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مفهوم و اصالت سواد اطلاعاتی 
اطلاعاتی سواد کيفی پژوهش کيفی سواد اطلاعاتیپژوهش

پژوهش سواد اطلاعاتی در بافت
اولویتها و راهکارها: پژوهش سواد اطلاعاتی در ایران
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سواد اطلاعاتی چيست؟

درک : بينشبدانيم چه وقت و چرا به اطلاعات نياز داریم
اهميت اطلاعات

بتوانيم نياز اطلاعاتی خود را تبيين نمایيم

بدانيم و بتوانيم چگونه اطلاعات موردنياز خود را 
جستجو، بازیابی و گزینش و مورد استفاده موثر و 
اخلاقانه قرار دهيم تا به نياز اطلاعاتی خود پاسخ 

درک و تعيين  
مسئله

خ پ و ز م ر ر
دانش درباره سازمان گویيم

اطلاعات
مهارت اطلاع یابی، 
گزینی و استفاده

داستان سواد اطلاعاتی و اصالت آن... 

فرايند و ابزارهاي آسب  - ١٩٧۴پل زورآوفسكي 
اطلاعات

ات اطلا ای ل ت ا اطلا ک رشد در کميت اطلاعات و تنوع محملهای اطلاعاتی و ش
ارتباطی

نياز به گزینش اطلاعات برای تصميم گيری و حل 
مسئله 

بقا و موفقيت در دنيای متغير اطلاعات و ارتباطات
عم تمام ي يادگيري تمام عمريادگ

قابل انطباق در هر زمان و بافت
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به شرط درک بافت سواد اطلاعاتی... 

تجربه اطلاعاتی افراد، هفت مفهوم سواد اطلاعاتی 
(Bruce, 1997)

(Webber et al., 2005)چهار رشته تحصيلی 

(Lloyd, 2006)محيط کار آتش نشانی 

 ,Shapiro and Hughes)جامعه اطلاعاتی، هنر آزادیخواهی 
1996)

!سواد اطلاعاتی نمی تواند

رد اصالت
قابليتها تردید و پرسش و تردید قابليتهاپرسش

راهکارهای ناکارآمد
عدم مطالعه اجزا سواد اطلاعاتی در بافت

انگيزه شکل گيری تز دکترای نظری 
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روش پژوهش سواد اطلاعاتی

از سواد اطلاعاتی به بافت
مطالعه مستقيم مفهوم سواد اطلاعاتی  -
مطالعه رفتار اطلاعاتی  -

از بافت به سواد اطلاعاتی
 Case studyمطالعه موردی یا -
استفاده سطحی و عام از روش مطالعه موردی-

سواد اطلاعاتی برای رشته بازاریابی

1. Accessing information quickly and easily to be aware of what’s 
going on;

2. Using IT to work with information;g ;
3. Possessing a set of information skills and applying them to the 

task in hand;
4. Using information literacy to solve real-world problems;
5. Becoming a critical thinker;
6. Becoming a confident, independent practitioner.

(Webber et al., 2005)( )

News, 
marketreports, 

company websites

Electronic  
resources

Electronic 
access

Problem solving
Confident practitioners

Information Information 
sources 

Information 
channels

Information 
literacy



١۴٣١/٠۶/٠۵

۵

سواد اطلاعاتی برای رشته ادبيات انگليسی

1. Accessing and retrieving textual information

2. Using IT to access and retrieve informationg

3. Possessing basic research skills and knowing how and when 
to use them 

۴. Becoming confident, autonomous learners and critical 
thinkers

(Webber et al., 2005)

Text Books 
Library  
printed 

resources

Library skills/ 
Bibliographical 

skill

Information 
Information 

sources 
Information 

channels
Information 

literacy

سواد اطلاعاتی در بافت

ماهيت و مفهوم اطلاعات
ماهيت و گستره نياز اطلاعاتیگ

دامنه و نوع اطلاعات موردنياز
رفتار اطلاع یابی

ماهيت مسئله،  (بافت سواد اطلاعاتی  
...)موضوع، فرایند حل مسئله، 



١۴٣١/٠۶/٠۵

۶

سواد اطلاعاتی بومی ـ کاربردی 

نياز به پژوهش سواد اطلاعاتی در بافت 
زندگی واقعی سناریوهای برای سناریوهای واقعی زندگیبرای

با هدف حل مسئله و یادگيری تمام عمر
درک جنس مسئله، نياز اطلاعاتی، اطلاعات

کشف فرایند حل مسئله، راهها، کانالها
الگوهای غيربومی چارچوبی راهنما نه مواد پایه ریزی 

کشور در اطلاعاتی سواد ساختمان سواد اطلاعاتی در کشورساختمان

سواد اطلاعاتی بومی ـ کاربردی 

مدلهای عام سواد 
اطلاعاتی ساخت 

کتابداران در بافتهای 
غيربومی

طراحی مدلهای بومی 
سواد اطلاعاتی برای 

بافتها و نيازهای 
مشخص
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بافت در اطلاعاتی سواد پژوهش سواد اطلاعاتی در بافتپژوهش

GISسواد اطلاعاتی برای رشته تحصيلی 

پژوهش مفهوم و ویژگيهای اطلاعات، موضوع و 
در محيط  GISحل مسئله در یک برنامه آموزشی 
یادگيری از راه دور

شناسایی دامنه و گستره نياز اطلاعاتی و 
ل ا ا ا ا ا

ماهيت و ویژگيهای اطلاعات، موضوع، حل 
مسئله و آموزش در بافت موردنظر

مفهوم سواد اطلاعاتی و الزامات آن برای 
GISآموزش و یادگيری ماندگار و قابل انتقال 

مهارتی، و توانمندیهای موردنياز برای حل 
GISمسئله 
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Case study 

“An empirical inquiry that investigates a contemporary 
phenomenon within its real-life context, especially when the 
boundaries between phenomenon and context are not clearly 
evident”.

(Yin 2003, 13)

Maryam Nazari, University of Sheffield

Types of case study

Design Purpose Orientation

Single 

Multiple

Holistic 

Embedded 

Intrinsic

Instrumental

Collective 

Descriptive

Explanatory 

Exploratory 
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Designs of case study

CONTEXT

Case

CONTEXT

Case

CONTEXT

Case
Holistic

Single-case designs Multiple-case designs

CONTEXT

Case

Embedded unit of 

CONTEXT

Case

CONTEXT

Case

CONTEXT

Case

CONTEXT

Case
EUA1

EUA2

EUA1

EUA2
Embedded

( lti l  

(single-unit 
of analysis)

analysis 1 (EUA1)

Embedded unit of 
analysis 2 (EUA2)

CONTEXT

Case

CONTEXT

Case
EUA1

EUA2

EUA1

EUA2

(multiple 
units of 
analysis)

Basic types of designs for case studies
(Yin 1994, 40 quoting COSMOS Corporation)

Maryam Nazari, University of Sheffield

Models for doing case study

Yin’s model of case study methodology

Eisenhardt’s process of building theories from case study 
(1989)

Maryam Nazari, University of Sheffield
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Yin’s model

(Yin 2003, 50)

Maryam Nazari, University of Sheffield

Eisenhardt’s process
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تبيين مسئله -١

نو بودن پژوهش
 GISنبود پژوهش کيفی در خصوص مفهوم سواد اطلاعاتی در حوزه تحصيلی 

یو محيطهای یادگيری الکترونيکی ي رو ير ی ه ي و
ویژگی خاص این حوزه تحصيلی

تبيين پرسش پژوهش
چيست؟ e-learningسواد اطلاعاتی در بافت 

چه مفهوم و کاربردی دارد؟ GISسواد اطلاعاتی در بافت رشته تحصيلی 

تعيين سازه های اوليه 
اطلاعات
رشته تحصيلی/موضوع

ماهيت و فرایند حل مسئله 

Originality 
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The case
A partnership GIS Masters degree online distance learning 
(ODL) programme in the universities of Leeds, 

بافت/انتخاب مورد -٢

p g
Southampton, and Pennsylvania State University
Suitability 
Theoretical – diversity and overlaps in the modules
Pragmatic –WUN award
Design
Single caseSingle case
Embedded (teaching and learning experiences of GI/S) –
23 module

Maryam Nazari, University of Sheffield

طراحی ابزار و چارچوب پژوهش - ٣

Questions 
How has GI and GIS been perceived and experienced in the ODL 
GIS programmes?

What competencies are needed to a) analyse a GIS problem; b) to 
find, evaluate and use GI and c) solve GIS problems?

Key informants and methods
Interview (20 educators, 7 students), questionnaire (12 students), 
students’ reflection (36 students)

Observation  document studyObservation, document study

Maryam Nazari, University of Sheffield
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گردآوری داده - ۴

Access to the site – ethical issues
Sheffield University – UK sites
Penn State – US sitePenn State US site

Simultaneous data collection and analysis
Add or revise questions

“further questions on the IL competencies e.g. creating, manipulating, 
analysing and handling GI”

“what are the challenges and approaches to transferable learning in what are the challenges and approaches to transferable learning in 
the ODL GIS programme?”

Add or revise tools
“questionnaire, students’ reflection”

Flexible and opportunistic approach
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Triangulation

IL in ODL 
GIS

Interview
Questionnaire

Students’ reflection

Document study

Methodology 
triangulation 

Students 

Programme directors

Educators 
IL in ODL 

GIS

Theory 
triangulation 

Interview transcriptions

Documents and field notes

Data from questionnaires and 
students’ reflections

IL in ODL 
GIS

Data 
triangulation 

Maryam Nazari, University of Sheffield

تحليل داده ها و ساخت مدل -٨تا  ۵ 

Within-unit analysis 
Searching for across-units patterns – 32 reports
Shaping hypotheses 
Conceptions and characteristics of GIp
Conceptions and characteristics of GIS
Process of problem-solving geospatially
Nature of GIS education in the ODL GIS programme
Enfolding literature
GIS education, curriculum design and approaches to the development of information 
literate GIS professionals 
ODL and requirements for learning in this environment
Concepts of GI and GIS
IL literature and models (ACRL and SCONUL)
IL literature with a focus on the adaptation approaches to IL in e-environments
Reaching closure
Constant comparison of the data with the emergent theory
Overlaps in the modules; replication in the findings; Saturation in the early stages 
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طراحی و ارائه یافته های نهایی

Geospatial information/ مفهوم و ویژگيهای اطلاعات 
با هدف تربيت  GISچگونه است و الزامات آن برای آموزش  GISماهيت اطلاعات در حوزه 

افراد باسواد اطلاعاتی چيست؟

ا GISمفهوم و ویژگيهایگ
با هدف تربيت  GISچه ویژگيهایی دارد و الزامات آن برای آموزش  GISرشته تحصيلی 

افراد باسواد اطلاعاتی چيست؟

GISماهيت و فرایند حل مسئله 
چگونه است و الزامات آن برای آموزش  GISماهيت و فرایند حل مسئله در بافت برنامه 

GIS با هدف تربيت افراد باسواد اطلاعاتی چيست؟

آموزش های ویژگ و ت دوGISماه اه از ی یادگ طهای مح د در محيطهای یادگيری از راه دورGISماهيت و ویژگيهای آموزش
در محيطهای یادگيری از راه دور چه ویژگيهایی دارد و الزامات آن  GISآموزش و پرورش 

با هدف تربيت افراد باسواد اطلاعاتی چيست؟ GISبرای آموزش 

سواد اطلاعاتی در بافت این پژوهش چه مفهوم و کاربردی دارد؟

Concluding points

IL is a contextually‐constructed phenomenon 

New perspectives on IL emerged from the disciplinary, physical and educational 
contexts of the case

The need for IL in ODL GIS programmes lies in the challenging nature of GIS The need for IL in ODL GIS programmes lies in the challenging nature of GIS 
education and variation in the ways of viewing and using GIS by different people 
and in different situations. This requires approaches facilitating independent, 
connective, transferable and lifelong learning. 

The final model of IL was designed to facilitate overcoming these challenges by 
enabling learners to:
- Develop their way of viewing/using GI/S when interacting with a problem and the GI/S 
conceptions;p ;

- Identify their information/competency‐needs through questioning their knowledge‐base and value 
system;

- Adopt appropriate information behaviour to acquire their information/competency‐needs;

- Connect their learning experience with their real‐life experiences and update themselves.

Maryam Nazari, University of Sheffield
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Observation and document study

Contributions 

New directions in the contextual research and practice of IL;

The first research‐based model of IL in ODL/e‐environments;

Addition of knowledge to existing disciplinary studies of IL;

Delivery of approaches to answer the dilemma of GIS education; 
using MG/SIL.

Maryam Nazari, University of Sheffield
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ایران در اطلاعاتی سواد اطلاعاتی در ایرانسواد
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انگيزه

٢٠٠۶فراخوان همکاری بين المللی یونسکو ـ 
ورنبود سندی جامع در خصوص وضعيت سواد اطلاعاتی در کشور  ر ی و و وص ر ع بو

مفاهيم، روشها و : آموزش سواد اطلاعاتی«-) ١٣٨۶(پریرخ  -
سير تحول آموزش استفاده «بررسی اجمالی  -» برنامه ها

»  کننده و سواد اطلاعاتی در ایران
رشد پدیده کپی برداری

با فعاليتهای جاری اولویتهانامشخص بودن همخوانی 
ل ف دی ا نه ی گ ه عدم بهره گيری بهينه از موجودی فعلیعد

در سطح بين المللیتوسعه سواد اطلاعاتی زیاد شدن فاصله 

هدف

مفهوم کاربست شده سواد اطلاعاتی در ایرانبررسی 
سواد اطلاعاتی  ) مدلها، استانداردها، برنامه ها(محصولات شناسایی 

ان ب کا ای ب کشو د موجود در کشور برای کاربرانموجود
وضعيت پژوهش و انتشارات موجود در حوزه سواد اطلاعاتیشناسایی 
سازمانهای بانی یا سهيم در امر ایجاد، توسعه و ترویج  شناسایی 

سواد اطلاعاتی در کشور
آموزش سواد اطلاعاتی در کشوربررسی 

منابع و کانالهای ارتباطی مانند کنفرانسها، بلاگها، گروههای شناسایی 
بحث الکترونيکی و غيره در حوزه سواد اطلاعاتی در کشور

تحليل وضعيت موجود سواد اطلاعاتی در کشور و تشریح الزامات علمی  
و عملی آن  

تهيه گزارشی گزیده از وضعيت سواد اطلاعاتی ایران با هدف آگاه  
سازی یونسکو
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مزایا 
هدایت پژوهش، آموزش و سایر فعاليتهای : در سطح ملی

اجرایی مرتبط با سواد اطلاعاتی کشور و ایجاد بستری مناسب 
برای توسعه جامعه ایرانی باسواد اطلاعاتی

معرفی و بازاریابی دانش سواد اطلاعاتی : در سطح منطقه ای
با توجه به وجود برخی . ایران در کشورهای منطقه بپردازد

شباهتهای زیرساختی ـ منافع دو جانبه ای برای ایران و 
.کشورهای منطقه را به ارمغان خواهد آورد

اعتباریابی مدلها در ) الف: آزمون مدلها و فعاليتهای بومی شده -
بهبود مدلها برای پاسخ به ) سطحی وسيع تر پرداخت؛ ب

ای منطقه در>--نيازهای اطلاعاتی سواد های برنامه رهبری رهبری برنامه های سواد اطلاعاتی در >نيازهای منطقه ای
.   منطقه

معرفی و افزایش گستره و عمق برنامه : در سطح بين المللی
ها و فعاليتهای سواد اطلاعاتی ایران در سطح جهانی و 

هموارسازی همکاری

مروری اجمالی بر وضعيت فعاليتهای  
سواد اطلاعاتی در ایران
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پژوهش

در  اهميت و نقش آموزش سواد اطلاعاتی تشخيص و معرفی  - اول
بهره گيری موثر اطلاعات و ارتقای آموزش عالی و تربيت دانش آموختگانی 

فرهيخته
گ  وضعيت یا ميزان سواد اطلاعاتی گروههای مختلفبررسی-

)  ١٣٨٣؛ بردستاني ١٣٨١بختيارزاده (دانشجویان مقاطع کارشناسی -
)١٣٨۴؛ نظری و عليدوستی ١٣٨۵؛ طبيب نيا ١٣٨٣قاسمی (تحصيلات تکميلی -
؛ رحيمي، الماسي و آل  ١٣٨۶؛ پورنقي ١٣٨۵وزيري (کتابداران و متخصصان اطلاع رسانی -

) ١٣٨۴مختار 
)١٣٨٧؛ پيله رود ١٣٨۵مقدس زاده (اعضای هيئت علمی دانشگاهها -
؛ لطف نژاد افشار، حبيبي ١٣٨٧؛ رسول آبادي ١٣٨۶کرمی و همکاران (دانشجویان پزشکی -

) ١٣٨۶شفيع و قادري پاآدل 
) ١٣٨۵جولاهي (سرپرستاران بيمارستانها -

در بهره گيری از منابع   نقش و تاثير آموزش سواد اطلاعاتیبررسی -
اطلاعات، به ویژه منابع اطلاعات کتابخانه ای

) ١٣٨٧؛ افشار و دانش ١٣٨۵؛ بيگدلی و بيرانوند ١٣٨٣حافظي و بختياري (-

ادامه– پژوهش 

ميزان توجه به سواد اطلاعاتی در برنامه های بررسی  - دوم
حيدری (در درسنامه های علوم تجربی دوره ابتداییتحصيلی مدارس 

آبادی )١٣٨۵همت )١٣٨۵همت آبادی

برای آموزش  نيازهای آموزشی مربيان دانشگاهها بررسی  -سوم
)١٣٨٣مانند فرج پهلو و مرادي مقدم (سواد اطلاعاتی 

سواد اطلاعاتی در کشور عوامل بازدارنده آموزش بررسی  -چهارم 
اصلاني ملايري (آن ضرورت نهادینه سازی و تبيين ) ١٣٨٣بيگدلی (

١٣٨٣(

و ترویج سواد الگوها و راهکارهایی برای آموزش ارائه -پنجم 
کش ا ا(اطلا خ١٣٨٧؛١٣٧٨خ ؛ ؛ پریرخ ١٣٨٧؛ عينی ١٣٧٨پريرخ و مقدس زاده (اطلاعاتی در کشور

)١٣٨٣؛ صميعی ١٣٨۶؛ منتظر، نصيري صالح و فتحيان ١٣٨۶

مدلهایی برای بومی سازی، آموزش، و ارزیابی  ارائه  -ششم 
؛ ١٣٨۵؛ قاسمي ١٣٨٣پریرخ (سواد اطلاعاتی در سطح آموزش عالی 

).١٣٨۶؛ سيامک ١٣٨۵نظری 
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محصولات سواد اطلاعاتی  

امکان سنجی انطباق استانداردهای سواد اطلاعاتی 
ACRL  با در نظر  -برای دوره های تحصيلات تکميلی

گرفتن چهار سند توسعه ملی کشور و براساس مطالعه 
نيازهای آموزشی سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصيلات 

) ١٣٨۵قاسمی (تکميلی کشور 
طرح درس سواد اطلاعاتی برای دوره های تحصيلات  

) ١٣٨۴نظری و عليدوستی (تکميلی کشور 

ارتباطات
انجمن کتابداری و اطلاع رسانی ایران

همایشها
همایش آموزش استفاده کنندگان و توسعه سواد اطلاعاتی در کتابخانه  - 

خرداد ها، موزه و رسانی اطلاع مراکز و مشهد،١٣٨٣ها مشهد،١٣٨٣ها و مراکز اطلاع رسانی و موزه ها، خرداد
پوياسازي نظام آموزشي و  : همايش ملي آتابخانه هاي آموزشگاهي - 

مشهد، ١٣٨٨مشارآت در فرايند ياددهي ـ يادگيري، اردیبهشت 
همایش سواد اطلاعاتی و ضرورت های ارتقاء آن در بين اقشار جامعه - 

توسط انجمن علمی کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه پيام نور استان 
)  ۴، و ١٣٨٨قم، اردیبهشت 

کاربردها و چشم اندازها که به عنوان اولين : همایش سواد اطلاعاتی-
  ١٣٨٩فروردین  ٢۵همایش علمی دانشجویی دانشگاه سمنان در 

وبلاگها و سایتهای اینترنتی 
سواد اطلاعاتی در ایران -وبلاگ دکتر علی حسين قاسمی  - 
سایت کتابدار  - 
وبلاگ گروهی کتابداران ایرانی - 
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آموزش
طراحی و برگزاری کارگاههای آموزشی سواد اطلاعاتی و اطلاع 

یابی 
پژوهشگاه- توسط که اطلاعاتی سواد آموزشی کارگاههای آموزشی سواد اطلاعاتی که توسط پژوهشگاه  کارگاههای

علوم و فناوری اطلاعات ایران برای سطوح و گروههای 
موضوعی مختلف 

کارگاههای آموزشی گروه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه  -
تربيت مدرس 

   
ربيآموزش مربيان وزش

پيشنهاد طرح ملی آموزش سواد اطلاعاتی به مربيان و  -
اساتيد دانشگاهها و موسسه های آموزشی و پژوهشی 

!  تصویب بدون اجرا–تکفا –) ١٣٨٣نظری و عليدوستی، (کشور 

سازمانها

گروه کتابداری دانشگاه مشهد
يرپژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ايران ور و وم پژو
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اولویتها

پژوهش کيفی در خصوص مفهوم سواد اطلاعاتی در حوزه 
های مختلف

توسعه مدل سواد اطلاعاتی برای بافتهای مختلف
آموزش شيوه های پژوهش سواد اطلاعاتی
تکميل پروژه وضعيت سواد اطلاعاتی در ایران

تکميل پرسشنامه  -
ایجاد- زودی به که سایتی در اطلاعات روزآوری و ارسال و روزآوری اطلاعات در سایتی که به زودی ایجاد  ارسال

خواهد شد
ارسال اطلاعات از طریق ایميل  -

سپاسسپاس

maryamnazari76@gmail.com


