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 مقدمه

هااي ارزيايابي    پردازد. در انتهاا نياز نتاايح تلليار كاربرگاه      مي 1390در سال پژوهشگاه سخنراني   سومينگزارش حاضر به معرفي 

 يود. كنندگان ارائه مي يركت

 

 معرفي الف. 

اي باه تعامار    رويكرد كيفي، بافت مدار و ميان رياته »پژوهشگاه علوم و فنّاوري اطلاعات ايران با عنوان در سخنراني علمي  سومين

اريانهه  چهدر روز تربيات معلات تهاران    علماي دانشاگاه    عضاو هيتات  ، يازدان منصاوريان  دكتار   آقايو سخنراني « انسان و اطلاعات

اي از ساخنراني باه هماراه نتاايح      در اين گزارش، خلاصاه تالار اجتماعات پژوهشگاه برگزار يد.   در 16 تا 14ساعت  25/03/1390

 يود.   كنندگان ارائه مي هاي ارزيابي يركت تللير كاربرگه

 سخنرانيخلاصه  ب.

 

تشكير گروه پژوهشي تعامر انساان و اطلاعاات در پژوهشاكده علاوم     اياره به با   منصوريانيزدان دكتر  آقايدر ابتداي سخنراني، 

هااي پژوهشاگاه اماري     و ايجاد اين گروه پژوهشي را در پژوهشاكده ، به جا و يايسته اين اقدام را بسيار مثهت ،اطلاعات پژوهشگاه

 سپس سخنراني خود با موضوعهاي زير پرداختند: .ندمهت و ضروري دانست

  

  مفهوم كليديمروري بر تعريف چند 

 كنش اطلاعاتي 

 تعامر انسان و اطلاعات 

 رويكرد بافت مدار 

 رويكرد كيفي در پژوهش 

 اي پژوهش ميان ريته 

 گستره و عمق پژوهش در عرصه تعامر انسان و اطلاعات 

 معرفي و بررسي روندهاي جاري در مطالعات اين حوزه 

 ،عرصه منابع و رخدادهاي علمي مطرح در اين  ارائه فهرستي از مراكز 

 كاربردهاي عملي اين رويكرد براي متخصصان علت اطلاعات 

 

 را موارد زير معرفي كرد: سطوح اصلي در مطالعه تعامر انسان و اطلاعاتسخنران 

 سطوح فردي 

 احساسات و عواطف كاربران در تعامر با اطلاعات 

 انديشه ها و نگريهاي آنان در خلال اين تعامر 

  دهند. كنش ها و واكنشهايي كه در اين فرايند نشان ميرفتارهاي كاربران، يامر تمام 

 سطوح فرهنگي و اجتماعي 
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 سطوح سازماني و يغلي 

 سطوح موقعيتي 

    تاريخي و جغرافيايي 

 

گروههاي پژوهشي فعاال در گروههااي كتاباداري و اطالا      ، مروري بر فعاليتهاي علمي در تعامل انسان و اطلاعاتو با  

را معرفي كرد و به مرور پروژه هاي تلقيقاتي تكمير يده و ارائة فهرستي از رخادادهاي علماي در ايان زميناه ركنفرانساها،       رساني

 كارگاه ها و... ( پرداخت به عنوان مثال:

 Information Seeking in Context (ISIC) (http://www.um.es/isis2010/) 

 The Information Interaction in Context Symposium (http://www.iiix2010.org/) 

 Information: Interaction and Impact (http://www.i3conference2011.org.uk/) 

 Workshop on Contextual Information Access, Seeking and Retrieval Evaluation 

(http://www.irit.fr/CIRSE09/) 

 

در « تعامر انساان و اطلاعاات  »نيت نگاهي به درس  مثالهايي از مقالات و ويژه نامه مجلات تخصصي كتابداري و اطلا  رسانيذكر 

 و بخش ديگري از سخنراني ايشان بود. برنامه درسي كتابداري

 ات مطرح در پژوهشهاي اين حوزه را نيز به يرح زير ارائه دادند:فهرستي از موضوع ايشان 

 Research approaches and methodologies, both interpretative and positivist, employing 

either qualitative or quantitative methods. 

 Information Seeking, Searching and use in specific contexts, e.g., health care, education, 

business, industry, the public services. 

 Information Seeking and searching in virtual social networks 

 Information behavior in everyday life 

 Integrating studies on information seeking and interactive retrieval  

 Information use: the nature of information and how information is used to help solve 

problems, aid decision making or satisfy a need. 
 

 و در پايان

مختلاف تعامار انساان و اطلاعاات     هااي   اوري اطلاعات باه بررساي جنهاه   گذيته پژوهشگران علوم و فنّ ي در خلال چند دهه

اند هر يك بخشي از اين تعامار   نيازهاي اطلاعاتي، رفتارهاي اطلا  جويي و كاربرد اطلاعات بوده ةاند. مطالعاتي كه در بار پرداخته

مساير ايان   اساساي جلاش ياده كاه      ةاين حوزه به پنح نكت پژوهشگراناند. اما در سالهاي اخير توجه  پيچيده را مورد توجه قرار داده

تلقيقات را بسيار تغيير داده است. نخست اينكه آنان دريافتند به دلير همپوياني و همزماني بسياري از فعاليتهاي يناختي و رفتااري  

كارد. چارا كاه رفتاار     هاي اصلي در فرايناد پاساخگويي باه ياك نيااز اطلاعااتي ترسايت         توان مرز مشخصي ميان گام كاربران، نمي

خطي و ايستا بايد، غيرخطي و پوياست. در حالي كه قهلاً ملققاان باراي رسايدن باه ياناخت بيشاتر       بيش از آنكه  اطلاعاتي انسانها

ايان ملادوده باه     و كردناد  هر يك از وجوه مورد مطالعه، دامنه تلقيق خود را به فقط يكي از اجزاء اين فرايند ملادود ماي   ةدربار

يجاد كرده بود و آنان را عملاً از كسش يناخت همه جانهه در ايان زميناه دور   تدريح خود ملدوديتي براي رسيدن به اين يناخت ا

http://www.um.es/isis2010/
http://www.iiix2010.org/
http://www.i3conference2011.org.uk/
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پديد آمد كه يامر هر نو  تعامر كاربران با مناابع    «كنش اطلاعاتي»جديدي در متون اين حوزه با عنوان  ةساخت. در نتيجه واژ مي

تار باه تلقياق در ايان      اي گسترده اجازه داد در دامنهي نويني پيش روي ملققان گشود و به آنان  اطلاعاتي است. اين مفهوم گستره

رخ  دريافتناد كاه هايع تعااملي در خا       هاا بر تعامر انسان و اطلاعات باود. آن « بافت»ثير أزمينه بپردازند. نكته دوم توجه ملققان به ت

سات كاه هرياك از ايان عناصار      اي ا ممزوجي از عناصر درهت تنياده  ةد كه خود مجموعتاف دهد، بلكه در درون بافتي اتفاق مي نمي

 آنهااي بود.  اين حوزه به پيوندهاي بين ريته پژوهشگرانثر از توجه أثيري پيدا يا پنهان بر ملصول آن تعامر دارند. تلول سوم متأت

بررسي رفتارهاي اطلاعاتي او در هريك از سطوح ياناختي و عااطفي    ،هاي فكري و احساسي آدمي دريافتند كه به دلير پيچيدگي

اي در اين زمينه  اي تازه يناسي است. براين اساس، پيوندهاي ميان ريته يناسي و جامعه هايي همچون روان نيازمند مهاني نظري حوزه

ايجاد يد و پژوهشهاي اين حوزه متلول گرديد. تلول چهارم به دنهال استقهال ملققان از رويكرد كيفاي باود. آناان دريافتناد كاه      

ها نيست و ناگزيرند براي يافتن پاسا  آنهاا از رويكارد كيفاي اساتفاده كنناد.        پاسخگوي بسياري از پرسشهاي مرسوم كميّ  روش

هايي در جامعه است كه قهلاً چنادان ماورد توجاه     هاي اخير مربوط به توجه بيشتر ملققان به گروه آخرين تلول پديد آمده در سال

يطهاي علمي و دانشگاهي بود. در حالي كه تعامر انسان با اطلاعات بسايار  نهودند. چرا كه اغلش تلقيقات انجام يده ملدود به مل

 هاي آموزيي است.  مليط ةفراتر از ملدود

 موارد زير به عنوان نتيجه اعلام يد:  و در نهايت

 

 .تعامر انسان با اطلاعات فرايندي پيچيده، غيرخطي و چند وجهي است 

 دهد. يز نيازمند يناخت بافتي است كه در آن چنين تعاملي رخ ميمطالعه هريك از وجوه اين تعامر قهر از هر چ 

 افزايد. اي بر پويايي مطالعات اين حوزه مي پيوندهاي ميان ريته 

 .استفاده از رويكرد كيفي در مطالعه اين تعامر مولد دانش جديد است 

 طالعات آتي وجود دارد.پژوهش در اين حوزه هنوز در مراحر آغازين است و پرسشهاي فراواني براي طرح در م 

  

 به پايان رسيد. 16و جلسه در ساعت ند پرسش و پاس  پرداختبخش بيشتري را به   منصوريانيزدان  در بخش پاياني آقاي دكتر

 

 كنندگان ارزشيابي نشست از ديدگاه شركتج. 

نويساي را تكميار و ارساال     نفر باه صاورت الكترونيكاي، باراي ياركت در ساخنراني، كااربر  ناام         19پس از فراخوان سخنراني 

ساط    1بودناد. جادول    مارد نفار   8و  زنكننادگان   نفر از يركت 11 در ارزيابي سخنراني يركت كردند. از آنها نفر 14كردندكه 

 دهد.  نشان مي را كنندگان تلصيلات يركت

 كنندگان شركتسطح تحصيلات . 1جدول

 درصد فراواني سطح تحصيلات

 %26 5 دكتري

 %52 10 كارشناسي ارشد

 %21 4 يكارشناس

 0 0 كارداني

 100 19 مجموع
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 يود: هاي تكمير يده در جدولهاي زير ارائه مي نتايح تللير پرسشنامه

  ارزيابي محتوا .1

 ارزيابي محتواي نشست. 2جدول

 مجموع خوب بسيار خوب متوسط بد بسيار بد محتوا

 14 7 6 1 - - يده رويني هدف ارائه

 14 4 4 6 - - تناسش ملتوا با انتظار يما

 14 4 6 4 - - تناسش ملتوا با نيازهاي يما

 14 9 5 - - - روزآمدي ملتوا

 14 8 5 - 1 - قابليت در افزايش دانش تخصصي

 14 10 3 - 1 - جذابيت موضو  ارائه يده

 

  سخنران .2

 ارزشيابي سخنران نشست. 3جدول 

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد سخنران

 14 9 5 - - - تسلط بر موضو  رتوان علمي(

 14 9 3 2 - - توانايي انتقال مطالش رقدرت بيان(

 14 7 5 2 - - پيوستگي در ارائه مطلش

ايجاد انگيزه و علاقه در 

 كنندگان يركت

- - 2 2 10 14 

يادگيري  ايتياق نسهت به

 كنندگان يركت

- - 1 3 10 14 

رويي و احترام نسهت به  گشاده

 كنندگان يركت

- - - 2 12 14 

هاي  پاس  به پرسش

 كنندگان يركت

- - 1 2 11 14 

 14 10 4 - - - مديريت زمان

 

  شرايط و تسهيلات .3

 ارزيابي شرايط و تسهيلات نشست .4جدول 

 مجموع بسيارخوب خوب متوسط بد بسيار بد شرايط و تسهيلات

 14 3 9 2 - - زمان برگزاري
 14 2 9 2 1 - مكان برگزاري

 14 2 9 2 - 1 ، نور، و...(امكانات تالار رديداري

 14 1 10 2 1 - پذيرايي
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 امور اجرايي .4

 ارزيابي امور اجرايي نشست .5جدول 

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد امور اداري

 14 6 7 1 - - رساني برگزاري اطلا  ةنلو

 14 5 8 1 - - نام ثهت

 14 8 6 - - - برخورد كاركنان

 

 

 رساني نحوة اطلاع .5

 رساني . نحوة اطلاع 6جدول 

 فراواني نحوه آگاهي
 7 وبگاه پژوهشگاه

 2 هاي تلت وب خهرگزاري
 3 دورنگار
 5 ساير موارد
 17 مجمو 

 

 

هاي بعادي پيشانهاد كردناد     هايي را براي نشست دهندگان موضو  پاس دهندگان:  پيشنهاد موضوع از سوي پاسخ .6

 اند: ارائه يده 7كه در جدول 

 

 هاي بعد پيشنهاد موضوع براي نشست. 7جدول 

 

 

  

  موضوع نشست رديف

1 User interface & IR  و ارائه راهكارها 

 تعامر انسان و اطلاعاتسخنرانيهاي بيشتري در زمينه  2

 پژوهشهاي كيفي از سوي همين سخنران 3

ها يامر: مديريت استراتژيك و انگيزش كاربران و كارمندان و  مهاحث مرتهط با مديريت كتابخانه 4

 افزايش خلاقيت در روندها

بعضاً هاي جديد كه  ها و ييوه سازي آموزش سواد اطلاعاتي و مدل سواد اطلاعاتي يامر: عملياتي 5

 هاي جديد متفاوت عرضه يده است. با نام

هاي مختلف يايد براي كتابداران عمومي و آموزيگاهي لازم بايد  سواد رسانه: با هجوم رسانه  6

 هاي عمومي را در اختيار كاربران قرار دهند. ابزار تللير رسانه
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 دهد. هاي بعدي را يرح مي دهندگان براي بههود برگزاري نشست پيشنهادهاي پاس  8جدول پيشنهاد و انتقاد: .   7

 

 هاي بعدي پيشنهاد و انتقاد براي برگزاري نشست. 8جدول 

 پيشنهاد/ انتقاد رديف

 هاي ارائه از نظر ويرايش مرور يوند. فاير 1

2 

3 

4 

5 

 

حين سخنراني كارهاي كنند در  مديران و كاركنان پژوهشگاه كه در سخنراني يركت مي

 يود. اجرايي خود را انجام ندهند حواس سخنران و بقيه پرت مي

ها خراب آنهايي كه خراب هستند يا  ها وصر هستند بعضي بلندگوهاي سالن جلسه بعضي

 تعمير يود يا اصلا از روي ميز بردايته يوند.

 

 

 


