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 مقدمهـ 1

این سخنرانی با همکاری پژوهشگاه علوم و  .پردازد اولین سخنرانی انجمن یادگیری الکترونیکی ایران )یادا( میگزارش حاضر به معرفی 

هااای ارز اایابی  در انتهااا نیااز نتااایل تحلیااه کاربرگااه فنّاااوری اطلاعااات ایااران و از سااوی ر ااای دکتاار ساایّدامید فاااطمی برگاازار  ااد. 

  ود. کنندگان ارائه می  رکت
 

 ـ معرفی سخنران2
 

استادیار دانشگاه تهاران  رئایپ پژوهشاگاه علاوم و فنّااوری اطلاعاات ایاران و از پیشاگامان و صااح ن ران           فاطمیسیّدامید ر ای دکتر 

ضمن ا اره به درگیری تحقیقاتی ده ساله خود به موضاو    یادگیری الکترونیکی در کشور برگزاری این سخنرانی را برعهده دا تند که

ای مفهوم یاادگیری الکترونیکای عناوان کردناد و باا بیاان اهمیات         یادگیری الکترونیکی  هدف از ارائة این سخنرانی را بیان ساده و پایه

 ای کشور بحث را رغاز نمودند. یادگیری الکترونیکی در  وانین جاری و توسعه

 

 انیخلاصة سخنرـ 3

 آموزش/یادگیری الکترونیکی در قانونـ 1ـ3

دولت موظف به بکارگیری فنّاوری اطلاعات در کلیة فراینادهای رموز ای و ارائاة     برنامة پنجم توسعة کشور 19مطابق بند الف ماده  اا

 های تحصیلی به صورت الکترونیکی به من ور تحقق عدالت اجتماعی  ده است. برنامة رموز ی و دروس دوره

 

 اقدامات اساسی فنّاوری اطلاعات در کشورـ 2ـ3

و همچناین توساعة    با توجه به اینکه توسعة دولت الکترونیکای  سالامت الکترونیکای  زیرسااختهای تجاارت و بانکاداری الکترونیکای       

ماوزش و یاادگیری   رغم تصریح ر زیرساختهای فنّاوری اطلاعات از جمله ا دامات در زمینة فنّاوری اطلاعات در کشور بوده است  علی

در اولویتهای فنّاوری اطلاعات کشور در سند پنجم توسعه  این بند در میان ا دامات گنجانده نشده است و عدم حضور وزرای رموزش 

هاای کاارگروه    و پرورش  علوم تحقیقات و فنّاوری و بهدا ت درمان و رموزش پز کی به عنوان متولیان رماوزش کشاور  از نارساایی   

   ود. محسوب می مدیریت فاوا

 
ایشان در ادامه وارد م حث مفهوم یادگیری الکترونیکی  دند و ضمن بیان این تصور ابتدایی که هر رموز ی از طریق ابزار الکترونیکی 

 ود ناکافی دانستند و  ت  این تعریف را برای رنچه امروز یادگیری الکترونیکی نامیده میارائه  ود  یادگیری الکترونیکی اسای  و رایانه

های یاادگیری الکترونیکای   تاری از یاادگیری الکترونیکای  تاریخچاة اساتفاده از رن  ضارورت  مزایاا و  الشا         در ادامه به تعریف د یق

 پرداختند:
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 تعریف یادگیری الکترونیکیـ 3ـ3

و استفاده از  ابلیتهای رن فنّاوری   ای است که از پیدایش اینترنت و گسترش این پدیده الکترونیکی  کلی از یادگیری و ر تهیادگیری 

وجاوگر و خواهاان یاادگیری باا توجاه باه        نیااز انساانهای پارس    ةکنند ایجاد گردیده است و در حقیقت تکامه رموزش راه دور برطرف

 اختیاری بودن زمان و مکان است.
 

 روند رشد تعداد کاربران یادگیری الکترونیکی در امریکا ـ4ـ3

درصد )در فاصلة زمانی سال  14تا  12سالانه  ونفر در مقطع دبیرستان به صورت برخط مشغول تحصیه بودند میلیون  5/3  2006در سال 

1که   د ( به این افراد افزوده می2004ا2009

4
درصاد از رن   44  2009را گذراندناد. در ساال   برخط تحصایلات خاود   کاملاً این افراد   

 درصد برسد. 81به این رمار  2014 ود در سال  بینی می دادند که پیش های خود را به صورت برخط ارائه  رزمون نیز دانشجویان

 

 تاریخچة استفاده از یادگیری الکترونیکی ـ5ـ3

مطرح بوده است. پپ از رن با ظهاور   1980تا  1970ترونیکی در سالهای یادگیری م تنی بر کامپیوتر به عنوان  که ابتدایی یادگیری الک

نسه جدیدی از یادگیری الکترونیکی با عنوان رموزش م تنی بر   که و یادگیری از راه   ها به یکدیگر های ارت اطی و اتصال   که   که

جهت ارائة محتوای رموز ی به کار گرفته  د. با اینترنت  دور به صورت برخط متولد  د که با پیشگامی دانشگاه بریتانیا در استفاده از 

 2ابدا  رو ی برای اتصال مدارس در مناطق جغرافیایی مختلاف  مادلی از محایط یاادگیری مجاازی  نادکاربره باه ناام کالاس درس          

(Classroom2.0که گرفت و پپ از رن با مطرح  دن ایدة  ) های یاادگیری الکترونیکای     اتصال کاربران به یکدیگر و ایجاد   که

دهای   که بر م نای تعاملات یادگیرندگان با یکادیگر و هادایت و جهات     د ( مطرحE-Learning2.0) 2مدل جدیدی به نام یادگیری 

   ود.  رن  یادگیرنده به سمت یادگیری مفاهیم موردن ر هدایت می

سازی و علوم اجتماعی و یاادگیری   های مختلف مرت ط با فنّاوریهای اطلاعاتی و ارت اطی    که لوم در ر تهاین حوزه طیف وسیعی از ع

 گیرد. و علوم تربیتی را در بر می

 

 ضروریات و مزایای یادگیری الکترونیکی ـ6ـ3

 از جمله مزایای یادگیری الکترونیکی به  رح زیر است:

م تنای بار     ای اساتفاده از سیساتمهای  ندرساانه     تفاوت در ارزیابی  یادگیرنده ا محور است )ا  استفاده از رو های جدید یادگیری 1

 (طراحی تدریپ است

 روز کردن اطلاعات ا تسهیه در به2

 ا استفاده از رو های بهتر یادگیری3

 پژوهان در هر سطحی ا یادگیری دانش4

   که بودن(م تنی بر ا  ابلیت اجرا در کامپیوترهای مختلف )به دلیه 5
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جاویی در زماان و صارف     پژوهاان(  صارفه   پذیرها  حجم زیاد اطلاعاات  درگیریهاای زماانی افاراد )اسااتید و داناش       حجم بالای دانش

 سازند. اندازی سیستم یادگیری الکترونیکی را ضروری می های کمتر از جمله مواردی هستند که راه هزینه

 

 چالشهای یادگیری الکترونیکی ـ7ـ3

 با د: به  رح زیر میائه و  الشهای استفاده از روش برخی مس

 تشویق به انفرادی نمودن افراد  ا

 جمعی و کاهش تعامه در یادگیری  عدم توجه به فرایند یادگیری دستها 

 از دست دادن و ت رزاد و تفریح ا 

 گذاری بالا سرمایها 

 از بین رفتن تأثیرپذیری استاد و...ا 

 

ساتم  انادازی سی  بندی و به معرفای ابزارهاای موردنیااز راه    یادگیری الکترونیکی را از دیدگاههای گوناگون ط قهایشان در ادامه رو های 

 یادگیری الکترونیکی پرداختند:

 

 بندی روشهای یادگیری الکترونیکی دسته ـ8ـ3

 است: هبندی به  رح ذی ا یک نو  دسته

 ا یادگیرنده ا محور )سیستم تحت کنترل یادگیرنده است(1

 درس( گر )به عنوان کمک تسهیها 2

 ا استاد ا محور )سیستم تحت کنترل یاددهنده )استاد( است.(3

 ا مربیگری از رو های الکترونیکی و از راه دور4

 :موردتوجه استاز ن ر زمانی  بندی ا نو  دیگری از دسته

  ود( ا یادگیری غیرهمزمان )زمان و مکان توسط یادگیرنده کنترل می1

 ا یادگیری همزمان )به صورت برخط و زنده که کنترل رن به عهدة یاددهنده است(2
 

 کاربران است: تعداد بندی دیگر از دیدگاه دستها 

 ا  ند یادگیرنده1

 ا تک یادگیرنده2

 

 اندازی سیستم یادگیری الکترونیکی ابزارهای موردنیاز راه ـ9ـ3
 

 (LCMSو  LMSا سیستم مدیریت رموز ی و مدیریت محتوا )1

 ا ایجاد محتوای الکترونیکی2
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 ا سیستمهای رموزش به صورت زنده )همزمان(3
 

نام  کنترل سطح دسترسی افراد  اتصال باه سیساتمهای ماالی      سیستمهای مدیریت رموز ی در سطح دوره هستند و ا داماتی از   یه ث ت

هماراه    تلفان )ارساال اطلاعاات روی ابزارهاای مختلاف     ائاة دروس   ار امکاان  سیستم مدیریت محتوا نیز .دهند میرائه اگزارش و ...  را 

سامانة ارت اط همزمان به من ور ایجاد محیط مناسا  بارای مشاارکت و تعاماه      رورد. ارائة رزمونها و... را فراهم می و...( های فشرده لوح

 گیرد. یدیو کنفرانپ و وبینار را دربرمیزندة یادگیرندگان طراحی و پیشنهاد  ده است که  کلهای متفاوتی  ون کلاس مجازی  و
 

 افزار موفق است  پرداختند: یک نرمافزار مودل که در عرصة یادگیری الکترونیکی به عنوان  در ادامه نیز به معرفی نرم

 

 مودل ـ10ـ3
 

 پردازیم: می رن به  رح برخی از امکانات در زیر که است ای ویژگیها و  ابلیتهای متمایزکننده با افزاری رایگان  هدفمند مودل  نرم

 ا امکان تعریف درس توسط مدیر سیستم1

 ا دارا بودن سیستم گفتگوی برخط2

 ا امکان برگزاری کلاس زندة ویدیویی3

 گیری ا امکان ن رسنجی و رأی4

 ن ر برخط ا امکان بحث و ت ادل5

 ا امکان ث ت گزار های روزانه6

 الاتامکان طرح انوا  و ا سام سؤا 7

 بندیهای متفاوت و در ن ر گرفتن امتیاز توسط سایر برای رن گروه ا امکان ایجاد گروه8

 ا امکان تعریف تقویم9

  وند. ا ث ت د یق زمان ورود و  ناسایی افرادی که وارد سیستم می10

 

 های اجتماعی شبکه ـ11ـ3
 

اجتمااعی و اساتفاده از رنهاا بارای یاادگیری الکترونیکای اسات  از جملاه         هاای   مهمترین تحول حاضر در یادگیری الکترونیکای  ا که  

ا تراک اطلاعات متنو  و نوروری متعدد است که  که یادگیری نساه جدیاد را باه سامت یاادگیری ساطحی و       ویژگیهای این   که 

 وسیع به جای یادگیری مقطعی و عمیق تغییر داده است.

 

ایشان در زمینة یاادگیری الکترونیکای    گاه مجازی  ررن و عترت به عنوان یکی از تجارب موفق دانش به معرفی مختصری از در پایان نیز

 پرداخته  د:
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 دانشگاه مجازی قرآن و عترت ـ12ـ3
 

یک سیساتم   د که اندازی  راهزبانان  هدف رموزش مقدماتی معارف دینی برای انگلیسیدانشگاه مجازی  ررن و عترت با  2003از سال 

که در رن استاد باه   رود به  مار می انگلیسی زباندرس در زمینة رموزش  ررن  احادیث  تاریخچة زندگی ائمه و ... برای مسلمانان  ارائة

التحصایلان ایان    دیگر اطلا  دارند و فاار  یکبه صورت مجازی تعریف  ده است. در این سیستم افراد از احوال و  رایط معنای وا عی 

 رسانند.  واحد درسی  تحصیلات خود را به پایان می 80ساله و گذراندن  2دانشگاه در یک دورة 

  

 به پایان رسید. 16کنندگان پرداخته  د و جلسه در ساعت  در بخش پایانی سخنرانی به پرسش و پاسخ به سؤالات  رکت
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 کنندگان ارزشیابی نشست از دیدگاه شرکتج. 

نفار باه صاورت الکترونیکای       72اند. پپ از اعلام فراخوان ساخنرانی   نفر  به صورت حضوری  رکت دا ته 38در این سخنرانی تعداد 

نفر از  18نفر از رنها در ارزیابی سخنرانی  رکت کردند.  31نویسی را تکمیه و ارسال کردندکه  برای  رکت در سخنرانی  کاربرگ نام

 دهد. کنندگان را نشان می ح تحصیلات  رکتسط 1نفر مرد بودند. جدول  20کنندگان زن و   رکت

 
 

کنندگان سطح تحصیلات شرکت. 1جدول  

 درصد فراوانی سطح تحصیلات

%13 5 دکتری  

%56 21 کارشناسی ارشد  

%26 10 کارشناسی  

%5 2 کاردانی  

 ٪100 38 مجموع

 

  ود: های تکمیه  ده در جدولهای زیر ارائه می نتایل تحلیه پرسشنامه

 

  ارزیابی محتوا  .1
ارزیابی محتوای نشست. 2جدول  

 محتوا
 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

٪0 0  ده رو نی هدف ارائه  1 3٪  2 6٪  16 52٪  12 39٪  31 100٪ 

٪3 1 تناس  محتوا با انت ار  ما  1 3٪  5 16٪  13 42٪  11 35٪  31 100٪ 

٪3 1 تناس  محتوا با نیازهای  ما  3 10٪  10 32٪  10 32٪  7 23٪  31 100٪ 

٪3 1 روزرمدی محتوا  0 0٪  6 19٪  15 48٪  9 29٪  31 100٪ 

٪10 3  ابلیت در افزایش دانش تخصصی  1 3٪  8 26٪  12 39٪  7 23٪  31 100٪ 

٪0 0 جذابیت موضو  ارائه  ده  0 0٪  8 26٪  11 35٪  12 39٪  31 100٪ 
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  سخنران  .2

. ارزشیابی سخنران نشست3جدول   

 سخنران
 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

٪0 0 تسلط بر موضو  )توان علمی(  0 0٪  2 6٪  11 35٪  18 58٪  31 100٪ 

) درت بیان(توانایی انتقال مطال    0 0٪  0 0٪  2 6٪  11 35٪  18 58٪  31 100٪ 

٪3 1 پیوستگی در ارائه مطل   0 0٪  3 10٪  15 48٪  12 39٪  31 100٪ 

کنندگان ایجاد انگیزه و علا ه در  رکت  1 3٪  1 3٪  7 23٪  16 52٪  6 19٪  31 100٪ 

کنندگان ا تیاق نس ت به یادگیری  رکت  0 0٪  0 0٪  8 26٪  12 39٪  11 35٪  31 100٪ 

رویی و احترام نس ت به  گشاده

کنندگان  رکت  
0 0٪  0 0٪  1 3٪  4 13٪  26 84٪  31 100٪ 

کنندگان های  رکت پاسخ به پرسش  0 0٪  0 0٪  0 0٪  17 55٪  14 45٪  31 100٪ 

٪0 0 حضور به مو ع  1 3٪  2 6٪  7 22٪  21 69٪  31 100٪ 

٪3 1 مدیریت زمان  1 3٪  3 10٪  14 45٪  12 39٪  31 100٪ 

 

 

  شرایط و تسهیلات .3

. ارزیابی شرایط و تسهیلات نشست4جدول   

 مجموع بسیارخوب خوب متوسط بد بسیار بد شرایط و تسهیلات

تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 د

درصد

 د

 درصد تعداد

٪0 0 زمان برگزاری  2 6٪  6 19٪  14 45٪  9 29٪  31 100٪ 

٪0 0 مکان برگزاری  1 3٪  4 13٪  15 48٪ 11 35٪  31 100٪ 

٪0 0 امکانات تالار )دیداری  نور  و...(  1 3٪  4 13٪  18 58٪  8 26٪  31 100٪ 

٪0 0 پذیرایی  1 3٪  2 6٪  17 55٪  11 35٪  31 100٪ 
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 امور اجرایی  .4

 
. ارزیابی امور اجرایی نشست5جدول   

 امور اداری
 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

رسانی برگزاری نحوة اطلا   0 0٪  0 0٪  5 16٪  12 39٪  14 45٪  31 100٪ 

نام ث ت  0 0٪  0 0٪  2 6٪  13 42٪  16 52٪  31 100٪ 

٪0 0 برخورد کارکنان  0 0٪  2 6٪  8 26٪  21 68٪  31 100٪ 

 

 

 رسانی نحوة اطلاع .5

رسانی اطلاع. نحوة  6جدول   

 فراوانی نحوه آگاهی

 درصد تعداد
٪42 13 وبگاه پژوهشگاه  

های تحت وب خ رگزاری  3 10٪  

٪16 5 فراخوان  

٪32 10 سایر موارد  

٪100 31 مجمو   

 

 

های بعدی پیشنهاد کردند که در جادول   هایی را برای نشست دهندگان موضو  پاسخدهندگان:  پیشنهاد موضوع از سوی پاسخ .6

 اند: ارائه  ده 7

های بعد . پیشنهاد موضوع برای نشست7جدول   

  موضوع نشست ردیف

 برگزاری کارگاه تخصصی تولید محتوا 1

 تلفیقی از موضوعات مهندسی در حوزه های مرت ط با پژوهشگاه  و با رویکرد علوم انسانی   2

مورد استفاده در یادگیری الکترونیکی و بررسی  رایط ایران  در این زمینه ی بررسی جزیی تر فناوری ها و نرم افزارها 3  

 و نیازمندیهای رن  ITهاو مشاغه مربوط به  م احث مربوط به پروژه 4

 فلسسفه حاکم بر یادگیری الکترونیکی در کشور ایران  5

بررسی رنها با  امکانات موجود در ایران  ر نایی با فعالیتها و طرح های جهانی و 6  



9 
 

 

 دهد. های بعدی را  رح می دهندگان برای به ود برگزاری نشست پیشنهادهای پاسخ 8جدول .   پیشنهاد و انتقاد: 7

 

های بعدی . پیشنهاد و انتقاد برای برگزاری نشست8جدول   

 پیشنهاد/ انتقاد ردیف

 بیشتر به صورت کارگاهی ارائه  ود.  1

 

  
 

 


