
ثه ًبم آًكه جبى را فكرت آهىخت



1390ٚر سی اَ ضٙز 



فهرست هطبلت

 جبٔؼٝ اعلاػبتی

ضٟز اِىتزٚ٘یىی

ضٟزداری دیجیتبِی

در ضٟزٞبی  ضٟزداری دیجیتبِی  ثزرسی ثز٘بٔٝ ٞبی

جٟبٖٔٙتخت 

 ضٟزداری دیجیتبِی جٟبٖٔمبیسٝ ٚ تحّیُ ثز٘بٔٝ ٞبی

ٖثز٘بٔٝ ریشی راٞجزدی پیطٟٙبدی ضٟز تٟزا



 عصر اطلاعبت

 كىچك شدن جىامع 

 جهاوي شدن روابط  

  كالا شدن اطلاعات 

  جريان اطلاعات به مثابه  شريان 

اصلي حيات جىامع       



ٌّبوري اطلاعبت ٌّبوريهبي هتأثر از ف  ف

 ...(فّٕبٚري حبفظٗ، ٔبٔٛ ٚ)فّٕبٚريٙبي سخذ افشاري               رايبٔٗ  

  سبسي ٗ (ديجيزبي، ٔٛري)ِخبثزاد          فّٕبٚريٙبي ضجى

   فّٕبٚري ٚاسط أسابْ                                                  )فّٕبٚريٙبي ٘ٛش ِػٕٛػي               ِٕٙذسي دأص

(ِٚبضيٓ، رٚضٙبي ٘ٛضّٕذ                                                       



جامعة اطلاعاتي

ارتباطات
وشبكة

(مخابرات)

عصر  
اطلاعات

تمدن اطلاعاتي



ويژگيهبي جبهعه اطلاعبتي

َٛٔی ضٛد ٔفبٞیٓ سٙتی  آٔٛسش ، وست ٚ وبر ، التصبد ٚ تجبرت ٔتح.

 ضٛد ارسضٟبی اعلاػبتی جبیٍشیٗ ارسضٟبی ٔبدی  ٔی.

  ٚ ٔی ٌیزددر اختیبر لزار ثٝ ػٙٛاٖ وبلا اعلاػبت ثسزػت  تِٛیذ.

 فؼبِیتٟبی  وبری ثیطتز در پزداسش اعلاػبت است تب در تِٛیذ صٙؼتی یب

.وطبٚرسی

٘مص سٔبٖ ٚ ٔىبٖ فیشیىی وٓ رٍ٘تز ٚ أىبٖ حضٛر ٔجبسی ایجبد ٔی ضٛد.

 ٌزدد ٟٔبرتٟب ٚ ٔطبغُ جذیذ در ػزصٝ  فٙبٚری ارتجبعبت ایجبد ٔی.

٘حٜٛ ارتجبط ٚ تؼبُٔ ا٘سبٟ٘ب تغییز ٔی وٙذ.



 شهر الكتروًيكي

ٗ ضذْ فّٕبٚري اطلاػبد در ربرٚپٛد ٔظبَ  ثزايٕذ ٔٙبديٕ

  ٗ   رؼجيز ِي ضٛد ضٙز اٌىززٚٔيىيِذٔي ث



شهر الکترونيکي  

 ٗآٔستزداْ ّٞٙذ                    1994در سبَ  ضٟز اِىتزٚ٘یىیاِٚی

ػجبرت است اس أىبٖ دستزسی اِىتزٚ٘یىی ثٝ وّیٝ  ضٟز اِىتزٚ٘یىی

خذٔبت ثزخظ ادارات، سبسٔبٟ٘ب ٚ أبوٗ درٖٚ ضٟزی ٚ دستیبثی ثٝ اعلاػبت 

ٔختّف ٔٛرد ٘یبس ثٝ صٛرت ضجب٘ٝ رٚسی ثٝ ضیٜٛ ای ثب ثجبت، لبثُ اعٕیٙبٖ ٚ 

أٗ ٚ ٔحزٔب٘ٝ



هسايبی شهر الکتروًيکی

 ٝخذٔبت ثزخظ ثٝ ضٟزٚ٘ذاٖارائ

   افشایص رضبیت ٔٙذی ضٟزٚ٘ذاٖ در دستزسی ثٝ خذٔبت دِٚتی

ٚ ثخص خصٛصی

 ٔذیزیت ضٟزٚ٘ذی ثزاسبس اصُ ضٟزٚ٘ذ ٔذاری

   ٖأىبٖ تٛسیغ ػبدلا٘ٝ أىب٘بت در ٔیبٖ ضٟزٚ٘ذا

 ضٟزٚ٘ذاٖ در ٔذیزیت ضٟزی دیذٌبٟٞبیایجبد سٔیٙٝ استفبدٜ اس



هسايبي شهر الكتروًيكي 

  (ِذاري ضٙزٚٔذ) ضٙزٚٔذاْ ثٗ خذِبد رسبٔي ويفيذ ثٙجٛد

  خذِبد ارائخ در ٚدلذ سزػذ افشايص

  ديٛأسبلاري حذف

  ِزدَ ِطبروزي ٔمص افشايص

  ٚافزاد سبسِبٔٙب ثزػٍّىزد ٔظبرد اِىبْ افشايص



هسايبي شهر الكتروًيكي 

  اجزّبػي فزٕ٘گ سطح افشايص

  غيزؾزٚري رزدد٘بي وب٘ص

  ضجىٗ رحذ جذيذ ِطبغً ايجبد

  سيسذ ِحيط ٚحفظ آٌٛدگي وب٘ص



هسايبي شهر الكتروًيكي 
ثه

يىپبرچٗ خذِبد گسسزٗ خذِبد

ضفبف رٚاثط غيزضفبف رٚاثط

پبسخگٛ چٙبرچٛة لبٔٛٔگذار چٙبرچٛة

ضٙزٚٔذ ِحٛر سيبسذ سبسِبْ ِحٛر سيبسذ

ِطبروذ جٛ خٛي ِحبفظٗ وبر خٛي

وٛچه ٚچبثه سبخزبر ثشرگ ٚسخذ سبخزبر

ِٕؼطف ٚدأص ِحٛر سبسِبْ ديٛأسبلار سبسِبْ

فزايٕذگزا رٚاثط سبخزبرگزا رٚاثط

از



شهر الكتروًيكي وشهرداري ديجيتبلي 

اسذ (ديجيزبٌي) اٌىززٚٔيىي ثزضٙزداري اػُ ضٙز اطلاػبري رٛسؼخ ِٛؾٛع.

 ٓدرغذ فؼبٌيزٙبي دٌٚزي ٚػِّٛيِ ضٙز اسطزيك ضٙزداريٙب اػّبي  60رب  35ثي
.ِي ضٛد

   اٚج ٘ااذف ضااٙزداري درػزغااخ فّٕاابٚري اطلاػاابد دساازيبثي ثااٗ دٌٚااذ
. اٌىززٚٔيىي اسذ

      ٘بي ٗ اٌىززٚٔيىي دٌٚذ اغٍي جٕج

اطلاػبري             (Informative)

رؼبٍِي                   (Interactive)

رزاوٕطي              (Transactive)

يىپبرچگي             (Integrative)



( Deconcentration)عدم تراكن  

   ٔٛػي رّزوش اسذ وٗ ثزاسبص آْ اِٛر ِحٍّي اس اِٛر ٍِّي رفىيه ِاي ضاٛد

ٚرٛسط ِأِٛراْ دٌٚذ ِزوشي ٚثاب رػبياذ وبِاً سٍساٍٗ ِزارات درِحاً       

اػّبي ِي ضٛد 

      ٘اب ٖ اسزبٔذاراْ، ِذيزاْ وً درساطٛ  اسازبْ ٚفزِبٔاذاراْ ٚ ريسابي ادار

ٓ رز ثزاسبص ٔظبَ سٍساٍٗ ِزارجاي سيبساذ دٌٚاذ ِزواشي را       درسطٛ  پبيي

.اػّبي ٚٔيبسِٕذيٙبي ِحٍي را رأِيٓ ِي وٕٕذ

    در ايٓ ديذگبٖ ثزاي ِأِٛراْ دٌٚذ ِزوشي درِحً ٘اي  اسازملاي ػٍّاي

ّٛ ر ٔيسذ .ِزػ



( Decentralization)عدم توركس  

   ٗادارح اِٛر ٍِي دراخزيبر دٌٚذ ِزوشي لزار دارد اِب اِٛر خبظ ِحٍايّ  ثا

. ٔٙبد٘بي پذيذ آِذٖ اس آراي ِزدَ ِحً سپزدٖ ِي ضٛد

  درايٓ ديذگبٖ ِأِٛراْ ِٕزخت ِحٍيّ  اس اسزملاي ػٍّي ٔسجي در اِٛر ِابٌي

.ٚ اداري ثزخٛردارٔذ ٚٔظبَ سٍسٍٗ ِزارجي اػّبي ّٔي ضٛد

     ايآ  . ِزالجذ ٚٔظبرد دٌٚذ ِزوشي ثب ويفياذ خابظ خاٛد پاب ثزجبساذ

.گٛيٕذ( Tutelle)ٔظبرد اغٌٛي را ليِّٛيذ 

      درايٓ سجه دٌٚذ ِزوشي ثٗ اثزىبراد ِحٍّاي رؼازؼ ّٔاي وٕاذ ٚضاٛراي

.ِٕزخت ِحٍّي، درحذٚد لٛأيٓ، آسادأٗ ثٗ ادارح اِٛر ِي پزداسٔذ



شرايط تحقق شهر الكتروًيكي 

  اررجبطي لٛي سيزسبخذ

  اي غٕي پي ثسزز ٖ داد

  ِٕبست حمٛلي ِحيط

  َثزاطلاػبد ِجزٕي ِذيزيذ ٔظب

  ٓدادٖ -ضجىٗ إِيذ رأِي

  ضٙزٚٔذاْ اطلاػبري سٛاد رٛسؼخ

  ضٙزي اطلاػبري ٔٙبد٘بي رٛسؼخ

.مي شىد خلاصه اطلاعاتي تىسعة درمفهىم شرايط ايه تجميع 



شهرداري ديجيتبلي

٘بظز ثٝ ٔفْٟٛ تحمك دِٚت اِىتزٚ٘یىی در   ضٟزداری دیجیتبِی

.ضٟزداری است

 ُدر  ضٟزٚ٘ذاٖ خذٔبت ٔٛرد ٘یبس خٛد را ثٝ ثٟتزیٗ ضى ٚ

. ٕٔىٗ دریبفت ٔی وٙٙذوٛتبٞتزیٗ ٔذت 

 ٝضٟزداری ثب استفبدٜ اس فٙبٚری اعلاػبت وٙتزَ درستی ٘سجت ث

.فؼبِیتٟبی خٛد ٚ ضٟزٚ٘ذاٖ خٛاٞذ داضت



شهرداري ديجيتبليمراحل شکل گيري 

تذٚیٗ ثز٘بٔٝ                       ٔزحّٝ پیذایص

 ضجىٝ ای ٚ فزٍٞٙیتٛسؼٝ سیزسبختٟب                          ٔزحّٝ ارتمب 

 ُٔدٚ سٛیٝ                   دریبفت اعلاػبت اس ضٟزٚ٘ذاٖ ٚ پزداسش  ٔزحّٝ تؼب

٘یٕٝ خٛدوبر

 ثٝ عٛر  یدارضٟز تؼبُٔ دٚ سٛیٝ ٔزدْ ٚ              ٔزحّٝ یىپبرچٍی

تٕبْ خٛدوبر



تجبرة جهبًي  

٘شار ضٙز درحبي اجزاي پزٚژح ضٙز اٌىززٚٔيىي ٘سزٕذ  :اِزيىب

www.city of boston.gov

www.indygov.org  

پزٚژح ضٙز اٌىززٚٔيىي رٛرٔزٛ  :وبٔبدا(www.city.toronto.on.ta)               

اسزىٍُٙ، ثبرسٍٍْٛ٘سيٕىي، ضٙز٘بي اٌىززٚٔيىي ٌٕذْ :ارٚپب ،

ضٙز٘بي ٕ٘گ وٕگ، سٕگبپٛر، ربيپٗ ٚ سئٛي :آسيب



سٌگبپىر 

آسيب درضزق ٔفز ِيٍيْٛ 4 جّؼيذ ثب وطٛري -ضٙز

يٛرٚ 33.000:     سزأخ رٌٛيذ سزأخ داخٍي

درغذ 9/9:   إٓ٘گ رضذ رٌٛيذ ٔبخبٌع داخٍي

ثزٔبِخ : ثزٔبِخ رٛسؼخ اطلاػبري ضٙزيIT 2000 ثب ا٘ذاف  :

      ِطىلاد
47% ّٔي وٕٕذ درن را ايٕززٔذ اس اسزفبدٖ ٌشَٚ ِزدَ اس.  
16% اسذ گزاْ ايٕززٔذ ثٗ دسززسي ٘شيٕٗ ِؼزمذٔذ ِزدَ اس.
10% ِي دإٔذ خٛد اغٍي ِطىً را سخذ افشار ٔذاضزٓ ِزدَ اس.

ثبٔذ پٙٓ سيزسبخزٙبي  
ضجىٗ إِيذ
ٓوپي حك لبْٔٛ رذٚي
اي پزداخزٙبي ٗ ضجى



دوثليي 

ٔفز ِيٍيْٛ 2/1 جّؼيذ ثب ارٚپب، وطٛر غزثي رزيٓ ايزٌٕذ، پبيزخذ

يٛرٚ 27.000:   سزأٗ رٌٛيذ ٔبخبٌع داخٍي

 پزضازبثززيٓ ضاٙز ارٚپابيي    )درغاذ   9:    إٓ٘گ رضذ رٌٛيذ ٔبخبٌع داخٍاي
(اسٔظز رضذ الزػبدي

      ضٙزي اطلاػبري رٛسؼخ ثزٔبِخ:
ِٓبٌي خذِبد ارائخ ثزاي اٌىززٚٔيىي ِٕبست ِحيط رأِي  
ٗٚيذيٛيي رػبٚيز ٚأزمبي ٔمً ثٗ رٛج
اٌىززٚٔيىي ٚوبر وست ثزاي ِٕبست ِحيطي ايجبد



كپٌهبك 

ٔفز ِيٍيْٛ 8/1 جّؼيذ ثب ارٚپب ضّبي در دأّبرن پبيزخذ

يٛرٚ 36.000:   سزأٗ رٌٛيذ ٔبخبٌع داخٍي

درغذ 8/2:    إٓ٘گ رضذ رٌٛيذ ٔبخبٌع داخٍي

      ضٙزي اطلاػبري رٛسؼخ ثزٔبِخ:
ُ٘ٛضّٕذ ٚٔمً حًّ سيسز  
اٌىززٚٔيىي پزداخذ

   اساازفبدٖ اس ِٕاابثغ اطلاػاابد اٌىززٚٔيىااي
(وزبثخبٔخ ديجيزبي ضٙزي)



واشٌگتي 

ٔفز ِيٍيْٛ 5/5 جّؼيذ ثب وطٛر ايٓ درضزق اِزيىب پبيزخذ

يٛرٚ 28.500:   سزأٗ رٌٛيذ ٔبخبٌع داخٍي

درغذ 4/3:    إٓ٘گ رضذ رٌٛيذ ٔبخبٌع داخٍي

      ضٙزي اطلاػبري رٛسؼخ ثزٔبِخ:
ضٙزٚٔذاْ اطلاػبري سٛاد رٛسؼخ  

ِزدَ %50) اٌىززٚٔيىي رجبرد خذِبد ارائخ 
ٗ أذ ايٕززٔزي خزيذ ثبر يه (داضز

 ٗدريبفذ ّ٘خ خذِبد اداري اس طزيك ضجى
(خذِبد% 95)



در   شهرداري ديجيتبلي برنبمه هبيبررسي 
جهبنشهرهبي منتخب 

 ٛتٛر٘ت

ِٖٙذ

ًٙو ًٙٞ

َٛسئ

وٛالالأپٛر



تىرًتى

  ضٟز تٛر٘تٛ ثشرٌتزیٗ ضٟزوطٛر وب٘بدا ٚ پبیتخت ایبِت ا٘تبریب
.است

  ٔیّیٖٛ ٘فز جٕؼیت دارد   5/2ایٗ ضٟز ثیص اس

  ٗضٟز تٛر٘تٛ پبیتخت التصبدی وطٛر وب٘بدا ٚ یىی اس ثشرٌتزی
.ضٟزٞبی ٔبِی جٟبٖ است

 َ222ٔیلادی در حذٚد 2007تِٛیذ ٘بخبِص ایٗ ضٟز در سب  
.ٔیّیبرد دلار ثٛد



تورنتوشهرشهرداري ديجيتبلي



(ادامه)تورنتوشهرشهرداري ديجيتبلي



لٌدى
 ٘فز ٔیّیٖٛ  5/7ِٙذٖ ثشرٌتزیٗ ضٟز اٍّ٘یس ثب جٕؼیت در حذٚد

.  است

ِٙذٖ یىی اس ثشرٌتزیٗ ضٟزٞبی پیطتبس در ػزصٝ التصبدی است.

  ِٙذٖ ضطٕیٗ ضٟز التصبدی ثشري د٘یبست ٚ دٚٔیٗ ضٟز
.است(ثؼذ اس پبریس )التصبدی ثشري در اتحبدیٝ ارٚپب 

 َٔیّیبرد   450در حذٚد  2006ٔیشاٖ تِٛیذ ٘بخبِص ایٗ ضٟزدر سب
.دلار ثٛدٜ است



لنذنشهرشهرداري ديجيتبلي



(ادامه)لنذنشهرشهرداري ديجيتبلي



هٌگ کٌگ

 ٔیّیٖٛ  7ضٟز ًٞٙ وًٙ یىی اس پز جٕؼیت تزیٗ ضٟزٞبی جٟبٖ ثب حذٚد
.٘فز جٕؼیت است

 ٗایٗ ضٟز دارای لذرت التصبدی ثسیبر ثبلایی است ثٝ عٛری وٝ ٞفتٕی
.ثزٚتٕٙذتزیٗ ضٟز د٘یبست

 َٔیّیبرد  344ٔیلادی در حذٚد  2007ٔیشاٖ تِٛیذ ٘بخبِصی ایٗ ضٟز در سب
.دلار ثٛدٜ است



هنگ کنگشهرشهرداري ديجيتبلي



(ادامه)هنگ کنگشهرشهرداري ديجيتبلي



سئىل

 َٛ10/ 5س ثب ثیص ا جٟبٖتزیٗ ضٟزٞبی  یىی اس پز جٕؼیتضٟز سئ 

.جٕؼیت است٘فز ٔیّیٖٛ٘فز

  ضٟز سئَٛ اس ٘ظز التصبدی ثسیبر لٛی است ٚ پٙجٕیٗ ضٟز ثزتز د٘یب در

(ثؼذ اس ضٟزٞبی ٔسىٛ،تٛویٛ،ِٙذٖ ٚ اسّٛ). سٔیٙٝ رضذ التصبدی است

ثٛدٜ است دلار ٔیّیبرد 200 در حذٚد 2006ایٗ ضٟز در سبَ  درآٔذ ٘بخبِص.



سئولشهرشهرداري ديجيتبلي



(ادامه)سئولشهرشهرداري ديجيتبلي



کىالالاهپىر

 ٔیّیٖٛ ٘فز است6/1جٕؼیت ایٗ ضٟز در حذٚد .

ایٗ ضٟز ٔزوش التصبدی، سیبسی ٚ آٔٛسضی وطٛر ٔبِشی است .

   ثخص ٌزدضٍزی ٘مص ٟٕٔی را در حیبت التصبدی ایٗ ضٟز ایفب

.ٔی وٙذ



کوالالامپورشهرشهرداري ديجيتبلي



(ادامه)کوالالامپورشهرشهرداري ديجيتبلي



مقبيسه و تحليل شهرداريهبي ديجيتبلي منتخب 
در جهبن



مقبيسه و تحليل شهرداريهبي ديجيتبلي منتخب 
(ادامه)در جهبن



مقبيسه و تحليل شهرداريهبي ديجيتبلي منتخب 
(ادامه)در جهبن

 حٕبیت ٚ  فٙبٚری ٞبی ٘ٛیٗچطٓ ا٘ذاس ٔطتزن تٕبٔی ایٗ ضٟزٞب استفبدٜ اس
.است اس وست ٚوبرٞب

 جذة آٖٚ  ارتمبی ثخص فٙبری اعلاػبتٞذف ٔطتزن تٕبٔی ایٗ ضٟزٞب  
.است

ٚجٜٛ ٔطتزن ثز٘بٔٝ ٞب ٚ استزاتژی ٞبی ایٗ ضٟزٞب ػجبرتٙذ اس:
 ٌٝستزش آٔٛسش، پژٚٞص ٚ تٛسؼٝ ٚاحذٞبی تحمیك ٚتٛسؼ
 ٚ تٛسؼٝ التصبد دا٘ص ثٙیبد اس عزیك افشایص ضزوت ٞبی فٙبٚری اعلاػبت

فزاٞٓ سبسی أىب٘بت ثزای آ٘بٖ
 تٛسؼٝ وست ٚوبر اِىتزٚ٘یىی
تٛسؼٝ دِٚت اِىتزٚ٘یىی
ٝتٛسؼٝ سیزسبختٟبی ضجى



مقبيسه و تحليل شهرداريهبي ديجيتبلي منتخب 
(ادامه)در جهبن

 رضذ التصبدی ٚ ضٟز تٛر٘تٛ اس فٙبٚری اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ اثشاری ثزای

. ثٟزٜ ٔی ٌیزد پیطزفت ثٝ سٕت جبٔؼٝ اعلاػبتی

 استفبدٜ ٔی وٙذ  اٞذاف تجبریضٟز ِٙذٖ اس اثشار فٙبٚری اعلاػبت ثزای

ثٙبثزایٗ ثٝ ٔٛاردی ٔب٘ٙذ تٛسؼٝ ثبسارٞبی تجبرت اِىتزٚ٘یىی، حضٛر در 

.إٞیت ٔی دٞذ... ثبسارٞبی جٟب٘ی ، التصبد ٔجتٙی ثز دا٘ص ٚ 

 دارد ٚ تٕبٔی أىب٘بت ٚ سزٔبیٝ  ثٝ ضٟزٚ٘ذاٖضٟز ًٞٙ وًٙ تٛجٝ ٚیژٜ ای

.  ٌذاری ٞبی خٛیص را ثب ٞذف خذٔت رسب٘ی ثٝ ضٟزٚ٘ذاٖ صٛرت ٔی دٞذ



مقبيسه و تحليل شهرداريهبي ديجيتبلي منتخب 
(ادامه)در جهبن

 ثٟب دادٜ است ثز٘بٔٝ ٞبی دِٚت اِىتزٚ٘یىیضٟز سئَٛ ثٝ اجزای .

ضٟز سئَٛ یىی اس ضٟزٞبی ٔجٟش ٚ پیطزفتٝ د٘یب در ػزصٝ 

.فٙبٚری اعلاػبت است

  ضٟز وٛالالأپٛر چطٓ ا٘ذاسی عٛلا٘ی ٔذت ٚ ثیست سبِٝ را در

تٛجٝ   صٙؼت ٌزدضٍزی٘ظز ٌزفتٝ ثٝ سزٔبیٝ ٌذاری در ثخص 

.ٚیژٜ ای دارد



مقبيسه و تحليل شهرداريهبي ديجيتبلي منتخب 
(ادامه)در جهبن

 ضٟزٞبی ِٙذٖ، وٛالالأپٛر ٚ تٛر٘تٛ ثزای رسیذٖ ثٝ چطٓ ا٘ذاس خٛیص
.را ٞذف اصّی لزار دادٜ ا٘ذ افشایص رلبثت ٔیبٖ ثٍٙبٟٞب

 ،ًٙرا یىی اس اٞذاف ثزای رسیذٖ   رضذ التصبدیضٟزٞبی ِٙذٖ ٚ ًٞٙ و
. ثٝ چطٓ ا٘ذاس خٛیص در ٘ظز ٌزفتٝ ا٘ذ

 ضٟز سئَٛ ٚ وٛالالأپٛر ثزای ارسیبثی ٚ وٙتزَ الذأبت خٛد در ػزصٝ دِٚت
ٕ٘ٛدٜ  تجٟیش اثشارٞبی وٙتزِی فٙبٚری اعلاػبتاِىتزٚ٘یىی تٛجٝ خبصی ثٝ 

.ا٘ذ

 ثٝ  دخٛراٞجزدٞبی ضٟزٞبی آسیبیی ًٞٙ وًٙ، وٛالالأپٛر ٚ سئَٛ در
حٕبیت اس ٔبِىیت آٖ ٚحتی ثٝ  ٔذیزیتٚ  أٙیت اعلاػبتٔجبحث ٔزثٛط ثٝ 

.تٛجٝ ٚیژٜ ای دار٘ذ فىزی



خىرشيدي  1400وضعيت شهرهبي ايراى درسبل  

 درغذ  70:   ٔسجذ جّؼيذ ضٙزي ثٗ جّؼيذ وً وطٛر

 ٔفز 2000:    رؼذاد ضٙز٘بي وطٛر

 ضٙز 19:   رؼذاد ضٙز٘بي ثبجّؼيذ ثيص اس يه ِيٍيْٛ ٔفز

  ٓضٙز 13:   ٘شار ٔفز رب يه ِيٍيْٛ ٔفز 500رؼذاد ضٙز٘بي ثب جّؼيذ ثي

  ٓضٙز 43:   ٘شار ٔفز 500٘شار ٔفز رب  100رؼذاد ضٙز٘بي ثب جّؼيذ ثي

  ٓضٙز 170:   ٘شار ٔفز 100٘شار ٔفز رب  50رؼذاد ضٙز٘بي ثب جّؼيذ ثي

  ضٙز 1586:   ٘شار ٔفز 100رؼذاد ضٙز٘بي ثب جّؼيذ وّزز اس



وضعيت كلي شهرداري درايراى 

دارد ٚجٛد دروطٛر ِٕطمٗ /ضٙز ضٙزداريِ ٘شار اس ثيص حبؾز درحبي.

 ِيٍيْٛ فمزٖ لجؽ ػٛارؼ ٔٛسبسي غبدر ِي ضٛد 5سبٌيبٔٗ ثبٌغ ثز.

 اػاُ اس پزٚأاخ   )سبٌيبٔٗ ثبٌغ ثز يه ِيٍيْٛ فمزٖ أٛاع گٛا٘ي ٘بي سبخزّبٔي

.غبدر ِي ضٛد...( سبخزّبْ، گٛا٘ي ػذَ خلالي ٚ

      ِٓزدَ رجٛع ِٛرد ثخطٙبي اغٍي رزي:

ضٙزسبسي -1

ٔٛسبسي ٚ درآِذ -2

اداري ٚ ِبٌي -3



گبمهبي رسيذن به شهرداري ديجيتبلي تهران

:اٍِٛ ثزداری اس ضٟزٞبی آسیبیی ًٞٙ وًٙ، سئَٛ ٚ وٛالالأپٛر . 1

 ٖ(ضٟزٚ٘ذ ٔذاری)تٛجٝ ثٝ ضٟزٚ٘ذا

ٖارائٝ خذٔبت اِىتزٚ٘یىی ثٝ ضٟزٚ٘ذا

تٛسؼٝ سیزسبختٟب ٚضجىٝ ٞبی ارتجبعبتی

:اٍِٛثزداری اس ضٟزٞبی تٛ٘تٛ ٚ ِٙذٖ. 2

تٛسؼٝ تجبرتٟب ٚ وست ٚوبرٞبی اِىتزٚ٘یىی
افشایص رضذ التصبدی



چشم انذاز ديجيتبلي شهر تهران
 س٘ذٌی سبِٓ ٚ پز٘طبعی را ثب وبرثزد خذٔبت فٙبٚری اعلاػبت ثزای

ضٟزٚ٘ذاٖ اس عزیك فٟٓ صحیح ٘یبسٞبی ضٟزٚ٘ذاٖ جبٔؼٝ ٚ فزاٞٓ سبسی 
.خذٔبت اِىتزٚ٘یىی ایجبد ٔی وٙذ

 افشایص ویفیت س٘ذٌی ثٛاسغٝ فزاٞٓ وزدٖ خذٔبت ٔٙبست ضٟزی ثزای
.  س٘ذٌی سبِٓ، تٛأْ ثب رفبٜ ٚ ٔؼٙٛیت ثزای ضٟزٚ٘ذاٖ است

 ٞذف اس ٘ٛآٚری، ٘ٛجٛیی در ٔذیزیت ضٟزی ثزای ثٟجٛد ٔستٕز ویفیت
. س٘ذٌی ٚ ارتمبی فزٍٞٙی ضٟزی است

 ضٟز دا٘ص ثٙیبد وٝ خٛد اس عزیك وبرثزد فّٙبٚری اعلاػبت ٚ سیستٓ ٞبی
.ضٛد اعلاػبتی ٘ٛیٗ حبصُ ٔی



ديجيتبلي شهر تهران اهذاف

تٛسؼة اعلاػبتی ضٟز تٟزاٖ ثٝ ٔٙظٛر تحمك حىٕزا٘ی ٔغّٛة

رسیذٖ ثٝ ارتجبط ٔٙبست، ضفبف، صبدلب٘ٝ ٔتؼبُٔ ٔیبٖ وبرٌشاراٖ ٔذیزیت  
ضٟزی ٚ ضٟزٚ٘ذاٖ  

تأٔیٗ سیز سبختٟبی ٔٙبست ٚ أٗ ارتجبعی

أٗ ٚ ثب ویفیتٞبی ارتجبعی‌تٛسؼٝ ضجىٝ  

ایجبد سبختبرٞبی وبرآٔذ ضٟزی

ثبسٍ٘زی ٔذاْٚ سبختبری ٚ فزایٙذٞبی خذٔبت ضٟزی ثٝ وٕه فّٙبٚری اعلاػبت، 

وٛچه سبسی اجشای دِٚت ضٟزی ٚ پبسخٍٛیی ٔتؼٟذا٘ٝ در ٔمبثُ ضٟزٚ٘ذ 



(ادامه)ديجيتبلي شهر تهران اهذاف

افشایص ویفیت س٘ذٌی تٛأْ ثب اخلاق ٔذاری

ارتمبی سغح ثٟذاضت جسٕب٘ی ٚ رٚا٘ی، افشایص آرأص ٚ رفبٜ اجتٕبػی تٛأْ ثب 
ارتمبی سغح دا٘ص، ثیٙص ٚ فزًٞٙ ضٟزٚ٘ذاٖ ثب استفبدٜ اس فّٙبٚری 

اعلاػبت 

ٝارتمبی ٘مص ٚ جبیٍبٜ تٟزاٖ در سغح ٔٙغم

، ارتجبعبت ػّٕی ٚ فزٍٞٙی (ای‌ثٛیژٜ ٌزدضٍزی ٔٙغمٝ)تٛجٝ ثٝ ٌزدضٍزی 
ٔیبٖ تٟزاٖ ٚ وطٛرٞبی اسلأی ٚ آسیبیی ٚ ایجبد ٕٞىبریٟبی ٔتمبثُ



ديجيتبلي شهر تهران برنبمه هبي

 ٖسغةاٝ ٚثافشایص ثٟزٜ ٚری ٚ لبثّیت اػتٕبد خذٔبت ارائٝ ضذٜ ثٝ ضٟزٚ٘ذا 

تأٔیٗ سیزسبختٟبی ٔٙبست ارتجبعبتی ٚ أٗ

 آٔٛسش ٚ اعلاع رسب٘ی ثٝ ضٟزٚ٘ذاٖ اس خذٔبت جذیذ دِٚت اِىتزٚ٘یىی

 تٛسؼٝ ضٟزٞبی ٔجبسی

حٕبیت اس تطىیُ ٔٛسسبت ٚ ضزوت ٞبی خصٛصی

اصلاح ٔؼٕبری سبسٔب٘ی ثزای رسیذٖ ثٝ سبختبرٞبی وبرآٔذ ضٟزی



(ادامه)ديجيتبلي شهر تهران برنبمه هبي

 در وٙتزَ ٔٙبست تزافیه سیستٓ اعلاػبت جغزافیبیی استفبدٜ اس

 ٖارتمبی التصبد دا٘ص ثٙیبد ٚ افشایص ٟٔبرتٟبی فٙبٚری اعلاػبت وبروٙب

 تطٛیك ثٝ ٘ٛآٚری در ٔیبٖ وست ٚوبرٞب

 افشایص تؼذاد ٔزاوش اعلاع رسب٘ی خذٔبت دِٚت اِىتزٚ٘یىی، اثشارٞبی
....  ، درٌبٟٞبی دِٚتی ٚ(ٔب٘ٙذ تّفٗ ٕٞزاٜ ٚ خذٔبت آٖ)ارتجبعبتی 

تطٛیك ٚ حٕبیت اس ثبس ٟٔٙذسی فزایٙذٞب ٚ ضفبفیت اداری



(ادامه)ديجيتبلي شهر تهران برنبمه هبي

 ثٝ ( ثب٘ىذاری ایٙتز٘ت، پَٛ اِىتزٚ٘یىی)افشایص تؼبٔلات التصبدی تحت ٚة

ٔٙظٛر دستیبثی ثٝ تٛسؼٝ ثز٘بٔٝ ٞبی دِٚت اِىتزٚ٘یىی

 آضٙب ٕ٘ٛدٖ وبروٙبٖ ثٟذاضت ٚ سلأت ثب فٛایذ فٙبٚری اعلاػبت

ایجبد درٌبٟٞبی ٔٙبست اعلاػبتی در سغٛح ٔختّف ٔذیزیت ضٟزی

 ٗٔطبروت ثب ثخطٟبی آٔٛسضی ٚ استفبدٜ اس پژٚٞطٟب ٚ ٔغبِؼبت ٔتخصصی

ثٝ ٔٙظٛر ارسیبثی الذأبت خٛیص در حٛسٜ فٙبٚری اعلاػبت 



(ادامه)ديجيتبلي شهر تهران برنبمه هبي

  ٚ تسٟیُ ٚ فزاٞٓ سبسی أىب٘بت ثزای استفبدٜ تجبری اس ٘ٛآٚریٟب
پژٚٞطٟب ٚ حٕبیت اس ٔبِىیت ٔؼٙٛی

 ٌٝستزش ٔحتٛای اِىتزٚ٘یىی ٚة سبیتٟب ثٝ ٔٙظٛر خذٔبت ث
ضٟزٚ٘ذاٖ

  ٌستزش استفبدٜ اسسیستٓ ٞبی ٔذیزیت أٙیت اعلاػبت ثزای
حفبظت اس ٔٙبثغ اعلاػبتی در ٔمبثُ ٚیزٚس ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ حفبظت 

 اس دخبِت افزاد ثیٍب٘ٝ در ضجىٝ



برنبمه ريسي راهبردي الکترونيکي پيشنهبدي  
شهرداري تهران



برنبمه ريسي راهبردي الکترونيکي پيشنهبدي  
(ادامه)شهرداري تهران



از توجه شما سپاسگزارم


