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 مقدمه

در انتهرا نیرز نترای      پرردازد   مری  1390سخنرانی پژوهشگاه علوم و فنّاوری اطلاعات ایرران در سرا     دوازدهمینگزارش حاضر به معرفی 

 شود  کنندگان ارائه می های ارزشیابی شرکت تحلیل کاربرگه
 

 الف. معرفی

و سرخنرانی  « بینری گرارتنر   بر اساس پیش 2012ده روند اصلی فنّاوری اطلاعات در سا  »سخنرانی علمی پژوهشگاه با عنوان  دوازدهمین

در  16 ترا  14سراعت   17/12/1390علمی دانشگاه تهران و رئری  پژوهشرگاه در روز  اهارشرن ه     آقای دکتر سیّدامید فاطمی عضو هیئت

هررای ارزیررابی  ای از سررخنرانی برره همررراه نتررای  تحلیررل کاربرگرره   در ایررن گررزارشص خلاصررهتررا ر امتماعررات پژوهشررگاه برگررزار شررد

 شود  کنندگان ارائه می شرکت
 

 ب. خلاصه سخنرانی

حوزة فنّراوری اطلاعرات    مشاورة ترین شرکت محتوای این سخنرانی حاصل تحقیقات گروهی از متخصصان در مؤسسة گارتنرص معروف

متخصصان فنّاوری اطلاعات برای آشنایی با مشکلاتی که در آینده با آن  مخاط ان آن ع ارتند از و مرکز داردت فنّاوریر روند که باست 

ایرن تیییررات را در   های خود را در این زمینره سرود دهنردص مردیران کره      د و دانشجویان که تحقیقات و پژوهشروبرو خواهند بودص اساتی

ای و کارشناسری هسرتندص اراکره     محققان و کارشناسان که در حا  انجام فعالیتهای توسرعه  کلیة خود مورد تومه قرار دهندصوکار  کسب

کراربران   آخرر و روندی که در سالهای آینده خواهد داشت برای کمک به انجرام تحلیلهرا مناسرب اسرت و در     نحوة ارت اط با اطلاعات 

 دادن است    رخنهایی برای آشنایی با رویدادهایی که در بحث فنّاوری اطلاعات در حا
 

IC   هایی کرد که یکری از آنهرا تحرت     بینی پیش 1365  مور در سا  نقطة عطف همة پیشرفتهای امروز گشتاختراع شد و  1985در سا

نمرودار زیرر کره در مرورد        «شرود  مراه دو برابرر مری    18مجتمر  هرر   تعرداد ترانزیسرتورها در مردارهای    »کند:  بیان می« قانون مور»عنوان 

   دهد را به خوبی نشان میکند این موضوع  صدد می Intelرهای پردازشگ
 

 
ICترانزیستور در یک مدار مجتم  است که این نمایانگر رشد و حرکت  میلیارد 3شودص دارای  هایی که در حا  حاضر از آن استفاده می

 برای انجام محاس ات بیشتر است  فنّاوری

  «شود ت انجام محاس ات دو برابر میماه سرع 18هر : »کردبینی دیگر همین قانون را در مورد سرعت محاس ات بیان  مور در یک پیش
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( حجم ارت اطات درون ش که و nها ) با افزایش تعداد گره: » کند بیان میکرد که  ارائهکلف قانونی را  مت صدر زمینة ش که 1993در سا  

nم است در این ش که انجام گیردص متناسب با محاس اتی که  ز
   «است   2

 

 رشد استفاده از اینترنت و فنّاوری اطلاعات

ر از بره ییر  میلیارد رایانامه )پست الکترونیکی(ص  250کل ممعیت( به اینترنت دسترسی دارند و روزانه ٪ 30نفر ) میلیارد 2در حا  حاضر 

هرای   در انرواع شر که   از کراربران اینترنرت  ٪ 74گرردد  همننرین    ارسا  می شودص نوشته می بوکص توییتر و اسکایپ پیامهایی که در فی 

رد زمان بررخ  برودن هرر فر    ٪ 22 ضمن اینکه رسد  میلیون نفر  می 750بوک تقری اً به دارندص به عنوان مثا  کاربران فی  امتماعی شناسه

( اطلاعرات  15×1015پتابایرت )  15و روزانره   بروک  میلیارد  محتروا بره فری      30ص 2011در ماه نوام ر  شود  های امتماعی می صرف ش که

ویدیو در یوتیرو  دیرده    میلیارد 2گردد  روزانه بیش از  می ماهص دو برابر 18شود که حجم کلی اطلاعات هر  مدید به اینترنت اضافه می

 دهد  عداد کاربران را به شکل دقیقتری نشان میمدو  زیر تگیرد   صورت می رمستجو فق  در توئیت میلیارد 32نه شود  ماها می
 

 
   ( ومود داردها و     تلفنهای همراهص لوحه دستگاه متصل به اینترنت )مانند میلیارد 10کامپیوتر شخصی و بیش از  میلیارد 4/1در حا  حاضر 

 

  
 

 فروش رود  لوحهمیلیون دستگاه  300و  تلفن هوشمنددستگاه  میلیارد 5/2ص 2015در سا  شود  بینی می پیش
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 های برتر سال آیندهبینی و انتخاب فنّاوری برای پیش سه معیار گارتنر

 کدام فنّاوری بیشترین تأثیر را در سازمانها در سه سا  آینده دارد؟  1

 کدام فنّاوریها باعث بیشترین تیییر یا انقلا  خواهند شد؟  2

   حاضر وقوع یافته و در دو سا  آینده بازار وسیعی را خواهد گرفت؟کدام پیشرفتهای فنّاوری است که در حا  3

 

 2012ده فنّاوری اصلی 

 کنند ها را تأمین می انواع رسانهکه هایی  لوحه استفاده از   1

محور و واسطهای کاربر )امکان ارت اط با ش که در هر مکان و زمانی ومود دارد و واسطهای کراربری کرار    کاربردهای همراه  2

 بخشند( با ماشین را سهولت می انسان

آگاه و امتماعی کاربر )به عنوان مثا  قابلیت نمایش موقعیت فیزیکی فرد در یک شرهر یرا توصریف یرک      های موقعیت تجربه  3

 مکان تاریخی و    (

تعروی  رویرن در   کنندص به عنوان مثا  هشدار اتوم یل بررای   به واسطة اینترنت با یکدیگر ارت اط برقرار می اینترنت اشیا )اشیا  4

 زمان مناسب(

 کاربردی های فروشگاههای برنامه  5

 تحلیلهای نسل آینده )با تومه به افزایش حجم اطلاعات و تنوع آنهاص تحلیل روند آنها در سالهای آینده  زم است(  6

 های عظیم )حجمص سرعت و تنوع اطلاعات در حا  افزایش است( داده  7

 ها در محاس ات استفاده از حافظه  8

 مصرف )انرژی( کم کارسازهای  9

 رایانش ابری  10

 وکار و اهار مورد آخر به متخصصان فنّاوری اطلاعات مرت   است  سه مورد او  مربوط به کاربرانص سه مورد دوم به کسب
 

 ای  های رسانه لوحه

توسر  مشرتریان و کراربران هردایت     بینی نیسرت و   روند که بازار آنها قابل پیش هاص دوران بعد از کامپیوترهای شخصی به شمار می لوحه

شود  ویندوز از بازار کاربران کاسته شود سهم  بینی می شوند  در این زمینه فنّاوریص سکو و شکل خاصی یالب بازار نخواهد شد  پیش می

رسدص عرلاوه برر ایرن     د ر می 300به کمتر از  2013تا سا   نین قیمت لوحهدهندص همن ید و استفادة اطلاعات را تیییر نحوة تول ها و لوحه

هرای   ها به نصف رایانه شود و تعداد لوحه ها بیشتر می هبرای اتصا  به اینترنت از رایان همراه تعداد تلفنهای 2013تا سا  شود  بینی می پیش

 رسد  می می ی

 را دارد  رت ة سوم وزرت ة دوم و وینددر تلفنهای هوشمندص اندروید رت ة او ص اپل 
 

 ها مشخصات لوحه

 (Touch to act) .کنند به صورت لمسی کار می .1

 Picture/video captureدارای دو دوربین و قابلیت   2

 (Social And Collaboration) انجام همکاریهاامکان  .3
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 (Web Browsing) قابلیت مستجو در اینترنت  4

 (Communication) امکان ایجاد ارت اط  5

 (Games) بازیها  6

 (Mapping And Route Planning)یابی  امکان ذخیره نقشه و مکان  7

 شوند: ها در مکانهای زیر استفاده می لوحه

 اتاد انتظار  1

 در اتوبوس و مترو  2

 های پزشکی الکترونیکی( های الکترونیکی )نسخه نسخه  3

 ها )مخصوصاً تک به تک( ارائه  4

 ویدیو کنفران   5

 تقویم کاری ر قرارها  6

 گرافهای تحلیلی   7

 لعة کتا مطا  8

 

 ها بکارگیری و استفاده از لوحه

کنندص با ایرن ومرود    می اطلاعات آنها را با یکدیگر همساز (Cloud) ابر کنند که از طریق استفاده میتعداد زیادی وسیله از کارشناسان 

و سایر   تلفن همراهمختلف برای استفاده از  شود و سناریوهای تر می تحویل خدماتص مدیریت و پشتی انی بخش فنّاوری اطلاعات پینیده

 شود  وسایل  زم می

 لوحره یک سناریوی مشخص برای استفاده از انواع دستگاهها تعریف گررددص بره عنروان مثرا  از      2012کند برای سا   گارتنر پیشنهاد می

دد و       عرلاوه برر ایرن بررای سرالهای      بررای اره کارهرایی اسرتفاده گرر      تلفرن همرراه  برای اه کاربردهای مشخصی استفاده گررددص از  

 تمرکز کرد  تلفن همراهسیم تحت تأثیر ارت اط  نیز باید بر نحوة اتصا  بی 2014/12013
 

 محور و واسطهای کاربر جدید همراهکاربردهای 

کنند  با تومه به افزایش توق  کاربران از  کاربر به صورت مدی تلاش می شرکتهای مایکروسافتص اپل و گوگل برای ساختن واسطهای

این ابزارهاص مانند امکان کار کردن به صورت لمسیص اسرتفاده آسران و دارا برودن واسرطهای مسرتجویی و صرداص بایرد بررای طراحری و          

 ای اندسکویی استفاده کرد  شههای کاربردی از رو سازی انین برنامه پیاده
 

 های کاربردی ههای برنامهفروشگا

 زیر تمرکز دارد: روشهایهای کاربردی مدلی مدید برای تأمین یک محصو  است که بر  فروشگاههای برنامه

پرردازی   نیازهای مشتری ر محور )که بر قابلیت مستجوی کاربردص انتخا  کاربرص نصب و بروزرسانیص ش کة امتمراعی و ایرده     1

 تومه دارد(

نیازهای سازمان ر محور ) به مدیریت قرارداد و توزی ص دریافت فیردبک از کراربران و تسرت کرردنص انتشرار و نهرایی کرردن            2

 ها تومه دارد( نسخه
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« نویسیص ش که و    ( نیست فق  فنی )شامل برنامه IT» نحوة برآوردن کلیةنیازها و در نهایت رسیدن به این ممله که االشها )  3

 ها است( در مورد اگونگی هدایت برنامهو درواق  تفکر 

 

 پیامدها و نتایج

از ییرفعا  به خودمختار و ت دیل سیستمها از گنگ به  هاص اطلاعات و    ( و ت دیل اشیا ص سامانهشامل اشخاصص اشیااتصا  همه )  1

 باهوش

کننرد و بایرد از روشرهای     شوند و برا یکردیگر ارت راط برقررار مری      نیز کاربر می ابزارها و اشیا شوند  نقاط دسترسی گسترده می  2

 ها و ذخیرة آنها استفاده نمود  مدیدی برای بکارگیری داده

 کار متخصص فنّاوری اطلاعات مدیریت و هماهنگ کردن است   3

 تمرکز بر روی اطلاعات و پردازش آن باشد تا خود فنّاوری   4

 شروع کرد از ا ن باید طراحی را   5

و     از طریق آن امکانپرییر   -Fi Wiدیگر فق  یک ش کة سلولی نیستص بلکه استفاده از امکاناتی مانند بلوتوثص تلفن همراه   6

 شده است 

 

 و اجتماعی کاربر موقعیت آگاههای  تجربه
دهنرد   ش کة امتماعی را تشخیص می که موقعیت مشخص دارند و درواق  هویتص زمانص مکانص ارت اطاتهایی  برنامه 2013/2012تا سا  

دهند  به عنوان مثا  هشدار زمان اقامة اذان یرا توضریحات مربروط بره      پا به عرصة ظهور گیاشته و محی  و بافت همه را کنار هم قرار می

  کنند  نزدیک به هم را قادر به ایجاد تعامل می و بارکدها اشیا NFCو  GPSیک اثر باستانی و       تمامی این امکانات به کمک 

توان عادتهاصنیازهاص رفتارها و قصردها را نیرز بردانیم  بره عنروان مثرا  راهنمرایی کراربر بره           ص با فراگیری محی  می2015/2014در سالهای 

 کند   رستورانی که ییای موردعلاقة او را تهیه می
 

 رایانش ابری

 کت در فنّاوری اطلاعات مربوط به رایانش ابری است که شامل تمرکز بر موارد زیر است:ترین حر از نظر گارتنرص اصلی

 و ارائة سروی  از این طریقها به خصوص استفاده از محی  اینترنت  کننده رقابت تأمین  1

 توسعة بازار  2

 تأکید روی امنیت و مدیریت ترکی ی  3

 تومه مدی به طراحی ابر ر محور   4

 

 تحلیل نسلهای آینده

بینیص باید از قواعد مشخص به  بینی مناسب هستند  ق ل از پیش سازی و پیش سازیص ش یه درواق  این تحلیلها برای تشخیص الگو برای بهینه

 برندة این کار ع ارتند از: سمت داده محور حرکت شود که ابزارهای پیش

 تلفن همراهر 

 ر ش که امتماعی
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 ر محی  و بافت

 ر داده زیاد

 حافظهر محاس ه در 
 

 های بزرگ فنّاوریهای مورد نیاز برای چالشهای جدید داده

 مختلف متنی قال هایتحلیل متن برای پایش رن  وسیعی از مناب  و   1

 سازیص مستجو و تحلیل ابزار صدا و ویدیو برای نمایه  2

 ابزارهای تحلیل ش کة امنماعی برای تحلیل ارت اطات و احساسها  3

 

 محاسباتها در  استفاده از حافظه
میکروثانیره و   30تا  20ثانیهص زمان دسترسی به یک فلش  3تا  2زمان دسترسی )زمان درخواست داده تا تحویل آن( به یک هارددیسک 

 نانوثانیه است )مطابق مدو  زیر(  30تا  20تقری اً  D-RAMزمان دسترسی به 

  
 

   فلش ذخیره و محاس ات را نیز روی آن انجام دهیمبا تومه به کاهش قیمت و زمان دسترسیص بهتر است داده را در 

 ص بنابراین:دهد کاهش میها در آنجا ذخیره شده  و نیاز به حافظه را  به واسطة استفاده از ابر مقداری از داده

 پییرد  ر محاس ه در حافظه صورت می

 نوشته شوند که دراین راستا مفید باشند  افزارهایی که قابلیت انجام کارهای محاس اتی روی حافظه را دارندص  ر باید نرم

 اند  ارت اط ایجاد کرده RAMومود دارد که به صورت میناطیسی بین سلولهای  Magnetic RAMبرای این کار فنّاوریهایی مانند 
 

 مصرف )انرژی( های کمکارساز
شوند و سطح تجرید نیرز کرم شرده و برا      آسا می بسیار بزرگ و یو  هایتر مایگزین کارساز مصرف تر و کم واکهای خیلی ککارساز

 تواند خیلی بهتر موابگو باشد  تومه به کاربرد می
 

 بندی جمع
نیرز  زم اسرت و بررای داشرتن     وکرار   نقش متخصصان فناّوری اطلاعات فق  محدود بره مسرائل فنری نیسرت و تومره بره مسرائل کسرب        

ای به روند رشرد کاربردهرا و فناّوریهرا  زم اسرت وگرنره در صرحنة رقابرت         نده در هر حوزههای خو  و مناسب در سالهای آی طراحی

 آید  موفقیت به دست نمی

 

منتظرر   کننردگان پرداختره شرد و پر  از تشرکر و قردردانی آقرای دکترر         در بخش پایانی سخنرانی به پرسش و پاسخ به سؤا ت شرکت

 به پایان رسید  16ص ملسه در ساعت 1390برای برگزاری مراسم سخنرانی در سا  اندکاران پژوهشگاه  مقام رئی  از دست مقائ
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 کنندگان ارزشیابی نشست از دیدگاه شرکت

نفر از   21نفر  در ارزیابی سخنرانی شرکت کردند   22به صورت حضوری و نفر  44 ر به صورت الکترونیکیصنف 39در این سخنرانی 

 دهد  کنندگان را نشان می سطح تحصیلات شرکت 1مدو  د  نفر مرد بودن 23کنندگان زن و  شرکت

 

کنندگان سطح تحصیلات شرکت. 1جدول  

 فراوانی سطح تحصیلات

 8 دکتری

 19 کارشناسی ارشد

 14 کارشناسی

 1 کاردانی

 42 مجموع

 

 شود: های تکمیل شده در مدولهای زیر ارائه می نتای  تحلیل پرسشنامه

  ارزیابی محتوا .1

ارزیابی محتوای نشست. 2جدول  

 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد محتوا

شده روشنی هدف ارائه  - - - 10 12 22 

 22 9 7 6 - - تناسب محتوا با انتظار شما

 22 8 5 9 - - تناسب محتوا با نیازهای شما

 22 14 6 2 - - روزآمدی محتوا

 22 7 8 5 - - قابلیت در افزایش دانش تخصصی

 20 8 11 1 - - میابیت موضوع ارائه شده

 

  سخنران .2

. ارزشیابی سخنران نشست3جدول   

 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد سخنران

 22 11 11 - - - تسل  بر موضوع )توان علمی(

 22 16 4 2 - - توانایی انتقا  مطالب )قدرت بیان(

 21 14 8 1 - - پیوستگی در ارائه مطلب
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انگیزه و علاقه در ایجاد 

کنندگان شرکت  

- - 3 9 10 22 

اشتیاد نس ت به یادگیری 

کنندگان شرکت  

- - 4 7 10 22 

رویی و احترام نس ت به  گشاده

کنندگان شرکت  

 22 16 6 ــ - -

های  پاسخ به پرسش

کنندگان شرکت  

 20 11 9 ــ - -

 22 14 8 ــ - - حضور به موق 

 21 9 10 1 1 - مدیریت زمان

 

  شرایط و تسهیلات .3

ارزیابی شرایط و تسهیلات نشست .4جدول   

 مجموع بسیارخوب خوب متوسط بد بسیار بد شرایط و تسهیلات

 19 11 7 - 1 - زمان برگزاری
 19 11 5 1 2 - مکان برگزاری

 19 10 6 3 - - امکانات تا ر )دیداریص نورص و   (
 19 10 8 1 - - پییرایی

 

 امور اجرایی .4

ارزیابی امور اجرایی نشست .5جدول   

 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد امور اداری

رسانی برگزاری نحوة اطلاع  - 1 5 - 12 18 

نام ث ت  - - 2 3 10 16 

 18 13 5 - - - برخورد کارکنان

 

 رسانی نحوة اطلاع .5

رسانی . نحوة اطلاع 6جدول   

 فراوانی نحوه آگاهی
 9 وبگاه پژوهشگاه

های تحت و  خ رگزاری  2 
 - دورنگار
 6 سایر موارد
 17 مجموع
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های بعدی پیشنهاد کردند کره در   هایی را برای نشست دهندگان موضوع پاسخدهندگان:  پیشنهاد موضوع از سوی پاسخ .6

 اند: ارائه شده 7مدو  

های بعد پیشنهاد موضوع برای نشست. 7جدول   

 

دهد  های بعدی را شرح می دهندگان برای به ود برگزاری نشست پیشنهادهای پاسخ 8مدو  پیشنهاد و انتقاد: .   7  

 

های بعدی پیشنهاد و انتقاد برای برگزاری نشست. 8جدول   

 پیشنهاد/ انتقاد ردیف

سازی همزمان از متخصصان اند حوزه مهت بحث و بررسی امکان پیادهاستفاده  1  

تر رسانی گسترده اطلاع 2  

گردد   اوریها زمینه ایجاد تط یق با کار مرکز فراهم میبا تداوم و آشنایی کارمندان مرکز با این فنّ 3

 در نتیجه کارمندان حضور زنده و مفید در اداره دارند 

شود قرار ندهید تا  روزهایی که دورة آموزشی برگزار میملسات سخنرانی را در  4

ها شرکت کنند  کنندگان دوره آموزشی هم بتوانند در سخنرانی  شرکت  

شود این سخنرانی مجدداً تکرار شود  با تومه به کاربرد رایانه دستی و تلفن همراه تقاضا می 5  

 فضای بزرگتری را برای برگزاری سخنرانی در نظر بگیرید  6

 

  موضوع نشست ردیف
همگرا ر آینده پژوهیاوریهای فنّ 1  
های مختلف علمی نگاری در حوزه آینده 2  
اوری اطلاعات و آثار آنها بر شکل تعاملات انسانی و پاسخگویی به نیازها به صورت تخصصیاوریهای روز در حوزة فنّتومه به فنّ 3  

های آینده تکنولوژی 4  

اوری اطلاعاتمدیریت فنّ 5  

 در ایران ITزیرساخت  6

اوری اطلاعاتافزاری در فنّ های نرم موضوعات مرت   با فعالیتهای پژوهشگاه ر ارائه برنامه 7  

اوری به روز بر اساس بهترین شرکتهای دنیافنّ 8  

شهری یا در زمان انتظار  شیوه اتصا  به اینترنت از طریق تلفن همراهص رایانه دستی و رایانه همراه در سطح شهر )هنگام سفرهای درون 9

(در ایستگاههای وسایل نقلیه  

دهی و من   نویسی افزارهای ارماع نرم 10  


