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 مقدمه

پگردادد  در انتهگا نيگز نتگايل تحليگ        مگي  1391پژوهشگگاه علگوم و فنّگاوري اطلاعگات ايگران در سگا        سخنراني دومين  گزارش حاضر به معرفي

 شود  كنندگان ارائه مي هاي اردشيابي شركت كاربرگه
 

 معرفي الف. 

دكتر محمودبابايي، عضو هيئت علمي پژوهشگاه در رود  آقايسخنراني  با «فضاي سايبراعتماد در »سخنراني علمي پژوهشگاه با عنوان دومين 

اي اد سگخنراني بگه همگراه نتگايل      در ايگن گگزارش، خلا گه   تالار اجتماعات پژوهشگاه برگزار شد    در 16تا  14ساعت  27/2/1391 ارشنبهچه

 شود    كنندگان ارائه مي هاي ارديابي شركت تحلي  كاربرگه

 سخنرانيخلاصه  ب.

 گيري آن اعتماد در فضاي سايبر: رويكردهاي مطالعة اعتماد و اندازه

  هاي مختلف قاب  بررسي است:ديدگاه اد مقوله اعتماد

 در حوده روانشناسي اين مقوله به  ورت يك مسئله مستق  نظريه پردادي شده و چه در سطح روانشناسي  شناسي اجتماعي روان :

اجتماعي و چه در سطح روانشناسي عمومي يا روانشناسي بين فردي اعتماد مطرح است  روانشناسي اجتماعي به مسئله ارتباط در 

  .ي و هم بين فردي است درون گروهها مي پردادد اما اعتماد هم در سطح بين گروه

 مبادله اجتماعي»شناسي:  جامعه»((Social Exchange دند   وقتي داد  : در حوده مبادلات اجتماعي بحث اعتماد حرف او  را مي

  دشو شوداعتماد مطرح مي و ستد اجتماعي انجام مي

 گيرد يرا در بر مهاي محاسباتي   هاي امنيتي، تحلي  شبکه ومد  مقوله اي: علوم رايانه   

: اين مقوله در تجارت الکترونيکي در ابعاد مختلف بسيار مطالعه هاي امنيتي تأمين كننده اعتماد اقتصادي: تجارت الکترونيکي/ تأكيد بر مقوله

 شده و جاي پاي اقتصاددانان در اعتماد معطوف به امنيت بسيار پررنگ است   

 

  (Cyberspace)يادآوري مفهوم فضاي سايبر

بنديك است  كه مي گويد: تعبير دنياي جديد وموادي كه با خطوط ارتباطي و   هاي خوبي دارد اد مايک مؤلفهيکي اد تعاريفي كه 

 و سرگرمي ها شک  مي گيرد   كامپيوترهاي جهان خلق و نگهداري مي شود  دنيايي كه در آن تردد دانش، رمود
 

  تعاريف و مفاهيماعتماد در فضاي سايبر: مفهوم اعتماد /مرور 

: سرمايه اجتماعي درحقيقت انباشت رابطه هايي است كه بر اساس اعتماد شک   و اعتماد (Social Capital)رابطة سرمايه اجتماعي 

سرمايه اجتماعي حا   روابط افراد با يکديگر است سرمايه اجتماعي افراد را توانمند مي كند تا اقداماتي براي رسيدن به  مي گيرد 

اهداف انجام دهند   گروهي كه روابط اجتماعي ناپايدار و اعتماد بسيار ديادي بينشان برقرار است  سرمايه اجتماعي در خانواده ها نيز 

 متفاوت است   

ها، آمودش، و  مهارت )سرمايه انساني(، هاي نقدي )پو ( اندوخته( سرمايه مالي،  (ساختمان، تجهيزات مولد )فيزيکي  سرمايه

 (حا   روابط يا شبکه ارتباطات افراد با يکديگر است )سرمايه اجتماعي(، هاي ذهني و فکري توانايي

  يابد شود اعتماد در سادمان /جامعه افزايش مي تر مي اجتماعي بزرگهر انداده سرمايه  اعتماد، يکي اد اركان سرماية اجتماعي است 

 است   «هاي مربوط به اعتماد شاخص»گيري  يکي اد محورهاي سنجش سرماية اجتماعي، انداده
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 سرمايه اجتماعي

و « آشگنايي »معتقد است سرمايه اجتماعي،حا   شبکه هگاي بگادوام اد روابگط كگم و بگيش نهادينگه شگد         (: Pierre Bourdieuپير بورديو)

 است  شبکه اي كه هريك اد اعضاي خود را اد پشتيباني سرمايه جمعي برخوردار مي كند و آنان را مستحق اعتبار مي سادد  « شناخت متقاب »

شگود   وسي اد هنجار غيررسمي است كه باعث ترويل همکاري بين دو يا چند فگرد مگي  سرمايه اجتماعي، شک  ملم(: (Fukayama فوكوياما

اي را در بگر گيرنگد  وي اد    هايي پيچيگده  تواند اد هنجار روابط متقاب  دو دوست گرفته تا آموده دهند  سرمايه اجتماعي مي  هنجارهاي تشکي 

 پردادد  ه اجتماعي مي( به تحلي  سرمايradius of trust« )شعاع اعتماد»طريق مفهوم 

 شناختي مانند اعتماد، مشاركت، همکاري، آگاهي، نگراني عمومي، همبستگي  شده جامعه  سرمايه اجتماعي با متغيرهاي شناخته

 گيري سرماية اجتماعي، تابع متغيرهاي بافت فرهنگي، سياسي، اجتماعي و اقتصادي است شک  ارتباط دارد

  بردار نيست؛ سود آن عم  جمعي است نه ثروت مادي؛  مالکيت تأثيرگذاري و اقدام استسرمايه اجتماعي يك پتانسي  براي

 دهد شود، بلکه افزايش سرمايه مي برداري اد آن نه تنها موجب تقلي  آن نمي بهره

 دون سرمايه يابي به اهدافي را دارند كه ب ها و جوامعي كه اد سرماية اجتماعي برخوردارند توانايي دست فرضية قاب  طرح: گروه

 هاي خيريه، بسيل عمومي براي اقدام اجتماعي( اجتماعي ميسر نيست)اقدام

 

 تواند سه سطح داشته باشد: شناسي اجتماعي، اعتماد مي اد ديدگاه روان

 اعتماد به ديگران و مردم در ك  ) اعتماد كلي يا عمومي ( - اعتماد به يك فرد خاص ) اعتماد رابطه اي ( 

كه هركدام اد اين سه مورد براي انداده گيري نياد به شاخص  هاي انتزاعي ) مانند اينترنت ( اعتماد به سادمان/نهاد يا سيستم 

 خاص خود را دارد 

  هاي اعتماد گونه

اعتماد سياسي  اعتماد به نهادهاي داراي قدرت و اقتدار سياسي، مانند دولت، و  - ها، نهادها؛ اعتماد به سادمان :اعتماد سازماني

 اعتماد عمومي  -هاي شغلي؛ اعتماد به مشاغ   اعتماد به جايگاه -گذاري و قضاييه؛  قواي قانون

 كند   مي اعتمادي را ايجاد برآيند اعتمادي كه در سطوح پيش گفته وجود دارد و فضاي عمومي را اعم اد اعتماد/بي 

 هاي دوستان، آشنايان و خويشاوندان؛  اعتماد درگروه :شخصي اعتماد بين - اعتماد در بين اعضاي خانواده؛ اعتماد بنيادي:

 

   

  شناسي مبتني بر سازوكارها اعتماد در فضاي سايبر/گونه

  (Knowledge-Based Trust) اعتماد مبتني بر آگاهي

  بيني رفتار ديگران بر اساس اطلاعاتي كه در تعام  كسب  شده است؛  شناخت متقاب  و توانايي پيش 

  ها نشان اد بسامد بيشتر تعام  دارد؛ ها در رابطه ميزان انباشتگي داده 

 

  (Reputation-Based Trust) اعتماد مبتني بر شهرت

 شهرت يك مفهوم اجتماعي اد اعتماد است .  
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  نمايند؛ مييافت د ثالث اطلاعاتي درفرد، اد خوف مقاب  طرر فتار  ربااد درفرا 

  بر اساس باور جمعي مردم جامعه نسبت به موضع يك فرد خاص، در بافت جامعه شک  گرفته است 

 اده قرار گيرد؛تواند براي يافتن ارتباط اعتمادآميز و ميزان اعتماد بين كاربران مورد استف در بافت وب اجتماعي، شهرت مي 

 كاري شود  هاي جعلي دست هاي دوستان يا ايجاد هويت تواند اد طريق همراهي گروه سادوكارهاي شهرت مي 

  :(Relationship -Based Trust)اعتماد مبتني بر رابطه 
 رتباط برقرار ميکنند شناخت پروفاي  افراد، ابزار شناخت است   ريسك اين ارتباتط بسيار بالا است چون افراد با هويت مجادي ا

  هاي آنلاين است؛ هاي اجتماعي و اجتماع متکي بر اردشيابي كيفي ارتباطات در شبکه 

  مشاهده اطلاعات دربار  روابط گسترد  فرد )در شبکه( براي مستند و معقو  نشان دادن اعتماد خود؛ 

    ريسك اعتماد بالا است 

  اعتماد مبتني بر همانندي(Similarity-Based Trust) 

  ها، علايق، و  فات جمعيتي كه به ايجاد روابط اعتمادآميز بين كاربران نسبتاً همانند سوق دهد؛ هاي مشترک مانند اردش ويژگي 

  كند ها و اعتماد كاربران را تأييد مي بين همانندي پروفاي دار  ها وجود رابطة معني پژوهش 

  هاي ديگر مبنايي براي اعتماد كردن به سايرين بيابند اند اد راه كه هنود نتوانستهواردشبکه است  شيو  اردشمندي براي كاربران تاده  

 (personality-Based Trust)اعتماد مبتني بر شخصيت 

  شود؛ هايي دربار  اعتمادپذيري كسي مي به  فات فردي كاربراني اشاره دارد كه منجر به چشمداشت 

  اعتماد وردي،  هاي فرهنگ متفاوت، تماي  كاربران به گونة شخصيت، و دمينه ها، هاي فردي كاربران با تجربه نقش تفاوت

   سادد مي« گوناگون»

   

  هاي اعتماد ويژگي

  يعني شما به فردي اعتماد داريد و آن فرد به نفر سومي اعتماد دارد   : پذيري انتقا 

  پذيري اعتماد اد نظر رياضي انتقا 

  پذيري انتقا گسترش دنجير  اعتماد در: 

 هر چه شبکه گسترده تر شود سطح اعتماد پايين مي آيد :تنز  اعتماد در امتداد دنجيره آشنايان 

 قابليت تركيب 

 

 اگر به فردي اعتماد داريم الزامي نيست كه آن شخص هم به همان انداده به شما اعتماد داشته باشد سادي و عدم تقارن شخصي : 

 است اعتماد ذاتاً يك ديدگاه شخصي 

 اعتماد دو طرفه، به طور يکسان نيست 

 عدم تقارن به شک  افراطي آن، در همه شرايط وجود ندارد  در بيشتر موارد، اعتماد دوطرفه است 

 

 ( :attitude)هاي اعتماد بر اساس نگرش  بندي مؤلفه مقوله

  هاي اعتماد اعتماد در فضاي سايبر/ مؤلفه
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 مسئوليت امانت داريfiduciary responsibility) اي تعريف شده كه در آن حقوق مادي و معنوي، خواست،  (: به عنوان رابطه

 شود سلامت ديگران رعايت مي

 داقت (honesty)  :كند وار عم  مي گويي، شفافيت، و  ميميت تعريف شده است؛ فرد آيينه به عنوان حق 

  لياقت :(competency)انجام  حيح عم »يت لادم براي عنوان به برخورداري اد  لاح » 

  ثباتconsistency):) ها  يکنواختي و توافق در جريان تباد  پيام 

  ايمان:(faith) شود باورها و اعتقادات و آنچه با واژگان مشابه تو يف مي 

 

 پيوند امنيت با اعتماد در فضاي سايبر

 سطح مقاومت در برابر هك و حملات سايبري ، شيوه رمزگذاري در تباد  اطلاعات ، ها امنيتي ها : پروتک  امنيت سايت

آسگان   به عنوان بسترهاي تعام  كاربران،  ها، هاي مرتبط با اعتماد به سايت مقوله، هاي كاربران سادوكارهاي حفظ امنيت داده 

 ، هگاي حفگظ اسگرار     سياسگت  ،   اطلاعگات پگذيري و امکانگات محيطگي تبگاد     كاربرپسند بودن، انعطاف ، بودن برآورد ريسك

باورپگذيري   ، تگأمين انتظگارات   ، كيفيگت بادخوردهگا   ، شگهرت و پيشگينه   ، وابسگتگي  ، سگادي  شگفاف  ، رعايت حريم شخصگي 

 قادرسادي كاربران براي مديريت اطلاعات و تکمي  فرايند يك كار خاص، اطلاعات 

 اعتماد –يادگيري  -كنش -چرخة بازخورد اعتماد

 دهند اي عمومي براي اعتماد در فضاي سايبر ترجيح مي هاي تو يه كاربران تو يه حلقة دوستان را بر سيستم 

 هاي شبکه اجتماعي و تجارت الکترونيکي( در جلب اعتماد كاربران مؤثر است تشابه بسترهاي كنشگري )مانند سايت 

ها، سادوكارها فني، واسط  اعتماد اد سطح متقاب  و شخصي، به اعتماد انتزاعي تغيير يافته است  اد اين رو نمادها، نشانه 

 كنند كاربري، شهرت و   در اعتمادسادي نقش ايفا مي

ده اد امکانات اعتمادي: هشدارهاي مکرر و گسترده  دربار  استفا گيري اعتماد يا برود بي نقش فضاسادي جانبي در شک   

 تواند سير طبيعي اعتمادسادي را تحت تأثير قرار دهد اينترنت، و بيان تهديدهايي كه متوجه كاربران است، مي

 هويت و احساس امنيت در فضاي سايبر، رابطة تنگاتنگي با سطح اعتماد كاربران دارد 

 
ة اجتماعي بوده است  چرا كه اعتماد، يکي اد اركان گيري سرماي گيري اعتماد در همواره در پيوند نزديك با انداده انداده

آيا شما بر اين باوريد كه »شود:  هاي استاندارد انجام مي گيري اعتماد با پرسش ها،  انداده در پيمايش سرماية اجتماعي است 

 «كنيد؟ توان به بيشتر مردم اعتماد كرد، يا آيا شما در مراود  با مردم خيلي دقت مي مي

فردي بايد اد شيو  آدمايشگاهي استفاده كرد  گيري اعتماد بين و همکارانش بر اين باورند كه براي اندادهGlaeser « گليسر»

 شود   هاي همگن مي كه موجب سنجش اعتماد درمحيط كنتر  شده و افرادي با گروه

 ، آسان و كم هزينه است  «خودسنجي اعتماد» 

 

 

 كارهاي پيشنهادي راه
  شناسانه روابط در فضاي سايبر هستيبادشناسي ويژگي 

 هاي گوناگون اجتماعي  پيرامون اعتماد  اي براي تحلي  ديدگاه طيف هاي دوره انجام پيمايش 
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 هاي مرجع جامعه مطالعات ميداني درباره اعتماد در فضاي فيزيکي و سايبر در سطح محاف  علمي و گروه 

 ها،  هاي شبکه اجتماعي، وبلاگستان، ويکي هاي اينترنتي مانند سايت اد سايتگيري اعتماد در طيف وسيعي  بررسي تطبيقي و انداده

 هاي كاربران در آنها جريان دارد دني و    كه فعاليت هاي گپ هاي خبري، اتاق هاي مباحثه، گرو انجمن

 هاي اجتماعي نند شبکههاي اجتماعات آنلاين ما ريزي، طراحي، و استقرار سايت اي( در برنامه اتخاذ رويکرد تيمي )بين رشته 

 به پايان رسيد  16در بخش پاياني سخنراني،  به پرسش و پاسخ پرداخته شد و جلسه در ساعت 

 

 كنندگان ارزشيابي نشست از ديدگاه شركتج. 

نفگر ،   24سگخنراني پگ  اد اعگلام فراخگوان    اند   نفر  به  ورت حضوري و       نفر به  ورت مجادي شركت داشته 22در اين سخنراني تعداد 

نفگر اد   13نفر اد آنهگا در ارديگابي سگخنراني شگركت كردنگد        15نويسي را تکمي  و ارسا  كردندكه  براي شركت در سخنراني، كاربرگ نام

 دهد  كنندگان را نشان مي سطح تحصيلات شركت 1نفر مرد بودند  جدو   9كنندگان دن و  شركت

  

 كنندگان سطح تحصيلات شركت. 1جدول

 درصد فراواني تحصيلات سطح

 %14 3 دكتري

 %54 12 كارشناسي ارشد

 %32 7 كارشناسي

 0 0 كارداني

 100 22 مجموع

 شود: هاي تکمي  شده در جدولهاي دير ارائه مي نتايل تحلي  پرسشنامه

 

  ارزيابي محتوا .1

 
 ارزيابي محتواي نشست. 2جدول

بسيار  محتوا

 بد

در متوسط درصد بد درصد

 صد

بسيار  درصد خوب

 خوب

 مجموع درصد

 15 %20 3 %47 7 %33 5  - 0 - شده روشني هدف ارائه

 15 %20 3 %40 6  %20 3 %13 2 %7 1 تناسب محتوا با انتظار شما

 15 %27 4 %33 5 %27 4 %7 1 %7 1 تناسب محتوا با نيادهاي شما

 15 %40 6 %47 7 %13 2  - 0 - رودآمدي محتوا

 15 0%27 4 %40 6 %13 2 %20 3 0 - قابليت در افزايش دانش تخصصي

 15 0%53 8 %33 5 %13 2  - 0 - جذابيت موضوع ارائه شده



       

   

    اعتماد در فضاي سايبر                                                                                                                                                   

  دكتر محمود بابايي                                                                                                                                                                                                                              
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  سخنران .2

 . ارزشيابي سخنران نشست3جدول 

بسيار  سخنران

 بد

بسيار  درصد خوب درصد متوسط درصد بد درصد

 خوب

 مجموع درصد

 15 %53 8 %33 5 %7 1 %7 1  - موضوع )توان علمي( تسلط بر

 15 %53 8 %27 4 0 0 7 1 13 2 توانايي انتقا  مطالب )قدرت بيان(

 15 %20 3 %47 7 13 2 20 3  0 پيوستگي در ارائه مطلب

 15 %20 3 %40 6 %27 4 13 2  - كنندگان ايجاد انگيزه و علاقه در شركت

 15 %27 4 %40 6 %33 5  -  - كنندگان شركتاشتياق نسبت به يادگيري 

رويي و احترام نسبت به  گشاده

 كنندگان شركت

 15 %67 10 %33 5  ــ  -  -

 15       73 11 %27 4                                                                                                                                             0       0  -  - كنندگان هاي شركت پاسخ به پرسش

 15 %80 12 %7 1 %7 1 %7 1  - حضور به موقع

 15 %47 7 %20 3 %13 2 %20 3  - مديريت دمان

 

 ارزيابي شرايط و تسهيلات نشست .4جدول                           شرايط و تسهيلات

 مجموع درصد بسيارخوب درصد خوب درصد متوسط درصد بد درصد بسيار بد شرايط و تسهيلات

 15 %0 0 %80 12 %20 3  -  - ريدمان برگزا
 15 %13 2 %47 7 %13 2 27 4  - مکان برگزاري

 15 %13 2 %67 10 %13 2 7 1  - ، نور، و   (امکانات تالار )ديداري

 15 %20 3 %47 7 %27 4 7 1  - پذيرايي

 

 امور اجرايي .3

 ارزيابي امور اجرايي نشست .5جدول 

بسيار  امور اداري

 بد

بسيار  درصد خوب درصد متوسط درصد بد درصد

 خوب

 مجموع درصد

 15 %40 6 %60 9 %0 0 %0 -  - رساني برگزاري عاطلا  نحو

 15 %47 7 %53 8 %0 0  -  - نام ثبت

 15 %40 6 %  53 8 %7 1  -  - برخورد كاركنان

                                                                   



 

       
   

 1391گزارش دومينّ سخنراني علمي سال  
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 رساني نحوة اطلاع .4

 رساني . نحوة اطلاع 6جدول 

 درصد فراواني نحوه آگاهي
 وبگاه پژوهشگاه

 

7 

 

47% 

 0 0 هاي تحت وب خبرگزاري 
 20 3 فراخوان

 %33  5 ساير موارد
  15 مجموع

 

هگاي بعگدي پيشگنهاد كردنگد كگه در       هگايي را بگراي نشسگت    دهندگان موضوع پاسخدهندگان:  پيشنهاد موضوع از سوي پاسخ .5

 اند: ارائه شده 7جدو  

 هاي بعد نشستپيشنهاد موضوع براي . 7جدول 

  موضوع نشست رديف

 تکنولوژي ارتباط سادي 1

 نانو فناوري 2

 عملکرد كيفيت خدمات سيستمهاي نرم افزاري يابيارد 3

 آمودشهاي الکترونيکي 4

 هستان نگاري  شيوه ها و روشها  5

 

 دهد  هاي بعدي را شرح مي دهندگان براي بهبود برگزاري نشست پيشنهادهاي پاسخ 8جدو  پيشنهاد و انتقاد: .   7

 هاي بعدي پيشنهاد و انتقاد براي برگزاري نشست. 8جدول 

 پيشنهاد/ انتقاد رديف

 سخنران بايد گروه نشست را به تفکر عميق تر پيش ببرد  نه اينکه  رفاً اطلاعات بدهد  1

 دنبا  دارد  ه حداق  فعاليت مغزي را بمختصر تا اين حد پذيرايي  2

 

 

 


