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چکیده

«تفاده از استقرایی نظریه سازی را با اسو فرایند « آیزنهارت
موردیمطالعۀ 

 ن فرضیه مسئله و اعتبار سازه شبیه پژوهش های آزموتعریف
کرار مانند تجزیه و تحلیل درون موردی و منطق تو برخی 

استقراییویژۀ فرایندهای موردگرا و 

معرفی شده مناسبرویکرد : نویسندهادعای 
.زمینه های موضوعی تازه است

2صفحه 



مسئله و هدف

 تکم اسواقعی روش های سنتی و مرسوم، ارتباط با داده های در.

و مطالعۀ ابهاماتی در تمایز میان داده های کیفی، منطق استقرایی ،
.موردی وجود دارد

 ه ویژه بفرایند نظریه سازی واقعی از داده ها عدم شفافیت دربارۀ
و نقش نوشته ها استقرافرایند در زمینۀ 

نظریه سازی از مطالعۀ موردی : هدف
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موردیرویکرد مطالعۀ 

ز آن بر یک راهبرد پژوهشی است که تمرک:مطالعه موردی
.های موجود درون یک زمینۀ واحد استروی فهم پویایی

9مانند بررسی )تواند یک یا چند مورد مطالعۀ موردی می
سطح مانند)و چند سطح تجزیه و تحلیل ( افولسازمان در حال 

.را در برگیرد( شرکت و صنعت
ها، های گردآوری داده مانند آرشیومطالعه های موردی، روش

.کنندرا ترکیب میمشاهده هاها و ها، پرسشنامهمصاحبه
 ( عدادمانند ا)، کمی (مانند کلمات)شواهد ممکن است کیفی

.یا ترکیبی باشند
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سازی از پژوهش مطالعه موردی نظریه
 تاین مقاله، فرایند نظریه سازی از مطالعۀ موردی اسخروجی  .

:این فرایند شامل گام های زیر است
ای گام آغازین که شامل تعریف پرسش های پژوهش و سازه ه

.از پیش تعیین شده است
انتخاب موردها
انتخاب ابزارها و پروتکل ها
ورود به میدان
تجزیه و تحلیل داده ها
شکل دهی فرضیه ها
دربرگیری نوشته ها
 نتیجه گیریخاتمۀ کار و
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آغاز

 پژوهشیتعریف اولیۀ پرسش
ها ی دادهبدون پرسش پژوهشی، پژوهشگر تحت تأثیر حجم بالا◦

.  گیردقرار می

 ریه را طرح اولیۀ نظتواند میهاسازهتعیین کردن از پیش
. شکل دهد

ها و تا آنجایی که ممکن است در این روش باید از نظریه
. های موجود دوری کردفرضیه
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انتخاب موردها

 وندشنظری انجام مینمونه گیریمطالعه های موردی براساس  .

یا پر تکرار موردهای قبلی یا بسط نظریه در حال پدید آمدن،: هدف◦
نظری دسته هایکردن 

شواهد بیشتربه دستیابی : هدف◦

◦

های موفقیت و شکستبرای ساخت نظریهگیرینمونه: مثال◦
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هاانتخاب ابزار و پروتکل

 ی به طور معمول چند روش گردآورساز نظریهپژوهشگران
.  کنندداده را ترکیب می

دادهدر روش گردآوری ( سه سویه سازی)مثلث بندی◦

قط های فقط کیفی، فتواند دادهپژوهش مطالعۀ موردی می
.برگیردکمی، و یا هر دو را در 

هند و سپس توانند به طور مستقیم نظریه را شکل دهای کیفی میداده◦
.های کمی آن را تقویت کردبا استفاده از داده

 استفاده از چند پژوهشگر

8صفحه 



ورود به میدان

 دادههمپوشانی مکرر تجزیه و تحلیل داده با گردآوری
انی های میدانی یکی از ابزارهای مهم برای انجام این همپوشیادداشت◦

. است
ر دار تفسیر دربارۀ آنچه دهای میدانی یک جریان ادامهیادداشت◦

. دهد استپژوهش روی می
ر فرایند سازی، تعدیل آزادانه دهای کلیدی نظریهیکی از جنبه

ر تواند در ابزاهمچنین این تعدیل می. گردآوری داده است
.تغییر موردها هم صورت گیردیا گردآوری داده 

عه آیا درست است که این تغییرات در طول مطال»
« انجام شود؟
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تجزیه و تحلیل داده های درون موردی
رای تواند به پژوهشگر بتجزیه و تحلیل درون موردی می

.ها یاری رساندمدیریت داده
نوشتن این تجزیه و تحلیل به طور معمول شامل به تفصیل

.  جزئیات مطالعۀ موردی برای هر واحد است
نداردقالب استانداردی برای این نوع تجزیه و تحلیل وجود .

روایتینمایش جدولی، استفاده از نمودار، و توصیف ◦

آشنا شدن با هر مورد به عنوان یک: کلیایدۀ
مستقل موجودیت 
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وجوی الگوهای میان موردیجست

 رای جستجوی میان موردی ب، تحلیلگام بعدی تجزیه و
. الگوها است

های گوناگونانجام به شیوه
رون های دوجوی شباهتها یا ابعاد و سپس جستانتخاب دسته◦

های بین گروهی گروهی به همراه تفاوت
از شیوۀ دوم، انتخاب چند جفت مورد و سپس تهیۀ لیستی◦

های بین هر جفت ها و تفاوتشباهت
. ها با منبع داده استراهبرد سوم، تقسیم داده◦

از پژوهشگر به فراتر رفتناجبار : کلیایدۀ
اولیه هایبرداشت
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هافرضیهدهیشکل

 ،ی روابط ها، مفاهیم، و حتتمبا استفاده از تجزیه و تحلیل
.شونداولیۀ بین متغیرها آشکار می

 هاازهسشفاف سازی : فرضیهشکل دهینخستین گام در
پالایش تعریف سازه ◦
.گیری کندساخت شواهدی که سازه را در هر مورد اندازه◦
ازیخلاصه سهایی مانند رسم جدول برای از تکنیکاستفاده )◦

(شواهد
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ادامه-هافرضیهدهیشکل
واهد دهی فرضیه، بررسی روابط پدید آمده با شگام دوم در شکل

.  موجود در هر مورد است
منطق پشت این کار تکرار است  .

را بالا تکرار، موردهایی که روابط پدید آمده را تأیید کنند اعتبار آندر ◦
.  اندبرده

 فید های کیفی برای درک چرایی رابطه بسیار ماین مرحله، دادهدر
.  هستند

 ای مانند این حال، به جای وجود آمارهباFفرایند بیشتر به صورت ،
.  قضاوتی است

ها به ادهو دنظریه مقایسه : فرضیه هاشکل دهیکلی در ایدۀ
ای برازش مناسب براینظریهو حرکت به سمت طور پیوسته 

هادادهبهتر 
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هادر برگرفتن نوشته

ها ها، و چرایی آنها، تفاوتاین کار شامل بیان مشابهت
.است

هستهایی که در تضاد با کار پژوهشگربررسی نوشته.

نی، باعث افزایش اعتبار دروتواندمیهای مشابه نوشته
.پذیری بهتر، و سطح مفهومی بالاتر شودتعمیم
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رسیدن به انتهای کار

دو چالش در اینجا مطرح است:
؟کردچه زمانی باید افزودن موردها را متوقف در . 1◦
؟دادچه زمانی باید حرکت بین نظریه و داده را پایان در . 2◦

اشباع نظری(theoretical saturation )
سیار کم نظری زمانی است که یادگیری افزایشی باشباع : 1چالش ◦

.نکندشود و پژوهشگر پدیدۀ جدیدی را مشاهده 
تواند بر ای هم میعمل، برخی از ملاحظات زمانی و هزینهدر ◦

.  تعداد مورد اثر بگذارد
.ودبا افزایش داده ها بهبود چندانی در نظریه حاصل نش: 2چالش ◦
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بحث

امل سازی از پژوهش مطالعۀ موردی به طور کفرایند نظریه
. تکرار شونده است

تفاده های گوناگون اسدرست است که این فرایند از شیوه
ی در شود ولکند که منجر به داشتن دیدگاه واگرا میمی

چوب ها، و چارنهایت فرایند در گام تعریف مفاهیم، سنجه
.  کنددیدگاهی همگرا پیدا می

ر کامل همچنین فرایند معرفی شده با شواهد تجربی به طو
.گره خورده است
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هاموردسازی از نظریهو ضعفقوتنقاط 

قوت:
احتمال ایجاد یک نظریۀ جدید◦
.پذیری با سازه ها را داردنظریۀ ارائه شده قابلیت آزمون◦
یۀ ساخته که نظرچرا ،استنظریۀ ارائه شده از نظر تجربی معتبر ◦

.رار داردشده در ارتباط تنگاتنگ با شواهد و مشاهدات تجربی ق
ضعف:

. یه استیکی از نقاط ضعف، امکان بیش از حد پیچیده شدن نظر◦
رفتن تمام دلیل این امکان، تمایل و تلاش پژوهشگر برای در برگ

.داده ها است
لیت نظریۀ ایجاد شده ممکن است خیلی محدود و بنابراین قاب◦

.تعمیم نداشته باشد
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کاربرد
 اطلاعات اندکی در مورد پدیدۀ مورد بررسی وجود دارد

داردهای پیشین تعارض وجود میان یافته

های جدید نیاز به دیدگاه

سازی از مطالعۀ موردیها، نظریهدر این موقعیت
د ها و شواهنوشتهچندان به مناسب است چرا که 

.پیشین وابسته نیست
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پژوهش مطالعۀ موردیارزیابی

نظریۀ خوب»یک ۀارائ: نخست»
م به صرفه، قابل آزمایش، و به طور منطقی منسجه اینظری◦

رفتهروش و شواهد بکار قوت : دوم
برازش مناسب داده ها◦

در نظریه شکنیچارچوبهای نو و بینشارائۀ : سوم
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سخنان پایانی

 ،ردی سازی از پژوهش مطالعۀ مونظریهفرایند معرفی هدف
.بود

ازگی، قابلیت نظریۀ برخاسته از این فرایند نقاط قوتی مانند ت
تباط آزمایش، و اعتبار تجربی دارند و همۀ اینها به خاطر ار

.ها استتنگاتنگ با داده

از این روی مهم است که ممکن است کار، این 
ظریه توجه پژوهشگران را به سمت مسیر داده به ن

.جلب کند
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با سپاس
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