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 مقدمه

پردازد. در انتها نيز  اوري اطلاعات ايران ميسخنراني علمي برگزار شده در پژوهشگاه علوم و فنّ پنجمينمعرفي گزارش حاضر به 

 شود. كنندگان ارائه مي هاي ارزشيابي شركت نتايج تحليل كاربرگه

 

 معرفي الف. 

سوازي و مدلاوازي ترحيحوات     خصوي ش»با عنووان   1389اوري اطلاعات ايران در سال سخنراني علمي پژوهشگاه علوم و فنّ پنجمين

چهارشنبه  از كينگز كالج لندن، دكتري كامپويتر و ارتباطات سيار ، والا دكتر الهه همايونني خانم و سخنرا« كاربر در ارتباطات سيار

نتوايج  اي از سوخنراني بوه هموراه     در اين گزارش، خلاصوه . برگزار شد پژوهشگاه تالار احتماعات  در 16 تا 14ساعت  19/08/1389

  شود.  كنندگان ارائه مي هاي ارزيابي شركت تحليل كاربرگه

 سخنرانيخلاصه ب.

 

سوازي،   سوازي، خاسوتگاه آن، انوواخ شخصوي     سوپ  بوا ارائوث م وال از شخصوي     آغاز شد و سازي  تعريف مفهوم شخصيسخنراني با 

  سازي در ارتباطات سيار ادامه يافت. سازي و كاربرد شخصي هاي پيش روي شخصي چالش

بوه بررسوي وبگواه     تعريوف كورد و سوپ     « توانايي شخصي كردن تجربه كاربران از محتواي الکترونيو  »سازي را  سخنران شخصي

در آن  نوياوي  نام ه به اين وبگاه وعسازي پرداخت. با مراح م الي از شخصيبه عنوان  هاي برخط، ترين فروشگاه ، از بزرگ«آمازون»

( كنند. براي نمونه بوا فهرسوت كوردن علايوس و سولايس خوود،       Personalizeسازي ) را شخصي افراد قادر خواهند بود صفحث خود

كنود. خاسوتگاه ايون     را بوه وي پيشونهاد موي   « سوازي شوده   اطلاعوات شخصوي  »وبگاه محصولات نزدي  به علايس كواربر را يافتوه و   

اطلاعوات   نت قرار گرفت و نياز به فيلتور كوردن  گردد كه حجم زيادي از اطلاعات بر روي شبکث اينتر سازي به زماني بازمي شخصي

ابي نيوز بوه   يو براي هر كاربر احااس شد تا وي تنها به اطلاعات مورد علاقه و نيازش دسترسي يابد. ضمن اينکه ايون مفهووم در بازار  

م ال تبليغوات بودان سوو     گيرد تا براي خورد؛ حايي كه بر اساس الگوهاي بازاريابي، نيازهاي ويژة افراد مورد توحه قرار مي چشم مي

 سوق پيدا كند.

اشواره شود. بوراي تشوکيل     « امکوان تاوابس  »و « مدلاازي محتواي موورد اسوتفادة كواربر   »رو نيز به دو مورد  هاي پيش در مورد چالش

م خوانووادگي،  از دو دسته اطلاعات ثابت )نام و نوا « پروفايل كاربر»رو برداشته شود. هر  اين دو چالش بايد از پيش« پروفايل كاربر»

 ترحيحوات يکي از بهترين ساختارها بوراي مدلاوازي   تاريخ تولد، شمارة شناسنامه و ...( و متغير )نيازهاي كاربر( تشکيل شده است. 

 است كه امکان بررسي و مدلاازي نيازها و علايس علّي را نيز دارد. 1«هاي بيزين شبکه»متغير كاربران، 

گاوتر كوه    يوا كنارسويوم وج حهوان    W3Cنخاوت،   تشوري  شود:   ار  بوه سوه شوکل    ت سوي  سازي در ارتباطا سپ  كاربرد شخصي

كوه   3GPدوم،  ؛سوازي حمايوت كورد    از شخصي CCPبا ارائث استاندارد  كه شود سازي محاوج مي ترين استاندارد شخصي قديمي

هركجوا و هور زموان بوراي وي      گروهي از مؤساات ارتباطات سيار است كه امکان دسترسي به امکانات محيط شخصي كاربر را در

سوم،  ؛شود مياش در خانه، در هر محيط فيزيکي ديگري نيز فراهم  . براي م ال امکان دسترسي كاربر به رايانث شخصيكند م ميهفرا

WWRF’s I-Centric Communications نگواري ارتباطوات سويار     پژوهي/آينوده  هاي آينوده  مشي كه در واقع تعيين كنندة خط

 اطلاعات كاربر و امکان دسترسي ديگر كاربران به آن است.« امنيت»سازي در ارتباطات سيار،  ث شخصيئلرين مات است. مهم
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محتوا، نمايش روي صفحث، ساختار تحويل اطلاعات )تحميل يوا تحويول اطلاعوات(، نووخ ابوزار      »سازي نيز عبارتند از  ابعاد شخصي

 «. گيرد يي كه كاربر در آن قرار مياطلاعات، فنّاوري دسترسي و محتوا  كنندة دريافت

اي كوه از هووش مصونوعي،     رشته رشته نگريات. ميان بايد با ديد ي  ميان سازي شخصيبه  به اين نکته اشاره كرد كه «والا همايون»

 كاوي و مانند آن تشکيل شده است. يادگيري ماشيني، آمار و احتمالات، داده

 .به پايان رسيد 15:45 حلاه در ساعت بندي و پرسش و پاسخ پرداخته ودر انتها نيز به حمع

 

 كنندگان از ديدگاه شركتنشست ارزشيابي ج. 

نوياوي را تکميول و ارسوال     نفر بوه صوورت الکترونيکوي، بوراي شوركت در سوخنراني، كواربرگ نوام         17پ  از فراخوان سخنراني 

سوا    1بودنود. حودول    مورد نفور   5و  زنكننودگان   نفر از شركت 10. رزيابي سخنراني شركت كردنددر ا از آنها نفر 15كه كردند

 دهد.  نشان مي را كنندگان تحصيلات شركت

 كنندگان سطح تحصيلات شركت. 1جدول

 درصد فراواني سطح تحصيلات

 64/17 3 دكتري

 82/58 10 كارشناسي ارشد

 52/23 4 يكارشناس

 .. .. كارداني

 100 17 مجموع

 

 شود: ارائه مي ي زيردر حدولهاهاي تکميل شده  نتايج تحليل پرسشنامه

  محتواارزيابي  .1

 ارزيابي محتواي نشست. 2جدول

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد محتوا

 15 5 8 1 - - شده روشني هدف ارائه

 15 3 9 3 - - تناسب محتوا با انتظار شما

 15 3 7 5 - - ي شماتناسب محتوا با نيازها

 15 6 8 1 - - روزآمدي محتوا

قابليت در افزايش دانش 

 تخصصي

- - 3 9 3 15 

 14 6 5 4 - - حذابيت موضوخ ارائه شده
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  سخنران .2

 نشست سخنرانارزشيابي . 3جدول 

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد سخنران

 15 8 7 - _ _ تالط بر موضوخ )توان علمي(

ايي انتقال ماالب )قدرت توان

 بيان(

_ _ 1 6 8 15 

 15 7 5 3 _ _ پيوستگي در ارائه مالب

ايجاد انگيزه و علاقه در 

 كنندگان شركت

_ 1 3 9 2 15 

اشتياق نابت به يادگيري 

 كنندگان شركت

_ _ 3 8 3 14 

رويي و احترام نابت به  گشاده

 كنندگان شركت

_ _ _ 5 10 15 

هاي  پاسخ به پرسش

 كنندگان تشرك

_ _ 2 4 7 13 

 14 7 6 1 _ _ مديريت زمان    

 

  شرايط و تسهيلات .3

 ارزيابي شرايط و تسهيلات نشست .4جدول 

 مجموع بسيارخوب خوب متوسط بد بسيار بد شرايط و تسهيلات

 14 3 5 4 2 _ زمان برگزاري
 14 3 7 3 1 _ مکان برگزاري
 14 2 8 3 1 _ ، نور، و...(امکانات تالار )ديداري
 10 _ 8 1 _ 1 پذيرايي

 

 اجراييامور  .4

 ي نشستجرايارزيابي امور ا .5جدول 

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد امور اداري

 13 3 7 1 2 - رساني برگزاري نحوه اطلاخ

 13 4 6 1 2 - نام ثبت

 13 9 3 1 - - برخورد كاركنان
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 رساني اطلاع ةنحو .5

 رساني اطلاع ة. نحو 6جدول 

 فراواني نحوه آگاهي
 3 وبگاه پژوهشگاه

 2 هاي تحت وج خبرگزاري
 _ دورنگار

 3 ساير موارد
 8 مجموخ

 

هاي بعودي پيشونهاد كردنود     هايي را براي نشات دهندگان موضوخ پاسخدهندگان:  نهاد موضوع از سوي پاسخپيش .6

 :اند ارائه شده 8كه در حدول 

 

 هاي بعد ستپيشنهاد موضوع براي نش. 8جدول 

 

 

 .دهد شرح ميهاي بعدي را  دهندگان براي بهبود برگزاري نشات پيشنهادهاي پاسخ 9حدول پيشنهاد و انتقاد:  .7

 هاي بعدي براي برگزاري نشست پيشنهاد و انتقاد. 9جدول 

 پيشنهاد/ انتقاد رديف

 متون ارائه شده در سخنراني در اختيار همگان قرار گيرد 1

موضوعات مرتبط با گرايشات و موضوعات استراتژي  پژوهشگاه ارائه شوند  2

 مند شوند مکاران بيشتري بهرهتا ه

 برگزاري كارگاه آموزشي به حاي نشات علمي 3

زبانان بود. بهتر بود نمايش آن نيز به زبان  اين نشات براي ايرانيان و فارسي 4

 گرفت فارسي انجام مي

ي  از اهداف  ها مشخص شود كه اين نشات با كدام در ابتداي نشات 5

 پژوهشگاه مرتبط است

 

  موضوع نشست رديف
 موضوعات مرتبط با فنّاوري اطلاعات 1
 بازشناسي گفتار و آواشناسي 2
 موضوعاتي كه بيشتر مرتبط با مديريت اطلاعات و فنّاوري و تبادل اطلاعات باشند 3
 موضوعات تخصصي در زمينث فنّاوري اطلاعات 4


