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 رفتند ها سرکار مي ديروز آدم

 هاست امروز کار همراه آدم

 پيشگفتار

. اند بنیادینی شده تغییراتهای اخیر دچار  ی در سالشغل و یسازمانساختارهای 

 اندازهای چشم باید جهانی یاقتصاد های رقابت در موفقیت برای ها سازمان از بسیاری

 در بقا به نیاز و رقابت افزایش. بپردازند فعالیت به آن با مطابق و ترسیم را آینده

 ی بهپاسخگویدر جهت  ها سازمان كاری الگوهای در تغییر باعث كنونی عرصه

 سرعت، حیث از تقاضاها ماهیت ،یكل طور به. شده است كاربران متغیر نیازهای

 این برآوردن جهت ها سازمان و شده تغییر دچار مانند آن و سودمندی كیفیت،

 خود كار نیروی ماهیت و دهی سازمان نحوه در اساسی تغییراتنیازمند  تقاضاها

 تاند ا آمده ها سازمان كمك به زمینه این در اطلاعاتی های فناوری انواع. هستند

 . پدیدار شوند مكان و زمان از مستقل و پذیر انعطاف كاری الگوهای

 كه درصورتی .است كاری الگوهای چنین از یكی دور راه از كار یا  دوركاری

 ،آمیز موفقیت نتیجه حصول برای ضروری های زیرساخت گرفتن نظر در با ها سازمان

 های رسالت و اهداف به رسیدن در را سازمان تنها  نه نمایند اقدام دوركاری به نسبت

 از فارغ تا كند می كاری نیروهای به زیادی كمك ، بلكهبود خواهد رسان یاری اصلی

 بالا را خدمات ارائه سرعت و وری بهره كیفیت، تنها نه كاری، فضاهای های محدودیت

 ها فرصت توان می دوركاری با. تعادل برقرار كنند زندگی و كار بینبتوانند  بلكه برده

 تبادل ،ارتباطات برقراری امكان و هكرد تقویت مختلف نقاط در توانمند افراد برای را

                                                                 
1. Teleworking 
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 امكان ،ترتیب بدین. نمود فراهم مختلف مكانی فواصل از را ها فعالیت و اطلاعات

 عامل كه است مطلوبی انداز چشم واحد، مدیریت با چندملیتی های گروه تشكیل

 همچون المللی بین های شركت موفقیت سابقه. است جهانی رقابت در موفقیت

 و اندازی راه برای مختلف كشورهای در انسانی نیروهای از كه« زیمنس» و« ام بی آی»

 گرچهبا اینهمه، ا. باشد گواهی بر این مدعا تواند می كنند می استفاده ها نمایندگی اداره

 و اجتماعی ،كاری مشكلات از بسیاری حل برای مناسبی حل راه تواند میدوركاری 

 بدون كه درصورتی و نبوده نقصی بی و كامل كاری روش امّا ،شود تلقی خانوادگی

 مدیریتی اجتماعی، فرهنگی، فناورانه، لازم نیازهای پیش و ها زیرساخت نمودن فراهم

 با را سازمان نگیرد قرار مكرر های ارزیابی و كنترل مورد و شود اجرا قانونیو یا 

دارای نقاط  كاری شیوه این اینكه سخن كوتاه. كرد خواهد روبرو فراوانی مخاطرات

 . ه استشد اشاره ها آن به تفصیل بهحاضر  كتاب در كه قوت و ضعفی است

 پیشرفته، جوامع ویژهه ب و جوامع از بسیاری برای دوركاری حاضر حال در

 ندكن می استفاده آن از گسترده صورت به ها سازمان و است شده  شناخته روشی

 انجام حال در همچنان كاری روش این توسعه برای اقدامات و ها بررسی هرچند

از جمله  رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانهمحور،  های اطلاعاتی و دانش سازمان. است

. دننمای استفاده خود اهداف پیشبرد در كاری شیوه این از ندنتوا می كههستند  مراكزی

 برای امّا رواج نیافته است چندان ها در ایران این سازمان بین در هنوز دوركاری گرچه

. تواند فرصت مناسبی را فراهم كند میو كاركنان  كاربران متغیر نیازهای باهماهنگی 

 از یكی ساعته 42 صورت به ها در كتابخانهاینترنتی  مرجع خدمات ارائه، رای نمونهب

 كنونی، رقابتی عرصه در مكان و زمان از مستقل تواند می كه است مصادیق این

 .نماید مطرح اطلاعات و دانش مراكز عنوان به را رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه

 و بررسی موردمختلف  زوایای را دوركاری تا است كوشیده حاضر كتاب

 شیوه اینمترصد  های سازمان، دوركاران برای كتاب این خواندن. دهد قرار واكاوی

 . شود پیشنهاد می شناسی دانش و اطلاعات علم انیدانشجو و كاری



  ۰۶   پيشگفتار

 
 

 موفقیت شاهد تا گیرد قرار مدیران و دوركاران موردتوجه كتاب این است امید

 . باشیم كاری فرایند این كارگیری به در ایرانی های سازمان

 در (عاطفی و معنوی مادی،) مختلف طرق به كه عزیزانی تمام از پایان در

 :ویژهه ب شود میسپاسگزاری ، اند داشته سهمی اثر اینو چاپ  تدوین

آرامش  تأمیندر  كه زادهتقی محمدرضا سرهنگ آقای جناب محترم خانواده

  ؛نقش به سزایی داشتند مؤلفان

جناب آقای دكتر محمود بابایی، معاون پژوهشی پژوهشگاه علوم و فناوری 

  ؛اطلاعات

معاون مدیركل پردازش و سازماندهی سازمان اسناد ، سركار خانم محبوبه قربانی

دوركاران از و سركار خانم زینب پاپی  ؛ایرانجمهوری اسلامی كتابخانه ملی  و

كه متن كتاب را مطالعه و در جمهوری اسلامی ایران ملی سازمان اسناد و كتابخانه 

 . نمودند همكاریمطالب  لیتكم ورفع نواقص 

 پست الكترونیكی ادها و انتقادهای خود را بهپیشنه نظرات، خواهشمند است

a-najafgholi@nlai.ir  نماییدارسال . 
 نژاد ورجوي اعظم نجفقلي

 ۰۶۳۶‏شهريور

mailto:a-najafgholi@nlai.ir


 



 :اول فصل

 يدورکار يمبان و ميمفاه

 مقدمه .1-1

 اطلاعاتی عصر به صنعتی عصر ازحال گذار  در ما كهبر این باورند  بسیاری

گذاری بدون در نظر گرفتن  چنین .گیرند شكل می بنیان دانش جوامع كههستیم 

 به (11، 1931) رضایی. باشدسرانجام  ناموفق و بی تواند های موجود، می نبهتمامی ج

  :گوید می 3دراكر پیتر از نقل

 رخ عظیم دگرگونی یك ،غرب تاریخ در سال صد از كمتر دوره هر در"

 شامل  بازآرایی این. كند می بازآرایی را خود جامعه ،بار یك دهه چند هر. دهد می

 كلیدی نهادهای و هنر سیاسی، و اجتماعی ساختار اساسی، های ارزش جهانی، نگرش

 متولد آینده در كه كسانی و بود خواهیم جدیدی جهان شاهد آینده سال 05. است

 والدینشان و زیستند می آن در هایشان مادربزرگ و پدربزرگ كه جهانی حتی شوند می

 ."كنند تصور توانند نمی ،را اند شده متولد عصر آن در

                                                                 
1. Peter Drucker 



۰۳   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 هنگام در (6، 1934سهرابی : نقل در) 3ماركوزه هربرت پیش سال پنجاه تقریباً 

 :كرد پیشگویانه نظری اظهار ایرایانه انقلاب ظهور

 زمان و آزاد زمان میان رابطه كه آوردمی وجود به را امكان این خودكارسازی"

 . "شود معكوس كار،

 این كه است این بر اعتقاد. كنیم می زندگی گذاری مرحله چنین در اكنون هم ما

در  یتغییر چنین. داد دنخواه قرار تأثیر تحت نیز را كارها انجام نحوه تغییرات

 در. است نموده فراهم دوركاری نام به جدیدی مفهوم برای را زمینه كارها، طبیعت

 مرور به و كاری شغلی های فعالیت سایر و زندگی بین مرز آینده،های  سال در واقع

 .رفت خواهد بین از

. است شده داده نمایش 1 شكل در مشاغل ساختار و ماهیت تغییر عوامل

 ناشی فناوری تغییر و بازارها تغییر كار، نیروی تركیب در تغییر از سازمانی تغییرات

 .(11-13  ،1931 رضایی) شود می
 

 تي مج ياه   اش
يت انش

اهرازاب يژولون ت

نيناو 

راک رات اس و يوت ماه يجور  ا شا ياه شرگن

ينامزاس رات اس

 
 (3133 رضايي) مشاغل ساختار و محتوي در تغيير لوامع. 3شكل

 قرار عموم دسترس در ها مودم و ها رایانه ریز كه وقتی ،1315دهه اواخر از 

 كه 4نیلز. ام جك. پیوست حقیقت به تری كامل شكل به دور راه از كار رویای گرفتند،

 كه فردی است اولین شود، می یاد او از دوركاری پدر عنوان به مختلف های كتاب در
                                                                 
1. Herbert Marcuse                2. J.nilles  



  ۰۵   يدوركار یمبان و ميمفاه :اول فصل

 
 

 1315 دهه در دوركاری اندیشه و هپرداختپژوهش در این زمینه  به رسمی صورت به

 دنبال به 1335 سال از نیز اروپا در دوركاری. شد مطرح او سوی از بار نخستین برای

 معروفی آینده پژوهان های بینی پیش. (46 ،1931 رضایی) شد شروع بیكاری شیوع

 راه از كار ذهنیت ایجاد در میلادی 1335 و 1315 های دهه طی  تافلر آلوین نظیر

 به پرداختن از قبل. (61 ،1935 دیگران و پرند) بود مؤثر بسیار عموم بین در دور

 ،تعاریف ،یختشنا اصطلاح مباحث ابتدا دوركاری، باب در كلیدی و اصلی مباحث

 . گیرد می قرار بررسی مورد آن اقسام و انواع

 شناسي دورکاري اصطلاح .1-2

 كار» ،4«پذیر انعطاف كار محل» ،1«دور راه از كار» ،2«دوركاری» های واژه

 سنتی كار محل از خارج كه شوند می اطلاق كاری به همگی 8«سیار كار» و 5«مجازی

 بكار متفاوتی های بافت در و تعریف متفاوتی های شیوه به ها واژه این. ندانجامقابل 

 كه مقدماتی به نیز و« سیار» یا« مجازی» كاملاً شغل نوع هر به و شوند می گرفته

اطلاق  ،كنند كار خانه در را ماه در یا هفته در روز چند سازد می قادر را كارمندان

 (. 4511 7دوركاری مایراهن) شود می

 را« 3دوركاری» واژه 1315 دهه اوایل در 0گازولین كمبود های سال طول در نیلز

 كار جایه ب هارایانه یا و دور راه از ارتباطات ساختن یگزینجا را آن و برد كار به

 11نیلز نظر طبق بر(. b4555 31پرات) كرد تعریفبه صورت جزئی یا كلی  روزانه

برای  اطلاعات و ارتباطات فناوری از استفادهعبارت است از « دوركاری» (1330)

 در راستایكار سمت  به كاركنان آوردن جای به كاركنان سمت به كار آوردن

 از خارج كردن كارهمچنین دوركاری به  .نقل و حمل وسایل سازی جایگزین

اطلاق  دوركاری مراكز در یا خانه در ،هفته هر در بیشتر یا روز یك اداره، محدوده

                                                                 
1. Alvin Toffler 2. Telework 3. Telecommuting or remote work 

4. Flexible workplace 5. Virtual work 6. Mobile work 
7. A Guide to Telework 8. Gasoline short-ages 9. Telecommuting 

10. Pratt 11. Nilles 



۰۶   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 به آمد و رفت از تا گیرد دربرمی را دور راه از ارتباطات ،یكار شیوه این. شود می

 را دوركاری ،(1333) 2آپگار. (4551 3آیتاك) بكاهد سنتی صورت به  محل كار

 انتخاب كارمند كه جایی هر در الكترونیكی صورت به كار دادن انجام» عنوان به

 جای به است سنتی كار مكان معمولاً مكمل یكار چنین. كرده است تعریف «كند می

 دوركاری، نیز 1آلمان فدرال دولت نظر طبق بر. باشد آن برای جایگزینی اینكه

 .«دنشو می پشتیبانی ارتباطات و اطلاعات فناوری طریق از كه است كارهایی همه»

 از طیفی بتواند كه ندارد وجود دوركاری از ای ساده عملیاتی تعریف هیچ

فناوری اطلاعات و  از استفاده با 2خانه در دوركاری مانند كار به مربوط های فعالیت

 با كار و 5دوركاری مراكز در كار ،متفاوت جایی در كار ثابت مكان یا ،ارتباطات

 كاری دورهمواره  خانه، در كار. باشدرا دربرداشته  اینترنت و همراه تلفن از استفاده

 خانه از بیرون ثابتی كار مكان طولانی مدت ، بهافراد از برخی علاوه، به. نیست

 ،7تولین و ویلهلمسون از نقل به( 4553) 8دیگران و جنسن -مولر. ندارند خودشان 

 كه دان هكرد گردآوری سوئد ملیفناوری اطلاعات و ارتباطات  بررسی از را هایی داده

 :دهد نشان می را زیر موارد

 درصد 5/2               3خانه در دوركاری

 درصد 9/36    3دوركاری بر مبتنی كار

 درصد 3/6           سیار كار

 درصد 3/4                سایر

 عمدتاً كارمندان از درصد 3/2صرفاً  از این میزان، كه زدند تخمین چنین ها آن

 منظمی كار عنوان  به را دوركاری ها آن .گیرند قرار می دوركاری، مربوط به گروه در

 .كنند می تعریف ،شود  انجام كار ثابت مكان جزه ب مكانی در كه

 اشاره در این زمینه مهم نكته دو به توان می دوركاری مختلف مباحث به باتوجه

 :كرد

                                                                 
1. ITAC 2. Apgar 3. German Federal Government 
4. Home based 5. Telecenters 6. Moller-Jensen and et al 

7. Vilhelmson & Thulin 8. Home-based 9. Commuting-based work 



  ۰۳   يدوركار یمبان و ميمفاه :اول فصل

 
 

 دوركاران كار محل بر تاكید. الف

 . واطلاعات ارتباطات فناوری بكارگیری بر تاكید. ب

 :كرد بندی تقسیم دیگر بعد دو از توان می را همچنین دوركاری

 دوركاران كار محل اساس بر -

 دوركاری زمان اساس بر -

 تركیبی از( 1 :از دوركاری عبارتند اصلی شیوة پنجبر اساس محل كار، 

4تابعه) اقماری ادارات (4 ،1اداره خانه
 و  2خانه در دوركاری( 2 ،9محلی مراكز( 9 ،) 

 0(سیار)مسافرت  در كار (0

 :كرد تقسیم دسته دو به را دوركاری توان می نیز زمانی دیدگاه از

 در را خود كاری زمان كل ،كاركنان دوركاری، نوع این در :وقت تمام دوركاری .1

 .هستند مشغول فعالیت به سنتی كار محل از خارج محلی

 را خود كاری زمان از بخشی دوركاری،كاركنان نوع این در: وقت پاره دوركاری .4

این  (1934 مهر و دیگران رامین)تند هس فعالیت مشغول به كار محل از خارج محلی در

 .روز در هفته را شامل گردد چهارتواند از یك تا  زمان می

1-3 .Teleworking  ياTelecommuting 

 و ابهام سبب واقعیت این و ندارد یشمولجهان تعریف هیچ دوركاری  واژه

 نوع هر برای را موجود آماری های دادهاستفاده از  امر این. شود می سوءفهم

 از استفاده سردرگمی، چنین منبع. سازد می غیرممكن 7عمومی مقایسه یا 8معیارسازی

 مطرح نیلز.جی توسطواژه دوم  كه است «Telecommuting»و  «Telework»  واژهدو 

 دو هر گسترده كاربرد .(b4554 0پرتی) رود بسیار به كار می ایالات متحده در و شده

 های ویژگی و اشكال ،تنوع با توجه بهو  را باعث شده مرج و هرج نوعی واژه

 كاركنان مقابل در 3شركتی كاركنان :، ماننداست یافتهگسترش  دوركاران و دوركاری

                                                                 
1. Office 2. Satellite branch office 3. Telecentres 
4. Home based telework 5. Mobile telework 6. Benchmarking 
7. General comparison 8. Prati 9. Corporate 



۱۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 كه كارمندانی ،1دوركاری مراكز ،2خانگی كاركنان مقابل در سیار كاركنان ،3خوداشتغال

 در« دوركاری»(. b4555 4اتو) كنند می كار غیراداریساعات  در پیمانكار عنوان  به

 شناخته Telecommute اصطلاح با آمریكا در و Telework اصطلاح با ستانانگل

 .(49 ،1935 دیگران و پرند) شود می

 یتعریف ،(b 4555 اتو) ه استكرد متداول را Telework واژه كه اروپایی كمیسیون

 به معنی «Telecommuting یا Teleworking»: برگزید  واژه دو هر برای گسترده

 .(a4555 5اتو) كار متعارف مكان تغییر برای دور راه از ارتباطات و ها رایانه كارگیری به

 و( 4551 آیتاك) است "Telecommuting" واژه از تر گسترده Telework واژه البته

 برای دور راه از ارتباطات كارگیری به آن معنی و( 1330 نیلز) تر است شمولجهان

  اداره ،8اقماری مركز دوركاری، مركز خانه، -ادارهاعم از  نیاز مورد مكان هر در كاركردن

 فناوری اطلاعات و ارتباطات طریق از یارتباط جایگزین نوع هر و هتل اتاق ،7خدماتی

 یكسان Telework و Telecommuting اصولی عملكرد بنابراین،(. 4551 آیتاك)  است

 مقیاس در دوركاری نوعی Telecommuting گفت توان می بهتر عبارت به. است

 .(4شكل ) شود می محسوب دوركاری از ای زیرمجموعه و است تر كوچك
 

Tele-commuting

Tele-commuting

Teleworking

 
 .(15 ،3131 وديگران پرند) Teleworking مقابل در Telecommuting مقايسه. 2شكل

 

« Telecommuting» مورد در تعبیر سوء دلایل از یكی است معتقد (4551) آیتاك

 بكار 0بگیر حقوق كارمندان با رابطه در صرفاً واژه این كه شود حاصل می زمانی

                                                                 
1. Self - employed 2. Home - based 3. Telecenters  4. ETO,2000b  
5. ETO,2000A 6. Satellite office               7. Client's office 8. Salaried 



  ۱۰   يدوركار یمبان و ميمفاه :اول فصل

 
 

 است معتقد (b4554به نقل از پرتی ) 3دومسی. كنند می كار خانه در كهشود   گرفته

 فرهنگی موسسه .افتد می اتفاق نیز فناوری اطلاعات و ارتباطات بدون حتی دوركاری

 ،هشتاد دهه لیاوا درهای عمومی كشور  ، وابسته به نهاد كتابخانههینما رسانی اطلاع و

 كرده یم واگذار خود كارمندان به یدوركار صورت به را خود مجلات یساز هینما كار

 كارمندان كه بیترت نیا به. در آن زمان، با این عنوان مطرح نبوده است هرچند است

 برده خانه به است بوده یكاغذ اتینشر قالب در كه را خود موظف كار توانستند یم

این  .گردانندازب موسسه به را آن كار اتمام از پس و بپردازند یساز هینما به آنجا در و

 .دیدگاه دومسی استنمونه موید 

 از دور كارنوع  هر زیرا دهند می ترجیح را« Telework»  واژه ،متخصصان امروزه

 ازچه  اقماری و مراكز در و خواه خانه در خواه كند می توصیفرا  محل كار سنتی

 های تجارت صاحبان و مستقل پیمانكاران كارمندان، مانند مختلف كارمندان سوی

 كاركنان» و «1كار در خانه» های واژه نیز برخی .(4551 2ولس) گیرد انجام می خانگی

(. 1333 ،8الیسون) برند می بكار 5خانه دركردن  كار فرعی گروه عنوان به را 4«خانگی

شود عدم تقید به اجرای  جدای این تفاسیر، آنچه در این شیوه كاری مهم قلمداد می

های  این شیوه كاری با سایر مسئولیت همراه شدن. كار است متعارفكار، در محیط 

ته فراهم الب. ای ممتاز و برجسته تبدیل كرده است را به شیوهآن فردی و شخصی، 

این شیوه . های لازم برای موفقیت و پیشبرد آن لازم و ضروری است زیرساخت كردن

 .شود پرداخته می ها آنكاری انواع مختلفی دارد كه در ادامه بحث به 

 انواع دورکاري. 1-4

 سازمان از دور (1: كه شود می اطلاق كارمندانی به اغلب دوركار واژه امروزه،

 دور، های مكان در كه آنهایی (9و  كنند می كار خانه در كه افرادی (4 ،كنند می كار

 ها اتومبیل و قطارها در حتی و 7خدماتی مراكز ها، هتل ها، نت كافی ها، كتابخانه مثل

                                                                 
1. De Masi 2. Wells  3. Home – based work 

4. Home – based workers 5. Working at home 6. Ellison                           7. Client offices 



۱۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 فضاهای یا خانه در كارمندان كه نیست معنی این به ضرورتاً دوركاری. كنند می كار

 را 2اقماری و 3مشترك« دوركاری» مراكز اكنون زیادی كارفرمایان. كنند كار عمومی

 كاری فضاهای چنین. باشد گرفته قرار مسكونی مناطق نزدیكی در كه كنند می پیشنهاد

 از ارتباط خدمات و تجهیزات از مختلفی انواع با و در حال رواجند ای فزاینده طور به

 كارفرما یك كارمندان توسط كه شوند می مجهز ها اتاق و میزها ،ها رایانه مثل دور راه

 كمك دوركاری مراكز. گیرد می قرار استفاده مورد مشترك طور به متعدد كارفرمایان یا

از بین  یامنیتمسائل  و مزاحم عوامل نظیر خانه در كار مشكلات از برخی تا ندنك می

را نیز  عملیاتی مخارج و دوركاری زمان كاهش مانند دوركاری فواید از برخیرفته و 

 از ترس خاطره ب كه است مدیرانی مورد پسند اقدامات، این. به دنبال داشته باشد

 خانه در كار مقابل در ،شده صرف زمان یا بازدهی گی برخان مزاحم عوامل تاثیر

رسد  به نظر می .(4556 ؟1متحده ایالات نقل و حمل خدماتاداره ) كنند می مقاومت

به دنبال دوركاری، تدارك چنین فضاهایی را برای كارفرمایان مرسوم شدن و رواج 

 .داشته باشد

 هدف كی با افراد از یگروه" :مجازی كار در (4551) 4كرامتون اعتقاد به

 یفناور از استفاده با و داده انجام مكان و زمان یورا را خود مستقل كارهای ،مشترك

 كاركنان برای تعریف این ."كنند یم برقرار ارتباط گریدیك با رودررو ارتباط یجا به

 به دستیابی برای .باشند سیار 5مكانی لحاظ به تا كند می فراهم را امكان این مجازی

 شكل) است شده ایجاد كار انجام مكان براساس بعدی سه چارچوب یك حالت، این

 :به شرح زیر استمتغیر  ای دامنه و قطب سهدارای  چارچوب این(. 9

 خواه خانه، خواه)برای كار  ثابتی مكان هیچ كه سیار كاملاً كاركنان .1

 ندارند؛ (سازمان

 ؛كنند می كار كارفرما محل در وقت تمام طور هب كه سازمانی كاملاً كاركنان .4

 .كنند می كار خانه در وقت تمام طور هب كه خانگی دوركاران .9

                                                                 
1. Shared “telework”centers 2. Satellite 

3. United States Bureau of Transportation Services 4. Cramton                5. Spatially 



  ۱۶   يدوركار یمبان و ميمفاه :اول فصل

 
 

رايس نانکراک

 رد هک ينانکراک
دننک يم راک هنا 

  هرادا(   ا  راک نا م
 ر  ينت م )هنا راک

نانکراک

رواشم

 
 (331 ،2117 3هيسلوپ) كار مكان براساس مشاغل انواع بعدي سه تصوير. 1شكل

 

 متفاوتی های مكان در و سازمان از دور كه است كاری هر دوركاری بنابراین

 .باشدی داشته متفاوتهای  گونه تواند می كار مكانبا توجه به  و پذیرد  انجام

 دورکاريتاري چه . 1-5

همه  ،آینده در كه بودند تصوربر این  گرایانآرمان و پژوهان آینده ،1365  دهه در

و توسط  1315 دهه در گاز كمبود طی دوران در دوركاری. خواهند شد دوركار افراد

 كه دلایلی رفتن بین از خاطر به  1335 دهه در. آغاز شد 1بل و 2تی اند تی ای های شركت

 های شركت و پژوهشگران ذهن در فقط دوركاری بود ساخته جالب را دوركاری قبلاً

 آغاز را جدیدی رحلهم دوركاری  1335 دهه در. ماند باقی فناوری اطلاعات و ارتباطات

 5بنگمن گزارش و رساند اثبات به را دوركاری كاربرد 4فرانسیسكو سان   لرزه زمین .كرد

 و مطالعات. كرد مطرح تیاطلاعا   جامعه در كلیدی عنصر یك عنوان به را دوركاری

 زمان همان در و كرد ایجاد نظیری بی بستر اینترنت یافت، افزایش راهبردی های برنامه

                                                                 
1. Hislop                2. AT&T             3. Bell               4. San Francisco              5. Bangemann 



۱4   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 دوركاریاز  حمایت برای مالی اقدامات رشته یك ییاروپا های دولت و متحده ایالات

 را دوركاری های ظرفیت ،سپتامبر یازده حملات(. b4554، 15 پرتی) به انجام رساندند

 ادامه آنجا در خود های فعالیت به تا یافتند انتقال خانه به ینیویورك كارمندان و داد نشان

 ،1 جدول در (.4551 2گی مك) بودشده  خالی 3مانهاتانمحله  های اداره كهحالیدر دهند

 :است داده شدهنشان  یكاربرای دور كلیدیزمانی  های برهه

 (8 ،3131 ناطق و مرآتي)  دور راه از كار تاريخ در كليديزماني  هاي برهه: 3 جدول

 ر داد سال

‏دور‏راه‏از‏کار‏گیری‏شكل‏آغاز‏و‏خانگی‏صنايع‏ظهور‏۰۶۵۵

‏نیلز‏جک‏توسط‏دور‏راه‏از‏کار‏تعريف‏۰۳۵۶

‏سوخت‏هزينه‏کاهش‏برای‏خانه‏از‏کار‏و‏۰۳۵۱‏دهه‏انرژی‏بحران‏۰۳۵۶-۰۳۵۱

‏۰۳۶۱
‏کارکنان‏میان‏در‏آزمايشی‏صورت‏به‏را‏دور‏راه‏از‏کار‏ام‏بی‏آی‏مانند‏ها،‏شرکت‏برخی

‏نمودند‏آغاز‏خود‏ارتباطات‏و‏اطلاعات‏فناوری‏بخش

‏۰۳۳۱
‏خانه‏از‏کار‏مفهوم‏پذيرش‏و‏کار‏و‏کسب‏واحدهای‏میان‏در‏دور‏راه‏از‏کار‏رواج

‏جهانی‏مقیاس‏در‏فعال‏های‏شرکت‏توسط

 

 یاد« دوركاری پدرخوانده» عنوان با او از مختلف های كتاب در كه« نیلز جك»

 دانشمند وی. كرد تحقیق دوركاری مورد در رسماً كه بود كسی اولین اند؛ كرده

 تعدادی مدیریت و امریكا در گوناگون فضاپیماهای طراحیدر  و بود موشك ساخت

 مصالحه» كتاب 1316 سال در وی. داشت مسوولیت توسعه و تحقیق های برنامه از

 در و آمریكا در را« آینده برای هایی گزینه: نقل و حمل و دور راه از ارتباطات بین

نیز  تاریخ این از پس. (45 ،1935 جوبخت و یقنبر) كرد منتشر ژاپن در 1311 سال

 .است شده انجام هایی پژوهش

 هم دوركاری، تاریخی سازی مفهوم ،شود مشاهده می 2 شكل در كهانگونه هم

 هم و ندنك می هدایت اداره از خارج به را كارمندان كهرا در بردارد  كارگزین نیروهای

 متون و آثار. شوند كشانده می خانه ی مانندجایگزین كار مكان بهكه  كارمند نیروهای

 .ندا قرار داده بررسی مورد كارگزین نیروهایبیشتر از  را كارمند نیروهای موجود،

                                                                 
1. Manhattan             2. Mc Gee 
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زکرم اي هنا 

راکرود

 ارا مه و هرادا

)فلا(
‏ار‏دنمراک‏هک‏یياهروتکاف
‏‏نيزگياج‏راک‏ناكم‏هب
‏دنلب‏یاه‏هرود‏یارب
‏یارب(‏‏دشک‏یم‏تدم
‏،دنزرف‏زا‏تبقارم‏لا م
 )‏رود‏هار‏زا‏راک

                                                                        )ب(
‏ار‏دنمراک‏هک‏یياهروتکاف
‏هرود‏یارب‏هرادا‏زا‏جراخ‏هب
‏یم‏له‏تدم‏دنلب‏یاه
‏هنيزه‏،لا م‏یارب‏دهد
‏یاه‏هنيزه‏، لاما‏یاه
      )راک
 (2112 9كورلند و بيلي) دوركاري تاريخي سازي مفهوم: 4شكل

 موردی مطالعاتو  كلی پیمایش های شود می دیده هم 0 شكل در كه همچنان

 یامشخص  های فرضیه كه مطالعاتی تعداددر حالیكه  شود بیشتر دیده می اولیهآثار  در

 مطالعات این 1335 دهه در. اند داشته رشد پیوسته طوره ب دارند 2ساختاری های مدل

 دهه دره است در حالیكه داد می تشكیل را دوركاری تحقیقات درصد 15 از كمتر

 این. است  شده شامل را شده منتشر آثار كل%( 05) نصف تقریباً ها پژوهش این 1335

 .(4554 كورلند و بیلی) دهد می نشان را دوركاری های تحول پژوهش روند،
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  
ا  ا م داد

ت

راشتنا  اس

 و يدروم تا  ا م
يلک ياه  ياميپ

 و هي رف نومز 
يزا  دم

 (.2112 كورلند و بيلي) سال و نوع بر اساس دوركاري تجربي آكادميك مطالعات: 5 شكل

                                                                 
1. Bailey and Kurland                2. Build models 



۱۳   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 اجرامطالعه ابعاد مختلف دوركاری در كشورهایی كه این شیوه كاری را 

. تواند بسیار مفید باشد كنند، هم از بعد نظری و هم از بعد عملیاتی و كاربردی می می

موجود را بررسی و در های  توان چالش با در دست داشتن نتایج این تحقیقات می

این  سازی پس از پیاده داخلیهای  در سازمانمتاسفانه، . گام برداشت ها آنجهت رفع 

سازی ناقص و بدون  پس از پیاده نگرفت و چنین مطالعاتی صورتشیوه كاری 

 .نیمه تمام كنار گذاشته شد صورت به ،زیرساخت، بدون نظر كارشناسی

 مسائل مطرح در دورکاري. 1-6

 راه از ارتباطات و اطلاعات پردازش های فناوری ویژهه ب ،فناوری در پیشرفت

 های نوآوری. است بیشتر كرده كارمندان برای را دوركاری امكان زیادی حد تا دور

  فزاینده 3پذیری انتقال( 1: از است ندعبارت كرده كمك دوركاری به كه جدید یفن

 توانایی( 9 ،نمابر و الكترونیكی پست ارسال امكانات( 4 ،ای داده های فایل و ها رایانه

 ویدیویی امكانات( 2 مشتریان، و همكاران بادر تعامل  اینترنتی جلسات در شركت

( 0 و مكان یك در كنندگان شركت همه فیزیكی حضور بدون مجازی جلسات ایجاد

  (.4551 ملو)  ای داده خطوط و یا رایانه های سیستم سازی شبكه

 الگوهای و واقعی كار شرایط سازی شبیه برای یفن های پیشرفت چنین توانایی

نسبت  كارمندان و مدیران از بسیاری مقاومت اهشك به ،مجازی ارتباطات و یتعامل

 (. 4551 ملو)  است شده منجر دوركاری به

 يدورکار ملزومات. 1-7

 دلیل به نیز دوركارى .ددار را خود خاص های نیازمندی ،كارى شیوه هر و شغل هر

 توان می كه دارد را خود خاص نیازهاى ،محل در حضورى كار از متفاوت اجرایى شیوه

 :كرد اشاره زیر موارد به

                                                                 
1. Portability  
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 دوركارى، به اقدام در امر نخستین و ترین ضروری :افراد و مشاغل ییشناسا 

 ؛است كار شیوه این مناسب افراد و مشاغل شناسایى

 در دوركارى، بیشتر ورى بهره براى ضرورى و مهم شرایط از یكى :كار طیمح 

 نیز و دیگران آمد و رفت و صدا و سر از دور و مناسب محل گرفتن نظر

 ؛است كار براى ارگونومیك و بهداشتى و ایمن فضایى

 جانبى هایابزار تهیه برای كافى مالى منابع باید متبوع سازمان :مالی تیحما 

 د؛ده قراران دوركار اختیار در( اینترنت و تلفن) ارتباطی و

 و سیستم ازهمواره  دوركارى، حین در است ضرورى :یفن تیحما 

 ؛انجام شودفنى  حمایت دوركار فرد ىا رایانه هاى برنامه

 افزارى نرم و افزارى سخت تجهیزات از استفاده آموزش: یآموز مهارت 

 ؛است لازم دوركار افراد به دوركارى قوانین نیز و دوركارى

 اسكنر؛ ،چاپگر ،رایانه همچون افزارى سخت تجهیزات كار، تناسب به :فناوری 

 نیز و نیاز، مورد اطلاعاتى هاى پایگاه و ها برنامه همچون افزارى نرم تجهیزات

 البته و مودم؛ ،نمابر تلفن، همچون ارتباطى تجهیزات ادارى؛ ایمیل و اتوماسیون

 شود فراهم دوركارى محل در باید مناسب حجم و باند پهناى با اینترنت

 دوركاری گسترش و تكمیل در متعددی یفن مسائل .(1931 تهوری)

 :شوند می بندی گروه زیر عنوان سه در مسائل این. است تاثیرگذار

  1دسترسی های فناوری. الف

مطرح  دوركاری برایاساسی  شرط پیش یكبه عنوان  اینترنت به دسترسی

 ممكن اینترنت به دسترسی اما نباشد كافی است ممكن شرط پیش این گرچه .است

 فناوری از انتقال ،خصوصاً. را به شدت تحت تاثیر قرار دهد دوركاری است

 كلیدی اهرم یك عنوان به 2ال اس دی مانند ای 9بالا باند پهنای به 4ان دی اس آی

 .(4555 نرا)  است 5محور -فناوری زیادی حد تا دیدگاه این. است موردتوجه

                                                                 
1. Access Technologies 2. Integrated Services for Digital Network 

3. Broad band 4. Asymmetric Digital Subscriber Line               5. Technology-determined 



۱۶   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

  3كارختار سا. ب

 و راهبردی گیری تصمیم در شركت پذیری، انعطاف مانند كار ساختاری تغییرات
 گیرد می قرار غفلت مورد محورافزار سخت های دیدگاه سوی از اغلب ی،مدیریت

 (4555 ،2هانسن -وجراپ)
 1عملیاتی الگوهای. ج

 چارچوب یك در را دوركاری ،عملیاتی الگوهای بحث ،تر مفهومی گسترده در
 به عملیاتی الگوهایفراوان در  تغییرات رویكرد، این در. دهد می قرار تر وسیع نظری
 مسائل البته(. 4553 دیگران و جنسن -مولر) شود می منجر دوركاری شدت و تكمیل
 شد خواهد مطرح زیادی بسیار موارد كتاب این سراسر در. است كلی كاملاً شده مطرح

و میزان موفقیت  دنشومی محسوب نیاز پیش و اهمیت داشته دوركاری در نوعی به كه
 .پذیرد مستقیم و غیرمستقیم از این مسائل تاثیر می صورت بههر طرح دوركاری 

 کنند؟چرا افراد دورکاري مي. 1-8

 بالای های هزینهكاهش  تحت تاثیر عواملی مانند دوركاری ،سازمانی دیدگاه از

 انندم دولتی نینقوا رعایت ،( خانه در كارمندان تجهیز یا 5یابی جا طریق از) 4ملكی
 طریق از یكار های هزینه كاهش امكان و 13358 مصوب معلول انآمریكایی قانون

 نظریه طبق(. 4554 كورلند و بیلی) شود پیشنهاد می 7قراردادی كار نیروی گرفتن
 حمایت برای عمده دلیل چهار 0دور راه از كار نوآوری در صنعتی الگوهای شركت
 :دارد وجود دوركاریاز ی عموم

 شهری مناطق در ترافیك كاهش 
 محیطی اهداف سایر به پاسخگویی و انرژی سازی ذخیره 

 آن پیرامونی و روستایی مناطق اقتصادی و اجتماعی سلامت از اطمینان 

 جوبخت و یقنبر) ویژه مناطق در استخدامی های فرصت حفظ و ایجاد 
 .شد خواهد بحث باره این در مفصل طور به 4 فصل در. (45 ،1935

                                                                 
1. Organization of work 2. Vejrup-Hansen 3. Activity patterns 
4. Real-estate 5. Hotelling 6. Americans with Disabilities Act  1900 

7. Hiring contract labour 8. MIRTI 
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 زما  دورکاريت داد و ميزا  . 1-9

. نیست مطلوب وقت تمام دوركاری كه های پژوهشی حاكی از این است یافته

 پنج خواه ،ماه در روز یك خواه گیرد، قرار استفاده مورد مناسب طور به باید دوركاری

 هر در روز سه تا روز یك خانه، در دوركاری متوسط مطلوب شكل. هفته در روز

 پرداخته خانه در كار به بالا تمركز با تا دهدمی را امكان این كارمند به كه است هفته

 (4551 آیتاك) برود كار محل به ترتعاملی های بخش برای و

2ساده افزایشی یاحتمال مدل یك( 1333) 3و وارما مختاریان
 كه كرد پیشنهاد را 

 انتظار مورد افراد تعداد. كند می تعیین را مدل تكمیل از مرحله هر در كلیدی عوامل

 :شود می زده تخمین زیر فرمول طریق از هستند دوركار( T) زمان هر در كه

CWAET  
E اند، شده گرفته كار به شده تعیین زمانی دوره یك در كه است افرادی میانگین 

A ی هستنددوركاربه  قادر كه است كارمندانی تعداد، W توانند می كه آنهایی نسبت 

 دوركاری كه آنهایی نسبت C شوند، دوركار خواهند می كه كسانی به كنند دوركاری

 .كنند می انتخاب را

له زیر داز طریق معا كنند می دوركاری روز هر در كه افرادی تعداد میانگین

  :شود محاسبه می

FTO  
F (. هفته در روزكاری 0 از كسری) است دوركاری فراوانی 

 دوركاریناشی از  نقل و حمل میزان كاهش به ساده، افزایشی مدل این سپس

 و دارد بستگی احتمالات تعریف به كاملاً مدل این وجود، این با. شود می تعبیر

 جنسن -مولر) است ضروری احتمالات این تعیین در خارجی متغیرهای نقش بررسی

شرایط سازمان مجری دوركاری، نوع كار سازمان، میزان ارتباط  (.4553 دیگران و

از مهمترین متغیرهای  مانند آنكنندگان، شرایط كاری و  سازمان با متقاضیان و مراجعه

 .كاری تحت تاثیر قرار دهدرتواند تعداد و میزان دو خارجی هستند كه می

                                                                 
1. Mokhtarian and Varma              2. Simple Multiplicative Probability Model 
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بررسی كار از راه دور   دانیلز و دیگراننقل از  به( 1935)مانیان، مرآتی و ناطق 

 :داندمجاز میزیر متغیر  پنجبر اساس را 

 ، دفتر دوركاری، سیار؛خانه: های مختلف مكان و میزان زمان صرف شده در مكان .1

 ؛افزار افزار و نرم سخت: فناوری اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از  .4

 وظایف؛عات مورد نیاز برای تكمیل گستره دانش و اطلا: بری میزان دانش .9

 اوانی و گستره تماس درون سازمانی؛فر: تماس درون سازمانی .2

 .فراوانی و گستره تماس برون سازمانی: تماس برون سازمانی .0

 4و  1بایستی متغیرهای شود دوركار مطرح  عنوان بهبه منظور اینكه یك شخص 

 البته شكل دقیق دوركاری به سطح این دو متغیر و. مقادیری غیرصفر داشته باشند

به . نسبی قابل بررسی است صورت به 9متغیر . بستگی دارد 0و  2و  9متغیرهای 

تر و یا  بری بالاتر، پایین تواند با میزان دانش نوعی از دوركاری می ،عبارت دیگر

كه مربوط  0و  2هر كدام از متغیرهای . نوع دیگری از دوركاری مقایسه شود سطح هم

فراوانی تماس با دیگران و ( 1: اند زء تشكیل شدهبه گستره اطلاعاتی هستند، از دو ج

هر . شود تماس گرفته می ها آنتعداد افراد مختلفی كه در یك دوره تعریف شده با ( 4

  .توانند از لحاظ منطقی، مقادیر صفر یا مثبت بگیرند كدام از این متغیرها می

 سازي دورکاري روش پياده. 1-11

یكی از مهمترین  ،مان دوركاریز ، تعداد وعوامل، پس از طرح مسائل

به نقل ( 1935)خانی و بیگی  سام ی،كل به طور. است آنسازی  روش پیاده وضوعاتم

 :ندنك میسازی دوركاری را در پنج مرحله به شرح زیر خلاصه  مراحل پیاده 4از ساوو

 شناسايي حوزه کاري .1-11-1

. به شمار آوردانی سازمعادی نوآوری در فرایندهای  توان یك را میدوركاری 

ی كه سازمان شناسایی بخش. استشناسایی این نوآوری پیش از هر اقدامی ضروری 

                                                                 
1. Daniels et.al.               2. Savu 
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 بكارگیریهدف از . باید انجام شودقرار است دوركاری در آن انجام گیرد نیز 

نیز از جمله دیگر كارهای ای قابل انجام در دوركاری ه شناسایی فعالیت و دوركاری

 . استحائز اهمیت 

 پذيري دورکاري ت ليل ام ا . 1-11-2

 مرحلههای سازمانی نخستین گام در این  شناسایی فرهنگ، فرایندها و رویه

شده و یا  شناساییهای مورد نیاز در افراد  ها و تخصص مهارتباید  پس از آن. است

 .دنبا آموزش ایجاد شو

 افراد درطراحي دورکاري، م رفي و ايجاد انگيزه . 1-11-3

بندی برای دوركاری بایستی مشخص  ریزی و زمان ابتدا برنامهرحله در این م

اعمال شود، بازیگران اصلی،  ها آنهایی كه قرار است تغییراتی در  حوزه. شود

در نهایت لازم . شوندمعلوم  با دقتهای لازم  های مورد استفاده و آموزش فناوری

افزارهای  ن مادر و یا نرمیك شبكه محلی مشترك با سازمامانند ی لازم هااست ابزار

 .شناسایی شوندخاص 

 هاي دورکاري توس ه  ابليت. 1-11-4

توجه بیشتر به . شود می توجه به این امرسبب  یدوركار نظارت بر شیوه

اقدامات  یزو نتوجه به نتایج و تقدیر  از طریقایجاد انگیزه ، مشاركت مستقیم افراد

و  پذیر انعطافرهبری . های دوركاری را توسعه دهد تواند قابلیت حمایتی می

. بر كارایی و اثربخشی دوركاری تاثیر بسیار زیادی داشته باشدتواند  می محور هدف

 مانند آنپذیری و  ، مسئولیتگیری، مدیریت خود، مدیریت زمان های تصمیم مهارت

 . شود ر افراد دوركار محسوب میهای قابل توسعه د مهارتجمله از 

 هاي آتي ريزي ف اليت ارزيابي نتايج و برنامه. 1-11-5

چنین  هم. پایش نتایج مورد انتظار در هر پروژه دوركاری گام نهایی و مهم است
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مشخص و با استفاده از  روشیهای دوركارها طبق  ریزی فعالیت برنامهلازم است 

ه به تك تك این مراحل و اجرای درست و توج .نظرات افراد مختلف انجام شود

 .های دوركاری فراهم نماید تواند زمینه را برای موفقیت طرح می ها آنمناسب 

دورکاري، کار ال تروني ي. 1-11
1
 2يساز و جهاني 

 زمان به وابسته كه هایی فرایند. داشتند ارتباط هم با فضا و زمان گذشته، در

 دهی سازمان مكان قالب در اقتصادی فعالیت و داشتند وابستگی نیز فضا به بودند

دگرگون  را مكان و زمان بین ارتباط اطلاعات، انقلاب(. 1336 9كاستلز) ندشد می

 عنوان به. نیست نیاز مورد همزمان پردازش برای مكانی نزدیكی دیگر. است ساخته

به نرم افزاری  تیا خرید محصولاسایت آمازون  الكترونیكی ازخرید كتاب  مثال،

پرداخت و انتقال ، ارسال ،محصول است كهونیكی رتجارت الكتنوعی  صورت آنلاین

بدون اینكه حضور فیزیكی  گیرد می صورت دیجیتال به صورت به خریدار تماماً

 دیجیتالی فضای ای، شبكه جامعه در گوید می( 1336) كاستلز .اهمیت داشته باشد

شبكه ارتباطی  بنابراین ،است شدهمكان فیزیكی  جایگزین  یك و صفر از متشكل

. شود میمستحیل  شبكه درمكان  منطق و معنی تلقی شده و فضایی بندی شكلنوعی 

 و قلمرو مكان،. ندارد كاربرد اقتصادی های فعالیت همه برای بحث اینبا این وجود، 

 موارد در. ندنك می حفظ مناطق از بسیاری در را خود مفهوم جغرافیایی بازارهای

 مجازی فضای به بازارها و معاملات و داده دست از را خود اهمیت مكان دیگر،

 اطلاعات برمبتنی  اقتصادی فعالیت مورد در خصوصاً مورد این. شوند می منتقل

 (.4551 2سالاوو و اگبجا) است صادق

 رابطه المللی بین تجارت رشد با الملل، بین سطح در دور راه از كار توسعه

 بر افزون. پذیرد تاثیر می محصولات تولید یساز جهانی پدیده از امر این. دارد مستقیم

 حال هر به. كند پیدا المللی بین جایگاهی تواند می پایاپای تجاری خدمات ارائه این،

 كه خدماتی برای توان می حتی ، ارتباطات و اطلاعات های آوری فن از استفاده یُمن به
                                                                 
1. E-work                2. Globalization                3. Castells            4. Agbeja and Salawu 
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 از توان میرای نمونه، ب. كرد تعیین جدید محلی شوند، می ارسال كننده مصرف برای

 اجباری توفیق نوعی یساز جهانی ظهور. برد نام الكترونیكی بانكداری و فروشی خرده

 از خطراتی معرض در نیزو  فرد به منحصر های فرصت از مملو فرآیند این. است

چنین . است اجتماعیو  طبقاتی های شكاف شدن عمیق و تبعیض شدن، منزوی قبیل

 تشدید به منجر تواند می و حساس بوده توسعه، حال در كشورهای درفرایندی 

 فرصتی تواند می حال عین در اما. گردد دوگانه جوامع رشد و اقتصادی وابستگی

 .شود ترمیم صنعت جهان در موجود شكاف از بخشی حداقل كه كند فراهم

 اجرای و شناسایی فرآیند، این در كلیدی و عمده عامل كه رسد می نظر به

 های آوری فن و یساز جهانی تركیب. باشد ارتباطاتی و اطلاعاتی های آوری فن

 راه از بانكداری بر مبتنی مرزی برون اقتصادهای ظهور سبب ارتباطاتی، و اطلاعاتی

. گردد می مرزی برون دور راه از كار و دور راه از خدمات دور، راه از تجارت دور،

 چه اینكه(. 19-14 ،1934 نویمارت ید)نیست  متوازن و ساده فرآیند این حال هر به

 بقا برای خوبی دلیل دوركاری آیاو  است رو پیش دوركاری بقای برای هایی فرصت

 . هایی دشوار هستند حدس است مجازی دنیای این در

 





 :دوم فصل

 يدورکار بيم ا و ايمزا اثرات،

 مقدمه. 2-1

ها به واسطه اثرات و منافعی  دوركاری در كشورها و در سازمان اهمیت یافتن
از بعد فردی  :را دربرگیرد یتواند ابعاد مختلف این اثرات می. گذارد است كه برجای می

در این فصل اثرات، منافع و احیاناً  .اقتصادی و و شخصی گرفته تا ابعاد سازمانی
 .خواهند شدبررسی دوركاری به تفصیل معایب 

 و دستاوردهاي دورکاري اثرات .2-2

 هر در دلار 2 به 4553سال  اواسط در دلار 9 از بنزین قیمت كه وقتی آمریكا در
. پرداختند حل راه جستجوی به كارفرمایان و كارمندان كرد، پیدا افزایش بیشتر یا گالن
 به دوركاری البته و 2مشترك های ون ،3مشترك های اتومبیل ،های حمل و نقل یارانه
 (.4553 1دنیای كار) یافت ظهور سرعت به اجرادر  نسبی سهولت خاطر

                                                                 
1. Carpooling                2. Vanpooling 

1 .World at work (دنياي كار) خصاو   در تحقيقااتي  و هاا  كنفاران   ،آماوز   كاه  اسات  غيرانتفااعي  سازمان يك 

 را كاار  نياروي  تاا  كناد ماي  فاراهم  جامع هاي پادا  و زندگي -كار منافع، ،3پادا  شامل جهاني انساني منابع مسائل

 .(www.worldatwork.org) دارد  نگه استعداد با و دهد انگيزه و كند جذب
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توسط  ارهاب ،سودمندی و ها هزینه كاهش مانند اقتصادی عوامل ،بنابراین

 است شده ذكر دوركاری برای سازمانی اصلی محرك عنوان به پژوهشگران مختلف

 كارگیری به برای محرك مهمترین اقتصادی ملاحظات اگرچه(. 4553 3لزیه و كمپبل)

 قانونی و اخلاقی انسانی، مسائل كه است مهم ،روند به شمار می كاری های فناوری

 (.1333 2رلسونیپ و داونپورت) دنگیر قرار مدنظر نیز

 :به شرح زیر است كلی تاثیر چندیندارای  دوركاری مجموع در

 سوی از خصوصی و عمومی نقل و حمل وسایل از استفاده كاهش 

 ؛دوركار

 اعضای سوی از خصوصی و عمومی نقل و حمل وسایل از استفاده كاهش 

 ؛خانواده دیگر

 شرایط ه دلیلب خصوصی و عمومی نقل و حمل وسایل از استفاده افزایش 

به  مثال برای، خانه در فناوری اطلاعات و ارتباطات كارگیری به و كاری

  به دلیل فراغت؛ واسطه بیشتر خارج شدن از خانه

 پذیری انعطاف دلیل به دوركارها سوی از غیركاری سفرهای تعداد افزایش 

 ؛كاری الگوهای بیشتر

 این  از یك هر دلیل به خانواده، دیگر اعضای سوی از سفرها تعداد افزایش

 بودن دسترس در خاطر به( 4 یا كار بیشتر پذیریانعطاف (1: حالت دو

 (.1333 9وارماو مختاریان ) نقلیه وسیله

 فردی دستاوردهایشناسایی  بهمرتبط  متون مرور با (4553) لزیه و كمپبل

 :به اعتقاد این دو، دوركاری باعث تاثیر در. اند زده دست دوركاری

  محل كار و خانه بین آمد و رفت -

  یكار مسافرت -

  دوركاری های فعالیت به مربوط های هزینه -

                                                                 
1. Campbell and Heales             2. Davenport and Pearlson              3. Mokhtarian and Varma 
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 كار بر دیگران سوی از مدیریتی كنترل سطح -

  كار ریزی برنامه در پذیری انعطاف -

  كاری وظایف پیچیدگی -

  شده انجام كار بر دیگران توجهمیزان  -

  ای حرفه سطح -

  دیگران با همكاری برای توانایی -

 دنا داده انجام انششغل در كه چیزهایی آوردن دسته ب برای توانایی -

  كار كلی كیفیت -

 كارها دادن انجام برای شده صرف زمان -

  یكار تداخل -

 همكاران با ارتباط -

 شخصی پیشرفت احساس -

  كاری وظایف تعدد -

 مشتریان یا/  و همكاران توسط تماس برقراری توانایی -

  كار به مربوط فشار -

  سازمان درون در( اجتماعی موقعیت) احتماعی شأن -

  دوستان و خانواده برای زمان -

 و  كردن كار برای ظرفیت -

 .یسازمان تعهد -

 هایشیوه تغییر نیازمند دوركاریهای دوركاری این است كه  مهمترین نكته طرح

 دو هر در دوركاری. است داخلی استقلال و كنترل نظارت، كار، فلسفه و یمدیریت

 كه نیست معنااین  به صرفاً و است توافق یك از بیش غیررسمی و رسمی حالت
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 و گروه پویایی ،یكار سیستم طراحی بر دوركاری. كند كار خانه در بتواند كارمندی

 ،خود نظر تحت های گروه به باید ناظران نتیجه، در. گذاردمی تاثیر سازمانی فرهنگ

 بیشتری بصیرت خود كاری تكالیف و هاطرح انجام در ها گروه این تا كنند اعتماد

 را كار كاری، احدهایو تمركززدایی و تفویض باعلاوه ناظران باید ه ب. باشند داشته

 حاصل اطمینان تا شود بررسی نو ازباید  افقی و عمودی كاری ارتباطات. ببرند پیش

واحدهای سازمانی و واحدهای سازمانی به طور موثر به كار و تعامل با  كه شود

 (. 4551 ملو) پردازند سازمانی دیگر می برون

 يد دورکاريفوا. 2-3

به  ها آن قهعلادلیل و  چه كسانی هستندنفعان فرایند دوركاری  براستی ذی

نشان  9نفعان وگا بر اساس تئوری ذی 1 شكل این سوال در پاسخدوركاری چیست؟ 

 :است داده شده

يراکرود

نايامرفراك

 ياه  نا آ
يمومع

نارواشم

 ناگدننك هضرع
تازيهجت

نارگراك

يعامتجا قيلاع

نفلت ياه تكرش

 

 (.2111 وگا)نفعان مرتبط با دوركاري  ذي .3شكل

                                                                 
1. Vega  



  ۶۳   يدوركار بیمعا و ایمزا اثرات، :مدو فصل

 
 

گرچه قصد . دارا هستندنفعان، علایق خاص خود را در دوركاری  هر كدام از ذی

اما نفعان به بحث دوركاری بنگریم  نداریم در این مجال، از دیدگاه تك تك این ذی

 .خواهیم پرداختدوركاری از ها  برخی از این گروهاختصار به مزایای برخورداری  به

 فوايد م يطي. 2-3-1

 میزان دوركاری كه بود تصور این بر مبتنی ابتدا در دوركاریهای  طرح شروع

 دهدمی كاهش ها جاده در نقلیه وسایل تعداد كاهش طریق از را آلودگی و ترافیك

زیست  اثرات كاهش طریق از تا كندمی فراهم را هایی فرصت دوركاریچراكه 

 ،دیگر سوی از. دنیآ دست بهمهمی  اجتماعی منافع وسایل نقلیه، ترافیك محیطی

 نظر درنیز  عمومی نقل و حمل های سیستم در فشار كاهش عامل عنوان به دوركاری

 (. 4554 3هارپاز) شودمی گرفته
 

 
 

توسط  ایران ملی كتابخانه و اسناد سازمان در كه ایمطالعه در مثال عنوان به 

 دوركاران% 91 ،(1939زاده  نژاد، حریری، و صادق نجفقلی) گرفت انجامنویسندگان 

در  نمودند یم استفاده كار محل به دنیرس یبرا یشخص لیاتومب از دوركاری از قبل

 لذا. كنند ینم تردد شهر سطح دردیگر  لیاتومب تعداد نیا ،یدوركار با حالیكه

 مختلف یها سازمان در یدوركار ریزی شده و موفق برنامه، مند نظام یها برنامه

 .كمك شایانی داشته باشد آن از حاصل یآلودگ و كیتراف معضل رفع در تواند یم

                                                                 
1. Harpaz 



4۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 كه است واقعیت این بر مبتنی دوركاری سازی پیشگفته در پیاده هایبحث

 اوج ساعات كه چرا دارد؛ ترافیك كاهش و هوا كیفیت بر مثبت تاثیری دوركاری

ه ب. هستند هوا آلودگی مهمهای  زمان ،دوركاری ساعات و وسایل نقلیه مصرف

ی یك. شود می منجر كمتری تصادفات به احتمالاً ها جاده در  اتومبیل كمتر تردد، علاوه

تردد  مایل میلیارد 90 از بیش كاهش متحده، ایالات در دوركاری محیطی اتتاثیر از

 گالن میلیارد 1/1 تا بنزین مصرفمیانگین  كاهش نیز و سال هر در نقلیه وسایط

 (. 4556؟ متحده ایالات دفتر نقل و حمل خدمات) است شده گزارش سوخت

در  دوركاری فواید درباره هاییتخمین 3اسوسیتز ریجروكبه نقل از ( 4551)ملو 

 ایالات اقتصاد شود اجرا كامل طور به دوركاری اگر كه بود هاددارائه  4556سال 

 دوركار حاضر حال در كه كارمندانی همه اگر. بخشید خواهد تحقق را ها آن متحده

 دلار میلیارد 3/9 رانندگی، تردد میزانبا كاهش  ، مستقل شونداملاًك هستند

در وقت  تمام شغل 555/215 جوییصرفه و یسوخت هایهزینه درجویی  صرفه

  .خواهد انجامید متحده ایالات اقتصاد درهای زمانی  هزینه

 دوركاری طریق از را نقل و حمل هایهزینه در جوییصرفه زینها  برخی پژوهش

 پروژه كی داد نشان( 1333 )، وارما و مختاریان 2بالپور یها افتهی. ندا هزد تخمین

 مطالعه در. داد كاهش% 13 تا را ها اتومبیل یكل مسافرت زانیم ایفرنیكال در كاریدور

ه ب% 14-11 نیب ها نیماش مسافرت در كاهش( 1333) وارماو  انیمختار توسط یگرید

 تردد زانیم كه است زده نیتخم( 4555) 1نرا. شد مشاهده ایفرنیكال یدوركار واسطه

 زده تخمین. افتی خواهد كاهش% 44 ،4511 سال در و% 11 ،4551 سال در اتومبیل

 .كند پیدا كاهش 4515 سال در درصد 0/6 تا اتومبیل با كاری مسافرت شد

 فوايد اجتماعي. 2-3-2

 جدیدتر نگاه در ،است محیط بهمعطوف  دوركاری فواید از بخشی كه حالی در

 معلول افراد نمونه، عنوان به. شود می پرداخته دوركاری اجتماعی فواید و اشتغال به

                                                                 
1. Rockridge Associates            2. Balepur            3. Nera 



  4۰   يدوركار بیمعا و ایمزا اثرات، :مدو فصل

 
 

نمی فیزیكی لحاظ به های متفاوت شغل داشتن برای كامل شایستگیحتی با داشتن 

 و ها مهارت از تا دهدمی اجازه كارفرمایان به دوركاری اما كنند، پیدا كار توانند

 مورد در تنها  نهامر  این. شود استفاده ریت كامل طور به نیز افرادی چنین های توانایی

 خانه در باشند مجبور دیگری دلایل به شاید كه دیگری افراد برای بلكه معلول افراد

نگهداری از  به منظور كه یجوان والدین یاو  مانند سالمندان كندمی صدق نیز بمانند

 (. 4551 ملو) بمانند خانه درباید  فرزندان

 فوايد کارفرما. 2-3-3

 بازدهیافزایش  را یانكارفرمادوركاری برای  فایده نخستین، 3ملو به نقل از نی

دوركاران در خانه و تمایل  پرتی كمتر برخی از ناشی از حواس فایده این. داند می

 كه زمانیمقدار  موارد، اكثر در. استها برای افزایش ساعات كاری   برخی از آن

 ساعات قالب در كنندمی صرف اداره به رفتن یا و ترافیك در عادی طور به كارمندان

 كه كارمندانی بازدهی افزایش میانگین. شودمی داده برگشت كارفرما به اضافی كار

 كنندمی كار اداره محیط در كه است آنهایی از بیشتر درصد 25 – 15 هستند دوركار

 انجام ایران ملی كتابخانه و اسناد سازمان در كه ایمطالعه دربرای نمونه، (. 4551 ملو)

 یروزها در افراد %05 از شیب (1939زاده  نژاد، حریری، و صادق نجفقلی) گرفت

 اگر حال. پردازند می آمد و رفت به را روز در ساعت 4 از شتریب كار، محل در حضور

 تا كارمندان اضطراب زین و رونیب كیپرتراف طیمح از حاصل یآلودگ زمان، نیا به

 چه تا روز كی در فرد هر كه زد نیتخم توان یم شود اضافه زین كار محل به دنیرس

 . شود یمنیز  خود عمر كاهش باعث و انداخته خطر به را خود یسلامت اندازه

 انگیزش و بهتر روحیه را كارفرما بهره دومین 2بیلی و كورلندملو به نقل از 

 و اعتماد شاخصدو  دوركاریاجرای (. 4551 ملو) كند ذكر می كارمندانبیشتر 

 بر مستقیم نظارت نبود دلیل به همچنین. سازد میالزامی  را كارمندان در اطمینان

شاخص این. دهد آزادی عمل كارمندان را افزایش می و استقلال دوركاری كارمندان،

                                                                 
1. Nie               2. Kurland and Bailey 



4۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 آن از حاكی مطالعه یك نتایج. شودمی تلقی ارزشمند كارمندان از بسیاری سوی از ها

تجربه كرده و  روانشناسی لحاظ به راكمتری  شغلی كنترل ،دوركار كارمندان كه است

 كنند را احساس می یكمتر فشار و خانواده -كار تداخل شغل، تغییر بهدر نتیجه نیاز 

  (.4556 3دیگران و كوسك)

 متقاضی و مشتریبه  خدمت ارائهافزایش ، كارفرما برای دوركاری فایده سومین

 دهدمی اجازه كارمندان به كهرا در پی دارد  پذیریانعطاف اغلب دوركاری .است

 بیشتر ها آن 2زیستی ساعات و زندگی نوع به كه كنند انتخاب را كاری ساعات

 كارفرمایان به مشتری، خدمات به مربوط موارد در ویژهه ب دوركاری،. باشد ناسبتم

آمده و  ائقف جغرافیایی مرزهای و خروج و ورود ساعات مرزهای بر تا دهدمی اجازه

 علاوه،ه ب. دهند افزایش ساعته 42 كار به را معمولی ساعته 3 كار ترتیب بدین

 این. سازد می پذیر امكان را مجازی های گروه ایجاد دوركاری، پذیریانعطاف

ی دیگر را ها گروه با تعادل و بهینه های مهارت از استفاده توانندمی مجازی های گروه

 . سازند ممكن

 عملیاتی هایهزینه ، كاهشكارفرمایانفایده دوركاری برای  مهمترین شاید و چهارمین

 هایجویی صرفه و دفتر كار بهای اجاره به مربوط هایهزینه جوییصرفه به دوركاری. است

 (.4551 ملو) شود منجر می فضاهاسازی  پارچهیك و ادغامناشی از  ای هزینه

 كاركنان جابجایی و كار از غیبت كاهش دوركاری هایبرنامه فایده پنجمین

 دوركاری. انجام دهند دلخواه زمان در را كار توانند می دوركاران(. 4559 1پوتر) است

 یك جایگزینی به نیاززیرا  باشد، استعداد حفظدر  و تاثیرگذاری مهم عامل تواندمی

 كارمند یكدوباره  ورود تواندمی دوركاری همچنین. كند می حذف رادوركار  كارمند

  پس ازمثلاً كند، آسان را خانواده و پزشكی امور به مربوط مرخصی نوع هراثر  در

 از یكی یا كارمند آن جدی بیماری یاو  كودك یك 4پذیرفتن فرزندی به یا تولد

 ؛وی خانواده اعضای

                                                                 
1. Kossek et al              2. Body clock             3. Potter             4. Adoption 



  4۶   يدوركار بیمعا و ایمزا اثرات، :مدو فصل

 
 

 كه است این 3،شده مستند جدیداً كه دوركاری هایبرنامه فواید از فایده ششمین -

 را كاری عملیات است ممكن كه وقایعی یا انتظار غیرقابل هایموقعیت با كاركنان وقتی

 بلایای نامطلوب، هوای و آب نقل، و حمل تصادفات مثل :شوندمی مواجه ،كند قطع

 (.4551 ملو) كندمی فراهم كارمندان به را پذیریانعطاف قابلیت ...و  طبیعی

 
 

 ،فایده این با توجه به. ستهفتمین فایده دوركاری ا پذیریانعطاف قابلیت

 پذیری آسیب تواندمی امر این. كنند ایجاد جغرافیایی پراكندگی توانندمی كارفرمایان

 4551 سپتامبر یازده در(. 4559 پوتر) دهد كاهش تروریستی حمله یك مورد در را

 تلاش كارفرمایان كه ای به گونه بود دوركاری برای عطفی نقطه تروریستی، هایحمله

 در كار از كه را كاركنانی همچنین ،«كنند غیرمتمركز را فكری مالكیت» تا كردند

 كاركنان جمعی انتقال و گرفته نظر در داشتند، بیم بزرگ شهرهای و ها خراش آسمان

 عمومی سلامت اندازچشم از (.4551 ملو) بدهندترتیب  بزرگ شهرهای در كار به را

 مهم های مولفه ی ازیكبه عنوان نمونه، . تواند اهمیت داشته باشد نیز دوركاری می

 بیماری مسری ملی نوع هر مقابل در دفاع برایاین بود كه  2بوش مدیریتی طرح

 .برد را بكار می دوركاری

امكان كارگزینی، استخدام  كه است اینكارفرمایان  برای دوركاریهشتمین فایده 

 به دوركاری شد، بحث قبلاً كه همچنان. دهد را افزایش می 1كار ائتلاف گسترشو 

 مكان در كار برای كه دهدمی را افرادی ماریكارگ هب و استخدام، اجازه كارفرمایان

                                                                 
1. Newly-documented              2. Bush              3. Labor pool 



44   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 و 3خانوادگی تعهدهای با افرادی مانند نیستند، دسترس در كارفرمایان استخدام

 ملو) كنندمی محدود را آن یا كرده و خودداری مسافرت از كه مختلف 2های ناتوانایی

 فناوری كاركنان حفظ برای كلیدی استراتژی نوعی دوركاری هایبرنامه. (4551

مورد تمایل را  دوركاری 4كندیملو به نقل از (. 4550 1گی مك) است اطلاعاتی

 كه است عاملی دوركاری در ضمن(. 4551 ملو) داند می جوانتر كاركنان از بسیاری

 رفتن كه ویژه هنگامیه ب كندمی فراهم را فعالیت ادامه امكان بالاتر سنین در افراد به

  (.4550 5ویلینگ و روز) باشد مشكل حد از بیش آنان برای محل كار به

  6فوايد کارمند. 2-3-4

 است شغلی رضایت ، افزایشكارمنداندوركاری برای  فایده نخستین 

 كار، انجام در اغلب هستند دوركار كه كارمندانی(. 4559 7پینكرتون و منوچهری)

 مقایسه در كه دهدمی ها آن به را اجازه این دوركاری. كنندمی احساس كمتری فشار

 شغلی رضایت این .ببرند بیشتری لذت كارشان از ،سنتی محیط در كار انجام با

 – كار زندگی تعادل بر بیشتر كنترل داشتن آن و دارد نیز فرعی دستاورد یك فزاینده،

 در یكار انعطافایجاد  بر علاوهدوركاری (. 4550 3گائو و رندالك) است 0خانواده

می كارمندان .دهد افزایش زندگی های سبك در را رضایت تواندمی دلخواه، های زمان

 كار خود زیستی ساعات یاو  روزمرهر اساس نظم ب 31سرهم پشتبه صورت  توانند

 .دهد می افزایش را شغلی رضایت نیز استرس كاهش. كنند

 از كه است پول و زمان در جوییصرفه كارمندان، برایدوركاری  دوم فایده

 دوركار معمولی كارمند یك. شودمی ناشی هاهزینه و آمد و رفت زمان كاهش

 صرفه آمد و رفت زمان برای را روز هر در (و یا بیشتر) ساعت 1 تقریباً تواند می

 و البسه و اتومبیل و سوخت های هزینه در ،این بر علاوه(. 4559 پوتر) كند جویی

 .(4551ملو ) شودمی جوییصرفه نیز ها آن با همراه كردن خشك و نظافت های هزینه

                                                                 
1. Family obligations  2. Disabilities   3. McGee 
4. Kennedy 5. Ruiz and Wailing 6. Employee Benefits 

7. Manochehri and pinkerton 8. Work-family 9. Crandall and Gao             10. Tandem 



  4۱   يدوركار بیمعا و ایمزا اثرات، :مدو فصل

 
 

 دارند بیشتری بازدهی هستند دوركار كه كارمندانی اكثر كه است این سوم فایده

 كه كارمندانی. آنهاست شغلی رضایت به مربوط آن از بخشی(. 4550 گائو و كرندال)

 عوامل و رتیپ حواس تجربه عموماً ،شوند به فعالیت مشغول می كار محل از دور

كاهش . شود تكالیف انجام مانع تواندمی مزاحم عوامل این. دارند كمتری مزاحم

 زمان به كه است مفید هاییپروژه یا تكالیف وظایف، برای ویژهه ب عوامل مزاحم

 با كمتر درگیری به تواندمی همچنین بازدهی افزایش. دارد نیاز تمركز برای زیادی

 تواندمی سیاسی امور (.4559 پینكرتون و منوچهری) بیانجامد محل كار سیاسی امور

 . (4551ملو ) بگذارد تاثیر افراد عملكرد و رفتار روی بر

 خوبی را هایفرصت دوركاری، كه است این دوركار كارمندان برای نهایی فایده

 مراقبان،، جوان مادران و پدران ،(4555 3باروچ) نشین خانه افراد كارگیری به برای

. كند فراهم می روستایی مناطق ساكن افراد و ها معلولیت با افرادی ،با تجربه سالمندان

 افراد برای نشود، كاری محدوده یك متقاضیان بهمحدود  شغلی هایفرصت كه وقتی

 شركت یاقتصادهای  فعالیت دركار پیدا كرده  تا شودمی ایجاد فرصتی ،جویای كار

 :شود یم انیب خلاصه صورت به فواید دوركاری 1 جدول در. كنند

 (2117ملو ) دوركاري فوايد: 3جدول

 اجتماعي م يطي

‏آلودگی‏و‏ترافیک‏کاهش
‏عمومی‏نقل‏و‏حمل‏هایسیستم‏در‏فشار‏کاهش

‏جديد،‏والدين‏مسن،‏افراد‏معلول،‏افراد‏اشتغال‏به‏کمک
‏.بروند‏کار‏محل‏به‏فیزيكی‏لحاظ‏به‏تواندنمی‏که‏افرادی

‏کارمندان‏کارفرما
‏بازدهی‏افزايش

 انگیزش‏و‏روحیه‏بهبود

 ‏متقاضی‏دهیسرويس‏افزايش
 عملیاتی‏هایهزينه‏کاهش

 ‏2نیرو‏حفظ

 جابجايی‏و‏کار‏از‏غیبت‏کاهش

 برگشت‏قابلیت

 جغرافیايی‏پراکندگی

‏استخدام‏هایگزينه‏افزيش

‏شغلی‏رضايت‏افزايش
‏‏زمان‏در‏جويیصرفه
‏شخصی‏هزينه‏در‏جويیصرفه

‏بازدهی‏افزايش
‏اشتغال‏هایفرصت‏افزايش

                                                                 
1. Baruch               2. Retention aid 



4۳   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

نژاد،  نجفقلی) گرفت انجام ایران ملی كتابخانه و اسناد سازمان در كه ایمطالعه در

به شرح زیر  ،دوركارانموثر دوركاری بر  ترین عوامل مهم (1939زاده  حریری، و صادق

 :شده استگزارش 

 عوامل تاثيرگذار در دوركاري از ديدگاه دوركاران. 2جدول

 تاثير           

 عوامل  
 جمع پاسخ بي تاثير بي کاهش افزايش
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 آمد و رفت هزينه

‏بنزين و
۶ ۶/4 ۳۰ ۰/۶۵ ۶ ۶/4 ۶ ۶/4 ۵۱ ۰۱۱ 

 نگهداری هزينه

‏کودکان
۳ ۳/۶ ۶۰ ۶/44 ۱۱ ۳/۱۶ ۰۶ ۳/۰۶ ۵۱ ۰۱۱ 

 با عاطفی روابط
‏خانواده

۳۱ ۵/۶۱ ۱ ۳/۱ ۱ ۰/۵ ۶ ۶/4 ۵۱ ۰۱۱ 

 بین تعادل ايجاد

‏خانه و بیرون کار
۱۶ ۵/۵۱ 4 ۵/۱ ۶ 4/۰۰ ۱ ۰/۵ ۵۱ ۰۱۱ 

 و استرس
‏اضطراب

4 ۵/۱ ۱۳ ۶۱ ۶ 4/۰۰ ۱ ۳/۱ ۵۱ ۰۱۱ 

 آموزش فرصتهای

‏يادگیری و
4۶ 4/۳۰ ۳ ۳/۰۱ ۰۶ ۳/۰۶ ۱ ۰/۵ ۵۱ ۰۱۱ 

 جاری هایهزينه

برق،‏تلفن‏و‏)منزل
‏...(

۱۱ 4/۵۰ ۱ ۰/۵ ۰۱ ۰/۰۵ ۶ ۶/4 ۵۱ ۰۱۱ 

 از ديگران در 

 کاری موقعیت

‏شما
۶۳ 4/۱۰ ۰۶ ۳/۰۶ ۰۵ ۶/۱4 4 ۵/۱ ۵۱ ۰۱۱ 

 های‏هزينه

پوشا ،‏)جاری
‏....(کفش‏و

۶ ۶/4 4۱ ۳۱ ۱۱ ۳/۱۶ ۱ ۰/۵ ۵۱ ۰۱۱ 

 زندگی از رضايت

‏کاری
۱۱ ۳/۵۶ ۱ ۳/۱ ۰۱ ۶/۰4 ۶ ۶/4 ۵۱ ۰۱۱ 

 ۰۱۱ ۵۱ ۶/4 ۶ ۵/۰۱ ۰۰ 4/۰ ۰ ۳/۵۶ ۱۱‏کار کیفیت



  4۵   يدوركار بیمعا و ایمزا اثرات، :مدو فصل

 
 

از دیدگاه دوركاران، به علت حضور بیشتر در منزل، روابط عاطفی با خانواده 

از افراد، % 35. افزایش یافته و از طرفی بین كار بیرون و خانه تعادلی ایجاد شده است

درصدهای بالای  .اند  دوركاری قلمداد نموده پیامدهایو اضطراب را از  كاهش استرس

اری و بالا رفتن كیفیت كار، نتیجه مثبت دوركاری تعریف شده رضایت از زندگی ك

 . كاهش داشته است میزان زیادیاز طرف دیگر هزینه رفت و آمد و بنزین به . است

 دورکاري در برابر مقاومت عوامل. 2-4

یقین هر طرحی با  طور به. تاكنون در مورد فواید دوركاری به بحث پرداختیم

شود و یا  تواند داشته باشد، با موانعی روبرو می وجود اثرات مثبتی كه بر سازمان می

 .دوركاری نیز از این قضیه مستثنی نیست. كند موانعی را تولید می

 سازمانی فرهنگ و ارشد مدیریت حمایت فقدان از دوركاری، مانع ترین مهم

 :است سازمان اندازه و شغل ماهیت ،دوركاری دیگر موانع. شود می ناشی

 طور به هستید مجبور شما» كهاین ذهنیت  و ارشد مدیریت حمایت فقدان* 

 انگیز چالش بسیار را دوركاری  اجرای« باشید سودمند تا باشید داشته حضور فیزیكی

 كنند می دوركاری هفته در روز یك كارمندان برخی ،ها سازمان از برخی در. سازد می

 .پسندد نمی را شرایط این مدیردرحالیكه 

یك  عنوان به. سازد می مشكل را دوركاری شغل، یك ماهیت اوقات برخی* 

 سازمان، فرهنگ باشد شتربی ،سازمان یك 3غیررسمی كاركناندرصد  چه هر الگو

 .كرد نخواهد ایجاب را دوركاری

غیبت تعداد كمی از  زیرا هستند میل بی دوركاری به نیز تر كوچك های  سازمان* 

 را دوركاری كوچك، های شركت برخی اما. كند می ایجاد یدار معنی تاثیری ،كاركنان

(. 4515 2ویریك و سیلوا) نمایند جویی صرفه جاری های هزینه در تا كنند می تشویق

 دورنه پپر،: نقل در) 9سازمان مطالعات پیشرفته كاری آمستردام بررسی براساس

                                                                 
1. Non  exempt              2. Silva and Virick            3. Amsterdam Institute for Advanced Labour Studies 
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 فرصت كارمند 155 از كمتر با كوچك یها سازمان در (4550 3ودولك ،هوسكس

 امكان متوسط و بزرگ های سازمان در حالیكه در نیست فراهم دوركاری از برداری بهره

 مرد كار نیروی كه هایی شركت شد مشخص بررسی همین در. است فراهم دوركاری

 افراد ،2محور زن كاری نیروی یا مختلط های شركت به نسبت است غالب ها آن در

 تحصیلكرده هاینیرو با هایی شركت همچنین .نمایند می اقدام دوركاری به كمتری

  .كند نمی فراهم را دوركاری امكان ها آن كار ماهیت كه كنند یم ادعا اغلب ،اندك

 دورکاري هاي بالقوهم دوديت. 2-5

در این مجال، این . هایی است های مختلف دارای محدودیت دوركاری از دیدگاه

 :گیرد مورد بحث و بررسی قرار می (كارمند و كارفرما)ها از دو دید  محدودیت

 از ديدگاه کارمند. 2-5-1

 كارمندانی به ممكن است دوركاری هایبرنامه كه است این محدودیت نخستین

به ( 4551)ملو  (.4550 گائو و كرندال) بیافتند جدا گروهی فرهنگ از كه شود منتهی

های دوركاری بیان نموده  هایی را برای برنامه نقل از پژوهشگران مختلف، محدودیت

 را كارمند/  همكار/  ناظر تعامل مهم مولفه ،سازمان در فیزیكی حضور عدم: است

. دارند بیم اجتماعی تعامل چنین دادن دست از درباره كارمندان برخی. كندمی حذف

 محقق نشود و دوركار كارمند سوی از كاری و پویایی پیشرفت است ممكن همچنین

 دوركاری اگرچه بنابراین .شود تعبیر 4«ذهن از خارج» ،1«كار از خارج» به عبارتی

 رو تعاملات میزان لذا اند؛ شده دور مركزی كار محل از كاركنان اما دارد زیادی فواید

به ( 1331) 5ینیگ و فلدمن .است شده محدود مشتریان و ناظران همكاران، با ور در

 انگیزشی عامل یك كه را یكدیگر به متقابل وابستگی دوركاری اند  این نتیجه رسیده

 برای زیان یك عنوان به را اجتماعی انزوای ها آن علاوه به. دهد می كاهش ،است

                                                                 
1. Peper; Doorne-Huiskes and Dulk 2. Femal-dominated 3. Out of work 

4. Out of mind 5. Feldman and Gainey 



  4۳   يدوركار بیمعا و ایمزا اثرات، :مدو فصل

 
 

 مانع است ممكن كار از راه دور كه اند كرده مطرح و  نموده مشخص ،دوركاران

 دوركارانخود  كه چرا این فرض، مورد تایید افراد زیادی است .شود ارتباط برقراری

 بعضی اوقات د اماكنن می تجربه را دوركاری كارایی و استقلالمزیت  اغلبگرچه 

 .دهند می دست از را سنتی كار اجتماعی بافت

 مستمری اجتماعی دستاورد یك ،دانستن كه است معتقد( 4554) 3رلیكوسكیاُ

فعالیت در را خود 2قابلیت دانستن مردم، بنابراین. شودمی تولید و بازتولید كه است
 عمل استعداد به 1دانایی اساساً،. دهندمی نشان و انتقال نگهداری،ایجاد،  ،روزمره های

 را خود« دانایی» دیتوانمی شما مثال، برای. شودمی اطلاق خاص های موقعیت در

 و كتاب فصول نوشتن كارهایی مانند آمیز موفقیت انجام طریق از علمی مدیر عنوان به

 نشان دانشجویان های كلاس در تدریس و همایش در مقاله ارائه مجلات، مقالات

 مردم كاری های فعالیت به زیادی توجه اندازیچشم چنین كارگیری به بنابراین. دیده

 كارمند یك چگونه كه است معنی این به كار 4جمعی ماهیت خاص، طور به. دارد

 با ارتباط و تعامل طریق از جمعی ماهیت این. كند می نگهداری و ایجاد را خود دانش

 اكثر. دستاوردی فردی تا است جمعی كاملاً ماهیت این لذا و آیدمی پدید همكاران

 كار هب را 8عمل بر مبتنی اندازچشم یك 5ادمندسون و سول جز به تجربی های تحلیل

 . اندشده متمركز 7جمعی كار بر و برده

 بكارگرفته عمل بر مبتنی شناسیمعرفت آن در كه توجه جالب زمینه یك بنابراین

 جغرافیایی لحاظ به كاركنان كه كارهایی یعنی است، مجازی كاری های زمینه شود،می

 فرایندهای و كاری تعاملات و بوده پراكنده یكدیگر از كاركنان،دیگر  به نسبت

 تعدادی. گیردمی انجام فناوری اطلاعات و ارتباطات طریق از زیادی حد تا ارتباطی

0عمل بر مبتنی مطالعات از
 و جمعی دانش اشتراك در چهره به چهره ارتباط نقش به 

 تاكید ،سازدمی متاثر را فرایندهایی چنین فناوری اطلاعات و ارتباطات چگونه اینكه

 (. 4554 3نیكولینی و گراردی) اندكرده
                                                                 
1. Orlikowski 2. Knowledgeability 3. Knowing   
4. Collective 5. Sole & Edmondson 6. Practice-based  

7. Collocated 8. Practice- based studios 9. Gherardi & Nicolini 
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 آنان بالقوه نگرانی كارمندان، اندازچشم از دوركاری خصوص در مسئله دومین

(. 4550 گائو و كرندال) است خوب های پروژه و ترفیع از دست دادن موقعیت درباره

 انزوا، احساس به كارمندان از برخی برای دوركاری كه است داده نشان مطالعات

 منتهیشایستگی آنان  درباره تردید و كنندمی كار محل در كه آنهایی با ارتباط ثباتی بی

 باعث هم و كم كرده را بازدهی هم است ممكنحاصل  فشار (.4555 باروچ) شودمی

 .كند ناامنی احساس سازمان در خود شغلی جایگاه درباره كارمند كه شودمی

 دوركاری كه واقعیت این رغمعلی كه، است این كارمند به مربوط مسئله سومین

 مدیریت بهتری نحو به را خانواده -كار رابطه تا دهدمی اجازه كارمند یك به عموماً

 كارمند برای خانه در مزاحم عوامل و خانواده – كار اختلال برای زمینهاما  كند،

 مربوط مشكلات. باشد 3منضبط بسیار دوركار كارمند آنكه مگر دارد وجود دوركار

 كارمندان از برخی برای است ممكن كار و خانواده بین مرز و حد نگهداری به

 ناظران این، بر علاوه. شود مفرط خستگی حتی و زیاد فشار موجب و باشد مشكل

 ساعته چهار و بیست صورت به ضرورتاً دوركار كارمند كه باشند داشته خاطر به باید

. (4551ملو ) گذاشته شود احترام ،افراد حدود به است لازم و نبوده دسترس در

 پیشنهاد داده است ،دوركاری ازناشی  خانواده – كار اختلال ربارهد پژوهشی

 را خانه كاری فضای به دسترسی و ایجادرا  خاصی مرزهای و حد دوركار كارمندان

 بیاورند جا به را 2معمول تشریفات همچنین .كنند محدود خانواده اعضای سوی از

 كنند استراحت خاصی های زمان در یا و 1«بپوشند لباس كار برای» حتی كه یطور به

 تجربه كار مكان در كه كنند تجربه را فیزیكی و جسمانی احساسات همان دقیقاً و

 این كارمندان همه هرچند(. 4551؛ ملو 1333 4بارد روث و ادواردز) كردند می

 . بینندنمیرا لازم  موارد ایناجرای  هم كارفرمایان و دهند نمی انجام را رفتارها

 از ديدگاه سازما  . 2-5-2

 را دوركاری هایبرنامه مهم فواید از بسیاری توانندمی كارفرمایان كه حالی در

                                                                 
1. Well-disciplined             2. Rites of passage            3. Dress for work           4. Edwards and Roth bard 



  ۱۰   يدوركار بیمعا و ایمزا اثرات، :مدو فصل

 
 

 از تا گیرد قرار بررسی مورد باید كه دارد وجود هم مهم مسائل برخی كنند، ذكر

مناسب  روش اتخاذ مورد، نخستین. شود حاصل اطمینان دوركاری برنامه هر موفقیت

 را هستند دوركار كه كارمندانی مدیران، از بسیاری كهاین .است عملكرد سنجش برای

 از است ممكن مدیران(. 4550 گائو و كرندال)ناپذیر است امری اجتناب كنند ارزیابی

 مثل هستند اداره از دور وقتی واقعاً كارمندان آیا كه كنند خودداری واقعیت این گفتن

 در مدیران است ممكن ؟دارند بازدهی حاضرند، فیزیكی طور به اداره در كه وقتی

(. 4559 پینكرتون و منوچهری) ناتوان باشند 3دار معنی بازخورد با كارمندانی پرورش

 مكان در انآن حضور بدون كارمندان، عملكرد سنجش و ارزیابی بابرخی  همچنین

 (. 4550 گائو و كرندال) كنند می مخالفت كار

 یك ایجاد در این شیوه كاری تاثیر دوركاری، در كارفرما به مربوط مسئله دومین

از اهمیت  هاسازمان در كه است كاری گروه یك درون تیمی كار از قوی حس

كند  بیان می 2گلدن به نقل از( 4551)ملو  (.4555 باروچ) ای برخوردار است العاده فوق

 این در ایشده چاپ تجربی تحقیق هیچ كه چرا است 1اساسبی ها نگرانی این بیشتر"

 را كاری ارتباطات تواند می مجازی كار چگونه كه نشان دهد ندارد وجود تاكنون زمینه

 برخی سوی از دوركاری. "تحت تاثیر قرار دهد را مهم كاری بروندادهای و داده تغییر

 پذیریانعطافها  به گمان آن كه چرا. شودمی دیده متناقض ایاندازه تا افراد از

 سوی از اما كند می برآورده همزمانرا  كارفرما و كارمند تقاضاهای اگرچه دوركاری

 (. 4550 5دوس و تسكین) كندمی ایجاد محرومیت و برده بین از را 4جامعیت ،دیگر

 آسیب به هنگام آن مسئولیت و كارمند ایمنی كارفرما، به مربوط مورد سومین

 .بیفتد اتفاق بیرونی كار مكان هر یا كارمند خانه درتواند  چراكه می است

 كافی ظرفیت و سازمان فناوری از اطمینان كارفرما، به مربوط مسئله چهارمین

 دور راه از دسترسی(. 4554 هارپاز) است دوركاری برنامه از حمایت برای سرورها

 دیگر سوی از. است اساسی و مهم بازدهی، حفظ و تضمین برای هاداده و ها شبكه به

                                                                 
1. Meaningful feedback 2. Golden 3. Anecdotal  

4. Collectivity 5. Taskin and Devos 



۱۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 به نسبت هستند كار محل از دور یا خانه در كه زمانی خصوصاً دوركار كارمندان

 و مسائل فنی تخصص ،شوندمی حاضر كار محل در فیزیكی طور به كه وقتی

 .ندارند را 3یابی عیب

 امنیت از اطمینان را كارفرما به مربوط مسئله پنجمین 4لئوناردملو به نقل از 

 توسط یا و است دسترس در كارمندان خانه در كهداند  می كاری حساس اطلاعات

می داده انتقال هاداده سازیذخیره ابزارهای یا شخصی های رایانه به دوركار كارمندان

 توجه آن به دوركاری برنامه هر در باید كه مهمی مسئله واقع در(. 4551 ملو) شود

 از كه هاییرایانه درموجود در  اطلاعات ویژهه ب است اطلاعات به دسترسی كرد،

 چه به اینكه. است دسترسی قابل خانه از كه هایی فایل یا و دنوش می برده محل كار

 ملو(. 4550 گائو و كرندال) است مهمی مسئله شود حفظ اطلاعات آن امنیت نحوی

 از سازمان هایداده با كارمندان كه زمانی"كند  بیان می 1جویسبه نقل از  (4551)

 خصوصی شبكه خط یك طریق از امنیت كنند، می كار خانه در موجود های رایانه

 پیچیده 8ورود به سیستم هایدستورالعمل و 5آتشین دیوار چندین با همراه 4مجازی

 برای تنها است لازم دوركار كارمندان های رایانه علاوه، به. "شود حفظ تواندمی

  (.4556 7مسمر) شود تضمین امنیت تا دنشو اختصاصی ،كاری استفاده

 منظور به. است شرایط واجد كارمندان انتخاب كارفرما، به مربوط دیگر مسئله

 دوركار كارمندان كه كند حاصل اطمینان باید كارفرما یك دوركاری، تحقق اهداف

 موجود مزاحم عوامل تا دهدمیرا  امكاناین  ها آن به و اند با انگیزه و 0دارخویشتن

 ،یفناور مكانی، مشكلات خاطر به شاید كارمند یك خانه. كنند مدیریترا  خانه در

 علاوه، به .نباشد دوركاری مناسب زندگی، هایسبك و خانوادگی مسائل و امنیتی

 .نگیرد انجام اداره از دورو كارآمد  موثر طور به كارها همه

 افزار،سخت دوركار، كارمند كه است هاییهزینه به مربوط مسئله هفتمین

محل  در كه همچنان تا فراهم كندلازم  را مناسب دور راه از ارتباط شرایط و افزار‌نرم

                                                                 
1. Throubleshoot 2. Leonard 3. Joyce 
4. VPN:virtual private network 5. Firewalls  6. Log in 

7. Messmer 8. Self-Disciplined 



  ۱۶   يدوركار بیمعا و ایمزا اثرات، :مدو فصل

 
 

 یمهم هزینهتواند  می مورد این. باشد اثربخش هم سازمان از خارج در است مؤثركار 

 یا و موجودی براساس باید هاهزینه از مقدار چه كه كند بررسی باید كارفرما و باشد

 .گردداعمال  مالی حمایت

. را در نظر داشته باشند دوركاری از ناظران ضایتینار باید كارفرماها سرانجام،

 دوركار كارمندان بازدهی و رفتار روی كمتری كنترل كنندمی احساس ناظران اغلب

 و كارمندان پذیریدسترساز  دوركاری بر نظارت به مربوط مسائل شاید و دارند

 كارمندان كه زمانی خصوصاً ،اعتبار شود بی ناظران شغلو  فراتر رفته آنان بازدهی

 به. یابند دست عملكرد از مطلوبی سطوح به بتوانند ناظران مستقیم نظارت بدون

 چنین دهند،می كاهش را یمدیریت هایلایه ،ها سازمان از زیادی تعداد كه نسبتی همان

 در كارمندان كه وقتی. به نظر آید واقعی بسیار است ممكن مدیران از سوی یادراك

 دریافت كارمندان از را مستقیم و زنده پاسخ یك مدیران از بسیاری هستند، اداره

 تا باشد پاسخگو الكترونیكی پست یا صدا طریق از است ممكن كارمند یك. كنند می

 به مدیران سوی از 3بودن همیشگی دسترسدر  دستور بنابراین. حضوری ملاقات یك

 از یكی احتمالاً ناظران، مقاومت و ناراحتی لذا. است رایانهگ واقع یا ضروری ندرت

 ( 4551 ملو) آورندمی رو دوركاری به كمتری كارمندان كه است اصلی دلایل

 طریق از شده ایجاد كاری های زمینه در را دوركاری تاثیر آگاهانه باید ها سازمان

 كاری هایگروه و افراد مدیریت چگونگی همچنین و اطلاعات و ارتباطات فناوری

 از كه دارد وجود متعددی عوامل. بگیرند نظر در جدید كاری های محیط این در را

 .كند می جلوگیری دوركاری برنامه یك موفقیت

 کنندکه از موفقيت دورکاري جلوگيري مي يعوامل. 2-6

تلف نقل كرده عوامل عدم موفقیت دوركاری را از دیدگاه پژوهشگران مخپرتی 

 هنجارهای .(4555 2سیاسیا) است فرهنگی ماهیت اصلی، موانع از یكی .است

 تعارضی نتیجه در و هستند شبیه 1365 و 1305 دهه هنجارهای به هنوز فرهنگی

                                                                 
1. Constant accessibility               2. Ciacia 



۱4   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 ادامه به كه ای جامعه و دارند شدن كار به وقف انتظار كه كارفرمایانی بین آیدمی پیش

 به منجر موارد این(. 4551  لی) كندمی پافشاری كودك پرورش مهم های مسئولیت

 دید از دور نتیجهدر  و شود می مدیریت برای( 4551 ولس ؛4555 سیاسیا) مقاومت

 آیتاك ؛4555 سیاسیا ؛1333 ،4تنظیم قوانین) است بودن كنترل از خارج معنی به بودن

 نظر طبق بر(. 4551 1لی) است تعهد و سودمندی با برابر بودن رو رودر و( 4555

 .است 4یتیلوریست الگوی یك تلقی طرز این( 4551) ولس

 از ترس و( 1333 5گوردون) دوركاری  درباره ذهنی بستبن یك مدیران

 كارمندان برخی كه دارند اعتقاد ها آن( 4555 سیاسیا) دارند هاورشكستگی و ها هزینه

 (.1333 تنظیم قوانین) دارند بیشتری نظارت به نیاز

 ها آن قبول و كارمندان شدن آشنا از پیش جدید های آوری فن سریع پیشرفت

 .(4551 8آرمور) كند می ایجاد ها هزینهعلاوه بر  مشكلی( 4555 آیتاك)

 فقدان ،(4551 ولس ؛4555 آیتاك) آموزش فقدان مانند یدیگر مهم موانع

 به مستمر نیاز اینترنت، به دسترسی كندی ،(4555 آیتاك) فنی حمایت به دسترسی

شده  گزارشاز سوی پژوهشگران ( 4555 آیتاك ؛4551 آرمور) ها داده امنیت سنجش

، پشتیبانی نامناسب و ضعیف دلایل و عوامل دیگر شكست دوركاریاز  .است

سازمان، دورشدن كاركنان از فرهنگ سازمانی و ناهماهنگی دوركاران با فناوری 

های كاری  هم و ایجاد تنش كار ازدورسازمان، فاصله گرفتن كاركنان دوركار و غیر

یی وهایسنار به بحث ادامه در ،یدوركار وانعم و دیفوا به توجه با. توان برشمرد می

 .شود یم پرداختهی دوركار ملموس

 يدرباره دورکار ييوهايسنار. 2-7

 تلفيق کار و  انواده: تصاوير کار در  انه با کمك رايانه. 2-7-1

 حدی تا شودمیتلقی  دوركاری اوقات برخی كه خانه در كاركنان تصویر

                                                                 
1. Lee 2. setting ground rules 3. Lee  

4. Taylorist 5. Gordon                             6. Armour 



  ۱۱   يدوركار بیمعا و ایمزا اثرات، :مدو فصل

 
 

 موانع حذف ،عمومی مطبوعات در .نیست یخوبتلقی  هرگز اما است آمیز‌اغراق

 با خانه در كه مردانی و زنان خانه، و كار های فعالیت بین فیزیكی و روانی اجتماعی،

به  اند،كرده تلفیق شان خانوادگی زندگی با را كار كاملاً هك حالی در كنندمی كار رایانه

 (.4555 3میرچندانی) شوند تصویر كشیده می

ها و تصاویری از كار در خانه كه در مطبوعات  گزارش( 4555)میرچندانی 

( 1332 مِی 13) 2استار تورونتو روزنامه مثال برای. كند عمومی آمده است را نقل می

 گزارش، آن ضمیمه. كرد تهیه ،كردندمی كار خانه در كه افرادی درباره گزارشی

 در یا رایانه و زانویش روی كوچك بچه یك با زند،می لبخند كه زن، یك از عكسی

 كه داشت ایمقاله 1332 ژوئن در 9گلوب اند میلز روزنامه همینطور. بود زمینه پس

 با پیوسته او كه مشكلاتی به و بود شده نوشته كرد،می كار خانه در كه خانمی توسط

 بیان این با را مقاله این خانم دوركار. كردمی تاكید بود مواجه بچه از مراقبت و كار

 بیدار[ پسرم] اینكه محض به باشم شرایط این موافق كاملاً من اگر» كه داد خاتمه

 مناسب را وضعیت این شادش و گرم چهره با او .بیاید آغوشم به كه خواهدمی شود

 2 با زنی از یعجیب تصویر یك مقاله این ضمیمه عكس .«اندد ینم خوب زندگی یك

 یك و تابه ماهی كلید، صفحه تلفن، دستانش، ازیك  هر در كه داد را نشان می دست

 همان در دیگری داستان در. زد می لبخند آرامی به خانم آن. داشتوجود  طفل

 طفل یك و درك می كار رایانه با كه مردی از تصویری( 1334 سپتامبر 13)  روزنامه

 كلید صفحه روی را دستش دو هر او. شد داده نشان ،بود پایش روی شده متولد تازه

 روزنامه به محدود تصاویر این. بود داشته نگه زانویش و دست بین را طفل و گذاشته

انعطاف كار مقدمات درباره فیلمی 4كانادا ملی فیلم دفتر ،1334 سال در. است نبوده

می ادعا كه مردی (1: دادمی نشان را خانه در كار شكل دو فیلم این. كرد تولید پذیر

 او .است شده داده او به كار این كند، صرف فرزندانش برای را زمانی اینكه برای كرد

 را زنی (4 و دهد تغییر هم ترفیع برای حتی را دوركاری خود موقعیت حاضر نبود

 به و كردمی كار ،بودند رفته یروز نیم خواب به كه هایشبچه كنار كه دادمی نشان

                                                                 
1. Mirchandani          2. Toronto Star           3. Globe and Mail’s         4. National Film Board of Canada 



۱۳   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 یك همینطور. داشت مثبتی دید خانه در كردن كار تجربه درباره اندازه همان

می كار رایانه یك با كه زنی یك از عكسی( 1333 آپریل 43) در اقتصاد متخصص

 آمده عنوان این تصویر زیر در. داد ارائه بود، زانویش روی كوچكش فرزند و كرد

3میوه آب دانلود زمان ":بود
 ،2هاروارد بازرگانی مرورمجله از  جدیدی شماره در. "

 بود داشته نگه را طفل یك كه بود مردی از عكسی با همراه خانه در كار از ایمقاله

 دست با و بود كلید صفحه روی بر دستش یك. كردمی كار اش رایانه با حالیكه در

 تصاویر نیز تجاری مجلات(. 1333 ژوئن -مِی) بود داشته نگه را طفل دیگرش

 مجله ،مثال عنوان به .ددنكر ارائه می را كردند می كار خانه در كه افرادی از مشابهی

 را ناشران از تصویری ،است 9هومران عنوان با ماهانه مجله یك كه حسابداری

می نشان كامل تمركز با رایانه با كردن كار حال در شوهر، و زن تیم یك از متشكل

 ها آن كنار در بلندی صندلی روی بر ها آن افتاده راه تازه كودك كه حالی در داد،

 از تصویری( 1331 آپریل) 2فراتر از مرزها مجله چنینهم(. 1339 مارس) بود نشسته

 در زندمی لبخند كه داد می نشان را پایانه یك و هدفن با .J.C تلفن اپراتور یك

 این ضمیمه زیرنویس. كندمی بازی میز یك روی زمینه، پس در كودكش حالیكه

 حالی در كندمی كار سخت .J.C خانگی كارمند یك: سركار در مادر» گویدمی تصویر

 از مشابهی تصویر( 1339 دسامبر) 5كاركنان مدیریت مجله. «كندمی بازی دخترش كه

 شده مجذوب كارش در كاملاً و هكردمی كار رایانه با كه دهدمی نشان را خانمی

 مرور مجله. است كشیده دراز تاب روی مجاور اتاق در كودكش كه حالی در ،است

 آن زیرنویس. دادمی نشان زانویش روی بر طفلی با را مردی( 1332 نوامبر) 8مدیریت

 از ،0نایت فرانك ،7نكسنی ردو راه از ارتباط مدیر: سركار در و خانه در" گوید می

 افراد تواناییمیزان  واقع، در ."پردازد می تلفنی های پیام كنترل به اش ارتباطاتی پایانه

 برای. است آشكار هاآگهی در خانه در كار تصاویر در خانواده، و كار تلفیق برای

 تلفن بانكی خدمات از كه (1331 جولای ریجن، آتلانتیك) جدید بروشور یك مثال

                                                                 
1. Time to download the juice 2. Harvard Business Review 3. Home Run 
4. Across the Board 5. Personnel administrator 6. Management review 

7. NYNEX 8. Frank Knight 



  ۱۵   يدوركار بیمعا و ایمزا اثرات، :مدو فصل

 
 

 روی رب كودك یك با سیمبی تلفن با مردی از تصویری دادمی آگهی 3رویال بانك

 چاپ مسئول از 4هیولت پاكارد آگهی در ترقوی و تردقیق تصویر. دادمی نشانرا  دستش

 خلوت اتاق از لطفاً كنندمی كار خانه در كه آنهایی همه گویدمی كه است 1جت اداره

 .است شده داده نشان خانوادگی عكس یك كنار در چاپ مسئول این. بیایید بیرون

 .دنكن می تمركز رایانه و تلفن وسیلهه ب كار بر خانه، در كار ی ازتصاویر چنین

ی طور به دارد وجود ای غیرحرفه و ای حرفه كارمندان بین كمتری تفاوت اغلب اگرچه

 با این .شوندمی تعریف دور راه از مدیران همانند زیادی حد تا تلفن، اپراتورهای كه

 كه دهدمی نشان كنندمی كار خانه در كه كارمندانی شغلی و اقتصادی موقعیت همه،

 .سازدمی مقدور را بچه از مراقبت و كار تلفیق امكان دوركاری،

 برابری از تجربی شواهد هیچ و است آمیزاغراق آشكاری طور به تصاویر این

 مورد در سوال دو وجود، این با. ندارد وجود ،كنندمی ترسیم كه یا هطبق و جنسیت

  :شودمی مطرح تصاویر این

 كنند، ارائه میرا  خانه در كار از متفاوتی هایواقعیت با توجه به اینكه این آثار،. 1

 ؟ كند توجیه می را تصاویر این دوام كه چیستاز نظر آنان  خانه در دوركاری تعریف

  ؟شوند های منتشر می با چه انگیزه تصاویر این. 4

 این گویای اسناد این. دارد وجود خانه در كار درباره ایملاحظه قابل تجربی پیشینه

 اصلی فایده را پذیریانعطاف كنندمی كار خانه در كه زنانی و مردان كه است حقیقت

 خود موظفی كار و خانه كار هایمسئولیت بین توانند می  معتقدند به راحتی و دانسته

 .این دلایل با توضیح بیشتری مطرح خواهد شد (.4555میرچندانی) كنند ایجاد تعادل

  انه  دردليل مطرح در تصاوير کار . 2-7-2

 كار) هستند كردن كار حال در میزهایشان پشت كه زنانی و مردان از تصاویری

 بین ارتباط از خاصی دید ،زانوهایشان روی بر كوچك فرزند یك با( تلفن یا رایانه با

 كه است 2تافلر آلوین بیان شبیه دید این حدودی، تا. كندمی ایجاد خانواده و كار

                                                                 
1. Royal Bank’s telephone banking service              2. Hewlett Packard              3. Jet                4. Toffler 



۱۶   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 و كشاورزی های انقلاب نخست، موج دو) نویسدمی تولید« سوم موج» آمدن درباره

 -خانواده شكل یك و دهدمی انتقال خانه داخل به را شهری كار كه( بودند صنعتی

 (4555 میرچندانی) سازدمی پذیر امكان را تولید از 3مركزی

 بر است مطرح خانواده و كار بین ارتباط به مربوط تصاویر این در كه دومی دید

 هایمسئولیت و خانواده آوردن گردهم در افراد كه فشاری كه دارد تمركز اندیشه این

. است حوزه دو این بین مانعی وجود خاطره ب زیادی حد تا كنندمی تجربه كاریشان

 عنوان به را 2خانواده – كار تداخل ،افراد كه كنندمی مطرح همكاران او و داكسبوری

1نقش تداخل یا نقش اضافه
 كه افتدمی اتفاق هنگامی نقش اضافه. كنندمی تجربه 

 بتوانند افراد كه است آن از بیش خانواده و كار برای افراد دوگانه هایمسئولیت

 باشد لازم كه افتدمی اتفاق زمانی نقش تداخل. دهند انجام را نقش دو هر تقاضاهای

 كار(. 1339 2هیگینز و لی، داكسبوری) باشند زمان یك در مختلف محل دو در افراد

 فراهم فشار این علت حذف برای را فرصتی های دوركاری و طرح خانه در كردن

 همزمان طور به نقش دو هر كه آنجا از) نقش اضافه حذف طریق از كار این .كند‌می

 انجام مشابه مكان در نقش دو هر كه آنجا از) نقش تداخل و (شوندمی انجام

ها، مستلزم  البته ایفای این نقش (.4555 میرچندانی) گیردمی انجام (شود می

نیازمند آموزش  ها آنآمیز  های مختلفی است كه دوركاران برای اجرای موفقیت مهارت

در . گرددمبدل كار و خانه  مؤثرا دوركاری به فرصتی برای ارتباط و تقویت هستند ت

كه هم از دیدگاه فردی كند  غیر این صورت، دوركاری تهدیدهایی را متوجه افراد می

 . دهد ان پذیرش دوركاری را تحت تاثیر قرار میزمی و هم از دیدگاه سازمانی،

 تهديد تلفيق کار و  انواده. 2-7-3

 كرده تاكید خانه در كار تصاویر به اوقات برخی عمومی مطبوعات كه حالی در

 گاهی با خانه در كار ،دهند را نشان می فرزند از مراقبت و كار از خوبی تلفیق و

به تعدادی از این ( 4555)میرچندانی . استمواجه  هاخواسته انواع ازناشی  استرس

                                                                 
1. Family-centered          2. Work- Family          3. Role interference          4. Duxbury, Higgins and Lee 
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( 1334 آگوست/جولای)  برد مجله مثال برای. كند موارد در مطبوعات اشاره می

 و دلواپس نظر به و بود نشسته شا رایانه كنار كه بود زنی از تصویری حاوی

 به سگی بود، ایستاده اشرایانه نمایشگر صفحه روی بر ای گربه. آمد می مضطرب

 میز كنار در بچه دو و كردمی گریه كنارش كوچكی دختر پرید،می اشصندلی پشت

 تصویر حاوی( 1334 اكتبر سوم) 4جهان و پست مجله. كردند می دعوا كارش

 و 1هدفن حالیكه در كردمی كار شا رایانه با او: بود مرد كارمند یك از مشابهی

 دیگر، كوچك كودك یك ،كودك ناآرام یك زمینه، پس در بود؛ پوشیده 4بند‌چشم

 .قرار داشتند تعمیركار یك و گربه یك

 شده مطرح خوبی به نیز حالت طنزآمیز آن در خصوصاً خانه در كار از تعریف

5آدام" ،مثال برای .است
 مراقب كه حالی در كردمی كار خانه در كه بود اینویسنده "

 محل تا نشیمن اتاق از كه كندمی تلاش آدام كمدی، قطعه یك در. بود فرزندش سه

 گویدمی زیرنویس و است بازی اسباب از پر اتاق كف بزند؛ قدم خانه در كارش

 دهدمی نشان دیگر قطعه .8«اطلاعاتی شاهراه سمت به ایجاده در ترافیك از عبور»

 توصیه كه است خانه در كار مشاور یك با تلفن با كردن صحبت حال در آدام كه

 انجام همزمان را گفتگو دو كه كند تلاش و پرهیز زمینه پس شلوغی از» باید كند‌می

 بچه یك و پوشدمی 7گیردهان حالیكه در دهد می گوش تلفنی صحبت به آدام« ندهد

قرار  !0مقوایی جعبه داخل در سرش پشت در كودك یك و زندمی جیغ كنارش در

 رختشویی ماشین یك زمینه پس در حالیكه در نشیند می شا رایانه پشت در آدام .دارد

 در نشیندمی زانویش روی آدام هایبچه از یكی دیگری، كمدی قطعه در. دارد وجود

 این اینكه از متنفرم» گویدمی و گذارد می زمین به را بچه او. كندمی تایپاو  كه حالی

 چوب با را آدام و ندز   می جیغ كه دهدمی نشان را ایبچه بعدی قطعه .«بكنم را كار

 .دهد می ادامه كردن تایپ به باز اما كندمی غرغر آدام. زندمی
                                                                 
1. the Board 2. The Globe and Mail 
3. Headphone 4. Blinders  
5. Adam 6. Negotiating Traffic on the information superhighway  

7. Mouthpiece 8. Candboard box 
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 كار و شغل كامل تلفیق از دلیلی حاوی گرفت قرار بحث مورد كه تصاویری

در  نیز را تهدیداتی تواندمی خانه در كار كه كنندمی پیشنهاد تعاریف این .است خانه

 گرفت، قرار بررسی مورد بخش این در كه به شرحی خانه، در كار. پی داشته باشد

 آشفته كاری محیط و خانه در نظم رفتن بین از ،راحت و ناآرامنا های بچه به تواندمی

 و خانواده های فعالیت بین تفكیك حفظ خانه، در كار آمیز موفقیت كلید. شودمنجر 

 نیا بتواند دوركار فرد كه یصورت در (.166 ،4555 میرچندانی) تلفیق تا است كار

 خود یزندگ و كار در تواند یم ،كند تیرعا خود خانواده و كار مورد در را طوشر

 .باشد داشته یزیآم تیموفق یدوركار و نموده حفظ را تعادل



 :سوم فصل

 ها آ ي ور بهره و کشورها ريسا در يدورکار تجارب

 مقدمه. 3-1

 رشد سرعت گرچه. است شده جهانی بحث به تبدیل حاضر حال در دوركاری

 سال در. دارد فزاینده روندی رشد، این اما است متفاوت تلفخم كشورهای در آن

 و ناصری) داشتند اشتغال« دوركاری» به نفر میلیون 191 دنیا سراسر در 4559

 كه است فراوانیو منافع  تسهیلات كاری، شیوه ایناز  استقبال دلیل .(1933 همكاران

. آوردمی ارمغان به سازمان و كاركنان برای آن برنامه با و هدفمند اجرای صورت در

 لازم. شود می ذكر پذیرعطافنا كاری فرایند این از واقعی هایی مصداق فصل این در

 به توسعه حال در كشورهای با مقایسه در یافته توسعه كشورهای كه است ذكر به

 این تجارب از گیری بهره. اندشده نائل دوركاری زمینه در بیشتری های موفقیت

  .است دیگر كشورهای در موفقیت حصول نیاز پیش كشورها،
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 الات مت دهيدر ا يدورکار. 3-2

 دوركاری در پیشتاز كشورهایجمله  از میلادی 35 دهه اوایل از متحده ایالات

 ادامه كشور این در دوركاری رشد نیز آتی سالیان در رسد می نظر به .است بوده

 برای تكامل حال در روزافزونی صورت به قوانین ،متحده ایالات در. داشت خواهد

 ،4550 سال اواسط در. كنند دوركاری دارند تمایل كه است كاركنانی به كمك

 كارمندان به كه هایی سازمان به تصویب رسید كه بر اساس آن، واشنگتن در ای لایحه

 (. 91 ،1931 رضایی) شوند ، جریمه میندهند كاریردو اجازه شرایط واجد

 تعداد كه حاكی از آن بود متحده ایالات نقل و حملخدمات  فترد تخمین

 و 1331 تا 1334 از ساله پنج های دوره طول در درصد 155 تا تقریباً دوركاران

 كه دوركارانی درصدبا این وجود، . یابد افزایش 4554 تا 1331 سال از طور همین

 تا ،4554الی  1333 سال از ،دوره این طول در كردند می كار خانه در فیزیكی طور به

 كار دوركاری مراكز از خارج كه آنهایی درصد حالیكه در كرد پیدا كاهش درصد 05

 تعداد میانگین پویا، دوره این با زمان هم. كرد پیدا افزایش درصد 05 تا 1 از كردند می

 0/9روز به  0/1 از بودند مشغول دوركاری به هفته یك در كارمندان كه روزهایی

 ایالات نقل و حمل خدماتدفتر ) كرد پیدا افزایش ساله 15 دوره این طول در روز

 (.4556؟ متحده

 دوركاری از استاندارد غیر تعریف خاطر به دوركاران دقیق تعداد  محاسبه اگرچه

 دهه یك در دوركاران تعداد كه بودند  زده تخمین تحقیقاتبرخی  است، مشكل

 افزایش 4551 در ها آمریكایی كار نیروی در درصد 44شود و تا  برابر 15 از بیشتر

 (4552) 3متحده ایالات آمار اداره  مطالعه چنین هم(. 4515 ویریك و سیلوا) بدیا

 كردند می كار خانه در 4555 سال در نفر میلیون 4/2 تقریباًكه  بود داده گزارش

 گروه. (4515 ویریك و سیلوا) بود نفر میلیون 2/9 ،1335 سال در رقم این درحالیكه

 برای 4556در سال  آمریكایی میلیون 2/14 گزارش كرده بود 2دیرینگر تحقیقاتی

                                                                 
1. U.S Census Bureau                2. Dieringer 
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 از را ماه هر در روز یك حداقل ندداد می اجازه ها آن به كه كردند می كار كارفرمایانی

 4550 سال در) دادمی نشان را درصدی 40 افزایش یك رقم این .كنند كار خانه

 استفاده با دیگری افراد. (4515 ویریك و سیلوا) (بود نفر میلیون 3/3 تعداد دوركاران

 را متحده ایالات در دوركار میلیون 43 از بیش دوركاری، از متفاوتی تعاریف از

 كاری  برنامه یك عنوان  به را دوركاری هماهنگی روزافزون با كه اند كرده گزارش

 (.4556 3سیمسك و ویگا گلدن،) دهد می نشان جایگزین

 وضعیت خصوص در ریز جینتا (4511) 2هارنیش و لیستر توسط یامطالعه در

 :آمد دست به متحده ایالات در دوركاری

 با حداقل كه دارند شغلی متحده ایالات كار نیروی از درصد پنج و چهل -

 ؛است متناسب وقت پاره دوركاری

 كنند كار خانه در خواهندمی كه متحده ایالات كارمندان از نفر میلیون 05 -

 3/4 تنها اگرچه ،است سازگار دوركاری با كه كنندمی انتخاب را مشاغلی

 كار 1 اولیه مكان را خانه (متحده ایالات كار نیروی از درصد 9/4)نفر میلیون

 ؛گیرندمی نظر در

 جویی صرفه را گاز گالن میلیون 935 متحده، ایالات دوركار نفر میلیون 3/4 -

 ؛كنندمی جلوگیری ای گلخانه گاز تن میلیون 6/9 شدن آزاد از سالانه و كنند‌می

 كار خانه در را روز 2/4 ای هفته ،دوركاری با سازگار های شغل با افرادی اگر -

 ای گلخانه گازهای در كاهش این ،(كنندمی كار كه كسانی ملی میانگین) كنند

 ؛شودمی ها جاده از نیویورك كار نیروی كل برداشتن با برابر( تن میلیون 01)

 رقم این شود؛می سال در دلار میلیارد 355 از بیشتر ،ملی هایجویی صرفه -

 ؛دهدمی كاهش% 26 تا را فارس خلیجاز  نفت واردات

 تركیبی منابع  همه برونداد از بیشتر ،دوركاری از سالانه   شده ذخیره انرژی -

 ؛است تجدید قابل انرژی

                                                                 
1. Golden, Veiga and Simsek                 2. Lister and Harnish                3. Primary place 
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 طول در. كرد رشد 4553 تا 4550 های سال بین درصد 61 تا معمول دوركاری -

 ؛كرد رشد درصد 1/1 تا 2خانه بر مبتنی 3اشتغالی خود دوره، همان

 ،4516 سال تا معمول دوركاران تصاعدی، سرعت بدون ،فوق روند مبنای بر -

 سطح از درصد 63 افزایش یك كه شد خواهند نفر میلیون 3/2 مجموع در

 ؛دهدمی نشان را كنونی

 ؛كنندمی كار خصوصی بخش های شركت برای دوركاران درصد 16 -

 [حمایت از] لایحه طبق بر« 1مناسب مكان» یك عنوان به خانه انتخاب با -

 ؛كنند می كار خانهدر  منظم طور به نفر 916555 معلول، های آمریكایی

 در دلار 60555 از بیشتر كنندمی كار خانه در كه كارمندانی درصد 10 از بیش -

 نسبت درصد 35 بالای رده در را ها آن رقم، این كه آورندمی دسته ب سال هر

 ؛دهدمی قرار كارمندان  همه به

 دوركاری به بیشتر كوچكتر، های شركت به نسبت بزرگتر های شركت -

 ؛پردازند می

 احتمال به 5اتحادیه دارای های سازمان به نسبت 4اتحادیه بدون های سازمان -

 ؛كنند می پیشنهاد را دوركاری بیشتری

 ی كهمردم بیشتر ،ایالات متحده یمترو بزرگ منطقه بیست چهارم یك در -

 اصلی وسایل» عنوان به عمومی نقل و حمل وسایل از كنند می دوركاری اكنون

 ؛كنند می استفاده« كارشان محل به نقل و حمل

 .است اطمینان عدم و مدیریتی ترس زیادی، حد تا دوركاری، مانع بزرگترین -

 كار روش ترین رایج زودیه ب دوركاری اند كرده بینی پیش فناوری های شركت

 یك حداقل كه مردمی كل تعداد(  4553 8اسچید) شد خواهد آمریكایی كاركنان برای

 نفر میلیون 4/46 ،كردند می كار خانه در دور راه از 4515 سال در را ماه در روز
                                                                 
1. Self-employment  2. Home-based 3. Reasonable accomodation 

4. Non-union 5. Union 6. Scheid 
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 46 رقم .است اهش داشتهك نفر، میلیون 1/99 با 4553 سال به نسبت كه ،بودند

 ایالات كاری بزرگسال جمعیتنفر  میلیون 193 از درصد 45 تقریباً ،نفر میلیون

 گیری نتیجه این اغلب است ممكن ها داده به نگاه نخستین در. دهد می نشان را متحده

 خاطر به احتمالاً كاهش این. است كرده پیدا افت 4515 سال در دوركاری كه شود

 : است زیر عوامل تركیب

 بالا بیكاری 

 و شغلی امنیت با رابطه در نگرانی 

 (. 4511دنیای كار) دوركاری از آگاهی فقدان 

 كه كسانی از 3شناختی جمعیت نمای یك "دنیای كار" توسط كارمندان بررسی

 4515 سال در دوركاران اكثر كه داد  نشان ها داده. است داده ارائه را هستند دوركار

 :شامل

  مردان* 

  ساله 25 تقریباً* 

 سطح در آموزش مدارك با درصد 40 حدود تقریباً) دانشگاه التحصیلانفارغ* 

 .بودند( عالی

 در مورد این. بودند 2دانشی كاركنان دوركاران، اكثر كه داد نشان ها  یافته همچنین

 تا دارند نیاز كه هستند شاغلی مادران غالباً دوركاران كه است تصور این با تناقض

 نحو بهترین به كه كار كنند جایی و زمان ،شرایط در تا باشند داشته كافی استقلال

 .(0 ،4511 دنیای كار) بیایند كنار خانوادگی مسائل با توانندب

 های دوره ،ها شركت از كمی خیلی تعداد كه داد نشان كارفرمایان بررسی متاسفانه،

 درصد 41 تنها. اند را برگزار كرده دوركاری موفقیت از اطمینان برای لازم كارآموزی

 پذیرانعطاف كاری های برنامه نحوی چه به كه دهندمی آموزش را مدیران كارفرمایان،

 بینند می آموزش كاركنان درصد 11 تنها .(1شكل) كنند حمایت و اجرا را( دوركاری)

 (.4 شكل) باشند موفق دوركاری برنامه در كارمند، عنوان به چگونه كه

                                                                 
1. Demographic profile               2. Knowledge workers 
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 دوركاري كارآموزي هايدوره در مديران شركت ميزان. 3شكل

 

یلب
۰۵ 

ریخ
۶۶ 

 
 (2133 دنياي كار) دوركاري هايبرنامه در كاركنان آموز  ميزان. 2شكل

 

 دوركاری موفقیت حصول برای دوركار مدیران و كاركنان آموزش كه حال آنكه

در مورد دوركاری دولت فدرال در ایالات متحده  .رود می شمار به مهمی شرط پیش

 .مشاهده كنیدرا  www.telework.govتوانید سایت  می

 ه اروپايدر ات اد يدورکار. 3-3

 و ترافیك كاهش وسیله عنوان به را دوركاری اروپایی، اتحادیه در ملی هایدولت

 و پرز) برندمی پیش كارفرمایان برای 3كاری ائتلاف گسترش وسیله عنوان به همچنین

 به زیادی علاقه بریتانیایی، كار بازار گذارانسیاست و گرانتحلیل(. 4550 2سنچز

 تا كنندمی ایجاد افراد برای را هایی فرصت ها آن .كنند ابراز می دوركاری های انتخاب

 میلیون 9 از بیش ،4550 سال بهار در. بمانند كارمند و كنند شركت دوركاری در

                                                                 
1. Labor pool              2. Perez and Sanchez 

http://www.telework.gov/
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 در. بودند مشغول دوركاری به ،بریتانیا كار نیروی درصد 3 معادل بریتانیا، در كارمند

 كه حالی در. است آمده فائق جنسیت ایكلیشه باور و جنسیت به دوركاری بریتانیا

 از مراقبت های مسئولیتبا  ارتباط درو  زن كارمندان با را دوركاری افراد، از بسیاری

 مرد بریتانیا در دوركارها از سوم دو ،كنند مرتبط می خانگی های مسئولیت و خانواده

 (.4550 والینگ و روز) اند بوده

برطبق آمارهایی كه توسط اتحادیه اروپا جمع آوری شده است، فنلاند در بین 

 تاكید آمار این .كشورهای عضو این اتحادیه در بخش دوركاری رتبه اول را داردتمام 

 این موفقیت شرط اولین مختلف، اشكال در اطلاعاتی فناوری از استفاده كه كند می

 نیروی از درصد 3/16 فنلاند در كه یطور به ،است بوده دوركاری توسعه در كشور

 استفاده ارتباطات و اطلاعات فناوری های زیرساخت بر مبتنی دوركاری شیوه از كار

 را پرسرعت اینترنت به دسترسی كه است دنیا كشور اولین فنلاند حقیقت در. كنند می

 یك حداقلبا سرعت  اینترنت از استفاده امكان و كرده بشر حقوق مبانی وارد

 در 4515 جولای اول از. داند می خود شهروندان تمام مسلم حق را ثانیه بر مگابایت

 مگابایت یك حداقل سرعت با خانگی اینترنت به شهروندان از درصد 36 كشور این

 اینترنت به خانواده هزار 2 تنها حاضر حال در و اند كرده پیدا دسترسی ثانیه بر

 پرسرعت اینترنت 4510 سال تا است تلاش در همچنین كشور این. ندارند دسترسی

 نكات از. دهد قرار خود شهروندان تمام اختیار در را وسیعتری بسیار باند پهنای با

 دستمزد بوده، مرد دوركاران بیشتر كه است این فنلاند كشور مورد در توجه قابل

 كه این ضمن .كنند می كار مدیریتی و ای حرفه مشاغل در و داشته دریافت بالایی

 افراد بیشترین. نیست اجباری آنان برای دوركاری و بوده آنان مقبول دوركاری شرایط

 درصد، 4/10 با سوئد فنلاند، از پس. است سال 20 زیر مردان گروه در نیز دوركار

 یقنبر) دارند قرار بعدی های رتبه در درصد 0/15 با دانمارك و درصد 0/12 با هلند

 (.03 ،1935 جو بخت و
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 همراه به را اروپا اتحادیه عضو 41 كه نیز 3شورای كار اروپایی های داده براساس

 جمهوری در دوركاری به مشغول كارمندان درصد بیشترین دهد، می پوشش نروژ

. است گسترده بسیار دوركاری اكنون  هم نیز هلند و دانمارك بلژیك، در. هستند چك

 و استونی چك، جمهوری مانند شرقی اروپای كشورهای در دوركاری همچنین

 نرخ سوئد، و نروژ فنلاند، اسكاندیناوی، كشورهای در. است محبوب بسیار لهستان

 حال در اروپا اتحادیه در واضح طور به دوركاری. است معمول حد از بیش دوركاری

 .است رشد

 برخی. كنند می حمایت دوركاری توسعه از اروپا اتحادیه های دولتبطوركلی، 

 از دیگر برخی. دهند گسترش را شیوه این كار، قوانین تغییر با دارند سعی ها دولت

 از هلند در مثال، عنوان به. اند كرده انتخاب را دیگری حمایتی های اقدام كشورها،

 دولت. شود می گرفته اجتماعی تامین زمینه در كمتری های مالیات ،دوركار كارمندان

 كاری های گروه مجدد استقرار ابزار دوركاری، كه كند می تكیه نكته این به هم آلمان

 برای كارمندان درآمد بر مالیات آلمان پارلمان 4556 سال در. است معلول افراد و

 دوركاری اكنون هم. داد كاهش را دوركاری حین در تلفن و اینترنت از استفاده

 بهتری شرایط كارمندان، برای زیرا شود، می محسوب اروپا در مطلوب بسیار یانتخاب

 كارفرمایان و دولت برای موجود، اقتصادی بحران به توجه با و كند می فراهم را

 عاملی عنوان به دوركاری از ها، دولت از دیگر برخی. دارد بر در را كمتری های هزینه

 از نگهداری های هزینه سود به را آن یا و برند می نام شهری ترافیك كاهش برای

 .(12-14 ،1935 زاده بهرام) دانند می فرزندان

 ايدر استرال يدورکار. 3-4

. بودند دوركاری مشغول 4552 سال پایان در استرالیایی میلیون 3/4 استرالیا، در

. كند پیدا افزایش نفر میلیون 2/9 به 4553 سال شروع تا تعداد این كه رفتمی انتظار

 صورت به كار تا رودمی پیش 2شدن ایشبكه سمت به هااسترالیایی بین در دوركاری

                                                                 
1. European Works Councils               2. Network-centered 
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 امّا بود كارمندان وریبهره میزان بر مبتنی دوركاری در اولیه انگیزه .3مجزا و مستقل

. است شده ناشی محیطی و ترافیكی هاینگرانی از دوركاری به علاقه حاضر حال در

 از بیشتر درصد 45 میانگین طور به هستند دوركار كه هاییاسترالیایی بین در بازدهی

 (. 4552 2ویدال) است اداره در ها آن بازدهی

 AT&Tشرکت : يدورکار يمطال ه مورد. 3-5

فناوری اطلاعات و  صنعت در فعال های شركت بزرگترین از یكی AT&T شركت

 راهكار یك عنوان به دوركاری كارگیری به در AT&T تجربه. دنیاست در ارتباطات

. گیرد قرار استفاده مورد ها سازمان سایر در موفق الگویی عنوان به تواند می سازمانی،

 رضایت و بازدهی افزایش ها، هزینه كاهش مانند دوركاری مزایای از توجهی قابل بخش

 مزیت بر گواه بهترین كاترینا طوفان حادثه. است گردیده محقق AT&T در شغلی

 .است شركت این در بحرانی شرایط در كار و كسب تداوم راستای در دوركاری

 واحد ،4550 آگوست اواخر در مكزیك خلیج در كاترینا طوفان وقوع زمان در

 به آن شدن نزدیك و كاترینا طوفان شدت به توجه با AT&T بحران مدیریت

 طوفان وقوع مسیر در AT&T كاركنان از نفر 140 حدود. شد كار به دست خشكی،

 فروش، مشتریان، به پاسخگویی بخش در افراد این. كردند می زندگی یا كار كاترینا،

 سازمانی، های شبكه) اینترنتی خدمات و ها داده بخش كننده، مصرف از پشتیبانی

 سراسر از AT&T كاركنان. بودند فعالیت به مشغول( غیره و مجازی ،خصوصی شبكه

 های گروه شكل به سرعت به متنی، پیام و الكترونیك پست تلفن، توسط كشور،

 خدمت ادامه برای مكزیك خلیج ساحل در را همكارانشان تا آمدند هم گرد یمجاز

 و كردند می كار تیمی صورت به كلیدی افراد. كنند حمایت AT&T مشتریان به رسانی

 الكترونیك پست و فوری های پیام تلفنی، كنفرانس مانند شبكه های آوری فن طریق از

 از طریق ها شبكه و ها سیستمتوسط  یكدیگر با ها آن ارتباط. شدند می مرتبط هم به

 مورد كاربردی های برنامه و اطلاعات تمامی و شد می برقرار سازمان قوی اینترانت

                                                                 
1. Isolated               2. Team dynamics 
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 كاری، های رویه و ها سیاست گزارشات، هوا، وضع بینی پیش اخبار، مانند نیاز

 طوفان وقوع زمان در. داد می قرار كاركنان اختیار در را آن نظیر و شبكه اطلاعات

 راه از كار به آنان از بسیاری كه AT&T كاركنان آن، از بعد و قبل همچنین و كاترینا

 و كاركنان از روزی شبانه حمایت و پوشش تأمین، به قادر بودند، مشغول دور

 كار قدیمی سیستم با خود قبلی كار محل از صرفاً كاركنان اگر. بودند مشتریان

 از تر مشكل بسیار عظمت، این به ای فاجعه هنگام در خدمات ارائه تداوم كردند، می

 .برآمد آن عهده از بتوان كه بود آن

. بردند در به سالم جان طوفان از نیواورلئان، در مركزی دفاتر كاركنان از برخی

 شخصی، رایانه یك داشتند، احتیاج خود كار گرفتن سر از برای آنان كه چیزی تنها

 از بعد های ماه و ها هفته طی در ،ها آن كار پذیری انعطاف. بود تلفن و شبكه به اتصال

 از بسیاری. ساخت پذیر امكان ها آن برای را عادی وضعیت به بازگشت امكان طوفان،

 محل در قوی های زیرساخت وجود دلیل به مكزیك، خلیج منطقه در AT&T كاركنان

. شدند خود كار به بازگشت به قادر مكان هر ازدر هفته بعدی كاری  دوركاران، كار

 بودند، داده دست از را هایشان خانه كه افراد از برخی كه شد باعث دور راه از كار

 .دهند ادامه خود كار به توانند می وضعیتی چنین در كه باشند شكرگزار

 سازمان برای را توجهی قابل مزایای دوركاری كه است دهه یك از بیش اكنون

 طوفان شدت و وسعت به حادثه یك تجربه. است داشته همراه به AT&T كاركنان و

 از استفاده جهت پویا سازمان یك برای مدرك ترین كننده قانع و بهترین كاترینا،

 . (112-119 ،1935 ناطق و مرآتی) است دوركاری

. است كشورها این در مثبت یتغییرات دهنده نشان فصل این در شده ذكر موارد

در كشور و خصوصاً در سطح سازمان در  دوركاری به مثبت نگرش امر،ترین  مهم

 بین در نگرش این كه زمانی تا. است های فیزیكی صورت فراهم بودن زیرساخت

 كهی زمان تا. شود نمی منتهی مثبت تغییرات به دوركاری نیافتد جا ها سازمان و مدیران

 فرهنگ باشند نداشته باور رای دوركار از حاصلی ور بهره ها سازمان مسئولان

 . شود ینم ادهیپی دوركار
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 مبناي منطقي براي دورکاري  عنوا  بهوري  بهره. 3-6

 سه. دارد وجود دوركاری برای مختلفی انگیزه های شد ذكر قبلاً كه طور همان

 و 2كارمند حفظ ،3ههزین جویی صرفه: از است عبارت دوركاری برای مهم انگیزه

 .1كارمند وری بهره

 ها هزینه كاهش برای رقابتی فشارهای با سازمانی كه وقتی ،خاص طور به* 

 ،است مواجه

 ؛استمطرح  دوركاری انگیزه عنوان به ههزین جویی صرفه 

 واقعاً سازمانی كه است وقتی محرك یك عنوان به كارمند حفظ خاص، طور به* 

 آن برای را راحتی و آسایش وسایل و كند حفظ را ارزش با كارمند یك خواهد می

 ؛نكند ترك را سازمان كارمند آن كه جایی تا كند فراهم كارمند

 ،دوركاری اگر. است كارمند وری بهره دوركاری، اصلیانگیزه  ،در بلند مدت* 

 در(. 4515 ویریك و سیلوا) شود می حمایت دوركاری بسازد، تر سودمند را كارمندان

 این به تنها  امر این. ها آوری فن نه كنند می خلق افراد را ها تفاوت ارتباطات، عصر

 بلكه یابد، می افزایش وری بهره افراد، برای انگیزه ایجاد صورت در كه نیست خاطر

 این. است ورودی بیشترهای  دادهمتكی به بیشتر  ،وری بهره پیشرفته های تكنیك

 دانش. است كاركردی و مستقیم كاملاً بلكه نیست ابزاری و غیرمستقیم دیگر ارتباط،

 . (44-45 ،1934 نویمارت ید) نماید می ایفا موفقیت و توسعه در كلیدی نقشی هم

یك  عنوان به اغلب دوركاری اینكه برای ،است مهمی موضوع وری بهره بحث

 همچنینو  ،آن به وابسته هوای آلودگی و ترافیك كاهش برای عمومی سیاست

بنابراین دوركاری (. 4552 4وستفال) شود می پیشنهاد انرژی، واردات وابستگی كاهش

گردد بلكه سطوح مختلف كارفرمایان و به تبع آن  وری كاركنان می منجر به بهره تنها نه

 . جامعه نیز از این شیوه كاری برخوردار خواهد بود

                                                                 
1. Cost-Saving               2. Employee retention             3. Employee productivity            4. Westfall 
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 وري دورکاريارزشيابي بهره. 3-7

 و عمومی حس كه است این بالقوه وری بهره احتمال ارزشیابی برای روش یك

 مدل. دارد وجود وریبهره ارزشیابی برای مختلفی های مدل. برد بكار را منطقی

 :است مهم معیار 2 مبنای بر زیر وری بهره

 ؛سال یا ماه هفته، روز، هر در كار واقعی ساعات: 3كار مقدار. الف

 ؛(تمركز یا توجه مقدار) كندمی كار سختی چه با فرد: 2كار جدیت و شدت. ب

 مقدار تاثیر تحت) كار دروندادهای به بروندادها نسبت: 1كار آمدیكار. ج

 ؛(غیره و كار سازمان ،آموزش و تجربه ،فناوری حمایت

 دیگر با مقایسه در اضافی دورندادهای به نیاز دوركاران عموماً: 4تنظیم. د

 .شود كسر ،وری بهره محاسبات از هایی هزینه چنینلازم است  و دارند كارمندان

 برونداد = كاری ساعات×  كار جدیت × آمدیكار× تنظیم

 و شود میبیان  زیر شكل به ای معادله قالب در و است 5افزایشی مدل این

 :شود زده تخمین 8متغیره چند رگرسیون طریق از تواندمی پارامترها

edcb AEIHaO  
 

 تقسیم برونداد همان كه است وری ه بهر استاندارد تعریف دیگر بیان معادله این

 یآمدكار جدیت، عوامل محصول عنوان به وری بهره كه تفاوتبا این  است ساعت بر

 .است شدهدر نظر گرفته  تنظیم و

 1 به نزدیك مدل این در آمدیكار و جدیت كار، ساعات برای 7ها توان اگر

 در نتایج باشد، ثابت دیگر موارد حالیكه در -عامل هر در درصد15 افزایش -باشد

 یك به eA چقدر اینكه به بسته) شود می درصد15 از كمتر كمی برونداد حاصل

 درصد 41 نزدیك حاصلی ،عامل دو در همزمان درصدی15 افزایش(. باشد نزدیك

 (.30 ،4552 وستفال) كند می تولید

                                                                 
1. Amount of work 2. Intensity of work 3. Efficiency of work 

4. Adjustment 5. Multiplicative  6. Nultiple regression              7. Exponent 
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 د؟نده می رخ دوركاری نتیجه عنوان به احتمالاً عوامل این در تغییراتی نوع چه حال

 شهری مناطق در آمد و رفت زمان میانگین كنید فرض. كار ميزان یا ساعات

 در كه كارمند یك برای بنابراین. باشد روز در دقیقه 95 تا 45 بین مسیر یك برای

 خود به را كار زمان درصد 15 حدود آمد و رفت كند، می كار ساعت 3 روز یك

 و رفت در شده جویی صرفه زمان همه دوركار فرد كنید فرض اگر. دهد اختصاص می

 اندك ها تنظیم و نیابد كاهش كارایی و شدت سطح و بگذارد اضافی كار به را آمد

 .شد خواهد اضافه وری بهره به درصد15 نزدیك ،باشند

 كار، محیطمربوط به  عوامل از صرفنظر كنند، می ادعا صاحبنظران: كار جدیت

 این بر مستمراً دوركاری ادبیات. هستند بیشتر كار و بهتر تمركز به قادر دوركار افراد

این  .دارند كار برای بیشتری انرژی دوركاران آمد، و رفت بدون. اند داشته تاكید جنبه

 .وری را بالا خواهد برد قضیه خود، رقم بهره

 ،كنند استفاده می بیشتر اطلاعات فناوریدر كارشان از  كه افرادی: كار رآمديكا

 این فناروی از بیشتر استفاده نیازمندنیز  دوركاری ماهیت چرا كه هستند، مفیدتر

 استفاده در را بیشتری آموزش معمولاً دوركاری رسمی های برنامه در دوركاران. است

 دوركاری برای كه كارمندانی لذا. كنند می دریافت خود كار مدیریت و ها فناوری از

 باید دوركاران بنابراین، .دارند زیادی ییاجرا سابقه و تجربه نوعاً شوند می انتخاب

 و شود نمیمحدود  دوركاران به نتایج این همه، با این. باشند داشته بیشتری وری بهره

(. 4552 وستفال) باشد دستیابی قابل نیز محل در كاركنان سایر برای است ممكن

 و (1935زاده بهرام) بود خواهد وری بهره بر اثرگذار و مهم عوامل از آموزش بنابراین

 اینبین  در. ترند مناسب دوركاری برای بیشتر، فنی و اطلاعاتی سواد دارای كاركنان

 .باشدقرار داشته  مطلوبی سطح در تواند می وری بهره ،كاركنان

 دوركاران. شود می مربوط كار محل از دوركاران فاصله به مدیآكاردیگر  مسئله

 دسترس در ضروری منابع تمام شوند مطمئن تا كنند صرف را زیادی زمان است لازم

 منابع این به دستیابی برای هزینه یا اضافی زمان صرف نیازمند مورد این .است ها آن
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 در خود همكاران دیگر از دوركاران است ممكن دلایلی،چنین  به بنا بنابراین .است

وری را تحت تاثیر قرار  تواند بهره این مسائل می یهر دو .باشند آمدترناكار كار محل

 .پایین ببردوری را بالا یا  و میزان بهره داده

 ،فناوری حمایت تجهیزات، مانند هایی هزینه در اثر بروندادهای كاری :نظيمت

 علاوه، به .یابد می كاهش دوركاران نیاز مورد خدمات دیگر و ارتباطات ،آموزش

 نظارت  (1 :نظیر ،باشد نامحسوسی های هزینه شامل است ممكن وری بهره محاسبات

 و نمابر تجهیزات  (9 كارمندان، دیگر جانب از اضافی حمایت  (4 اضافی، مدیریتی

 .(4552 وستفال) نباشند دسترس در دوركاران كه زمانی ،كارمندان دیگر به كار انتقال

 یك در دوركاری وریبهره میزان ،عوامل این از یك هر افزایش و كاهش با

 میزان گرفتن نظر در با باید ها سازمان ارشد مدیران لذا. گرددمی تغییر دچار سازمان

 اقدام آن به نسبت و محاسبه عوامل تاثیرگذار بر این پدیده كاری شیوه این وری بهره

 مؤثرسازی هر پروژه دوركاری مستلزم مطالعه همه جانبه عوامل  در واقع پیاده .نمایند

و سپس در مسیر  شدهنقشه راه طراحی یك این عوامل،  به همهبر آن است تا با علم 

 .مشخصی گام برداشته شود

 



 :چهارم فصل

 يدورکار هاي مدل وي زندگ و کار

 

 يکار و زندگ. 4-1

 كاركنانبرای  خانواده هایمسئولیت و كار تلفیق امكان به معنای خانه در كار

 كه فراتحلیلی ای همطالع در( 4551) 3هاریسون و گاجندران(. 4555 میرچندانی) است

 رضایت و دوركاری بین یمثبت ارتباطی بودند، كرده خلاصه را مطالعه 26 نتایج آن در

 افراد در تلفیق این. دنگردمی تلفیق هم با زندگی و كار دوركاری با. یافتند شغلی

 ای كه به گونه. دارد متفاوتی نمودهای مختلف، خصوصیات و ها ویژگی با مختلف

 دگینز و كار دوركاری، واسطه بهچراكه  نیستند مناسب دوركاری برای افراد برخی

 در مهم عوامل از یكی عنوان به افراد شخصیت مثال عنوان به. گردد می مختل ها آن

 . است شده پرداخته آن به هم متون در كه است كننده تعیین موارد جمله از دوركاری

                                                                 
1. Gajendran and Harison 
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 يت و دورکاريش ص. 4-2

 را غیردوركاران و دوركاران میان شخصیتی های تفاوت ،مطالعات از تعدادی

 در ،شخصیت كه زد حدسچنین ( 4555) 3لاموند. اند داده قرار بررسی مورد

 مانند) دوركاری ابعاد كه دكنمی پیشنهاد یو .بود خواهد مهم ملاحظه یك دوركاری

 وضعیتی دارای( است مهمتا چه اندازه  شغل یك در سازمانی درون ارتباط اینكه

در  خاص شخصیتی ویژگی یك با شخص یك آیا شود مشخص باید و است خاص

  ؟یا خیر بود خواهد مؤثرآن 

 استدلال آن دره و كرد پیشنهاد ینظر چارچوب یك( 1331) 2گینی و فلدمن

به  یا كند دوركاری جذب را خاصی افراد تواند می شخصیتی های ویژگی، نندك می

 ها آن خصوصاً .شوند می جذب دوركاری های برنامه سوی به خاصی افرادعبارتی 

 های برنامه در است ممكن بالا سازگاری با افرادی و برونگرا افراد كه اند كرده مطرح

 .شوند ناامید دوركاری

مدل پنج  آیا كه آزمود تجربی طور به نشده، منتشر پژوهشی رد (4551) 1كلارك

2شخصیت عاملی
 عاطفی، باثبات افرادی برونگرا، شناس، وظیفه و وجدان با افراد) 

 نشانگرایش  دوركاری سمت به دانشجویان از ای نمونه در( تغییر  آماده و سازگار

 به گرایش با داری معنی منفی ارتباط عاطفی، ثبات كه رسید نتیجه این به او. دهند می

 به گرایش با مثبت ارتباط یك شناسی وظیفه و سازگاری حالیكه در دارد، دوركاری

. دارند دوركاری به مثبتی گرایش چنین افرادی است این بر دال و داشته دوركاری

 و دوركاران بین در را برونگرایی و شناسی وظیفه بین ارتباط نیز دیگری نویسندگان

 برای كاركنان انتخاب مورد در(. 4555 لاموندنظیر ) اند كرده بررسی غیردوركاران

 هدایت مناسب انتخاب یك به را مدیران تواند می آنان شخصیت از آگاهی دوركاری،

 محیط در كاركنان انضباط. شود كسب مختلف طرق از تواندمی شناخت این. نماید

 و اطلاعاتی سواد سطح از آگاهی اضطراری، شرایط با تطابق در آنان توانایی كار،

                                                                 
1. Lamond              2. Feldman and Gainey             3. Clark             4. Big5: Big Five personality traits 
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 البته. تواند در این زمینه تعیین كننده باشد می قبیل این از مواردی و آنان فنی سواد

 . آگاهی از این موارد به این سادگی نیست و مستلزم گذشت زمان است

 9يزندگ/ ت ادل کار. 4-3

 دوركاری اگرچه"كند  بیان می 2اسپاروبه نقل از ( 4515)گران ید و مورگانسن

 بكار توسعه مسوولیت و حفظ همچنین و سازمانی های هزینه كاهش هدف با آغاز در

 زندگی/  كار تعادل تسهیل و كار فشاراز  كاستنبرای  كاری شیوه این اما رفت، می

 ."رود می كاره بنیز 

 بخشی به  برای تعادل را دوركاری ،كارمندان كه معتقدند (1331) ینیگ و فلدمن

 دوركاری فناوری با هایی سازمانگیری كرده و در  پی خانواده و كار رقابتی های نقش

 زندگی های نقش بیننتواند چنین تعادلی   ی را كهسازمانگردند و  به دنبال كار می

 .كنند می ترك ندك ایجادها  آن كاری و شخصی

 كار تقاضاهای بین تعادل ایجاد روش عنوان به دوركاری به پذیر، انعطاف مدل این

 كار، پذیر انعطاف مدل این از حمایتبرای  زیادی مطالعاتدر  .نگرد می خانواده و

 شده است شناساییجهت مراقبت وابستگان  كارمندان برای یراهبرد عنوان به دوركاری

 و نلسوابه نقل از ( 4515)گران ید و مورگانسن. (4551 ،1سیلو و وانیسولنظیر )

 نبود صورت در ها، بچه از مراقبت بالای های هزینه وجود با"كند  بیان می 4مپسیپر

 نتایج. "توانند به انجام وظایف شغلی خود بپردازند افراد نمی دوركاری، هایبرنامه

/ كار تعادل تا كند می كمك كارمندان به دوركاری كه است داده نشان زیادی مطالعات

 كه اند كرده گزارش دوركاران كیفی، مطالعات در مثال برای. نمایند حفظ را خود زندگی

 را كارمندان دوركاری خصوصاً. است داده افزایش را ها آن زندگی/ كار تعادل دوركاری

 های مسئولیتكرده و  برقرار تعادل كار و خانواده های نقش بین تا كند می پذیر انعطاف

به  دوركاری وجود با را زمان مدیریت سازی بهینه و خانواده روابط استحكام داری، خانه

  (.4515 گرانید و مورگانسن ؛4551 سیلو و وانیسول) رسانندبانجام 
                                                                 
1. work/ life Balance             2. Sparrow              3. Sullivan and Lewis              4. Olson and Primps 
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 سیار كاركنان سنتی، كاركنانسه گروه  كه (4559)  ، فریس و مارتینسونلیه

 كه رسیدند نتیجه این به ،بودند كرده مقایسه را كاری خانه كاركنان و( مجازی كاركنان)

/ كار موفقیت مقدار بیشترین و زندگی /تعادل كار سطح بالاترین كاری خانه كاركنان

 مقدماتی تحقیق 13 نتایج از یتحلیل فرا بررسی یك علاوه به. ندا هداشت را خانواده

(3304 n= )ارتباط یكخانواده  -كار تعارض و دوركاری بین كه رسید نتیجه این به 

  )4551 1سونیهار و ، كلینگرگاجندران) دارد وجود =49/5d 2تاثیر درجه با منفی

ند نك های مختلف بیان می به نقل از پژوهش( 4515)گران ید و مورگانسن

 كاربه این ترتیب كه  .باشد زین خانواده – كار تعادل عدم از منبعی تواند می دوركاری

به شدت تحت تاثیر قرار  را یكار و شخصی زندگی های حوزه خانهدر  كردن

 كار بالا، استرس با هایی شغل در خصوصاً(. 4551 گرانید و 2گیهارتنظیر ) دهد می

 هم و ذهنی لحاظ به هم را كار از رهایی امكان كارمندان به است ممكن خانه در

 كنندگان شركت كیفی، پژوهش یك در(. 4553 ،5گرانید و رسل) میسر نكند جسمی

 س،یلو و وانیسول) بودند  كرده گزارش را خانواده و كار بین روانی فاصله از شكافی

 ادامه تر طولانی ساعات برای را كار تا كند می قادر را كارمندان دوركاری(. 4551

 و رسل) كنند تجربه را زیادی حجم و فشار است ممكن دوركاران نتیجه، در دهند

 خانواده و كار حیطهدو  شامل خانواده – كار ارتباط متون، طبق بر(. 4553 گران،ید

به نقل از ( 4515) گرانید و مورگانسن. داراست را خودش مرز یك هر كه است

پیدا  تداخل خانواده با است ممكن كار" كند بیان می 8سوسوارانیو و مگنوس -مسمر

بازی  به توانند نمی و كنند كار طولانی مدت تا دارند نیاز والدین مثال برای كند

 یك مثال برای كند تداخل كار با خانواده است ممكن همچنین .كنند توجهكودك 

 و خانواده با كار تداخل. ندنك رها را انكارش كه داردنیاز  والدینی بهكودك بیمار 

نتایج  باانفرادی  طور به یك هر كه هستند روشنی های پدیده كار با خانواده تداخل

 انجام ایران ملی كتابخانه و اسناد سازمان در كه ایمطالعه در. "هستند همراه كار

                                                                 
1. Hill, Ferris, and Martinson 2. Effect size 3. Gajendran and Harrison 

4. Hartig 5. Ressell et al 6. Mesmer – Magnus and Viswesvaran 
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 ساعات از دوركاران از برخی (1939زاده  نژاد، حریری، و صادق نجفقلی) گرفت

 اینترنت سرعت بودن پایین را آن علت و داشتند اعتراض روزشبانه در كار طولانی

 در اداری ساعات در حضور الزام عدم و كاری ساعات بودن شناور. نمودند ذكر

 در را كار تا سازد مختار كاری ساعات انتخاب در را افراد تواندمی  رایانه پشت

 امكان صورت این غیر در .دهند ادامه است مناسب اینترنت سرعت كه هایی زمان

  .شود می بیشتر خانواده با كار تداخل

 3گرانید و گلدن ،(n=020) ای حرفه كارمندان از گسترده كمی  مطالعه یك در

 با كار تداخل سطوح و پردازند می دوركاریبه  كارمندان كه زمانی مقدار بین (4556)

 بین منفی ارتباط یك ها آن دیگر، سوی از. كردند شناساییرا مثبتی  ارتباط ،خانواده

با  ای مطالعه در. كردند پیدا كار با خانواده تداخل و دوركاری برای شده صرف زمان

 نتیجه این به( 4556) 2آلن و ریلاپ ،(n=230) متعدد های سازمانن كارمندا ازاستفاده 

 با و است ارتباط در كار با خانواده تداخل با منفی طور به دوركاری كه رسیدند

 یك خانواده – كار تداخل سویه دو ماهیت. است غیرمرتبط خانواده با كار تداخل

 .است خانواده – كار مسائل و دوركاری بین ارتباط درك در مهم تمایز

 قرار تاثیر تحت را دوركاران كاری پذیری انعطاف و استقلالدوركاری  چه اگر

انزوای  اما باشند داشته خود های شغل درباره بیشتری رضایت احساس تا دهد می

. (4515گرانید و مورگانسن) كند عمل متقابل نیروی یك عنوان به تواند می ای حرفه

و از  یافت افسردگی و دوركاری بین مثبت ارتباطی( 4553) 1ونیكمپ مثال، برای

 احتمالی عامل عنوان به را اجتماعی انزوای و كارمندان دیگر با رویارویی زمان كاهش

 بین ارتباط ابهامات حل برای دیگری مطالعه در( 4550) 4گالیو و گلدن .كرد یاد

 بررسی را دوركاری( فراوانی یعنی) 5حجم مناسب نقش شغلی، رضایت و دوركاری

 است شكل منحنی شغلی، رضایت و دوركاری بین ارتباط كه دریافتند ها آن. كردند

 بالاترین( میانه) مناسب دوركاری سطوح با افراد .(وارونه U یك شكل در یعنی)
                                                                 
1. Golden et al 2. Lapierre and Allen 3. Campione 

4. Golden and Veigal 5. Intensity 
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رعایت حد اعتدال در انتخاب دوركاران، فراوانی و  .نمودند گزارش را شغلی رضایت

توانند فرایند  شوند كه می های مهمی محسوب می گزینه مانند آن و مدت دوركاری

تحت تاثیر قرار را  این فراینداز  و دوركاران دوركاری، موفقیت آن و رضایت مدیران

از سوی مدیران و دوركاران،  ویر همیانرعایت اتخاذ راهكارهایی مكتوب برای . دنده

 .رضایت را در دو گروه افزایش خواهد داد

 راه حل کاهش استرسبه عنوا   يدورکار. 4-4

 باشد تكراری یا پیوسته شدید، اگر اما. است ضروری و طبیعی امر یك استرس

 آن در نباشد، كار در حمایتی اگر یا و دهد تطبیق محیط با را خود نتواند شخص و

 روانی اختلالات و جسمانی های بیماری به كه خواهد بود منفی ای پدیده صورت

ناشی از  واقعی های بیماری تاگرفته  اولیه اختلالات از مضر دهایامپی. انجامد می

 وسیلهه ب كه گیرند برمی در را افسردگی تا مزمن خستگی از وسیع طیفی استرس،

 پوستی، اختلالات آلرژی، معده، زخم روحی، های ناآرامی میگرن، هیجان، خوابی، بی

 و دخانیات شدید استعمال و كمردرد ،عضلانی دردهای روماتیسمی، حملات

 آورند فراهم را ممكن آمدهای پی شدیدترین قادرند و آمده وجوده ب الكلی مشروبات

 در استرس بنابراین. گردند خودكشی حتی و تصادفات قلبی، حملات به منجر كه

 این از برخی ریشه. دارد متعددی عوامل كه است مهمی مسئله ،شغلی بهداشت

 بوی صدا، و سرو تحت تاثیر عواملی مانند  كاری محیط از فرد نارضایتی عوامل،

 آلات ماشین مواد، وجود یاو  زیاد جمعیت محیط، در تشنج رطوبت، دما، نور، عطر،

 محیط و افراد میان رابطه ،استرس ایجاد عوامل دیگراز  .است خطرناك ابزار و

 و استقلال سطوح به توانند می عوامل این. است فرد روانی -اجتماعی

 كار، زمان برنامه سازمان، مختلف های فعالیت كار، فشار و سنگینی پذیری، مسئولیت

 خود البته. (1934،165 نویمارتید) دنباش داشته بستگی جامعه و افراد دیگر با رابطه

 زااسترس عوامل 1 جدول در. آورد فراهم را زا استرس یطیشرا تواند یم زین یدوركار

 :است شده ذكر دوركاری در
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 (07 ،3131 جوبخت و يقنبر) دوركاري در زااسترس عوامل. 3 جدول

 استرس کننده ايجاد عوامل کار ويژگي

‏فرهنگ‏و‏عملكرد
‏سازمانی

‏مشكل،‏حل‏برای‏ضعیف‏محیط‏کاری،‏ضعیف‏محیط‏عنوان ‏به‏سازمان‏ضعیف،‏ارتباطات
‏پیشرفت‏و‏توسعه‏برای‏ضعیف‏محیط

‏گیری‏تصمیم‏امر‏در‏ضعیف‏مشارکت‏مشارکت

‏و‏ای‏حرفه‏پیشرفت
‏شغلی‏وضعیت

‏کم،‏دستمزد‏پايین،‏های‏ارزش‏با‏کارهايی‏کاری،‏ضعیف‏شرايط‏رکود،‏شغلی،‏بلاتكلیفی
‏شغلی‏امنیت‏عدم

‏نقش‏تضاد‏نقش،‏نبودن‏واضح‏وظیفه،‏در‏ابهام‏سازمان‏در‏نقش

‏شغل‏محتوای
‏جزئی،‏کار‏تنوع،‏فقدان‏بالا،‏سطح‏در‏اطمینان‏عدم‏و‏بلاتكلیفی‏وظايف،‏شرح‏ضعیف‏ارائه

‏فیزيكی‏فشارهای‏مهارت،‏از‏کمتر‏استفاده‏معنی،‏بی‏و‏شده‏تقطیع

‏کار‏روند‏و‏حجم
‏و‏سرعت‏کنترل‏عدم‏کار،‏زياد‏سرعت‏کار،‏معمول‏از‏کمتر‏حجم‏کار،‏اندازه‏از‏بیش‏حجم

‏کار‏تحويل‏زمان‏و‏زمانی‏فشار‏کار،‏روند

‏شبانه‏کار‏طولانی،‏ساعات‏بینی،‏پیش‏قابل‏غیر‏کاری‏ساعات‏انعطاف،‏غیرقابل‏زمانی‏برنامه‏کردن‏کار‏زمان

‏افراد‏متقابل‏روابط
‏کار‏هنگام

‏با‏کشمكش‏کارکنان،‏ديگر‏سوی‏از‏اجتماعی‏حمايت‏نبودن‏اجتماعی،‏و‏فیزيكی‏انزوای
‏مديران‏و‏سرپرستان‏با‏ضعیف‏روابط‏ان،نکارک‏ديگر

‏منزل‏و‏کار‏بین‏روابط
‏خانواده،‏طرف‏از‏ضعیف‏حمايت‏خانه،‏و‏کار‏بین‏تزاحم‏و‏تضاد‏کننده‏ايجاد‏تقاضاهای

‏خانواده‏و‏خانه‏و‏کار‏جانب‏از‏تقاضا‏تداخل

‏آموزش‏و‏آمادگی
‏فنی‏دانش‏به‏مربوط‏نگرانی‏شغل،‏دشوارتر‏های‏جنبه‏با‏شدن‏روبرو‏برای‏کافی‏آمادگی‏عدم

‏مهارت‏و

‏...(‏و‏صدا‏و‏سر‏روشنايی،‏لحاظ‏به)‏کار‏محیط‏بد‏شرايط‏کمبود،‏و‏منابع‏فقدان‏مشكلات‏ديگر

 

 و یاساس یها رساختیز لحاظ به ها سازمان یسو از یدوركار مند روش یاجرا

 بر آمدن فائق و دوركاران از تیحما و یدلگرم موجب ران،یمد جانبه همه تیحما

 .شد خواهد یزندگ و كار یزااسترس طیشرا

 راه حل اشتغال زنا  و ت ادل اجتماعي به عنوا  دورکاري . 4-5

 اخیر های دهه در كه است تغییراتی ترین مهم از یكی زنان كار نیروی افزایش

 دو های خانواده تعداد و شده ناپدید سنتی 3یدرآمد تك خانواده. هستیم آن شاهد

 متحده ایالات و اروپا تحادیها در 4559 سال در. است افزایش حال در 2درآمدی

 دو های خانواده رشد. بود درصد 66 متوسط طور به درآمدی دو های زوج تعداد
                                                                 
1. single-earner               2. dual-earner 
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 دو های خانواده رشد. است بیشتر فرزند دارای های زوج بین در خصوصاً درآمدی

 و هوسكس دورنه پپر،) است نموده چالش دچار را آوری نان سنت مدرن، درآمدی

 (. 4550 3دولك

 ایمطالعه در. است رشد حال در شدت به درآمدی دو هایخانواده هم ایران در

نژاد، حریری، و  نجفقلی) گرفت انجام ایران ملی كتابخانه و اسناد سازمان در كه

 درصد 65 حدود در و بوده متاهل دوركار زنان درصد 35 از شیب (1939زاده  صادق

 .بودند فرزند یدارا آنان

 راه از كار میلادی 1335 دهه اوایلتوجه گروهی از پژوهشگران، از  در نتیجه

 نیرویقالب  در زن كار نیروی به نیاز بین تعادل ایجاد برای حلی راه عنوان  به را دور

 این در. گرفتند نظر در دستمزد بدون خانگی خدمات انجام نیز و 4سفید یقه كاری

 كمك مانند، می خانه درزنان  آن در كه سنتی خانواده بقای به دور، راه از كار سناریو،

 خانه از یدور مدرن شغل های یژگیویكی از . (65 ،1935 دیگران و پرند) كند می

 سبب خانه در مادر و پدر حضور عدم نكهیا جمله از دارد یپ در یآثار خود كه است

 از. نكنند احساس خود كنار در را ، آنهانیوالدهنگام نیاز فرزندان به نظارت  شود یم

 نهیزم ،شده مواجه اختلال با رشد نیسن در ویژه به فرزندان تیترب رو نیا

 در یاخلاق و یعاطف مشكلات بروز موجب و داده شیافزارا  آنان یریپذ بیآس

 یها تیفعال ه همراهب وقت تمام صورت به ویژهه ب مدرن اشتغال. شود یم فرزندان

زنان را در  ییكارا كاهش و یروح و یجنس یقوا استهلاك و مضاعف فشار ،یخانگ

 انجام انتظار و زنان نقش تعدد مسئله گرید یعبارت به. (1933 رهبر) پی دارد

 در تضاد تنش، جادیا سبب شاغل و دار خانه مادر، همسر،ی مانند متفاوت یها تیمسئول

 .(32 ،1935 دیگران و پرند) شود یم به آنان فشار لیتحم و ها نقش

 اول برنامه از ایران سیاسی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، توسعه هایبرنامه

                                                                 
1. Peper; Doorne-Huiskes, and Dulk 

كارمند در اشاره به كارگران يقه سفيد و كارگر در اشاره به كارگران يقاه آباي اساتفاده    ۀ معمولاً وا در زبان فارسي . 2

 . دهند شود كه بيشتر كارهاي يدي را انجام مي مي



  ۶۶   يدوركار يها مدل و یزندگ و كار :مچهار فصل

 
 

 دهه راستا، این در. است كرده تجربه زنان امور به توجه در را صعودی روند تاكنون

 ها آن مشاركت و زنان موضوع كه است مطرح ای دهه عنوان به اسلامی انقلاب سوم

 (.1933 باشی پوشدوز و نصراللهی) است گرفته قرار ریزان برنامه توجه كانون در

 به یسخنان در ،یراهبرد یها شهیاند نشست نیسوم در ای خامنه الله آیت حضرت

 درجه مسئله یك كشور برای مسئله این اینكه بیان با و هپرداخت خانواده و زن مسئله

 .«است ممتاز و العاده فوق نقش یك نظام، در بانوان سهم و نقش»: فرمودند است اول

 تا خواستند مردان دولت از و هكرد اشاره زمینه این در دولت نقش به ادامه در ایشان

 خانه مسائل كنار در منزل از بیرون كار به تا آورند فراهم شاغل زنان برای را شرایطی

 (.1935ای  خامنه) بپردازند مادری مسئله و

 و زنان كار بود معتقد زیننژاد،  ، دكتر محمود احمدیدولت دهم جمهور سییر

 دیتاك رسماً دهم دولت ئتیه یاعضا. شود فیتعر كسانی صورت به دینبا مردان

 یالزام كار یروین كی مثابه به زنان به دینبا یاقتصاد یها یزیر برنامه در كه ندردك یم

 یخانگ یكارها و فرزندان كنار در و خانه از ده و در صورت لزوم زنانش ستهینگر

 ندهینما ،یابطح دمحمدجوادیس .(1935اصرار دولت ) بدهند انجام را شان فیوظا

 یدوركار یاجرا یراستا در خانواده در زنان شتریب حضور است معتقد زین مجلس

 یدوركار نكهیا انیب با یو. شود ها خانواده استحكام و طلاق كاهش سبب تواند یم

 حفظ موجب زن كارمندان یدوركار: گفت دهد، یم پاسخ بهتر زنان خصوص در

 و دعوا و شود یم خانواده سلامت تأمین نیهمچن زن، منزلت و گاهیجا ،یروان تیامن

 (. 1933ابطحی ) ابدی یم كاهش نیزوج نیب یریدرگ

 و یاجتماع امور ونیسیكم عضو یوزرا ،یدوركار نامه نییآ 2 ماده مفاد اساس بر

 به توجه با دولت كارمندان یدوركار طرح در كه كردند بیتصو كیالكترون دولت

 كارمند زنان با ،طرح نیا از استفاده تیاولو و تقدم حق اقتضائات، ملاحظه ضرورت

 خانواده یاعضا ای خود و دارند معلول ای خردسال فرزند كه است یمادران ویژه به

 بسیاری در دیگر سوی از .(1935اصرار دولت ) مواجهند خاص یها یماریب با آنان
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 بدین. نیست پذیر امكان مختلف دلایل به خانه از خارج در زن كار ها خانواده از

 زاده بهرام) كند می فراهم زنان اشتغال برای را مناسبی فرصت دوركاری یب،تتر

. گردد می میسر ارتباطات و اطلاعات فناوری سایه در كارنوع  این (.96 ،1935

 یبرا یاستخدام یها فرصت جادیا خانه، درون از كار یبرا زنان یها تیقابل شیافزا

 به ییروستا زنان ویژه به زنان یدسترس شیافزا ،فناوری اطلاعات بخش در زنان

 كم قیطر از ییتجنس تعصبات از یریجلوگ زین و ارتباطات و اطلاعات یها یآور فن

 در ارتباطات و اطلاعات یفناور یكاركردها جمله از ،یجنس یها تفاوت كردن رنگ

 (.31، 1935 گرانید و پرند) است زنان یاقتصاد یها یتوانمند یارتقا

 كارهای خانه ریسا انجام به قادر ،یادار یها تیفعال بر علاوه یدوركار بازنان 

 ایران ملی كتابخانه و اسناد سازمان در كه ای مطالعه در مثال عنوان به. شد خواهند زین

 در افراد درصد 25 تنها (1939زاده  نژاد، حریری، و صادق نجفقلی) گرفت انجام

 كار بر علاوه افراد درصد 65. دادند یم انجام را خود یادار كار منحصراً یدوركار

 و منزل معمول یكارها و یآشپز كودك، از مراقبت همچون ییها تیفعال خود، یادار

 از را استفاده نیبهتر بیترت نیبد و گنجاندند یم خود یكار برنامه در را دیخر یحت

 حفظ موجب منزل در مادران یكیزیف حضور علاوه،ه ب. آوردند به عمل می خود زمان

. شود یم خانواده یروان سلامت تأمین نیهمچن زن، منزلت و گاهیجا ،یروان تیامن

. است آنان با ارتباط و فرزندان از ینگهدار شاغل، زنان ینگران یاصل منشا كه چرا

 از توان یم را روزانه یآمدها و رفت و كار طیمح در یكیزیف حضور لزوم از تیمعاف

 اثر تواند یم خانواده در زن ،علاوه به. دانست یدوركار به زنان توجه یاصل عوامل

 دكن منتقل زین جامعه بهچنین شرایطی را  و داشته روانی بهداشت ایجاد و بخشی آرام

 از یكی"كند  به نقل از قایمی بیان می در مقاله خود احیاء كننده. (1933 كننده اءیاح)

 است كودك و مادر بین رابطه های بشر، تجربه انگیزترین هیجان شاید و ترین اساسی

 مؤثر اجتماع با صحیح رابطه یك برقراری در و شتهگذا اثر كودك روابط دیگر بر كه

 نقش محبت، و عشق از مملو و عاطفی فضای ایجاد با تواند می مادر. بود خواهد
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 در را داشتن دوست موجباترده و ك ایفا خود كودك رشد سازی زمینه در را مهمی

 تكامل و ارتقا جهت در ثابت و آرام های قدم با فرزندان بدین ترتیب،. انگیزاند بر آنان

 نیبنابرا .بود خواهد جامعه متوجه ماًیمستق گرم، كانون نیا جهینت. "روند می پیش به

 از بیرون كار بر علاوه زنان تا آورد فراهم شاغل زنان برای را شرایطی دیبا دولت

 .بپردازند زین مادری مسئله و خانه مسائل به منزل

 يدورکار هاي مدل. 4-6

 از برخی. است شده پیشنهاد متون در دوركاری برای متعددی مفهومی های مدل

 رفتارهای و ها نگرش ،دوركاری وظایف مختلف اشكال بین ارتباط به ها مدل این

 دیگر های مدل كه حالی در (.1331 ینیگ و فلدمننظیر ) كنند می تمركز كارمندان

 ارتباط به 2نزیكول و بلانگرنظیر مدل  یا تقاضا /عرضه رویكرد یك 3نظیر مدل گری

 و مپبلك) كنند می تاكیدآن  سازمانی پیامدهای و دوركاری مختلف كردهایعمل بین

 در. پردازند مل دخیل در آن میاو برخی دیگر بر پذیرش دوركاری و عو (4553 لزیه

 .شود می اشاره ها مدل این از تعدادی به ادامه

 يمدل موفق دورکار. 4-6-1

 ای مطالعه حاصل كه كردند پیشنهاد را پژوهشی مدل یك( 4556) 1مونرو و هایس

 رقابت، و دولتی مقررات ،(1شكل) مدلاین  در. بود دوركاری ادبیات در گسترده

 در. كنند بررسی را دوركاری های استراتژی تا فراهم كرده ها سازمان برای ای انگیزه

 بُعد یك با مدل این. كند می دنبال را پایین به بالا از انداز چشم یك ها آن مدل نتیجه،

 یك محیط آن در كه شود می شروع نظارتی و رقابتی محیط از متاثر راهبردی سازمانی

از  مدیریت و كارمندان با حمایت نگاه راهبردی این. پردازد به فعالیت می سازمان

 كفایت، حد در تا استوابسته  مناسب های فناوری به و شده تعدیل دوركاری

 .كند پشتیبانی را دوركاری های فعالیت

                                                                 
1. Gray            2. Belanger and Collins             3.Siha and Monroe 
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 و  يريدم  يامح
   ي   

دنمراک  ا تنا

تاررقم

  ا ر

  يريدم  IT  يامح
ي و ون    يرط زا

ي راظن در لمع

 يراکرود همانر 
ينامزاس

 و  يريدم  يامح
   ي   

دنمراک  ا تنا

 ول م ي ي م ر ا

 و يدنمدوس  يازفا
هنيزه  هاک

 نانکراک  يا ر
 يري پ  ا  نا

ي دنز و راک  دا  

 و دنمراک  يامح
   زيگنا
يميظن دو 

   IT  يامح
 ياه ي و ون  

 سانم

  

 )2118) مونرو و هايس دوركاري موفق مدل: 3شكل

 تعیینمعیارهایی  طریق از دوركاری  برنامه موفقیت مونرو، و هایس مدل طبق بر

 مثبت، محیطی اثر ،3نظارتی عملكرد از نظر سازمان یكاز جمله اینكه،  .گردد می

 چندین ؟كند می عملچگونه  كارمند رضایت و هزینه كاهش و سودمندی افزایش

 برخی در دوركاری كارگیری به (1 :دارد وجود مدل این با ارتباط در اساسی  مسئله

 ممكن مثال، برای. نكند دنبال را منطقی گیری تصمیم فرایند یك است ممكن ها سازمان

 بكار را افراد از كمتری تعداد تنها كاری، گسترده زمانی  دوره یك در دوركاری است

 كه است 2داران سهام های دیدگاه به وابسته ،آمیز موفقیت دوركاری های ملاك (4 ؛گیرد

 بر تاكیدی (9 پیدا كنند؛ تغییر زمان طول در است ممكن و اند نشده تعریف خوب

 چگونه اینكه مورد در خصوصاً ندارد وجود دوركاری با رابطه در افراد های چالش

 خانوادگی و شخصی زندگی به است ممكن چگونه و یابد می تغییر كاری عملیات

 .كنند میاین موارد، موفقیت و عدم موفقیت دوركاری را تعیین  .آسیب برساند

                                                                 
1. Regulatory compliance               2. Stakeholder 



  ۶۵   يدوركار يها مدل و یزندگ و كار :مچهار فصل

 
 

 يدورکار يمدل رفتار. 4-6-2

 بر است شده ارائه( 4552) 4هارمون و هانتن سوی از كه 3دوركاری رفتاری مدل

این  در. (ببنید را 4 شكل) دارد تاكید سازمانی نتایج و فردی پیامدهای روانشناختی، اثرات

 كجا ،؟كرد دوركاری باید آیا اینكه) دوركاری های گزینه و انسان انگیزش بین ارتباط ،مدل

 از یفطی طریق از( ؟كرد دوركاری باید وقت چند به وقت چند و ؟كرد دوركاری

 .باشند شده مجاز شمرده سازمانی مشی خط در كه آید می پدید دوركاری های انتخاب
 

 
 (2114هانتن، و هارمون ) دوركاري رفتاري مدل: 2شكل

                                                                 
1. Telework Behavioural Model (TBM)             2. Hanten & Harmon 



۶۶   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 و ها شناخت) روانشناختی تاثیرات دوركاری كه بر این باورند هارمون و هانتن

 زمان كاهش كار، و خانواده تعارض مانند یپیامدهای به منجر كهدر پی دارد ( تاثیرات

 تاثیر تحتنیز  را ها سازمان دوركاری. شود می پذیر انعطاف ریزی برنامه آمد، و  رفت

 خط مثال، برای. مند خواهند شدنیاز رفتار تغییر یك به كه ای گونه به دهد می قرار

 و واقعی های هزینه ،شدهتغییر رویه  به منتهی است ممكن سازمان دوركاری مشی

 ها سازمان نتیجه، در. دهد  كاهش را خدماتحتی  یا ،داده كاهش را كارمندان جابجایی

 بیشترین كردن فراهم هدف با را خود دوركاری های مشی خط تا داشت خواهند نیاز

 مدل مشابه. برسانند حداقل به را منفی نتایج و نیز دهند تغییر وكرده  كنترل ارزش،

 طریق از دوركاری عملیات كه هایی سازمان برای این مدل ازاستفاده  مونرو، و هایس

 ،دوش می مطرح رسمی سازمانی مشی خط طریق ازو نه  آرامی بهو  فرایندهابرخی 

 دوركاری نظام مورد در قادرند افراد كهدر شرایطی  ،همچنین. است شده پیشنهاد كمتر

 .ندارد كاربردی مدل این نیز گیرندب بكار را آن و رسیده توافق به فردی به منحصر

 ستميبر س يمبتن يمدل دورکار. 4-6-3

 بر مبتنی دوركاری چارچوب یك (4553 و 4551) 3دونالد مك و كمپبل

 ارائه دوركاری عملیات توسعه مورد در تر منسجم دیدی كه كردند پیشنهاد را 2سیستم

 را دوركاری عملیات از اساسی ساختاری عنصر سه مدل این(. 9 شكل) دهد می

 ،(دوركاری محركهای) دوركاری انتخاب هانگیز (1 :كند می منعكس ها سازمان درون

 نتایج و برآیندها( 9 و( دوركاری فرایندهای) دوركاری های فعالیت و فرایندها( 4

 ای گسترده طور به ساختاری عنصر سه این(. دوركاری نتایج) دوركاری های فعالیت

 اندازهای چشم با تطبیق در جهت 1مدلفرا یكاین مدل . هستند وابسته هم به

 تخصیص بارهدر بررسی از مدل این. است دوركاری پژوهش در فلسفیگوناگون 

 و عملكرد به مربوط 4سیاسی ریز فرایندهای در اساسی مطالعات تا گرفته فناوری

 (.4555 ،5یكوسكیارل) داردرا دربر كار مدیریت

                                                                 
1. Campbell and McDonald                2. System based Telework framework              

3. Meta-model    4. micro- political                                          5. Orlikowski 
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يراکرود ياهدنيارف

 
 (2110 لزيه و كمپبل) سيستم بر مبتني دوركاري چارچوب: 1 شكل

 در عملكردی عوامل و یعلّ روابط است شده داده نشان 9شكل در كه مدلی

 فراهم آینده كاری های برنامه برای مهم منبع یك و مشخصرا  دوركاری كارگیری به

 بنیادی ساختاری عناصر بر مبتنی مدل این در شده داده نشان های مولفه. كند می

 فرایندهای) 2ها فعالیت ،(یدوركار های محرك) 3انگیزش: است دوركاری كارگیری به

 (. دوركاری بروندادهای) 1نتایج و( دوركاری

 اتخاذ دوركاری عملكردهای نوع به كه رودمی انتظار 4یدوركار های محرك از

 زمان طول در ها محرك این رسدمی نظر به كه حالی در. بگذارد تاثیر ها سازمان شده

 وقایع دیگر یا 5بازار های شوك خاطر به گاهی است ممكن هستند، ثابت نسبتاً

 یا سوخت قیمت رفتن بالا ،7داخلی نابسامانی ،8گذاری  قانون در تغییر مثل غیرعادی

 عبارتند از دوركاری محرك سه. كند ناگهانی تغییر محیطی مسائل از بیشتر آگاهی

 :(4551 0دیویز و دونالد مك كمپبل،)

                                                                 
1. Motivation  2. Activities 3. Consequences  4. Telework drivers 

5. Market shocks 6. Legislation 7. Civil disorder 8. Campbell, McDonald & Davies 



۳۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 تعهدات ماهر، انكارمند بودن دسترس در شامل عوامل این :3سازمانی عوامل .1

 1رقابت شدت ،2مشترك اجتماعی مسئولیت ،راهبردی دستورالعمل انضباطی،

 احتمالی سطح عوامل این. است فرهنگ و سازمانی بازسازی صنعت، در

 .كندمی تعیین سازمان یك در را دوركاری از رسمی حمایت

 رقابتی، صنعتی نیروهای شامل موارد این :4صنعتمربوط به  عملكردهای .4

 عملكردها این. است غیره و سنتی صنعتی كاری عملكردهای ،5نظارتی  مداخله

 در نظارتی مداخله یا رقابتی نیروهای جدید، های فناوری به بسته است ممكن

 .كند تغییر زمان طول

 خانواده مثال، برای) كارمندان 7زندگی دورهشامل  :8كارمندان ترجیحات .9

 حس دور، راه از كار برای میل یا توانایی ،(3بازنشستگی شرف در یا 0جوان

 نسل التحصیلان فارغ) مثلاً. 31به ابراز وجود نیاز یا اجتماعی مسئولیت شخصی

x و y
 كه باشند داشته كار محل انعطاف  درباره انتظاراتی است ممكن( 33

 . دهد قرار اثیرت تحت دیگری از بیش كارفرما یك برای را ها آن عملكرد

 استمربوط  دوركاری واقعی های فعالیت به دوركاری فرایندهایاز سوی دیگر، 

 مدیر حمایت به نیاز فرایندها این. دنگیرمی انجام سازمان 32سوی از یا سازمان در كه

 های فناوری وجود به بستگی زیادی حد تا ها آن كلی سودمندی اما دارد كارمندان و

را  كاری فرایندهای مجدد طراحی مدیر حمایت. دارد نظارتی سازوكارهای و مناسب

 حمایت. شود حاصل 31كیفیت و ریسك مدیریت هنگام دوركاری منافع تادر بردارد 
                                                                 
1. Organization factors 2. Corporate Social Responsibility (CSR) objectives 

3. Intensity of competition 4. Industry work practices 

5. Regulatovy intervention 6. Employee preferences 
7. Life-Stage 8. Young family 

9. Transition of retirement 10. Visibility 

11. Generation x and y graduates  

-3303متولادين ) نسل ايكا  .3 :بندي نسل ها در امريكا پ  از دوران جنگ جهاني دوم به سه گروه عمده است  طبقه

 (3330-2121متولدين) نسل زد .1؛ (3302-3337متولدين) نسل واي .2؛ (3384
12. On behalf of 13. Risk and quality 
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 تا است دوركاری فرایندهای دامنه و كارمندان نگرش و قابلیت شامل كارمندان

 و دونالد مك كمپبل،. كند تسهیل را ابتكار قوه و داده قرار مدنظر را كارمندانانتخاب 

 گسترده تاثیر ،2دوركاری بروندادهای"كند  بیان می 3سوستلبه نقل از ( 4551)دیویز 

 :كندمی فراهمرا به شرح زیر  كارمندان و سازمان جامعه، در دوركاری

 مشترك، اجتماعی مسئولیت و تعهد نظارت، پذیرش: اجتماعی تاثیر 

 ،1نشر و پخش كاهش طریق از اقتصادی جویی صرفه محیطی، بروندادهای

 ی؛مكان جویی صرفه

 نظارت، پذیرش پذیری،انعطاف بازدهی، و هزینه تغییر :سازمانی تاثیر 

 ؛5ارزشی  زنجیره تاثیرات دیگر و 4مشتریان پاسخ

 كاهش خانه،/كار تعادل پذیری،انعطاف كارمندان، رضایت :كارمندان تاثیر 

 "بودن دسترس در و 8كار در شركت نظارت، پذیرش مسافرت، زمان

  (.4551 دیویز و دونالد مك كمپبل،)

 مهر و هم ارا  مدل مفهومي رامين. 4-6-4

 پذیرش بر مؤثر عوامل( 1934)همكاران بر اساس مدل مفهومی رامین مهر و 

 دوركاری، اجرای های زیرساخت تأمین (4 كاركنان، نگرش (1: دسته هفت در دوركاری

افزایش  (6 محیطی، و اجتماعی های دغدغه (0 سازمان، طراحی (2 كار، ماهیت( 9

 ،دوركاری مزایای از كاركنان آگاهی (1و  كار نیروی كیفی و كمّی بكارگیری ظرفیت

 . شود می بندی دسته

                                                                 
1. SUSTEL 
2. Telework outcomes 

3. External economies through emission reduction 

4. The responseof customers 
5. Value chain  impacts 

6. Implications for career 



۳۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 
 (3132مهر و همكاران،  رامين)مدل مفهومي دوركاري . 4شكل

 مدل پذيرش دورکاري. 4-6-5

ها  تصمیم نهایی در مورد پذیرش دوركاری توسط مدیریت ارشد سازمانمعمولاً 

كه مدیران و كاركنان، درك   از هر دو دیدگاه فردی و سازمانی، زمانی. شود اتخاذ می

كار  دهی سازمانیك راه مناسب برای  عنوان بهدوركاری ای از  گیرانه و ساده درست

 یین ادراكچن. سازی را پیدا خواهد كرد وجود داشته باشد، دوركاری قابلیت پیاده
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در نهایت بر  بوده ودوركاری تاثیرگذار  ازتواند بر نگرش مدیران و كاركنان  می

بر این اساس مدل  .اثر داشته باشد دوركارینسبت به تمایل مدیران و كاركنان 

معمولاً ، مدیران این مدلبر طبق  .ارائه شد 9پذیرش دوركاری توسط پرز و دیگران

دوركاری را در سازمان خود درك نكنند، تمایلی به  اجرایكه نیاز به تغییر و هنگامی 

ه در س ندكلی عواملی كه بر پذیرش دوركاری تاثیرگذار طور به. ندارند آنپذیرش 

عوامل  (4، (ها وجود زیرساخت)عوامل فناوری اطلاعات  (1: گیرند گروه قرار می

هر كدام از . عوامل سازمانی (9و ( ها و دانش لازم، خودكفایی، اطمینان مهارت)فردی 

به دارای اثرات متفاوتی بر تمایل مدیران و كاركنان به شیوه دوركاری این عوامل 

 :مدل ترسیم شده است، این 0در شكل . دارند دنبال
 

 يروانف لماوع
 و تاعلاطا
تاطابترا

يدرف لماوع

ينامزاس لماوع

 ندوب دنمدوس  رد
يراكرود

 تلوهس  رد
يراكرود زا هدافتسا

 و ناريدم  رگن
يراكرود هب نانكراك

 هب يراتفر ليامت
  ريذپ يوس
يراكرود

  ريذپ
يراكرود

 لماوع
 رب راذگريثات
  ريذپ
يراكرود

 

 مدل پذير  دوركاري. 5شكل

در پذیرش دوركاری را مورد  مؤثرتوان عوامل مختلف  با استفاده از این مدل می

توانند با بررسی عوامل مطرح  می یسازمانمدیران  بویژه، .مطالعه و بررسی قرار داد

 ،دخیل در پذیرش دوركاری در سازمان خودشده در مدل و شناخت عوامل مختلف 

 . (0931مرجانی ) و هدفمند دوركاری اقدام نمایند مؤثر كارگیری بهنسبت به 

تواند بر طبق مباحث  هر سازمانی بسته به موقعیت، شرایط و رویكرد خود می

تلفیقی از . ها، نسبت به استفاده و انتخاب دوركاری اقدام نماید مطرح شده در این مدل

این روند كاری  كارگیری بهمطمئن در تبیین نظری یك تواند به  های مذكور می دلم

 .منجر شود

                                                                 
1. Perez et al. 



۳4   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 انت اب دورکارا . 4-7

 دوركار كسی چه و بوده كننده تعیین عوامل كدام كه این تشخیص برای تلاش

 های مدل. است شده متون در سازی مدل فراوانی برای های تلاشموجب  ،شد خواهد

 055 ازمتجاوز  هایی نمونه مبنای برهمكاران او  و 3مختاریان سوی ازارائه شده 

 افراد انتخاب در ،2كار به مربوط عوامل كه دهدمی نشان عمومی، ادارات در كارمند

 سازمانی پژوهشگران برای  یافته این .هستند ترین كنندهبینی پیش دور راه از كار برای

 مكان تعامل ،1مدیران تمایل شامل عوامل این(. 4554 كورلند و بیلی) است دار معنی

 شخصی های ویژگی از تعدادی علاوه، به. است شغل تناسب از 5ادراكی خود و 4كار

 عوامل ،8شخصی انضباط فقدان مثل :هستند كننده تعیین نظر به نیز خانوادگی و

 عوامل. 7كار به اعتیاد و خانواده موقعیت ،گروهی كار ترجیح خانوادگی، مزاحم

از بین این . شودمی دیده ها مدل برخی در نیز( رایانه بودن دسترس در مثل) فناورانه

 .نیستند كارمربوط به  عوامل از تركنندهتعیین مورد این در دیگری  مقوله هیچ، عوامل

 اغفال را محققان است ممكن دوركاران شناختیجمعیت اطلاعات از آنجا كه

 خطوط راستای در تواند می اندوركار جمعیت كه ندگران بر این باور پژوهش ،دكن

 كاملاً دفتری بخش( 4 و مردانه بیشتر ای حرفه بخش (1 :شود تقسیم شغلی و جنسی

ای یا  حرفه) شغلی تناسب براساس كارمند كدام اینكه خصوص در ها بینی پیش. زنانه

. دردا تاكید اییتوان و موقعیت همچون مسائلی بر شود دوركار تواندمی (دفتری

در  مورد ترین كنندهبینی پیش ظاهراً ،مدیران تمایل مثل كار به مربوط عوامل سرانجام

 یراهنما كی با مطابق (.4554 كورلند و بیلی) دبو خواهد ردوركا كارمندانانتخاب 

 :هستند شایسته دوركاری برای زیر موارد استثنای به كارمندان همه ،یدوركار

 در فعالیت یا مواد 3مستقیم كنترل یا 0روزانه مبنای یك مندنیاز كه كارمندانی .1

 كرد كنترل را آن جایگزین كار مكان یك یا دور راه از تواننمی كههستند  31كار محل

                                                                 
1. Mokhtarian 2. Work-related 3. Managers willingness  
4. Workplace interaction 5. Self-perceived 6. Personal discipline     
7. Workaholism 8. Daily basis 9. Direct handling                   10. on-site 



  ۳۱   يدوركار يها مدل و یزندگ و كار :مچهار فصل

 
 

 تماس ؛ها آن مشابه خدمات یا مشاوره پزشكی، امور در رودررو شخصی تماس مثل

 به وابسته هایفعالیت دیگر یا غیره، و ابزارها تجهیزات، آلات، ماشین با مستقیم

  .بانجنگل مثل فیزیكی، حضور

های اخیر  در مورد مسائل پزشكی، مشاوره و خدمات مشابه آن در سالالبته 

 در قالب  پزشكی از راه دورها ظهور  یكی از این پیشرفت. است شدههایی  پیشرفت

بدون حضور  ها كار بیمارستان استفاده از پزشكان سایر كشورها در اوقات شبانه

نیاز فوری  یبرای مثال وقتی یك بیمار طی نیمه شب در بیمارستان .فیزیكی آنهاست

آی داشته باشد دیگر -آر-و یا ام (سونوگرافی فراصوتی) 4به سی تی اسكن، التراسوند

نیازی نیست تا كاركنان بخش اورژانس، دكتر رادیولوژیست را از رختخواب بیرون 

كار توسط دكتری در ماورای دریاها و درست  این. تا او تصاویر را بخواندبكشند 

بیمارستان در این وقتی . گذراند انجام خواهد شد هنگامی كه نیم روز كار خود را می

در سایر  پزشكانیبرد، تصاویر خود را بصورت الكترونیكی به  سر میه نیمه شب ب

 ای طرز فزایندهه كار ب این. كنند دریافت می های لازم را توصیهفرستاده و  ها بیمارستان

شكلی كه توجه مناطق دیگر مانند هاوایی، هند، ه قرار گرفته است ب موردتوجه

استرالیا، سوییس و برزیل را نیز برای خواندن تصاویر از راه دور به خود جلب كرده 

اعتقاد  مریكاپزشكی از راه دور آرئیس هیئت مدیره انجمن  9جاناتان لینكاس. است

و خاطر  استشود هنوز در آغاز راه  دارد كه تله رادیولوژی كه هم اكنون استفاده می

ی انجام شده است ی نیز كارهای مشابهها مانند پاتولوژ كه در سایر رشتهكند  مینشان 

  (.1933باتمان قلیچ )

قابل حد  از ترپایین( آن معادل یا) ها آن عملكرد رتبه آخرین كه كارمندانی .4

: توجه) است شده منتهی 4انضباطی امور به ها آن عملكرد كه كارمندانی یا قبول است

 موقعیت احراز برای حد قابل قبول از بالاتر ایدرجه به نیاز است ممكن ادارات

 دارند بالاتر یا حد قابل قبول كه را كارمندانی همهتوان  می اما باشند، داشته دوركاری

 (. 4511 یدوركار یراهنما( )داد گزارش شرایط واجد افراد عنوان به

                                                                 
1. Tele Medicine             2. Ultrasound             3. Jonathan Linkous            4. Disciplinary action 



۳۳   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 قرار موردتوجه دوركاری مناسب افراد انتخاب در باید كه معیارهایی مهمترین

 .است شده خلاصه 4 جدول در گیرد

 (.311.  ،3131 زاده، بهرام) دوركاري مناسب افراد انتخاب معيارهاي. 2 جدول

 ش صي شرايط کار به مربوط هاي ويژگي/ها مهارت ش صي هاي ويژگي

‏؛پذيری‏انعطاف
‏؛اعتمادپذيری
‏؛پذيری‏سازگاری

‏؛وفاداری
‏؛خود‏به‏اتكا

 ؛رازدار
‏؛استقلال
‏؛خودآغازی

‏؛تیم‏در‏همكاری‏قابلیت
‏؛بودن‏منطقی
‏؛شخصی‏نظم

 ؛همكار‏و‏سرپرست‏بدون‏کردن‏کار‏توانايی
‏؛ارتباطی‏مهارت
‏؛فردی‏مهارت
‏؛ای‏حرفه‏نگرش
 ؛يافتگی‏سازمان
‏؛زمان‏مديريت
‏؛مسئله‏حل‏توانايی

‏استعلاجی‏مرخصی‏از‏استفاده‏زمان،‏حفظ‏در‏خوب‏سوابق
‏؛جلسات‏در‏موقع‏هب‏حضور‏و

‏؛شغلی‏تجربه‏داشتن
‏؛سازمان‏در‏کاری‏تجربه‏سال‏چند‏داشتن

‏؛فنی‏دانش‏داشتن

‏در‏مناسب‏فضای‏وجود
‏؛خانه

‏مراقبت/‏ها‏بچه‏با‏رفاقت
‏؛مسن‏افراد‏از
/‏‏اجتماعی‏زندگی‏داشتن

‏؛دوستانه
‏؛خانوادگی‏حمايت
‏تغییر‏برای‏مناسب‏دلیل

 

 كاركنان خود درخواست به دوركاری برای مناسب افراد انتخاب در دقت عدم

نمی منجر موفقیت به دوركاری فرایند تنها نه دین ترتیب،ب. شود می موكول و مشروط

 . یانجامدب شكست به واندت می حتی بلكه شود



 :پنجم فصل

 يدورکار در تيموفق يراه ارها

 مقدمه. 5-1

نیازمند تغییرات اساسی در ، گسترش و در نهایت موفقیت دوركاری كارگیری به

منظور از سطح كلان، تدابیری است كه در . های خرد و كلان است گیری سطح تصمیم

 اندیشیدهو گسترش آن  كارگیری بهدولت برای ی در جامعه و در سطوح عالی مدیریت

سازمانی از قبیل رهبری، مدیریت، نظارت،  روندبه مسائل  نیزسطح خرد . شود می

سازی در  تر از همه فرهنگ فناوری، توجه به این شیوه كاری و مهم آموزش، بسترهای

در در این فصل ابعاد مختلف موفقیت . جهت استقبال افراد از دوركاری است

 .دنشو میبه تفصیل بررسی دوركاری و راهكارهای آن 

 کند؟ يچگونه عمل م يدورکار. 5-2

 ها سازمان باید كه است مطرح كلیاتی سازمانی، هر در دوركاری اجرای منظور به

 :از است عبارت موارد این. دهند قرار مدنظر را آنها موفقیت به رسیدن برای



۳۶   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 9هاودرهنم. 5-2-1

 به نیاز دوركاری": كند بیان می 2استونسون و ریاسامبه نقل از ( b4554) پرتی

 و واضح ،مفصل های ییودهارهنم یعنی انتظارات و اهداف وضوح مرزها، ساختارها،

محل كار  به باید كارمندان وقت چند به وقت چند اینكه مواردی مانند. دارد قوی

می مدیریت را فنی مسائل كسی چه ،دشو انجام رودررو ارتباطات هنگام چه د،برون

به  فرد روزهایی چه د،نشو بررسی 1پشتیبانی مشكلات و مسائل چگونه كند،

 چند به وقت چند ،است تلفن به پاسخگویی آماده فرد زمانی چه ،بپردازد دوركاری

 . "غیره و كندمی چك را ایمیل وقت

 4آزمايشي طرح. 5-2-2

 تا 15 متشكل از آزمایشی برنامه یك بارا  كار 5آیتاك الكترونیكی كار راهنمای

( 1333) گوردون .(b4554 پرتی) كند می پیشنهاد روز 35-145 مدت به كارمند 10

 با شروع سپس و صحیح فنی حلراه یافتن برای آزمایشی  برنامه یك با كار شروع

 .كندمی توصیه را دارد دوركار 40-05 حداقل كه برنامه یك

 6موزشآ. 5-2-3

 نیاز مورد دوركاران برای هم و مدیران برای هم ،رسمی آموزشی های برنامه

 است دوركاری اجرای در مراحل ترین اساسی از یكی آموزش(. 4551 ولس) است

 در ضرورت یك عنوان به و شده مدیران و دوركاران برای تر بیش موفقیت باعث زیرا

 شغلی های مهارت دوركار، افراد اگر حتی. شود می تلقی ادارات در افراد نگرش تغییر

 :دارند نیاز یآموز مهارت به زیر دلایل به هم باز باشند، داشته هم خوبی

 ؛(موفقیت سنجش و بلندمدت ،مدت كوتاه اهداف) دوركاری برنامه بررسی 

 نفس، به اعتماد پروژه، مدیریت ،زمان مدیریت) جدید مدیریتی های مهارت 

 ؛(خانه امور در مشاركت اداری، و كاری اصلی های مهارت ،استرس مدیریت

                                                                 
1. Guidelines 2. Rayasam and Stevenson 3. Lagistical 

4. Pilot 5. ITAC (e-work)  6.Training 



  ۳۳   يدوركار در تيموفق يراهکارها :مپنج فصل

 
 

 برای الكترونیكی و شفاهی كتبی، غیررسمی و رسمی ارتباطی های مهارت 

 ؛كارمندان و مدیران

 ؛ها شبكه و تجهیزات از استفاده به مربوط فنی های مهارت 

 ؛روزانه كاری های رویه و خانه به مربوط های مسئولیت و حقوق 

 (.10 ،1935 زاده بهرام) سلامتی و بهداشت های دستورالعمل از آگاهی 

  9باز ورد و نظارت. 5-2-4

 بر آن در كه كندمی پیشنهاد نظارت برای را هایی برنامه تنظیم( 4551) ولس

 مكرر و سازنده بازخورد و شده تاكید كاری ساعات جای  به ،ها برنامه وری بهره

را  كار بررسی برای جدیدی های روش به نیاز است ممكن هرچند گردد یم فراهم

 .ی سازدرضرو

 فناوري. 5-2-5

 پهنای با ارتباطات برای تحقق دوركاری، .كندمی آسانتر را دوركاری ،فناوری

 چند ،1یكپارچه رسانی پیام ،2تصویر روی صدا اینترنتی پروتكل بیشتر، باند

 (.b4554 پرتی) شود می پیشنهاد مانند آن و ماهواره ،4سیمبی به دسترسی ها، ای رسانه

 5امنيت. 5-2-6

 و یابی ویروس اسكنرهای ،7 ینآتش هدیوار از استفاده 8دماریاپرتی به نقل از 
 .كندمی توصیه را كاری اهداف برای دوم تلفن خط یك و مجازی خصوصی شبكه

 دوركاران) كند می تغییر ثانیه 95 هر كه رمزی اسم و هوشمند های كارت از استفاده
 كارت روی لحظه همان كه را رمزی اسم ؛سازمان سرور با ارتباط برقراری از پس

 معنی این به تماس گشتازب سیستم از استفاده ؛(كنند می وارد را شود می داده نمایش
 تماس كاربر منزل شده تعیین پیش از شماره با پیام دریافت از پس مركزی رایانه كه

                                                                 
1. Monitor and feed-back 2. Voiceover  3. unified messaging 

4. wireless 5. Security 6. Demaria                           7. firewall 



۰۱۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 فرم شناساگر یا انگشت اثر یا شبكیه اسكن طریق از گیرنده تماس شناسایی ؛گیرد می
 نگه روز به را خود های كش ویروس دوركاران اینكه از اطمینان حصول و دست
 همچنین. (30 ،1935 ناطق و مرآتی) شود یم محسوب یتیامن یراهبردها از ؛دارند می
 خانگی دوركاران و باشند مجزا شخصی رایانه و كار به مربوط رایانه كه است مهم

 .ببینند آموزش مناسب امنیتی ابزارهای  درباره

 9تجهيزات. 5-2-7

 بهترین دوركاران به" كند بیان می استونسون و اسامیربه نقل از  (b4554) پرتی
 ."داشت خواهد بیشتری هزینه قدیمی تجهیزات كردن سرویس كه چرا بدهید را تجهیزات

 2اطلاعات و ارتباطات. 5-2-8

 با را ها آنارتباط  و كرده پیشتیبانی را دوركاران تا است مهمی مسئله مورد این
 طریق از تواند می كار این. حفظ كرد سازمانی وقایع با نزدیك تماس در و دیگران
 وسایل. افتد  اتفاق دوركار بیشتر شدن مرئی برای هایی شیوه یافتن و اطلاعات اشتراك
 های چت اطلاعاتی، های پرتال ،پست الكترونیكی: از عبارتند پیشنهادی ارتباطی
  (.b4554 پرتی) سالیانه مهمانی یك حتی و اینترانت الكترونیكی، های روزنامه آنلاین،

 و مدیران است لازم دوركاری، اجرای برای ضروری هایزیرساخت تدارك از پس
 كه نمایند رعایت را مواردی موفق، دوركاری برنامه یك تداوم منظور به دوركاران

 موقت اجرای از پس برنامه این ،صورت این غیر در. گردد مستمر برنامه یك به منتهی
 ادامه در. دسازمی روبرو بیشتری هایهزینه با را سازمان و شده مواجه شكست با

 .گیرد می قرار بحث مورد دوركاران و مدیران در موفقیت حصول برای لازم راهبردهای

 تداوم ب شيد  به يك برنامه دورکاري موفق . 5-3

 ر موفق دورکاريمد. 5-3-1

 :كه كنید پیدا اطمینان امر ابتدای در مدیر یك عنوان به شما

                                                                 
1. Equipment              2. Communication and information 



  ۰۱۰   يدوركار در تيموفق يراهکارها :مپنج فصل

 
 

 ؛دنشو انجام دوركار صورت به تواند می شغلی هایمسئولیت -

 ؛كنند كار ،مستقیم تماس یا نظارت حداقل با توانندمی كارمندان -

 ؛دارد ایگسترده سازمانی حمایت دوركاری برنامه -

 ؛دارند باور و فهمندمی را دوركاری ارزش ،ناظران -

 ملو) است امن و سالم بوده، مزاحم عوامل از خالی دوركار، كاری فضای -

 شد؟ دوركار موفق مدیر یك توانمی چگونه حال موارد، این ملاحظه با(. 4551

 ورای. گیرندب كاره ب ممكن حد ترین كامل تا را دوركاری باشند متعهد باید مدیران

 توانمی كردن، حمایت و داشتن مشاركت ،3مدیریتی مهارت ؛اساسی ملزومات

 آمیزموفقیت انجام برای. درك تبدیل سازمان یك در واقعی 2سرمایه یك به را دوركاری

 (:4511 1یدوركار یراهنما) دهند انجام را زیر موارد باید مدیران دوركاری، برنامه یك

 4کارمند شايستگي ت يين .5-3-1-1

 تعیین كارمندانشان برای را دوركاری ظر براین مورد های ملاك ها سازمان عموماً

 باید مدیران. دنشو بیان مفصل طور به سازمان مشی خط در باید ها ملاك این. كنند می

 كسانی چه (1 كنند ارزیابی اجرا، قابل نامه توافق هر و ها دستورالعمل این براساس

 برخی. نیستند شرایط این واجد كسانی چه (4 و هستند دوركاری شرایط واجد

 خصوص در تا كنند فراهم مدیران برای را بیشتری اختیارات است ممكن ها سازمان

. بگیرند تصمیم شرایط واجد كارمند یك سوی از دوركاری درخواست رد یا قبول

 .پذیردمی انجام استخدام و بودجه نظیر فاكتورهایی براساس تصمیم این

  کاري گروه نيازهايدرک و ارزيابي . 5-3-1-2

 با مطابق و تدریجی صورت به ،راهبردی اجرای جای به اغلب دوركاری

 همراه به را انصافی خطر بی پذیر، واكنش رویكرد این. شود می اجرا افراد درخواست

                                                                 
1. Managerial skill              2. Asset               3. A Guide to Telework              4. Employee Eligibility 



۰۱۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 بر یا 3درخواست اولین مبنای بر دوركاری درباره تصمیماتی تواندمی مسائل این .دارد

 جای به و گیرد انجام راهبردی طور به باید دوركاری. شود اتخاذ 2خدمت اولین مبنای

 گروه كار و نیازها محاسبه براساس باید ،دوركاری تقاضاهای یكایك رد یا پذیرش

 های حلراه تنظیم درحتی كرده و  شركت فرایند این در باید كارمندان. پذیرد انجام

 .كنند كمك بالقوه مسائل باب در ممكن

  3شده امضا هاينامه توافق ايجاد. 5-3-1-3

 منظم خواه دوركاری نوع هر برای مكتوب نامهتوافق یك به باید مدیر و دوركار

 یا و سازمان مشیخط سوی از اغلب نامه توافق این مواد. باشند پایبند نامنظم خواه و

 كلیدی عناصر شامل باید نامهتوافق این اما شود،می طراحی مذاكرهمبتنی بر  نامه توافق

. شود گذاریتاریخ و شده امضا مدیر، سوی از باید نامهتوافق خصوصاً. باشد یمعین

نامهتوافق. كنند نگهداری را دوركاری هاینامهتوافق همه از هاییكپی باید مدیران

 بازنگری دوركار و مدیر سوی از است لازم و هستند 4پویایی اسناد دوركاری، های

 .گردند امضا منظم طور به سال در بار یك حداقل ترجیحاً و شوند

  تجاري دلايل به 5اساسي رد. 5-3-1-4

 و شود رد است ممكن دوركاری تقاضاهای( 4511) یدوركار یراهنمامطابق 

 آن كه این ولو نیست كارمند یك حق دوركاری. پذیرد پایان دوركاری هاینامهتوافق

 و عدم پذیرش. شود متصور« شرایط واجد فرد» سازمان، استانداردهای طریق از كارمند

. شخصی دلایل نه باشد عملكرد یا تجاری نیازهای براساس باید هاتصمیم پذیریپایان

 زمانی خصوصاً كند رد را ریدوركا نامه توافق یك است ممكن مدیر یك مثال، برای

 جزو است لازم و دارد 7متغیری وظایف كه كارمندی ،8كارمندان مسائل خاطره ب كه

 پذیریپایان یا رد اجرا، قابل زمان هر و مورد این در. گیرد قرار حضوری كارمندان

                                                                 
1. first-come 2. first-served 3. Signed Agreements 4. living 

5. Base denial 6. staffing issues 7. protable 
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 است ممكن مذكور كارمند زمانی چه(1 :اینكه مانند باشد اطلاعاتی شامل باید قرارداد

 باید را عملكردهایی چه كارمند عملی بودن، درصورت و شده گرفته كاره ب مجدداً

 موقع به هانامهتوافق رد (4 ،شود بیشتر پذیرش و تائید برای او شانس تا دهد انجام

 مشیخط و ها سازمان شده مذاكره( های)نامهتوافق باید همچنین مدیران(9 ،شود انجام

 را اجرا قابل نیازهای همه ها آن كه پیدا كنند اطمینان تا كنند بررسی را دوركاری

 امضا مدارك از هایی‌كپی و ببینند تدارك را 3اثرپذیر كارمندان باید مدیران. دربردارند

 مدارك این. نمایند نگهداری را دوركاری های نامه توافق پذیریپایان خصوص در شده

 .باشد ها‌نامهتوافق پذیریپایان یا رد درباره اطلاعاتی شامل باید

   وب عمل رد مديريت هايشيوهب ارگيري . 5-3-1-5

 وظیفه انجام مشغول كارمندانم كه بدانم من چگونه» پرسندمی اغلب مدیران

 كارمندان برای یعملكرد استانداردهای« بینم؟نمی را ها آن من كه وقتی هستند

 یدوركار یراهنما) است حضوری كارمندان برای عملكرد استانداردهای مثل دوركار

 با نه كنندمی مدیریت اهداف با كه دارد بستگی مدیرانی به دوركاری موفقیت(. 4511

 از مدیر انتظار(. 4511 دنیای كار) شود گرفته یادباید  مهم مهارت این و مشاهدات

 دوركاران. شود مطرح ریدوركا نامهتوافق در واضح طور به باید دوركار یك عملكرد

 پذیر یتمسئول، كنند می تولید كه محصولاتی برای بتوانند حضوری باید كارمندان نظیر

 منجر شود بسته كار به مدیر یك سوی از كه 2مطلوب عملكرد مدیریت فنون. باشند

 یراهنما) شودمی دوركاری محیط یك به كارمند یك راحت و آسان انتقال به

 .(4511 یدوركار

  انتظاراتبلاغ ا. 5-3-1-6

 كارمند و مدیر بین نیاز مورد مذاكرات برای را چهارچوبی ی،دوركار نامهتوافق

 1اضطراری صورت به چه دوركاری برایاین مذاكره . كندمی فراهم انتظارات، درباره

                                                                 
1. affected employees               2. Good Proformance Management techniques              3. Emergency 



۰۱4   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 و مدیر اینكه از اطمینان برای ویژهه ب .است حائز اهمیت عادی صورت به چه و

 :كنند درك می زیر موارد مثل اساسی مسائل درباره را یكدیگر انتظارات كارمند

 است ممكن) است؟ حاضر مذكور كارمند كه دانست خواهد مدیر چگونه* 

 (باشد نیاز مورد Signing off و Signing in هایدستورالعمل

 است؟ شده انجام كار كه دانست خواهد مدیر چگونه* 

 باشد؟ برقرار ارتباط تا گرفت خواهد قرار استفاده مورد هایی فناوری چه* 

 كند؟می تهیه دوركار را تجهیزاتی چه كند؟ می فراهم سازمان را تجهیزاتی چه* 

 تخصصی و فنی كمك كسی چه ،و قطع ارتباطات تجهیزات خرابی صورت در* 

 كند؟می فراهم

  بود؟ خواهد چه دوركاری ماهانه و هفتگی برنامه* 

  شوند؟می داشته نگه روزآمد برنامه، مورد در همكاران و مدیر چگونه *

 شود؟ تصویب قبل از تغییرات است نیاز آیا*

 كاری ساعات همانند كاری ساعات آیا بود؟ خواهد چه دوركاری روزانه برنامه* 

 بود؟ خواهد متفاوت آن با یا استسازمان  در

 استانداردهای با ها ویژگی این آیا و چیست دوركاری كار محل فیزیكی هایویژگی* 

 (برده شود بكار امنیتی لیست چك یك) دارد؟ مطابقت 3یامنیت اساسی

 وجود( غیره و الكترونیكی پست ،تلفن) 2یپذیر دسترس در برای انتظاراتی چه* 

 دارد؟

 و دارد وجود رسمی كارمحل  دراخبار  گزارش خصوص در انتظاری چه* 

  شود؟می تهیه اخبار این چگونه

 پذیرد؟می پایان كارمند یا مدیر سوی از ریدوركا نامه توافق یك چگونه* 

  کاري گروه اعضاي همه با ارتباطتسهيل . 5-3-1-7

 دوركاری مقدمات درباره موجود انتظارات باید غیردوركار و دوركار كارمندان

                                                                 
1. Safety               2. Availability 



  ۰۱۱   يدوركار در تيموفق يراهکارها :مپنج فصل

 
 

 باید دوركاران از یك هر اگرچه. كنند درك را هامسئولیت و ارتباطات بیمه، شامل

 باید هم مدیران امّا باشند، داشته را خود اطلاعات اشتراك و پذیریدسترس مسئولیت

 كاری گروه اعضای میان در 3باز ارتباط حفظ های روش كه باشند داشته اطمینان

 .پذیرد و انجام می (4511 یدوركار یراهنما) است مناسب

  پاداش و کار ميزا  ت يين دررعايت انصاف . 5-3-1-8

 براساس ارزشگذاری و بودن دسترس در مبنای بر كار تقسیم از باید مدیران

حاضر  كار محل در كه كارمندی كه تلقی این. نمایند اجتناب فیزیكی حضور میزان

 غیرمنصفانه است رساندمی انجام به را بیشتری كار دوركار فرد به نسبت است

 كه رسیدند نتیجه این به( 4553) 2همكاران و لوچ(. 4511 ،یدوركار یراهنما)

 با. شوند می نظارت متفاوتی طور به ها آن كه اند دریافته غیردوركاران و دوركاران

 كه است این مستلزم مؤثر نظارت كه كنند می پیشنهاد همكاران و لوچ این، وجود

 .نشوند مدیریت متفاوتی طور به غیردوركاران و دوركاران

 تجهيزات دربارهات اذ تصميمات  وب . 5-3-1-9

 كه است فناورانه نیازهای شامل گیرد قرار مدنظر باید كه یعوامل زمینه، این در

. شودمی تعیین مالی هایمحدودیت و سازمان امنیتی نیازهای كارمند، كار براساس

 :موارد زیر را رعایت كنند باید مدیران اینكه سخن  كوتاه

  ؛كنند اجرا 1ممكن حد ترین كامل تا  سازمان در را عادی دوركاری 

 عادلانه و منصفانه طور به سازمان در دوركاری اجرای در خود كارمندان با 

 ؛كنند رفتار

 هایملاك از استفاده با را دوركاری برای شرایط فاقد و واجد كارمندان 

 ؛كنند مشخص سازمان توسط شده تعیین

 :از احتمال كمی برخودارند مدیران موارد زیر برای

 ؛كند كار خانه از كارمند یك كه باشند داشته نیاز عادی هایموقعیت تحت 

                                                                 
1. Open communication               2. Lautsch and Colleagues             3. Fullest extent possible 



۰۱۳   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 دهند پایان عملكردی و غیرتجاری دلایل به را یدوركار نامهتوافق یك. 

 :موارد زیر برای مدیران از احتمال بالایی برخوردارند

 مركز یك نظیر) یدیگر كار محل در كارمند یك كه باشند داشته نیاز 

 ؛كند آمد و رفت منطقه درون ،(دوركاری

 یك ضعیف عملكرد مثل تجاری دلایل به را یدوركار نامهتوافق یك 

 (.4511 یدوركار یراهنما) دهند پایان كار ماهیت در تغییر یا كارمند

 مدير در برنامه دورکاري 9هاي همه جانبهمسئوليت .5-3-2

 :باید مدیر دوركاری، برنامه هر در

 هایسیستم كهاین تا كند اجرا كاری گروه در ممكن جای تا را دوركاری* 

 ؛كنند پشتیبانی اضطراری وضعیت یك در آمیزموفقیت دوركاری از موجود

 در انتظار مورد مواردو  هامسئولیت ،هانقش مورد در كارمندان همه برای* 

 ؛دهد اطلاع 2گیرهمه سلامتی بحران یك صورت در دوركاری با ارتباط

 ؛كند ایجاد بحران از كارمندان ساختن آگاه برای را ارتباطاتی فرایندهای* 

 ؛كند الحاق دوركاری هاینامهتوافق به را گیرهمه سلامت بحران به پاسخ انتظار* 

 برای نیاز مورد تداركات و تجهیزات) خانه در كار های نیازمندی كارمندان، با* 

 ؛بسنجد را (گسترده دوركاری دوره یك

 ارتباط مدیریت با و یكدیگر با دوركار كارمندان همه چگونه كند مشخص* 

 ؛برسانند پایان به را كار تا داشت خواهند

  (.4511 یدوركار یراهنما) نماید مشخص را و نحوه حضور زمان* 

 طور به كار تا است ضروری دوركاری برای مطلوب عملكرد مدیریت هایشیوه

 برای خلاصه،طور  به(. 4511 یدوركار یراهنما) بگیرد صورت منصفانه و مؤثر

 رعایت نیازمند هم آن كه محقق گردد دور راه از مدیریتباید  دوركاری، موفقیت

 .شود می پرداخته ها آن به ادامه در كه است اساسی یعوامل

                                                                 
1.pandemic             2. Pandemic health crisis 



  ۰۱۵   يدوركار در تيموفق يراهکارها :مپنج فصل

 
 

 لازمه دورکاريبه عنوا  ت از راه دور يريمد. 5-3-3

 در. .(1935 ناطق مرآتی،) است دور راه از مدیریت مركزی هسته ،اعتماد

 در اگر حتی دهند، می  انجام را خود كار كه كنید اطمینان خود كاركنان به صورتی كه

 درستی به را ها آن شما كه خواهند داشت اطمینان نیز ها آن نباشند شما دید مقابل

 این كه درصورتی اما. شماست كنترل تحت اوضاع و كنید می تنبیه و تشویق راهنمایی،

 به. شود نمی توصیه دور راه از كار ،شته باشدندا وجود مجموعه در اعتماد از میزان

 كار و شود نمی توصیه شده، استخدام تازه كاركنان با دور راه از كار نجاما دلیل، همین

 .(463 ،1935 ناطق مرآتی،) است تر ساده تر، باسابقه افراد با

 ارتباط، درست برقراری. است استوار مناسب ارتباط برقراری پایه بر زین اعتماد

 بتوانند ارتباط طرفین كه است این مناسب، واژه از منظور. شود می اعتماد ایجاد باعث

 نیست معنا بدان این. كنند درك دقیق و درست را آن پیامدهای و پیام مقصود و معنی

 .است آن درست درك منظور، بلكه باشند، داشته دوست را پیام معنای طرفین كه

 در فقط دقیق، و كیفیت با ارتباطبرقراری  كه است این افراد عموم اولیه ادراك

 بدن، زبان از افراد چهره، به چهره ارتباط در. دهد می رخ حضوری مذاكره زمان

 را خود نظر مورد مفهوم تا گیرند می كمك دست حركات و صدا نتُ صورت، حالات

 راه از كار در. كنند درك را مقابل فرد های صحبت یا نمایند منتقل كلمات قالب در

 واقعی منظور كه كنیم تمرین باید ما. ندارند وجود قابل مشاهده های سرنخ این دور

 این. كنیم درك روانشناختی های داده از كمتری میزان دریافت وجود با را مقابل طرف

 .است دور راه از كار تجربه كم مدیران برای كننده نگران مسائل از یكی امر،

 پست تلفن، مثل الكترونیك ارتباط از چهره، به چهره ارتباط كه است بدیهی

. نیست بهتر شرایط همه در لزوماً اما. است تر قویاز راه دور  كنفرانس و الكترونیك

 كاركرد شفاف و كوتاه نوشته یك گاهی. دارد بستگی ارتباطات محتوای به امر این

 اشاره اصلی مطلب به وقت هیچ آن در كه دارد ای دقیقه 45 جلسه یك از یبهتر

 كه ای نكته. شوند می مطرح آن در ربط بی نظرات و نكات از ای مجموعه و شود نمی

 برقرار میزانی به باید ارتباطات كه است این دهید قرار مدنظر مدیر عنوان به باید شما



۰۱۶   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 از آنكه هر برود دل از". است سازمان افراد از یكی هنوز كند احساس فرد كه شود

به  شما برای كه طور همان باشد، كننده نگران افراد این برای تواند می "برفت دیده

 سو یكاز  تواند می زمینه این در پایدار ارتباط متعادل. ستعنوان مدیر نیز اینچنین ا

از  دیگر سوی ازشده و ( یارتباط ضعف دلیل به) فرد فراموشی و سردرگمی مانع

 .شود( ارتباط بودن حد از زیاد دلیل به) وی آمدن ستوه بهكلافگی و 

 : است این دوركاریی در ارتباط مشكل به واقعی پاسخ

 ال ترونيك؛ ارتباط و رو در رو ارتباط ترکيب

 ارتباط و الكترونیك ارتباط قالب در تكراری و روزمره اطلاعات كهاین ترتیب  به

 بیشتر ،دلیل همین به. شوند منتقل رودررو های ملاقات طریق از عاطفی و پیچیده

 مدیران. زنند می سر خود كار محل به بار سه یا دو ای هفته خانه، در شاغل كاركنان

 حداكثربه  را اثربخشی ارتباطات، انواع همه از استفاده با كه هستند تلاش در همواره

 های انگیزه روی بر توانند می یابند، توفیق خود كار در ها آن كه درصورتی. دبرسانن

(. 415-463 ،1935 ناطق و مرآتی) كنند حساب كارها، بهتر انجام برای افراد درونی

 .هستند سهیم اندازه چه تا دوركاری برنامه موفقیت در دوركاران دید باید حال

 ارمند موفق دورکارک. 5-3-4

 دگاه کارمنديموفق از د يك برنامه دورکاريحفظ . 5-3-4-1

 :دارد دنبال به را منافعی كاركنان برای دوركاری گردید اشاره قبلاً كه طور همان

 انجام در بیشتری پذیریانعطاف كارمندان، به دوركاری: زندگی/ كار تعادل 

 ؛دهدمی ایحرفه و شخصی هایمسئولیت

 3فشارزا كمتر زندگی تا كندمی كمك دوركاری: استرس و فشار كاهش 

 ،2اختیاری زمان افزایش و آمد و رفت زمان كاهش طریق از كار این. باشد

 .یابدمی كاهش 1آمد و رفت فشار بنابراین .گیردمی انجام
                                                                 
1. stressful              2.discretionary              3. commuting 



  ۰۱۳   يدوركار در تيموفق يراهکارها :مپنج فصل

 
 

 باشند، شلوغی های مكان توانندمی ها ناسازم: اداری مزاحم عوامل كاهش 

 كنندمی كار 3كوچك های اتاق در كارمندان كه هاییمحیط در خصوصاً

 ها آن وقتی كه انددریافته كارمندان از بسیاری. هستند فراوان مزاحم عوامل

 ؛باشند سودمندتر و كرده تمركز كار روی قادرند هستند دوركار

 كارشان روی بیشتری كنترل كه كنندمی احساس كارمندان وقتی: 2درگیری 

 یراهنما) كنندمی احساس هایشان سازمان به نسبت بیشتری تعهد دارند،

 (. 4511 یدوركار

 این كسب برای شد؟ موثری دوركار یك توانمی چگونه مزایا این وجود با حال

 :دهد قرار مدنظر را ذیل موارد دوركار است لازم مهم

 یك با آمیز موفقیت دوركاری برنامه یك: 1صادقانه خودارزیابی یك اجرای. الف

 درست تعیین در را زیر عوامل باید كارمندان. شودمی شروع خوب خودارزیابی

 :بگیرند نظر در خود دوركاری های قابلیت

  است؟ شده پیشنهاد دوركاری مدت برای كافیبه مقدار  كارآیا 

 را دارند؟ نزدیك از نظارت بدون مستقل، طور به كردن كار توانایی 

 دارند؟ رضایت احساس دوركاری برای نیاز مورد های فناوری از 

 امكان ارتباط  تا وجود دارد مشتریان و همكاران مدیر، با خوب ارتباط آیا

 ؟سازد قادر را درون به بیرون محل كار ازوقفه  بی

 هر از مراقبت یا سالمند بچه، از مراقبت مثل محل به وابسته یها مراقبت 

 اند؟ را انجام داده دیگر وابسته بزرگسال

 نیازهای به دادن پاسخ برای دوركاری هایبرنامه درباره پذیریانعطاف توانایی 

 (.4511 یدوركار یراهنما) را دارند؟ 5كار حجم و 4كاری گروه كارفرما،

 را زیر ودهایرهنم ،كار در خانه موفقیت منظور به« 8دوركاری اروپایی ودرهنم»

 :است كرده پیشنهاد

                                                                 
1. cubicles 2. Engagement 3. Honest 

4. workgroup 5. work load 6. European Guide to teleworking 



۰۰۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 ما كه تشریفاتی یا روانشناختی كلید یك» كنید ایجاد خانه و كار بین یمرز 

 ؛«دهد قرار عمل حالت در و دیگر حالت در را

 خانواده، اعضای برای« ممنوع» منطقه یك كار اتاق كه كنید مطرح وضوح به 

 ؛نیست دسترس در كاری ساعات در دوركار و است هاهمسایه و دوستان

 ؛باشید داشته ناهار زمان در یكامل وقفت 

 (1330 3اروپایی موسسه) كنید پیدا سالمند یا بچه برای مطمئنی پرستار 

 .كنید ایجاد خوب دوركاری قرارداد یك. ب
 كارمند یك اینكه. دارد قوی شالوده یك به نیاز 2آمیزموفقیت دوركاری برنامه

 مهم آنچه. ندارد اهمیت كند دوركاری باشد داشته قصد گاهگه یا و مكرر صورت به

 این اصلی اجزای. شود اجرا مدیر و كارمند بین باید مكتوب نامهتوافق یك است

 :باشد زیر موارد شامل باید نامهتوافق

 ؛(دیگر محل یا دوركاری مركز خانه، مثال، برای) دوركاری كار محل -

 را چیزی چه كند،می تهیه مذكور كارمند را چیزی چه :تجهیزات فهرست -

 دوركاری مركز را چیز چه است عملی اگر و بیندمی تدارك سازمان

 ؛آوردمی فراهم مذكور

 ؛شود انجام دوركاری حال در باید كه شغلی وظایف -

 1دوركاری برنامه -

 روز در استفاده مورد تلفن شماره مثال برای) دوركار با تماس اطلاعات -

 (دوركاری

 ؛دارد را معین استانداردهای خانه در كار اینكه تایید ایمنی؛ لیست چك -

 انتظار كارمند از آیا كه كنید مشخص) اضطراری دوركاری برای انتظارات -

 تعطیل گیر،همه سلامتی بحران ،4اضطراری واقعه یك مورد در كه رودمی

 (.4511 یدوركار یراهنما) (كند دوركاری، غیره و سازمان عملیات شدن

                                                                 
1. European foundation 2. Successful telework arrangement               

3. telework schedule 4. Coop 



  ۰۰۰   يدوركار در تيموفق يراهکارها :مپنج فصل

 
 

 تغییر صورت در مثلاً) هاموقعیت تغییر هنگام باید دوركاری هاینامهتوافق

دوره طور به تا كنند كار هم با باید دوركار و مدیر. شوند روز به( دوركاری های برنامه

 نامهتوافق در را تغییراتی ضرورت هنگام بهكرده و  ارزشیابی را كاری تنظیمات ای

 كار این است ممكن دوركاری سال اولین در. كنند امضا مجدداً را سند و كنند ایجاد

 .پذیرد انجام سالیانه شاید آن از پس گیرد، صورت كمتری های ماه طی

 .كنید حفظ را هاداده و اطلاعات. ج

 دوركاری هنگام كه را دیگر اطلاعات و هاداده امنیت مسئولیت باید كارمندان

 :باید آنها. بگیرند عهده به گیرندمی تحویل

 انجام ها آن طبق بر و بوده آشنا خود سازمان اطلاعات یامنیت هایمشیخط با* 

 ؛كنند وظیفه

 ؛كنند شركت سازمان اطلاعات امنیت كارآموزی در* 

 و مكاتبات ها،فایل شامل ها، اطلاعات و داده به وابسته منبع هر امنیت* 

 راه از اتصال برای را امنیتی هایپروتكل این، بر علاوه .كنند حفظ را تجهیزات

 ممكن ،دارند دست در كه اطلاعاتی حساسیت تناسب به. كنند پیگیری دور

 داشته باشند آن شبیه یا شده قفل های فایل نظیر امنیتی اقدامات به نیاز است

 .گیرد قرار استفاده مورد كار محل در است ممكن كه

 .كنید ریزیطرح را كار. د
 خود كار انتقال قابلیت باید دوركاری برای شدن آماده زماندر  دوركار كارمندان

 تا اینكه برای كارمندان. بسنجند را دور راه از كار محل در موجود فناوری سطح و

 این. كنند ریزی برنامه را خود دوركاری روزهای باید شوند واقع سودمند امكان حد

 شود؛می حاصل زیر سوالات به توجه طریق از كار

 باید  دیگری اسناد یا هافایل چه دوركاری از قبل عادی كار محل ترك هنگام

 ببرم؟ خود با

 بردارم؟ تا داشت خواهم نیاز تجهیزاتی چه 



۰۰۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 كرد؟ خواهم دوركاری من باید گفته شود كسی چه به 

 دهم؟ انجام محل كار ترك از قبل باید را مراحلی چه  

 مركز در یا خانه درحضور  مدت تمام در من ،3فوری دوركاری مورد در 

فراهم شود  امكان این تا باشم داشته دسترس در باید چیزی چه دوركاری

  كنم؟ اقدام مواد بازیابی برای محل كارحضور در  بدون كارآمد صورت به

 .كنید مدیریت را ارتباطات و انتظارات. ه
 امًا ،هستند مسئول كاری گروه اثربخش عملكرد برای مدیران نهایت در

 اتتاثیرتا از  كنند مدیریت را خود ارتباطات و گروه انتظارات باید نیز دوركاران

 :عبارتند از شوند مطرح باید كه مسائلی. كاسته شود منفی

 در فیزیكی حضور كه دارد وجود یموارد یانتقال قابل كاربرای هر : 2پشتیبانی .1

 همكار پشتیبانی فایل. نیاز باشدمورد  دیگر همكار یكپشتیبانی یا  و سازمان

 فواید ،كارمندان آموزش. ریزی شود ای برنامه به شكل ساده و دوجانبه باید

 ؛محسوب شود مدیریتی اولویت یك باید و دارد ایگسترده سازمانی

 در كه فردی باشند داشته نیاز گاهی است ممكن دوركاران: 1درنگبی كمك .4

 سند یك كردن فكس برای مثال برای) كند كمك ها آن به دارد حضور كار محل

 4گیرانه دشوار و سخت جهتبی نبایدچنین مواردی نیز (. اطلاعات جستجوی یا

 ؛باشد حل راه بهترین تواند یم دوركاران بین 5دوستانه سیستم یك .باشد

 با تماس ایجاد چگونگی دوركاران، هایبرنامه از باید مدیر: مدیر با ارتباط .9

 ؛باشد آگاه معوق كارهای وضعیت و دوركار

 یا تلفنی هایتماس مناسب كنترل درباره باید همكاران: همكاران با ارتباط .2

 یراهنما) است دوركاران های مسئولیتاز  كار، این. باشند آگاه دیگر ارتباطات

 :اینكه سخن كوتاه. (4511 یدوركار

 :باید دوركاران -

 ؛كنند عمل خود سازمان امنیت و دوركاری هایمشیخط طبق بر 
                                                                 
1. emergency         2. back up         3. on-the-spot assitance            4. burdensome           5. buddy system 



  ۰۰۶   يدوركار در تيموفق يراهکارها :مپنج فصل

 
 

 ؛باشند داشته را خود 3توافق موفقیت تضمین مسئولیت 

 ممكن تغییر این زیرا كنند آگاه خود موقعیت در تغییر هرگونه از را مدیر 

 .دهد قرار تاثیر تحت را موجود توافق است

 :از احتمال كمی برخوردار است دوركارانموارد زیر برای 

 ؛است همیشگی كاری توافق یك كنند تصور -

 های مراقبت دیگر و بچه از مراقبت برای جایگزین یك عنوان به را دوركاری -

 .بگیرند كاره ب وابسته

 :از احتمال زیادی برخوردار است دوركارانرد زیر برای مو

o ای  ه شیوهب ،هانامهتوافق یا ها آن دوركاری درخواست كنند گمان كه زمانی

. كنند استفاده شكایت صحیح هایشیوه از، پذیردمی پایان یا رد نادرست

 رد ،كاری دلایل خاطره ب تنها است ممكن ها نامهتوافق یا دوركاری تقاضاهای

 كنند ارائه مذكور كارمند به مكتوب توجیه باید مدیران و پذیرد پایان یا

 (.4515 یدوركار یراهنما)

 هاي همه جانبه دورکار در برنامه دورکاريمسئوليت .5-3-4-2

 :باید دوركاران دوركاری، برنامه هر در

 هایمسئولیت كه دنكن نگهداری را اخیر ریدوركا نامهتوافق. 0-9-2-4-1

 ؛كندمی مشخص صحیح طور به را دوركاری

 اگر حتی د،نده انجام ،شده محول مدیریت توسط كه وظایفی همه. 0-9-2-4-4

 ؛باشد ها آن رایج و معمول وظایف از خارج

 اطمینان آن اثربخشی از تا دنكن تمرین منظم طور به را دوركاری. 0-0-2-4-9

 (.4511 یدوركار یراهنما) پیدا كنند

 (مدیران و دوركاران)اندركاران دوركاری  دستهای  در این فصل مسئولیت

اما واقعیت این است كه موفقیت دوركاری را . مفصل مورد مداقه قرار گرفت طور به
                                                                 
1. Arrangement 



۰۰4   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

عوامل كلیدی موفقیت دوركاری در . كند میتضمین ها  این توصیهبیش از مواردی 

 .ادامه آورده شده است

 عوامل کليدي موفقيت در دورکاري. 5-4

 قابل عمده گروه سه در جهانی سطح در دور راه از كار موفقیت كلیدی عوامل

 كلیدی عوامل این .اعتماد (9 و ارتباطات (4 پشتیبانی، (1: از عبارتند كه است بررسی

 .است آمده 1 جدول در تلفخم دیدگاه سه از

 (234 ،3131 ناطق و مرآتي) دور راه از كار موفقيت كليدي عوامل. 3 جدول

 عوامل        

 ديدگاه 
 اعتماد ارتباطات پشتيباني

‏ارشد‏مديريت‏پشتیبانی‏-‏سازمانی‏ديدگاه
‏ابزاری/‏فناورانه‏پشتیبانی‏-

‏عملكرد‏مديريت‏سیستم‏-‏رسمی‏های‏سیاست‏-
‏خروجی/‏نتیجه‏بر‏مبتنی
‏اعتماد‏بر‏مبتنی‏فرهنگ‏-

‏واحدها‏مديران‏پشتیبانی‏-‏مديريتی‏ديدگاه
‏واحدها‏مديران‏آموزش‏-

‏رسمی‏ارتباطی‏های‏مهارت‏-
‏رسمی‏غیر‏و

‏مديران‏اعتماد‏-

‏خانواده‏حمايت‏-‏کارکنان‏ديدگاه
‏‏خانواده‏و‏کار‏میان‏مرزبندی‏-
‏کارکنان‏آموزش‏-

‏‏کارکنان‏اعتماد‏-‏اجتماعی‏تعاملات‏-
‏

 

 ارتباط ،اعتماد فرهنگ داشتن. هستند ارتباط در هم با موفقیت عامل سه هر

 نیز اعتماد و شود می منجر اعتماد به ارتباط. دارد كاری محیط در ارتباط با زیادی

 . شود می بهتر ارتباط باعث

 

تاطابترا

ينابيتشپ دامتعا

 
 (111 ،3131 ناطق و مرآتي) تيموفق يديكل عوامل نيب ارتباط. 3شكل



  ۰۰۱   يدوركار در تيموفق يراهکارها :مپنج فصل

 
 

 

 هماهنگ و متوازن باشند كلیدی عنصر سه این سازمان یك در كه درصورتی

 گیضعف در هر یك از این عوامل و شتابزد .است حتمی برنامه آن موفقیت

سازی این شیوه كاری بدون مطالعه جوانب مختلف كار، منجر به  ها در پیاده  سازمان

بدون مطالعه و  در ایران ها سازمان با این وجود، برخی از. شود آن میاجرای ناقص 

اند ولی پس از گذشت چندین  مودهاین پروژه را در سازمان خود اجرا ن ،ریزی برنامه

 .اند كردهآن را رها دوره 

 يت در دورکاريامن. 5-5

 شبكه و ها داده امنیت است لازم ،اطلاعات فناوری بر مبتنی راهكار هر در اصولاً

 :گیرد قرار ارزیابی مورد زیر سطح سه در سازمان

 فنی پشتیبانی های گروه و سیستم دهندگان توسعه كاربران، سطح .الف

 دهنده سرویس افزارهای نرم و كاربردی افزارهای نرم سطح .ب

 فیزیكی امنیت و افزاری سخت تجهیزات و شبكه سطح .ج

 كاربران سطح اطلاعاتی، های سیستم در نقاط پذیرترین آسیب و مهمترین از یكی

 حفره بزرگترین واقع در. است ها سیستم فنی پشتیبانی های گروه و دهندگان توسعه و

 اینكه دلیل به متاسفانه. هستند ها انسان ای، رایانه های سیستم سطح در امنیتی

 حفظ های روش خصوص در خود كاركنان برای آموزشی برنامه هیچگونه ها سازمان

 به حمله سطوح ترین راحت و بهترین از یكی ندارند، نفوذگران فنون و ها داده امنیت

 و ترین موفق از یكی حاضر حال در. دهد می تشكیل سطح همین را ها سیستم

 ،ها آن در جاسوسی و كاری خراب و اطلاعاتی های سیستم به حمله فنون ترین رایج

 بهترین. شود می گرفته كار به نفوذگران توسط كه است اجتماعی مهندسی های روش

 كاركنان برای آموزشی مستمر های برنامه داشتن خطراتی چنین با مقابله برای روش

 هستند ها سیستم نگهداری مسئول كه افرادی و سیستم دهندگان توسعه. است سازمان

 .باشند داشته آگاهی نفوذگران فنون جدیدترین به نسبت همواره بایستی



۰۰۳   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 و گیرنده سرویس و دهنده سرویس افزارهای نرم با مرتبط كه دوم سطح در

 روزانه بررسی با و شوند روزرسانی به همواره باید است  عاملهای  سیستم طور همین

 از استفاده. گردند الحاق ها آن امنیتی های بسته آخرین ،ها آن منابع هفتگی و

 منبع كد بودن دسترس در دلیل به یونیكس و لینوكس مانند باز كد  عامل های سیستم

 .است برخوردار اولویت از ها آن دهندگان توسعه زیاد تعداد طور همین و ها آن

 متصل اینترنت جهانی شبكه به كه هایی سرویس كلیه مدت، كوتاه راهكار در

با ( فایل انتقال سرویس و فوری رسان امیپ الكترونیك، پست های سرویس) هستند

 قابل گیرنده و فرستنده برای تنها اطلاعات تا شوند میمراقبت  3های محافظتی لایه

 عنوان  به خود منازل در كاركنان كه هایی رایانه است لازم همچنین. باشد رمزگشایی

 باید. باشند یاب ویروس  و ینآتش هدیوار به مجهز كنند می استفاده كاری های ایستگاه

 های یاب ویروس بودن روز به از سیستم فنی مدیر همیشه تا گرفت نظر در هایی شرو

 تداوم به ها سیستم ایمنی ضریب افزایش بر علاوه امر این. باشد مطمئن كاربران

 اشاره آن به سطح این در باید كه مواردی دیگر از. كرد خواهد كمك كار و كسب

 بازیابی طرح وجود همچنین و ها داده سازی ذخیره های شرو سازی پیاده و تنظیم كرد

 كاهش به توجه با سازیذخیره افزارهای سخت از استفاده. بود خواهد بحران از پس

 همچنین. بود خواهد گیری پشتیبان های سیستم های اولویت از بازار در ها آن قیمت

 ،ها هزینه چشمگیر كاهش با تواند می سرورها سازی مجازی های سیستم از استفاده

 .نماید تسهیل را بحران از پس بازیابی امكان

 هفتم لایه در ینآتش هدیوار عنوان به لینوكس بر مبتنی سرور یك از استفاده

 نصب با همچنین. كند می جلوگیری سطح این در شده ریزی برنامه حملات از ،شبكه

 از را شبكه مدیر سرور، این روی بر شده نصب افزار نرم خطر، تشخیص سیستم یك

 مدیران تمهیدات، این تمامی وجود با. كرد خواهد آگاه گرفته صورت حملات

 طور به سرورها های گزارش همیشگی خواندن و بررسی با بایستی سرورها

 .دهند نشان مناسب العمل عكس شده ثبت وقایع به نسبت هوشمندانه
                                                                 
1. Secure Socket Layer 



  ۰۰۵   يدوركار در تيموفق يراهکارها :مپنج فصل

 
 

. است سازمان داخلی شبكه و افزارها سخت امنیت برقراری به مربوط سوم سطح
 ها، سوئیچ ها، مسیریاب مانند سازمان افزاری سخت تجهیزات عهده بر لایه این از حفاظت
 انفورماتیك بخش. باشد می سازمان خطر تشخیص های سیستم و ینآتش های هدیوار

 و باشد مطمئن خود سرورهای و شبكه تجهیزات فیزیكی امنیت از باید همواره سازمان
 یا و سوزی آتش سرقت، مانند امنیتی خطرات به نسبت را لازم تمهیدات تمامی
 هر شده، ذكر موارد بر علاوه(. 151-150 ،1935 ناطق و مرآتی) نماید اتخاذ كاری خراب
 دوركاری، در امنیت بیشتر چه هر تامین خصوص در دوركاران و مدیران از كدام

 .شودمی پرداخته ها مسئولیت این به ادامه در كه هستند دارا را هایی مسئولیت

 هاي امنيتي مديرمسئوليت. 5-5-1

 :باید مدیران

 ؛كنند بررسی دوركار با را امنیتی لیست چك. 5-0-1-1
 برای اختیاراتی است ممكنسازمان  مشیخطبا توجه به  مدیران. 0-0-1-4

 قبلی اعلام با كار این البته .دنباش داشته خانهدر  كار محل از بازدید
 ؛(4511 یدوركار یراهنما) گیردمی انجام

 اطمینان تا دنكن بررسی كامل طور به را دوركاری هاینامهتوافق همه. 0-0-1-9
 ؛ندهستمنطبق  سازمان اطلاعات امنیت هایمشیخط با پیدا كنند

 هایسیستم امنیت كارآموزی دوره كارمندان دنباش داشته اطمینان. 0-0-1-2
 ؛اند پشت سر گذاشته را اداره اطلاعاتی

 اندفهمیده كاملاً ها آن كه دنباش داشته اطمینان تا دنكن كار كارمندان با. 0-0-1-0
 ؛دارند را سازمان نیازهای اجابت برای فنی تخصص و

 خریداری كنند، تامین را موفقیت توانندمی كه را تجهیزاتی و فناوری. 0-0-1-6
 ؛دنكن

 دیگر مواد و 1حساس اسناد امنیتی هایسیستم برای ایجاد كارمندان با. 0-0-1-1
 ؛دنكن همكاری

                                                                 
1. sensitive 



۰۰۶   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 را شخصی مدارك مثل حساس بالقوه مواد 1حذف و بازگشت مسیر. 0-0-1-3

 ؛دنكن دنبال

 دنكن تعیین ها پیشینه برای را 4شخصی خصوصی های نیازمندی. 0-0-1-3

 .(4511 یدوركار یراهنما)

 (براي دورکاري در  انه)هاي امنيتي دورکارا  مسئوليت. 5-5-2

 :باید دوركاران

 از كه ای رایانه تجهیزات و میز صندلی، با مناسب دوركاری فضای .0-0-4-1

 ؛دنكن فراهم را باشد مطلوب كار محیط مهندسی لحاظ

 ازعاری  فضا دنكمی تصدیق كه دنكن تكمیل را امنیتی لیست چك. 0-0-4-4

 انتظارات با اما نیست اجباری قانوناً لیست چك این. است خطر

 ؛شودمی فرض قبول مورد امضا، صورت در مدیریت

 افتدمی اتفاق دوركاری محل در كه را كار به مربوط حادثه هر فوراً. 0-0-4-9

 آن به مربوط 1پزشكی مستندات همه ناظر، برای و دنكن گزارش

 واحد از 4اینماینده باشد ضروری است ممكن. دنكن فراهم را حادثه

 كند بررسی را گزارش آن تا بیاید خانه در كار محل به مسئول

 ؛(4511 یدوركار یراهنما)

 ؛دنكن شركت سازمان اطلاعاتی هایسیستم امنیت آموزشی هایدوره در. 0-0-4-2

 ؛دنآور دسته ب را نیاز مورد های طرح اجرای برای كافی فنی هایمهارت. 0-0-4-0

 ؛دنكن فراهم شخصی یا خصوصی اطلاعات برای را امنیت از بالایی سطح. 0-0-4-6

 ؛دنبمان حساس 5خصوصی زندگی در افراد حقوق به. 0-0-4-1

 نامهتوافق در كه مازادی نیازهای و سازمان هایمشیخط با مطابق. 0-0-4-3

 (.4511 یدوركار یراهنما) دنكن رفتار است شده نوشته یدوركار

                                                                 
1. Track removal and return 2. Personal privacy reguirements 

3. medical documentation 4. Representative                                      5. personal privacy 



  ۰۰۳   يدوركار در تيموفق يراهکارها :مپنج فصل

 
 

وجود  .تواند مطلوب باشد رعایت این اصول برای تضمین امنیت دوركاری می

ها و تاكید بر مسائل  این دوره های آموزشی و الزام دوركاران برای حضور در دوره

 .ای برای آگاهی آنان از این مسائل است اندركاران، مقدمه امنیتی از سوی دست

تواند سطح  ها هم می ی اطلاعات سازمانای با گروه فناور برگزاری جلسات دوره

 .آگاهی دوركاران را بالا ببرد

 تمرين، تمرين، تمرين: رمز موفقيت دورکاري. 5-6

. است 2متوالی و 3منظم كاربرد به وابسته سازمانی، دوركاری برنامه یك موفقیت

فناوری  پشتیبانان كارمندان، مدیران، كه است راهی تنها تجربهاینكه  سخن كوتاه

 تجهیزات، ی،فناور هر واسطهه ب تا كند می قادر را داران سهام دیگر و اطلاعات

 ابزارها این است ممكن گرچه. كنند كار آن با مرتبط مسائل و 1كار جریان ارتباطات،

 موقعیت یك در رودمی انتظار كه افرادی. شود دور راه از كار 4شفافیت مانع

 دوركار نیز غیراضطراری های موقعیت در میزان همان به باید باشند دوركار اضطراری

  (.4511 یدوركار یراهنما) شوند

 تجارب توانمی سازمان در محدود یمدت برای دوركاری آزمایشی اجرای با

و سازمان نموده ها رخ  در اثر تجربه، شكاف. كرد كسب زمینه این در زیادی بسیار

ملزم خود را به ادامه این روند باید ها  سازمان. خواهد بود كمبودهاقادر به شناسایی 

تلاش در جهت . ای دچار نقصان شود هر فرایندی ممكن است در مرحله. كنند

 .، تنها رمز موفقیت دوركاری استكارها و تداوم و استمرار  برطرف كردن این نقصان

 

                                                                 
1. Regular            2. Routine            3. Workflow             4. Transparency 





 :ششم فصل

  م ور دانشي ها سازما  در يدورکار

 مقدمه. 6-1

 راهبردی منبعیك  به تدریجه ب كار نیرویو  سرمایه خام، مواد كنار در اطلاعات

 چنین ابزار نیز موجود اطلاعاتی های فناوری و شده تبدیل ها سازمانبرای  اصلی

  پیكره و است دانش بر مبتنی اقتصاد ی،اطلاعات  جامعه ایجاد مبنای. هستند یراهبرد

 اقتصادی ای سرمایه به آن كاربرد های روش و اطلاعات دیگر، عبارت به و دانش

 ممكنگرچه  مردم": ددار می اظهار عنان كوفی از نقل به( 4556) بت. شوند می تبدیل

 دراما  ،باشند آشامیدنی آب و بهداشتی های مراقبت شغل، سرپناه، غذا، فاقد است

 ها محرومیت این اندازه به ارتباطاتی خدمات و اطلاعات از محرومیت امروز دنیای

 دگرگونی. "باشد نداشته وجود جبران شانس است ممكن و بوده بحرانی و شدید

 از شماری مستلزم ،یكم و  بیست قرن اطلاعاتی  جامعه به بیستم قرن صنعتی  جامعه

 و فنی حقوقی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، ماهیت كه است فرایندها



۰۱۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

یكی از این تحولات مشترك در تمامی این  .(61 ،1935 زاده بهرام) دارند بومی زیست

ای كه در  در تمام ابعاد است به گونه وقفه اطلاعات و ارتباطات فرایندها، ورود بی

در عصر كنونی، ارتباطات و . رود به شمار می ها آنتنیده شده و جزئی از  ها آن

های ارتباطی، فضای جدیدی را خلق كرده گرچه ممكن است تهدیداتی را نیز  نظام

 .باشد شدهباعث 

 م ور ارتباطات در جوامع دانش. 6-2

 انواع فراگیری و پیدایی موجب سویی از معاصر ارتباطی اطلاعاتی و انقلاب

 افكار و ها فعالیت انواع ها آن طریق از كه شده اطلاعاتی و ارتباطی نوین های فناوری

 ارتباطی نظام گیری شكل موجب دیگر سوی از .گذاشت اشتراك به توان می را افراد

 جوامع، كه هشد جدید فضای و انفورماتیك و دور راه ارتباطات تركیب از 3ماتیك تله

 جا هر .بپردازند نظر تبادل و بحث به و آیند گردهم آن در توانند می افراد و ها، گروه

 باشد فراهم یآل ایده عمومی خدمات و باشد داشته وجود گسترده مشاركت امكان كه

 تبادلات برای نیز را فرصتی تواند میاطلاعات  انحصاری انتقالعلاوه بر  نظام این

 تصور(. 1933 دوران ، وخسروجردی ،علیدوستی) آورد فراهم علمی و فرهنگی

 .است خیالی تصوری ارتباطات، و اطلاعات فناوری بدون اطلاعاتی جامعه

 در چشمگیر پیشرفت" :كند بیان می 1اون چان فونگبه نقل از ( 4515) 4كفلا

 رقابت و علمی ،فناورانه پیشرفت زیاد سرعت همراه به اطلاعات و ارتباطات فناوری

اهمیت فراوانی پیدا  دانش كه است دلیلی تغییر حال در تقاضاهای راستای در جهانی

 دانش و اطلاعات كه چرا باشیم محور دانش اقتصاد از بخشی تا است ضروری. "كند

 محسوب ثروت تولید اقلام سابقاً كه است انسانی نیروی و سرمایه جایگزینی حال در

 و شدن جهانی به صنعتی انقلاب از گذار حال در ما ،عصر كنونی در. شدند می

 كاركنان و اطلاعات سرمایه آزاد جریاندر آن  گذاری كه هستیم المللی بین تجارت

4شیهان و هوگتنبه نقل از ( 4515)كفلا  .شود می مقدور
 دانشی اقتصادپدیدار شدن  

                                                                 
1. Telematics                2. Kefela               3. Fong chan onn                4. Houghton and Sheehan 



  ۰۱۶   محور دانش يها سازمان در يدوركار :مشش فصل

 
 

  و اقتصادی های فعالیت در دانش نفوذ افزایش (1 :داند می نیرو دورا به واسطه 

 دانش از استفاده و توزیع تولید، كه زمانی. اقتصادی امورات شدن جهانی افزایش (4

نحت  را اقتصادی سازمان ویافته  توسعه محور دانش اقتصاد شود می ساز سرنوشت

 .دهد تاثیر قرار می

 مفهوم در را تاثیراتی محور دانش اقتصاد به صنعتی اقتصاد از الگو تغییر این 

 .است مشاهده قابل 1 جدول در تغییرات این. است آورده فراهم اشتغال

 (375 ،3131 ناطق و مرآتي) كار بر آن تأثيرات و محور دانش اقتصاد به صنعتي اقتصاد از الگو تغيير.3 جدول

 م ور دانش ا تصاد الگوي صن تي ا تصاد الگوي 

‏ها‏اينترانت‏توسط‏شده‏تعريف‏دانش،‏تولید‏تولید‏بر‏تمرکز‏و‏امكانات‏مبنای‏بر‏سازمان

‏جهانی‏های‏شبكه‏داخل‏در‏ها‏شبكه‏تكامل‏معین‏نهاد‏ايستا،‏‏سازمان‏مدل

‏شرکت‏با‏روابط‏کامل‏طیف‏آزاد،‏کار‏وقت‏تمام‏اشتغال‏اشتغال

‏ناپايدار‏و‏فردی‏پیچیده،‏پويا،‏شده‏تعريف‏واضح‏طور‏به‏پايدار،‏ها‏مهارت

‏خروج‏و‏ورود‏که‏ساعتی‏شده،‏تعريف‏کاری‏فضای/‏‏زمان
‏کند‏می‏ثبت‏را‏کارکنان

‏مجازی‏فضای‏و‏زمان‏متغیر،

‏شخصی‏انتخاب‏مكان،‏بر‏مبتنی‏غیر‏منظم‏و‏اختصاصی‏مكان

‏دوران‏های‏محدوديت
‏زندگی

‏‏تغییر‏حال‏در‏دائماً‏و‏نفوذپذير‏نفوذناپذير‏و‏ثابت

 

این اقتصاد، دانش را . است 3یك اقتصاد دانش محور اساساً یك اقتصاد خدماتی

. و اساساً سود هنگفتی را فراهم كندكرده كند تا به اقتصاد جهانی خدمت  فراهم می

های  یابد كه ایده در صورتی افزایش می ،ثروت و سرمایه یك اقتصاد دانش محور

افراد این . تری به كار گیرد را در طیف و مقیاس وسیع ها آنبیشتری را تولید نموده و 

، سود بیشتری بیشتر جویی توانند بدون صرف ساعات طولانی و با صرفه اقتصاد می

بنابراین خدمات اطلاعاتی ارائه شده در یك ( 1333مورك و ینگ، )دریافت نمایند 

 .محور، اقتصادی و مقرون به صرفه است دانش اقتصاد

. های اساسی اقتصاد دانش هستند ك دانش و هوش جمعی، قاعدهاشترا وایجاد 

های اطلاعات  نظیر گسترش فناوری عوامل فناورانهسو به وسیله  ها از یك این قاعده

                                                                 
1. Service economy 



۰۱4   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

انسانی مثل تشكیل اجتماعات دانشی  عوامل و ارتباطات و از سوی دیگر توسط

بخشی از و های دانشی آنلاین  در قالب گروه ها آنكه اغلب شوند  ترغیب می

و كورلی  ،اندرسون، فورمیكا)های دانشی بین مرزی و بین فرهنگی هستند  شبكه

 ،گذاری اشتراكبه ابزارهای ": كند بیان می 2ترپربه نقل از ( 4553) 3ری (.4553

باز خورد كاربر و بهترین عمل در راستای  و گرفتن ها را به توانایی اشتراك سازمان

ایجاد سیستم »هدف اشتراك عبارت است از  ."كند های جهانی مجهز می موجودیت

مجدد اطلاعات پشتیبانی  كارگیری بهمدیریت اشتراكی و پایه كه از اشتراك دانش و 

مدیریت این دانش تولید شده و به جریان انداختن آن هنری  (.4553 ری)« كند می

 .نمایند محور به آن اقدام می های دانش  ست كه تنها سازمانا

 اجتماعی ارتباط فرایندهای به اشاره روند این. است اصلی جریان ،دانش مدیریت

سیم  بی تجهیزات و ها اینترانت اینترنت، نظیر همكاری های فناوری توسط كه دارد

 و كسب برای كارآمدی طور به و نموده تولید را یجدید دانش تا شود می حمایت

 فرایند و مناسب عملكرد طریق از كار این .دشو استفاده دوباره رقابتی مزیت حفظ

 شركت (.4553 كورلی و ،فورمیكا اندرسون،) شود متجلی می كاركنان، سازیتصمیم

 ها آن. است دانش مدیریت ی از كاربردموفق نمونه آلمان 1زیمنس دور راه از ارتباط

 های بیمارستان در را دوری راه از ارتباط شبكه بود قرار كه شدند برنده را قراردادی

 بالاتر درصد 95 فقطمتقاضی  ترین پایین از ها آنشرایط  اینكه رغم علی .بسازد سوئیس

 شركت فروش نمایندگان به كه بود ها آن دانش مدیریت سیستم شان موفقیت رمز ،بود

 و( 4553 ری) شود ظاهر قابل اعتمادتر رقبایش از  زیمنس شركت تا داد را اجازه این

 .كند می متمایز هم از را ها سازمان كه است رقابتی مزیت حفظ همان این

 بسیار محوری ،سازمانی موفقیت و رقابتی مزیت پایداری برای دانش تولید

 آموختن دانش، خلق های قابلیت در مدرن اقتصاد در رقابتی مزیت. است اساسی

 قابلیت طریق از رقابتی مزیت ایجاد. است نهفته استراتژیك تغییر مدیریت و چگونگی

                                                                 
1. Ray                2. Trepper              3. siemens 



  ۰۱۱   محور دانش يها سازمان در يدوركار :مشش فصل

 
 

 روز به دانش مخزن نوعی و سازمان برون و درون دانش مستمر جریان مستلزم پویا،

 ساختار فرارویی جدید چالش ناپذیر، اجتناب طور به جدید خواسته این. است

 تسهیل برای سازمانی های شكل جدید انواع گیری شكل و دهد می قرار سازمانی

یكی از  (.1932 فروهی) شود می موجب را دانش جریان خصوص به دانش مدیریت

فضاهای كاری جدید تصور  .این اشكال حركت به سمت فضاهای كاری جدید است

 .، تصوری خیالی استها آناطلاعات و مدیریت  ،دوركاری بدون دانش مانند

 م ور دانشهاي  فضاي کاري سازما . 6-3

 پردازش برای ماشینی اینكه جای به تولید ی،دانش های سازمان كار محیطدر 

 از یادگیری مانند ای پیچیده تعاملات آن در كه است ای زنده ارگانیسم باشد اطلاعات

 چنیناز رهگذر . سازد می پذیر امكان را بیرون از دانش آوری فراهم نیز و دیگران

 دانش به نهان دانش تبدیل از سازمانی دانش ایجاد و شود می ایجاد دانش ،روشی

اغلب تعاملات در چنین  (.4553 كورلی و ،فورمیكا اندرسون،) شود می مشتق آشكار

 . هایی مجازی و فرامرزی است سازمان
 كاركنان و مدیران كه است معنی این به 41 قرن در دانش تولید شدت افزایش

(. 1333 ینگ و مورك) هستند 3اطلاعات اداره و كنترل های مهارت نیازمند موفق

 ها سازمان اندازه رشد وی مراتب سلسله ساختار به 4كیارگان ساختاری نیگزیجا

 لیتحم ها سازمان ساختار بری متفاوت های نیازمندی ها آن شدنی الملل نیب خصوص به

 نیچن در. است جمله آن ازیی ایجغراف لحاظ از پراكندهی ها سازمان كنترل كه كند یم

 نامتمركز تر، شرفتهیپی ساختارها ازیی ها گونهی ریگ شكل به كیارگان استعاره ،یطیمح

هایی  در چنین سازمان (.1932 فروهی) شود یم منجری سیماتر ساختار رینظ بخشی و

از جمله این . یابد معنا میفرامرزی ارتباطات است كه مفهوم كار از راه دور و 
                                                                 
1. Information handling 

ي روهاا ين و افراد نيب متعادل و بيرقي روهاين ازي ا مجموعه كه ها، سازماني براي اجتماع و دهيچيپي ها دهيپد تصور. 2

 .دهند يم شكل را آني اجتماع
 3. R&D 



۰۱۳   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 .اشاره كرد 9های تحقیق و توسعه زمانسا توان به می ها سازمان
 هر در. كند یم فایا رای مهم نقش اطلاعات ،توسعه و قیتحقی ها سازمان در

 معطوف واضحات ورای به را خود ذهن كه شوند می یافت افرادی تحقیقاتی، سازمان

 داده فرصت باید آفرین، ایده محیط یك پرورش برای. كنند می آفرینی ایده و كرده

 قضاوت مورد صحت جنبه از بلافاصله كه این بدونشوند  ارائه نو های ایده تا شود

 (. 1931 تریاندیس ، وجین) گیرند قرار

 كلیدی، رابط. است كلیدی رابط وظیفه ،پژوهشی كزامر مهم وظایف از یكی

 مركز از خارج و داخل افراد با بارها و مطالعه را مكتوب منابع ویژه به منابع، همه

 سه بررسی با (1931 تریاندیس ، وجیننقل در ) 3اوكیفه و چاكرابارتی. كند می گفتگو

 اشتغال كار این به متخصصان هفتم یك به نزدیك كه دریافتند دولتی پژوهشی مركز

 اطلاعات رساندن طریق از پژوهشی هایسازمان به كلیدی رابط ایفای نقش. دارند

 برقراری آفرینی،ایده در مشاركت مكتوب، منابع شناسایی دیگران، درخواست مورد

 گیرندگانتصمیم ساختن خبر با نو، ایده یك فروش پشتیبانی، ارائه افراد، بین تماس

 و داخل در تماس برقراری و خود كاری زمینه در جدید هایپیشرفت از كلیدی

هایی از  اغلب چنین فعالیت .شود انجام می ایده یك تبلیغ و ترویج برای مركز خارج

 .پذیرد مجازی انجام می صورت بهطریق ارتباطات از راه دور و 

 نمودهای از مجازی های سازمان و دانش بر مبتنی های سازمان آمدن وجود به

 یمجاز یها سازمان یریبكارگ و شدن رفتهیپذ لیدلا از یكی. است اطلاعاتی جوامع

 دارای  اطلاعات  فناوری  روی بر زیاد  اتكای  دلیل  به  یمجاز  های سازمان  كه است نیا

. (1931 ییالعقلااشرف) هستند  دانش و  علم  مبنای بر  مدیریت بر ی مانند اتكا مزایای 

بر حضور  تاكیدبه جای  ،گیری از فناوری اطلاعات های امروزی به تبع بهره سازمان

این امر به یكباره صورت  اما مسلماً. روند پیش میبه سمت مجازی شدن فیزیكی 

های كلیدی،  ها، ویژگی گیرد بلكه هر سازمان با توجه به وضعیت زیرساخت نمی

                                                                 
1. Chakrabarti and O’keefe 



  ۰۱۵   محور دانش يها سازمان در يدوركار :مشش فصل

 
 

سازی در سطحی خاص و در برخی  شرایط محیطی و سطح آمادگی توانایی مجازی

مقاطع مختلف از سطح خاصی سازمان در هر  ،از این رو. از ابعاد سازمان را داراست

این . توان آن را بر روی یك طیف نشان داد كه می سازی برخوردار است یاز مجاز

  مجازی هایی كه تا حد زیادی های سنتی شروع شده و به سازمان  طیف از سازمان

 :نشان داده شده است 1این طیف در شكل .پذیرد پایان میاند  شده
 

يزاجم نامزاسيزاجم يراک يا هور رود هار زا راکيتنس نامزاس

 
 (3131 مانيان، مرآتي و ناطق) سازي طيف مجازي. 3شكل

 

های سنتی در اولین گام در راه  شود، سازمان كه مشاهده میگونه  همان

دوركاری در  در مرحله بعدی. سازی، گزینه دوركاری را پیش رو دارند مجازی

های كار  زی در قالب گروهسا نهادینه شده و ساخت یافته است و مجازی سازمان

 صورت بههای كاری سازمان  در این حالت برخی از گروه. كند نمود پیدا میمجازی 

های كلیدی سازمان  برخی بخش وجود،با این  .دارند مجازی در سازمان فعالیت

های  در انتهای طیف نیز سازمان .پردازند می  سنتی به انجام فعالیت صورت بههمچنان 

سازی  مدل بلوغ مجازی توان بر اساس طیف فوق می. وجود دارند مجازیكاملاً 

 :نشان داده شده است 4 چارچوب این مدل در شكل. ها را تدوین نمود سازمان
 

:    س
يزاجم نامزاس

:9   س
يتنس نامزاس

:2   س
رود هار زا راک

:3   س
 يراک يا هور 

يزاجم

 
 (3131مانيان، مرآتي و ناطق ) سازي مدل بلوغ مجازي. 2شكل

سازی و تبدیل  ها را به سمت مجازی سازمان است كه گامی بنابراین دوركاری



۰۱۶   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 . برد و دانشی پیش می رسانی شدن به مراكز اطلاع

 يرسان و مراکز اطلاع ها  سازما (: دورکاري) کار از راه دور. 6-4

 قیمت ارزان و تر حجم كم ،تر سریع هوشمندتر، بسیار ها رایانه اینكه به توجه با

. كنند یم ایفا تری مهم العاده فوق نقش نوین دانش و فناوری كار، ساختار در ،اند شده

 ایجاد حال در جهانی اقتصاد فناوری بر مبتنی و وقفه بی حركت امروز دنیای در

 ساخته فراهم را امكان این اینترنت. است« مكان» و« زمان» سنتی مفاهیم در دگرگونی

. دهد انجام جغرافیائی منطقه هر در را خود شغلی امور زمان، هر فرد، یك كه

 و زمان هر در كار امكان سیم، بدون اتصالات ،یلوسل هایتلفن حمل، قابل های رایانه

 فراهم را ها فعالیت و ها برنامه بر بیشتر نظارت امكان و ساخته مهیا را مكان هر

 (.الف ،1934 نویمارت ید)  اند نموده

 شده تعیین پیش از فیزیكی فضای یك در تمركز به نیازی دانش، جدید نوع این

 شدن سهیم با چگونه كه دهند نشان می مدرن های سازمان آمیز موفقیت موارد. ندارد

 ها ارزش مدت، بلند اهداف توان می گوناگون های مكان از حتی دانش و اطلاعات در

. داد توسعه را یادگیری بر مبتنی فرهنگی سازمان و محقق كرده را مشترك اهداف و

 های سازمان .اند مظرح شده ها سازمان از شماری بی تعداد برای الگویی همچون ها آن

 نظیر ناملموس های سرمایه چگونه كهحاكی از این واقعیتند  زمینه این در موفق

 سو یك از كنندگانعرضه نبوغ و ابتكار ،مشتریان های حمایت كارمندان، استعدادهای

 و موقع به تولید و مستمر بهبود مسأله، حل ظرفیت بودن، كیفیت جستجوی در و

 رمز حتی و بوده مربوط آنان موفقیت بهمستقیم  طور به دیگر، سوی از مناسب

به نقل  (b4554)پرتی . (44-45 ،1934 نویمارت ید) شود می محسوبآنان  موفقیت

رد، دا 2جداگانه بررسی به نیاز ،اطلاعات به مربوط هایفعالیت": كند بیان می یلزناز 

                                                                 

. اطلاعات كامل كتاب در فهرست منابع آمده اسات . اخذ شده است "كار از راه دور"اين مطلب از پيشگفتار كتاب . 3

 . اين پيشگفتار توسط محمدرضا سپهري رئي  موسسه كار و تامين اجتماعي نوشته شده است
2. Isolation  



  ۰۱۳   محور دانش يها سازمان در يدوركار :مشش فصل

 
 

 ارتباطات برای زیادی نیاز اما شود می ایجاد وقفهدر برقراری ارتباط با دیگران  گاهی

 ."شودمی تصور نامطلوب اغلب حالت این گرچه ندارد وجود رودررو

 به فقط نه این. ستهاآن پرتحركی ،رسانی اطلاع یها سازمان اصلی و مهم ویژگی

 در فوری العمل عكس حاكی از بلكه تغییر حال در شرایط با سازگاری توانایی معنای

 مجدد تمركز مشترك، اهدافبرای  تخصصی و مناسب منابع آوری جمع توانایی زمینه

 مجموع در و كیفیت با و سریع های حل راه انتخاب و ها فعالیت و اهداف بر

 بر مخابراتی و اطلاعاتی های آوری فن تأثیر سویی، از. است مسأله حل های روش

 واحدهای كاهش طریق از و داشته مركز از گریز نیروی حالت سازمان، عملكردهای

فناوری  از سوی دیگر،. كند می كمك فنی اقتصادهای نقش آوردن پایین به تولیدی

 را سازمان یك اعضای میان سریع و مستقیم گفتگوی زمینه اطلاعات و ارتباطات

 نه مركز این یقیناً. شوند می تری گسترده تعامل ساز زمینه ترتیب بدین و آورده فراهم

 همان سازی شبكه. است سازمان داخل ارتباطی خطوط كنترل خواهان نه و تواند می

 در روشی عنوان به چشمگیری نحو به است، شده داده نشان 9 شكل در كه طور

 .شود می قلمداد جدید سازمان عملكردهای
 

 
 (.22.، 3102 نو،يمارتيد) ياشبكه سازمان. 1شكل

 

 كهناملموس  های دارایی و بودن دانش بر مبتنی پرتحركی، مانند هایی یژگیو



۰۶۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 گسترش دور راه از كار سیستم در ،شوند می ای شبكه های سازمان موفقیت سبب

 و كرده هماهنگ یكدیگر با را سازمانی جدید های حركت دور راه از كار. یابند می

 البته. (44-45 ،1934 نویمارت ید) سازد را ممكن می سیار یا موقت كار محل یك

( 42-49 ،1934)دی مارتینو  .است محور دانش كاركنان ،رسیا های سازمان این لازمه

 : نویسد می چنین دور راه از كار برنامه مورد در  اسمیتبه نقل از 

 های ارزش از برخی و استعدادها دانش، ها، مهارت سوی به باید كارمندان"

 زمان كاهش با. شوند هدایت كند، می نزدیك اهدافش به را شركت كه ای افزوده

 های تیم با و كاری نوبت هر دربه كار  قادر توجهی قابل طور به كارمندان ،پاسخگویی

 چالش یا و مشتری یك نیازهای تمام توانند می كهخواهند بود  ای جانبه دو منضبط

 مراتب سلسله توسط نیز ها گروه این رهبری. بگیرند نظر در همزمان را وی رقابتی

رهبری  مرتبط فرد ماهرترین و ترین متخصص بلكهگیرد  انجام نمی سازمان اداری

 نمونه این ."بود نخواهد كارمندان مدیریت به وابسته تماماً رهبریاز این رو  و كند می

 صداقت، نظیر همكاری رفتارهای از جدید ای مجموعه نیازمند كاری جدید

 این اینكه مجرد به. هستند گروهی كار و فردی های مسئولیت فردی، های توانمندی

 در فرد نقش در اساسی بهبودی ،پردازند می رفتارها این ی باسازگار به ها شركت

 یك در تا سازد می قادر را شركت كه رفتارهایی همان. دهد می رخ كاری محیط

 قادر نیز را دوركاران بپردازد، نمو و رشد به اطلاعاتی فشرده و رقابتی سیال محیط

 .دهند كاهش را خود های مهارتی بی تا ساخت خواهد

 رنگ كم با نوآوری و دانش تحرك، آوری، فن ای مانند های محیط شبكه ویژگی

كه گفت اینگونه  توان می. دنكن می هموار مجازی های سازمان برای را راه مرزها كردن

 وضعیتی در مجازی سازمان اما است ساختاری رارقاست بر مبتنی شبكه كه حالی در

 مشاركتاز رهگذر  مستقل های سازمان تر، پیشرفته شكل در. گیرد می قرار سیال

لی در كرده و برقرار ارتباط یكدیگر با اطلاعاتی های آوری فن طریق از وای  شبكه

                                                                 
1. Smith 



  ۰۶۰   محور دانش يها سازمان در يدوركار :مشش فصل

 
 

. پردازند به ادامه فعالیت می مشخص زمانی محدوده و ویژه هدفی مستقلاً باعین حال 

 كاری پشتوانه و عملكرد دانش، درخود  مشترك هدف خاطر به ها این سازمان

 خارج تركیب این از آیند نائلخود  هدف به كه هنگامی. شوند می سهیم یكدیگر

 .آیند هم گرد دیگر های سازمان با متفاوت تركیبی در و دوباره تا شوند می

 اما باشد، جدی و سخت فرآیندی است ممكن سازیمنسجم و تركیب عمل

 قبال در فوری العمل عكس و سریع پاسخگویی در توانایی گرفتن نظر در با آن نتیجه

 سازمان یك طبیعی خصیصه دور راه از كار. است مهم بسیار ها فرصت و تغییرات

 (.42-49 ،1934 نویمارت ید) است مجازی

3موحمد
 به گسترده و آسان دسترسی" كند می بیان 2لی و كیم از نقل به( 4556) 

 مبادله.  باشند پذیر انعطاف مجازی های سازمان شود می باعث مشترك های داده

 قادر را سازمان یك كاركنان ، دور راه از ارتباط و ها داده به آسان دسترسی ، اطلاعات

 زمانی ابعاد و جغرافیایی های موقعیت در پویا طور به را خود كاری واحد تا سازد می

 سازی مجازی و یپذیرانعطاف واسطهه ب سازمان یك ،بنابراین. كنند ایجاد متفاوت

 همان این. "باشد داشته جهانی واحدی به شدن تبدیل در بهتری شانس تواند می

 تكاپو در آن به رسیدن در رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه كه است اندازی چشم

 خدمات ارائه در سعی و هستند دانش های سازمان به شدن تبدیل پی در ها آن. هستند

 این از یكی دیجیتالی، هایكتابخانه اندازی راه و طراحی. هستند مكان و زمان ورای

  .ستا هاتلاش

 

                                                                 
1. Mohemed              2. Kim & Lee 





 :فصل هفتم

 رساني ها و مراکز اطلاع دورکاري در کتاب انه

 ها و در بين کتابدارا  دورکاري در م يط کتاب انه. 7-1

و  كتابداران های مسئولیت و نقش ،فناورانهعتقد است تغییرات م( 4555) 3بیكر

 شامل اطلاعاتی كاركنان آینده، اطلاعاتی هایواحد. است داده تغییر را خدمات نوع

 و راهنماها مربیان، و معلمان ،2شبكه مشاوران تحقیقاتی، تیم اعضای مشاوران،

 حضور به نیاز ها، مسئولیت این همه. بود خواهند اطلاعاتی مدیران منابع، مدیران

 بخشینیز  اكنون هم دور راه از كار شك بدون(. 1332 1لت) ندارد كتابخانه در مداوم

 ایمیل طریق از كاربران برای مرجع خدمات مانند ،است ای كتابخانه های فعالیت از

یا همان خدمات مرجع مجازی كه به اشكال مختلف همزمان و  (4551 4پوتنام)

 گوید می كه رود می پیش جایی تا( 1339) 5و بورگ دیتور .گیرد غیرهمزمان انجام می

 از بهتر ،خانه از كتابداری و نیست مكان محصور و قالب در ها كتابخانه به زیادی نیاز

 . كند عمل تواندمی كتابخانه یك

                                                                 
1. Baker 2. Network  gurus 3. Lett  
4. Putnam 5. Dator and Borg 6. SreeniVasulu 



۰۶4   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 به سنتی های كتابخانه قشن" كند می بیان 8سرینیواسولو از نقل به( b4554) پرتی

نمایه ،3گذاری نشانه زبان صورسازی،م های فناوریمانند  دیجیتالی های فعالیت سمت

 كار مجازی كتابخانه در .است تغییر حال در یكاربر رابط طراحی و ای رسانه چند یساز

 ."خواهد شد عادیروال  دوركاری در چنین شرایطی.  شود انجام می نامتمركزبه صورت 

 اطلاعات، به دسترسی در فیزیكی موانع بر غلبه با دیجیتالی های كتابخانه ظهور

 دانش جستجوی در زمانی و فضایی موانع. است بخشیده سرعت را علمی های پژوهش

 مردم عموم و اطلاعات متخصصین ،پژوهشگران دانشجویان، امروزه. است شده حذف

 با تصاویر از. یابند دست بشری مصنوعات نادرترین از بسیاری به توانند می مستقیماً

 هر و زمان هر در مختلف دیجیتالی ویراتص تا گرفته گوتنبرگ كتاب صفحات كیفیت

 به حضوری مراجعه به نیاز ،بنابراین(. 4515 2گولاتی و اشرف) است بازیابی قابل محل

 مستمر حضور به نیاز كار این ،دیگر سوی از. است شده رفع زیادی حدود تا هاكتابخانه

 . است نموده مرتفع نیز را هاكتابخانه فیزیكی فضای در كتابداران

 یابزارها با شده یتالیجید مجموعه كی معادل منحصراً یتالیجید كتابخانه

 چرخهاز در حمایت  را ییها تیفعال یتالیجید كتابخانه بلكه ستین اطلاعات تیریمد

 هم گرد دانش و اطلاعات داده، از حفاظت و یریبكارگ ع،یتوز جاد،یا ،اتیح

 .نیست امكانپذیر خود خودی به كار این البته(. 4556 1آبادی شریف رضایی) آورد یم

 و كرده فراهم خدمات و اطلاعات براساس را فناوری دیجیتالی، های كتابخانه

را برای كاربران  زمان هر و جا هر درو ارائه خدمت  و مرتبط اطلاعات به دسترسی

 كاره ب را مناسب ارتباطی های فناوری دانشگاهی، های كتابخانه. سازند میمیسر 

و  آموزش ، ازخدمات و منابع به یكپارچه دسترسی آوری فراهم طریق از تا گیرند می

 های فهرست شامل الكترونیكی منابع طیف. كنند پشتیبانی الكترونیكی پژوهش

 دیجیتالی، مخازن ،آنلاین نشریات ای، رسانه چند مواد ،اطلاعاتی های پایگاه پیوسته،

 این از استفاده. است آنلاین خدمات و الكترونیكی آرشیوهای الكترونیكی، های كتاب

                                                                 
1. Markup                  2. Ashraf and Gulati                3. Rezaei Sharifabadi 



  ۰۶۱   رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه در دوركاري :تمفه فصل

 
 

 و منابع به دسترسی سازی فراهم منظور به دانشگاهی های كتابخانه توسط ها فناوری

 رانیفراگ یبرا را یمنافع تحقیق، و آموزش یادگیری، از حمایت در خدمات

 و آموزش توانند یم استادان هم و انیدانشجو مه. دارد دور راه و حاضر یدانشگاه

 در بنابراین(. 4551 3فیلا) برسانند انجام به كتابخانه در حضور بدون را پژوهش

 كتابخانه سازمانی های فعالیت افزایش برای محدودیتی هیچ كنونی اطلاعاتی  جامعه

 تغییر سرعت به باید ها كتابخانه رقابتی،  جامعه این در .ندارد وجود فیزیكی طور به

 .(b4554 پرتی) دهند انجام خود بقای برای را جدیدی های فعالیت و كنند

 ،2كروسیگ. بردفراوان  استفاده دوركاری از توان می كنونی، دیجیتالی فضای در

 تولید فرایندهای از استفاده بااطلاعاتی  یها پایگاه ایجاد منظور به ،اسكاتلند درواقع 

 مقالات تصاویر دوركاران،. كرد فراهم الكترونیكی نشر برای را خدماتیپیشرفته 

 كتابشناختی اطلاعات ها آن. كردند می دریافتاینترنتی  های لینك طریق از را مجلات

 استخراج داده پایگاه ركورد فیلد به مقاله از متن انتخاب طریق از را چكیده از جمله

 یك به 1ناقص ركورد. شد می ارجاع مربوطه صفحات تصویر به كه كردند می

 دهدانجام را سازی آن  تا كارهای نمایه شد می محول دوركار متخصص ساز نمایه

 كاملا رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه فضای در دوركاری عرصه(. b4554 پرتی)

 این ذكر البته. است بهینه برداری بهره برای مناسب بسترسازی نیازمند و است فراهم

 . نیست مناسب دوركاری برای ها كتابخانه های فعالیت تمام كه است ضروری نكته

 يرسان ها و مراکز اطلاع هاي مناسب دورکاري در کتاب انه ف اليت. 7-2

 ها كتاب چینی قفسه. ندارند تناسب دوركاری برای كارها همه كه استبدیهی  

 تماس انتظار جستجو انجام در كتابخانه مراجعین از بسیاری گیرد؛ انجام محل در باید

 در اغلب گیرند، می قرار تحلیل مورد كارها كه هنگامی همه، این با. دارند را رودررو

 راه از توان می را دیجیتالی های كتابخانه عصر در بخصوص اجزا از بعضی كه یابیم می

 انجام كار اصلی محل از دور موفقیت، با را ها آن توان می كه كارهایی. داد انجام دور
                                                                 
1. Nfila              2. Crossaig               3. partial 



۰۶۳   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 :اند مشترك هم با ویژگی چند در داد،

 اند؛ تعریف و سنجش قابل راحتیه ب ها خروجی 

 دارند؛ رودررو ارتباط برقراری به اندكی نیاز 

 (29 ،1935 3كیبل) است حداقل در فیزیكی های نیازمندی میزان. 

 مشاغل همه براى را آن بتوان كه نیست گیر همه نسخه یك دوركارى واقع در

 فكر نیروى بر متكى كامل طور به یا كه گیرد یم دربر را مشاغلى بیشتر زیرا كرد تجویز

 .باشند پذیر امانج ارتباطات و اطلاعات فناورى از حاصل ارتباطاتى وسایل با یا و بوده

 قابل كارنتیجه  دوركارى، روز پایاندر  یعنى باشند، محور نتیجه باید مشاغل این

 (.1931 تهوری) باشند محور ن زما كمتر نیز و ارزیابى و مشاهده

نداشته  فیزیكی با تماس به نیاز كه چیزی هر تقریباً( 1333) 2فورستر نظر طبق

 .است مناسب دوركاری برای باشد

 های فعالیت برخی آشكار طور به": كند بیان می 9هیسلوپ و بلكرتی به نقل از پ

 كتابدار است نیاز كه هایی فعالیت ویژه به د،شو نمی واگذار دوركاری به ای كتابخانه

 مانند ای حرفه افراد برخی همچنین. بپردازد مكان در منابع تحویل به میز پشت در

 حضور به زیادی نیاز مختلف دلایل به كه ناظران و مدیران ها، تكنسین مربیان،

 های  فناوری كافی دانش و 4عمومی ادراك. "شوند مستثنی می ،دارند مكان در فیزیكی

 های برنامه برای كتابخانه های فعالیت اند كه در حال حاضر موید این نكته جدید

 موجود در این زمینه كافی تجارب متاسفانه .هستند مناسب نحو بهترین به دوركاری

  .است شده گزارش ندرته بیا شاید  و نبوده

( 1331 5مگلیو ؛1333 فورستر) ینویس فهرست دوركاری،  برنامه نخستین

 دهه در دور راه از ینویس فهرست. بود( 1331 مگلیو) نویسی چكیده و یساز نمایه

 و 8پیمانكاران سوی از اساساً فعالیت این امروزه. گرفت شكل كتابخانه محیط در 1335

های بسیار دورتری  دوركاری احتمالاً از سال (.a4554 7پرتی) گیرد می انجام مشاوران

                                                                 
1. Blake   2. Forster 3. Black and Hyslop 

4. Common sense 5. Meglio 6. Contractors                         7. Prati 



  ۰۶۵   رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه در دوركاري :تمفه فصل

 
 

 .دنممكن است با این عنوان گزارش نشده باشهرچند شد  ها اجرا می در كتابخانه

 يرسان ها و مراکز اطلاع در کتاب انه يدورکار يهاي پيشنهادي برا ف اليت. 7-3

 مراكز و ها كتابخانه در یدوركار یبرا پیشنهادی های فعالیت (b4554) پرتی

 پیشنهادی های فعالیت :كند می بیان اینگونه مختلف افراد از نقل به را یرسان اطلاع

 ؛1331 1ماتریچ ؛1336 2پلزر و لیسن) نگر گذشته فهرست 3تبدیل شامل تواند یم

 اینترنتی ینویس فهرست( 1336 پلزر و لیسن) 4بنیادی ینویس فهرست ،(1333 فورستر

 پایگاه 5تنظیم( 1333 فورستر ؛1336 پلزر و لیسن) مرجع كار ،(1331 ماتریچ،)

 روز به. باشد (1333 فورستر) آن به رسیدگی و حفظ( 1336 پلزر و لیسن) اطلاعاتی

 به 6های اینترنتی آدرس كردن اضافه شامل ،های همگانی پیوسته فهرست كردن

 جزء زین( 1333 فورستر) ها آن تایید و ها آدرس  لینك كردن چك موجود؛ ركوردهای

 الكترونیكی منابعبا افزایش  ندعتقدم (1336) پلزر و لیسن. است یشنهادیپ موارد

 شده گرفته های سریال به هایی لینك ایجاد در بویژه دور راه از ینویس فهرست انتظار

 پژوهشگران از بسیاری ،همچنین. یابد می افزایش استنادی  اطلاعاتی های هایگاپ از

 های پروژه ،دیجیتالی كتابخانه های پروژه دلیل به دوركاری معتقدند دیگر

 ؛1333 فورستر) آن به رسیدگی و وب صفحه طراحی گسترده، اسكن /سازیورصم

 پایگاه تولید و مشاركت ،اطلاعاتی پایگاه طراحی ،(4551 پوتنام ؛4555 7اشنایدر

به دلیل  نیز مرجع خدمات رسد می نظر به. گیرد می قرار استفاده مورد اطلاعاتی

. اند یافته گرایش نوآوری این به ای گسترده طور بهدسترسی الكترونیكی به منابع، 

 دانشجویان به مرجع خدمات برای ارائه كنفراس ویدئو است معتقد( 1331) 0فولگر

از راه  كنفرانس. باشد دوركار كتابداران برای خوبی وسیله تواند می دانشگاه در مستقر

 با نتایج بهترین به دستیابی برای ای وسیله دوركاری كه است این متضمن دور

 .بود خواهد مشترك های تلاش

                                                                 
1. convertion 2. Leysen and Pelzer 3. Mautrich 
4. Original 5. Clean-up 6. Uniform Resource Locator 

7. Schneider 8. Folger 



۰۶۶   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 كتابدارانلازم نیست  است كرده تغییر نیز پرسش درخواستارسال و  های شیوه

ها را پاسخ گویند حتی  تا بتوانند این درخواست باشند كتابخانه در به طور فیزیكی

 .شوند ارسال دوركاری مكان به توانند می خودكار طور به نیز تلفنها از طریق  پرسش

 ضمیمه را منابعها را پاسخ داده و  درخواست ایمیلاز طریق  توانند میكتابداران 

 (. b4554 پرتی؛ 4555 بیكر) نمایند

 و اطلاعاتی اینترنتی های پایگاه در جستجو برای را دوركاری( 4551) پوتنام

 كتابخانه یك( 4551) هرژوسر و كند می پیشنهاد پژوهشی های گزارش گردآوری

 كتابخانه، بیشتری تعداد به خدمات ارائه برای دوركاری های برنامه طریق ازرا  3تلفنی

 . كند می پیشنهاد دیگر اطلاعاتی منابع و اطلاعاتی پایگاه بیشتری تعداد

چنین  را این دوركاری برایمناسب  خدماتانواع  دیگر پژوهشگران

 ،اطلاعاتی پایگاه جستجوی ،(1331 مگلیو،) اینترنتی جستجوی: اند برشمرده

ارائه  خدمات ،الكترونیكی مرجع مشاوره، های فعالیت علمی، اطلاعاتجستجوی 

 اشنایدر،) 2اینترنتی مرجع ،(1331 ماتریچ،) اینترنتی صورت به به كاربر اطلاعات

 ایجاد: از عبارتند اند شده تلقی مناسب دوركاری برای كه دیگری های فعالیت(. 4555

 ؛(1331 ماتریچ،) 1آوری فراهم ها، كتابشناسی/موضوعی های سرعنوان های نمایه

 ،(1331 مگلیو) كتاب انتخاب ،(1333 فورستر) اینترنت طریق از لغو/ 4سفارش

 اشنایدر،) پروژه نوشتن ،(1331 ماتریچ،) مجلات/ها روزنامه ارزشیابی مدیریت،

 ماتریچ،) نویسی برنامه دانشگاهی، مقالات از 5اولیه های نویس پیش ایجاد ،(4555

 روند به مربوط های دستنامه كردن روز به ،(1333 فورستر،) خاص های پروژه ،(1331

 طور بهبنابراین (. 1331 ماتریچ،) اطلاعات ورود و پردازی واژه( 1333 فورستر،) 8كار

رسانی در  توان مشاغل مناسب برای دوركاری را در حوزه كتابداری و اطلاع كلی می

 :چند گروه زیر گنجاند

بندی انواع منابع چاپی و  خدمات فنی از جمله فهرستنویسی و رده -

                                                                 
1. call-centre 2. live 3. Acquisitions 

4. Ordering 5. Rough draft 6. Procedural manual 



  ۰۶۳   رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه در دوركاري :تمفه فصل

 
 

 الكترونیكی

 نویسی سازی و چكیده نمایه -

 رسانی پیوسته و اطلاع خدمات مرجع -

 خدمات گزینشی اطلاعات  -

خدمات نگارشی و پژوهشی همچون ترجمه و ویرایش متون، تهیه  -

 های مرتبط و انجام پژوهش گزارش

 داوری و ویرایش مقالات مجلات چاپی -

 خبرنامه و مجله الكترونیكی -

 نشر رومیزی -

 توسعه كتابخانه مجازیایجاد و  -

 الكترونیكی دروس تخصصی و نیز سواد اطلاعاتی/آموزش مجازی -

 ای ویرایش و تكمیل پایگاه كتابشناسی كتابخانه -

 ای سایت كتابخانه طراحی و مدیریت وب -

 (.1935 تهوری)مدیریت دانش سازمان متبوع طراحی و مدیریت سامانه  -

 طیمح در گسترده صورت به 4 وب یها فناوری یریارگبك با رسد یم نظر به

 .میباش مكان و زمان فراتر از مرزهای و تر یتعامل ییها كتابخانه شاهد ،ها كتابخانه

 هاي دورکاري  برنامه يهاي مناسب برا کتاب انه. 7-4

 و بزرگ اندازه با هایی كتابخانه در دوركاری كه است معتقد( 1331) ماتریچ

 تسهیل را شده تعیین وظایف مدیریت و كار توزیع زیرا است مناسب بیشتر متوسط

 جریانات پراكندگیكه  است بر این باور( 4555) هرژوسراز سوی دیگر، . كند می

 منجر موثری دوركاری های برنامه به كارمند زیادی تعداد بین در كتابخانه كاری

 همه كه كارمند محدودی تعداد با تر كوچك های كتابخانه كه است معتقد او. شود نمی

 نظر طبق برهمچنین . دنتر مناسب دوركاری برای دارند عهده بر را كاری هایفرایند



۰4۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 افزایش مانند فوایدیاز طریق دوركاری  توانند می تر كوچك های كتابخانه هرژوسر،

بزرگی و كوچكی كتابخانه  .دنكن فراهم خدمات برخی برای را كاری بیشتر ساعات

كاری و تقسیم  شیوهبرای اجرای دوركاری مستلزم دید مثبت مدیر درباره این 

در هر صورت حضور حداقلی از نیروها برای . استكارمندان منصفانه كار در بین 

 . ها لازم است اجرای كارهای فیزیكی كتابخانه

 ها برنامهو  ها نمونه: يها در دورکار تجارب کتاب انه. 7-5

 مختلف مراكز در دوركاری تجارب به دوركاران از برخی زبان از( b4554) پرتی

 دهه اواسط درای  كتابخانه های محیط در ،3دور راه از ینویس فهرست. كند می اشاره

 .شود تر اشاره می های قدیمی در اینجا به برخی از نمونه اماآغاز شد  1335

 پشتیبانی، كاركنان و دوركار مدیران 4كتابخانه عمومی بولدر در 1331 سال در

 خانه در ها آن های فعالیت. كردند می ریكتابخانه سپ از خارج در را هفته در روز یك

 .تخصصی مطالعه و تحقیق ،ریزی  برنامه: از بود عبارت

 تبدیل ماهشش  مدت به بخش رئیس، 9كتابخانه دانشگاه پردو در 1332 سال در

 .داد می انجام خانه از خود مودم اتصال طریق از را ینویس فهرست های كارت 4نگر گذشته

 خانه در منظم طور به كه داشتند كارمندانی آمریكایی های كتابخانه 1335 سال در

 .بود تر معمول دانشگاهی های كتابخانه در كار این و كردند می كار

 سازها نمایه برای 8مكانی انعطاف  برنامه، 5كشاورزی ملی كتابخانه 1335 سال از

 در روز دو تا چهار یساز نمایه كارمندان. بود پذیرفته را عمومی خدمات كتابداران و

 امكاناتی هیچ بنابراین بود كاغذ بر مبتنی ی،ساز نمایه سیستم. كردند می كار خانه

 شركت طرح این در نیز اطلاعاتی خدمات و مرجع خدمات كارمندان. شد نمی فراهم

 نشر، شامل خانه در كار. نبودند سازها نمایه گستردگی به گروه این اما كردند می

نمایش  پیش و سازی مجموعه ،7انبوه ارسال كمیسیونی، كار خاص، های پروژه

                                                                 
1. Tekecataloging 2. Boulder public Library 

3. Purdue university calumet Library 4. Retrospective conversion 
5. The National Agriculture Library 6. Flexiplace               

7.  Mass mailings 8. Video preview 
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 برده خانه به بودجه كمبود خاطر به اینترنتی جستجوی زمان، آن در. بود 0ییویدئو

 . شد نمی

 در را كیفی كنترل كار اسكاتلند ملی  كتابخانه دوركار نخستین ،3گراهام لوئیس

 .داد می انجام كتابخانه یا  رایانه فهرست

 كتابخانه، آن كتابداران برخی كه دارد وجود شواهدی ،2پزشكی ملی كتابخانه در

 .كردند می كار خانه در روز سه تا دو

 ایالت دانشگاهی های كتابخانه در را خود فعالیت سلوپیه و كیبل ،1332 سال در

 بنیادی ینویس فهرست برای دوركاری  برنامه یك فعالیت این. كردند شروع 1میشیگان

  دوره طول در ها هتجرب این .یافت پایان 4551 سال در و شروع 1332 سال در كه بود

 آفلاین طور به را ركورد باید 4خانگی نویسان فهرست كه آنجا تا ،افتاد اتفاق توسعه اولیه

 .كردند می آپلود اینترنتی فایل به دیسك از را ركوردها ،كتابخانه از و كردند می ایجاد

 مهندسی دانش تحویل سیستم پروژهروی  بر كار به شروع 0ادن ،1332 سال در

 آموزشی منابع ایجاد برای را دیجیتالی منابع دور راه از ینویس فهرست كه كرد 8ملی

 .كرد می آزمایش 7افزار گروه یا   رایانه بر مبتنی

 پایگاه ایجاد به شروع 0ادینبورگ مهندسی مجازی كتابخانه پروژه ،1330 سال در

 در ساعت چهارده ،این پروژه وقت پاره كارمند ،3سونیهار. كرد توزیعی  اطلاعاتی

 – هریوت دانشگاه كتابخانه در ساعت سه از بیشتر و كرد می كار خانه در را هفته

 .كرد می كار 31وات

 مجله كارمند ،32آمریكا رید كتابخانه آوری فراهم بخش متخصص ،33كلپر 

 كه كرد گزارشاینچنین  او. داشت دوركاری تجربه برای فرصتی 19لایبرری موزائیك

 كه بود كرده ایجاد 12ورك اوی پروژه اجرای برای را هایی فرم رید كتابخانه

                                                                 
1. Louise Graham 2. the Natinal Library of Medicine 

3. Michigan state University Libraries 4. home-based                  5. Eden 
6. National Engineering Education Delivery system project (NEESDS) 

7. Groupware 8. Edinburgh Engineering Virtual Library (EEVL) 

9. Harrison 10. Heriot-watt University Library 
11. Kleper 12. Acquisition Dipartment of Reed Library (US) 

13. Library Mosaics 14. Work Away 



۰4۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 ای هفته دو گزارش فرم یك زمانی، جدول یك پروژه، توصیف برای را هایی یادداشت

 .(b4554پرتی ) درك  می فراهم را نهایی ارزشیابی فرم یك و

 شكل این مونآز برای 1ورونا دانشگاه های كتابخانه در دوركار كتابدار دو

 (.a4554 پرتی) كردند كار به شروع 1333 سال در كار، پذیر انعطاف

 های كارت 9نگر گذشته تبدیل خانه، در كتابخانه ملی آلمان دوركار 4اسچوسو

. داد می انجام منابع بندی رده با را كتابخانه جلدی چند منابع ینویس فهرست

 او .كند تكمیل را كارش تا كرد می كمك او بهكتابشناسی آلمان  اینترنتی جستجوهای

 را پذیری مسئولیت بالای سطح و آرام كاری شرایط پذیر، انعطاف زمان های مزیت

 .بود نشده منزوی و جدا كار از هرگز كه حالی در كرد تجربه

 در 0برلین فری دانشگاه  كتابخانه در 2نومن و یم ،ینسكیوز دوركاری  تجربه

 موسسه 205 انتشارات  درباره اطلاعات دریافت شامل دانشگاهی كتابشناسی ایجاد

 6الگرو دانشگاه  داده پایگاه در و آوری جمع ها پیشینه. بود ها نامه پایان نظیر دانشگاهی 

 .كنند تولید را كتابشناسی از صفحه 355 سال هر تا شد می قرار داده

3بی.ام.آر  كتابخانه در 1لوچنر و كروگردوركاری   برنامه
 شامل 4551 سال در 

 خدمات و الكترونیكی دانلودهای مجلات، و كتاب سفارش ،(درصد 35) جستجو

 ندعبارت بود پذیر نبود از خانه امكان ها آنی كه انجام كارهای. بود 3اخبار بریده جراید

 كه جدید كارهای. فیزیكی پشتیبانی ،ای كتابخانه بازدیدهای ی،نویس فهرست: از

 پوشش افزایش ی،نویس فهرست تایید ،ها فهرست بررسی :ازند عبارت افزود توان می

 پرتی) 31محیطی اسكن سیستم یك  توسعه مطبوعات، و اخبار رسانی آگاهی خدمات

b4554). یحت و 1335 دهه از ها كتابخانه در یدوركار شود یم ملاحظه كه همانطور 

 . دارد ادامه زین حاضر حال در و شده آغاز آن از قبل دیشا

                                                                 
1. Verona 2. Schossau 

3. Retrospective Conversion 4. Kawczynski, Meye and Naumann 

5. Feri universitat Berlin 6. Allegro 
7. Kruger and Lochner 8. RMB 

9. press clipping services 10. environmental scanning system 
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 هاي ايرا  دورکاري در کتاب انه. 7-6

 رسمی طور به یدوركار خصوص در زیادی گزارش ران،یا یها كتابخانه در

 در آن اجرای وی دوركار بحث بودن دیجد و تازه امر نیا لیدل .ندارد وجود

 مقالات .است رسیده چاپ به زمینه این در مروری مقاله تعدادی البته،. هاست سازمان

 و اسناد سازمان در دوركاری تبیین به و بوده جمله آن از( 1931 و 1935) تهوری

 از یبرخ رسد یم نظر به یول. است پرداخته ایرانجمهوری اسلامی  ملی كتابخانه

 كارمندان از یكی با مصاحبه. كردند یم دنبال را یدوركار شیپ ها مدت از ها سازمان

های عمومی كشور  ، وابسته به نهاد كتابخانههینما رسانی اطلاع و فرهنگی موسسه

 یساز هینما كار موسسه نیا ش،یپ دهه لیاوا در كه است مطلب نیا یایگو (1939)

 نیا به. است كرده یم واگذار خود كارمندان به یدوركار صورت به را خود مجلات

 به یكاغذ اتینشر قالب در را خود یكار یموظف توانستند یم كارمندان كه بیترت

 به را آن كار اتمام از پس و بپردازند یساز هینما به آنجا در و كرده منتقل خانه

 .گردانندازب موسسه

 مورخ جلسه در الكترونیك دولت و اجتماعی امور كمیسیون عضو وزیران

 و جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت پیشنهاد به بنا 95/9/1933

 هدف با ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون هشتم و سی و یكصد اصل استناد به

 اثرات و دولت كارمندان آمد و رفت حجم كاهش و كاری انعطاف وری، بهره افزایش

 از پس(. 1933 یدوركار نامه نییآ) نمودند تصویب را دوركاری نامه آیین آن، جانبی

 و اسناد سازمان ها، سازمان در یدوركار اعمال خصوص در دولت نامه نییآ ابلاغ

 از سازمان این .گرفت شیپ در 1933 زمستان از را یدوركار ران،یا یمل كتابخانه

 نوع. كرد مامور دوركارى برای را خود كاركنان از نفر 195 تعداد ،1933 ماه دی ابتدای

 دوركارى، زمان مدت بُعد از و كارى خانه كار، محل بُعد از سازمان این در دوركارى

 دو دوركار كاركنان مدیریت، تصمیم و كار اقتضاى به و آن موجب به كه بود وقت پاره

 حالى در این .بودند مشغول خود كار به دوركارى شكل به و خانه در را روز چند تا



۰44   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 با ،بودند معلولیت همچون خاصى شرایط داراى كه افراد این از معدودى تعداد كه است

 سازمان به خود كار ارائه برای بار دو یا یك ماه در خود سرپرست یا مدیر موافقت

در حال حاضر متوقف شده و درصد بسیار  كاری شیوه این .(1931 تهوری) مدندآ می

و همزمان با شروع تالیف این كتاب  زمینه این در .اندكی از كاركنان دوركار هستند

 و اسناد سازمان در دوركاری موجود وضعیت سنجش باب در پژوهشی( 1935)

 تجربه را دوركاری ماه شش كه دوركارانی و مدیران دیدگاه از ایران ملی كتابخانه

 انجام مؤلفانتوسط  ،(9و  4پیوست )با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته  ،اند كرده

 شیوه این از سازمان این دوركاران رضایتمندی نشانگر پژوهش این نتایج. گرفت

توقف  موجب تمایل به دوركاری از جانب مدیرانعدم رسد  به نظر می. بود كاری

 (.1939زاده  نژاد، حریری، و صادق نجفقلی) این برنامه شده باشدكامل 

 از بسیاری اما نیست، رایج چندان كتابداران بین در هنوز دوركاری اگرچه

 ها كتابخانه. هستند كار به مشغول اطلاعاتی مشاور عنوان به رسانان اطلاع و كتابداران

 .دارند قرار مناسبی موقعیت در دوركاران به اطلاعات ارائه برای نیز

 كار برای جدید های روش اتخاذ و رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه ایجاد با

 هایی فرصت رسانان اطلاع و كتابداران اطلاعات، فناوری بر مبتنی خدمات و متحرك

 از كدامیك آنها باید دریابند. اند یافته خود كاری های شیوه و خدمات بازنگری برای

 شكل بهترین به دائمی یا مدت  كوتاه صورت به دوركاران استخدام با توان می را كارها

 و كتابداری حوزه ای حرفه وظایف كه ای گونه به ،(36 ،1935 كیبل) داد انجام

البته مطالعه  .داد انتقال ای كتابخانهزمانی و مكانی  فراتر از مرزهای را رسانی اطلاع

. هایی لازم و ضروری است همه جوانب امر برای پرهیز از توقف شتابزده چنین طرح

ا در صورت بروز هایی ایمان داشته باشند ت مدیران باید به فواید چنین طرح

 .با تدابیر لازم آن را ادامه دهند ،های احتمالی در طول مسیر نقصان

 ها کتاب انه در دورکاري فوايد. 7-7
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 ها كتابخانه به كمك برای را ظرفیتی دوركاری كه است معتقد( 4555) دریاشنا

 مرجع خدمات مثل سنتی خدمات  شیوه و مكان زمان، آن واسطه به كه كند می ایجاد

( 4551) پوتنام همچنین. یابد  گسترشكتابخانه  كاری ساعات از بعد یا قبلبه 

 مرجع میز طریق از خانه در تواند می یاطلاعات متخصص یك كند می خاطرنشان

 .كند كار كتابخانه شدن بسته از بعد حتی مجازی 

 خدمات برای اینترنتی چت افزایش  درباره 3چلریابه نقل از ( b4554)پرتی 

بكار  ما كه هایی پتانسیل از یكی": دهد می گزارش 2كوت لیپین  كتابخانه در مرجع

 ،اینترنتی سیستم از زیاد  استفاده كه دانیم می ما. است دوركاری از استفاده ایم گرفته

 تعطیل ما تخصصی مرجع خدمات كه گیرد می انجام ظهر از بعدساعت نه  از بعد

 به كتابداران پاسخ امكان و روز در دیرتر زمان به رسانی خدمات ساعات تغییر. است

 ."سازد برآورده می بهتر را كاربران نیازهای ، خانه از سوالات

 برای بودن دسترس در افزایش كاری، ساعات در مطلوب پذیر انعطاف خدمات

 ساعات، ها سازمان كاری ساعات به محدودیت عدمو  ها، مشتری و سازمان

از  روزانه های فعالیت به دوركاری تلفیق و ها هموسس و ها اداره بودن باز تر طولانی

 (. b4554 پرتی) ها گزارش شده است دیگر فواید دوركاری در كتابخانه

نژاد،  نجفقلی) گرفت انجام ایران ملی كتابخانه و اسناد سازمان در كه ای مطالعه در

. دش گزارش خانه در كارهای  و نیز محدودیت فواید (1939زاده  حریری، و صادق

 به مربوط شتریب بود شده گزارش دوركار كتابداران توسط یدوركار در كه یمشكلات

 گاه قطع ،ینترنتیا یها شركت حیصح یده سیسرو عدم ن،ییپا سرعتبه ویژه  نترنتیا

را  یادار ساعات در كارشیوه انجام  شدت به كه بود لیقب نیا از یمسائل و آن گاه یب و

 مربوط آنان یموظف زانیم نمودن اضافه مسئله به دوركاران گرید مشكل. دنك یم مختل

 و فضا تیمحدود و و بالعكس منزل به كار طیمح از منابع ییجا جابه مشكل. دش یم

 دادن دست از. شد گزارش موجود مشكلات گرید از كار یصندل و زیم نبودن استاندارد

                                                                 
1. Eichler                  2. Lippincott 



۰4۳   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

اندازی آموزش  راهدیگر بود هرچند با  موارد از جمله زین سازمان یموزشآ یها فرصت

های دوركاری  یكی از محدودیت. است قابل رفعالكترونیكی این مشكل تا حد زیادی 

شهر یا در سازمان اسناد و كتابخانه ملی، محدود كردن كارمندان به كار در منزل و در 

كه با فراهم بودن امكانات دسترسی به اینترنت  در حالی استان تهران است نهایتاً

ادامه توانند به دوركاری  ها نیز می بعضی ار دوركاران در شهرهای سایر استان ،پرسرعت

 . باشندكه در مسافرت هنگامی دهند حتی 

 ها سازما ساير  يدر دورکاررساني  و مراکز اطلاعها  نقش کتاب انه. 7-8

 های محل در و كشور در اطلاعات  عمده كنندگان عرضه به در آینده ها كتابخانه

 های فرصت مجازی، و الكترونیكی های كتابخانه توسعه .شد خواهند لیبدت مسكونی

 فراهم كتابخانه هر در جهانی و محلی اطلاعات دریافت و جستجو برای را خوبی

 نیازهای پیش از یكی عنوان به رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه. كرد خواهد

 (. 194 ،1935 دیگران و پرند) دنشو می تلقی دوركاری در ناپذیر جتنابا

ها و مراكز  كتابخانه آورند، درمی استخدام به را دوركاران كه هایی سازمان در

 علاوه و داشته مهمی نقش دوركار افراد برای اطلاعات كردن فراهم دررسانی  اطلاع

 برایروزآمدی را  توانند میحتی  ،دوركاران تك تك برای اطلاعاتقرار دادن  بر

 مسئول تخصصی های كتابخانه است ضروری. تضمین كنند شبكه دروندوركاران 

 .باشند آگاه دوركاران نقش از ،ها سازمان در دانش مدیریت راهبرد

 بزرگترین از یكیرا  عمومی های كتابخانه 3كمدیابه نقل از  (13 ،1935)بلیك 

 نقطه هزار چهار از بیش با كه داند می بریتانیا در اجتماعی و فرهنگی آموزشی، منابع

 برای اطلاعات یآور فراهمبرای  بالایی بسیار توان دارای بریتانیا، در خدمات ارائه

 اطلاعات ارائه قدرت بر علاوه ،ها كتابخانه این. هستند كشور سر سرتا در دوركاران

در  اطلاعات فناوری زمینه در هایی كمك ارائه برای فرما، خویش دوركاران به ای حرفه

 .جایگاه مناسبی قرار دارند
                                                                 
1. Comedia                 2. DNH 



  ۰4۵   رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه در دوركاري :تمفه فصل

 
 

 خدمات توسعه در اطلاعات فناوری اهمیت بر گوناگون های گزارش

 بارهدر 2.اچ .ان .دی بررسی در نمونه برای. دارند تاكید آینده در عمومی های كتابخانه

 برای عمومی های كتابخانه جاذبه ولز و انگلستان در عمومی های كتابخانه خدمات

 گرفته قرار ملاحظه مورد كنند می اداره را كوچكی های شركت كه یافراد و كاران خانه

 های اتاق در تا هستند تر آسوده عمومی كتابخانه یك در افرادی چنین كه شده اظهار و

 دریافتند دیگر نیز پژوهشگرن. رسمی مراكز دیگر یا ای حرفه پیوندهای بازرگانی،

 كاربران ترین پرمراجعه مشغولند دوركاری به یا كرده كار خانه در كه افرادی

 .هستند عمومی های كتابخانه

 ای فزاینده طور هب بلكه اطلاعات، فناوری منبع عنوان به تنها نه عمومی های كتابخانه

 (.35 ،1935 ، كیبل) گیرند می عهده برنیز  را اطلاعات فناوری یادگیری منبع نقش

 در ها  آن نقش توسعه چگونگی به یدوركار برای عمومی های كتابخانه اهمیت

كه  آینده عمومی های كتابخانه احتمالی خدمات انواع. داشت خواهد بستگی جامعه

 مرجع های اتاق :تواند شامل شود این موارد را می بود خواهند دوركاران علاقه مورد

 های سامانه ؛ای نامه واژه و ای دانشنامه منابع به مشترك دسترسی بر مبتنی الكترونیكی

 خدمات كتابشناختی، اطلاعات متنوع منابع به همسان دسترسی برای شده بهسازی

 كیبل) اینترنتی رایزنی و شهروندی؛ و دولتی اطلاعاتی منابع ،ای حرفه 3هوشمند

ای در كشور ما آمادگی كافی برای  های كتابخانه رسد سیستم به نظر می (.34 ،1935

 كشور، در دوركاری فرایند در ها كتابخانهفعالیت . پذیرش دوركاران را نداشته باشد

 عنوان بهای كه بتوانند  به گونه ستآنها الكترونیكی خدمات در بازنگری نیازمند

 .نمایند قشن ایفای دوركاری فرایند در اساسی زیرساختی

                                                                 
1. Intelligence services 





 :هشتم فصل

 و ها چالش به انضمام  انو  استناد به را يا در يدورکار
 رو شيپي ها فرصت

 مقدمه. 8-1

 بقیه از دیرتر را دوركاری كه است توسعه حال در كشورهایاز جمله  ایران

 سال در دولتی بخش كه ای گونه به (مراجعه به فصل سوم) است بكار گرفته كشورها

 نیز خصوصی بخش و دیده تدارك كاری روش این از استفاده برای هایی برنامه 1933

باره در بررسی و بحثبعلاوه، . است نداده نشان در این زمینه چندانی علاقه هنوز

 نكرده پیدا مناسبی جایگاه هنوز دانشگاهی و علمی محافل در موضوع مختلف ابعاد

 و خصوصی بخش در ابتدا ها آن در دوركاری كه كشورها از بسیاری برخلاف. است

 در رسد می نظر به ،آغاز شده است عمومی و دولتی بخش های سازماندر  سپس

 همت آن اجرای و معرفی به و بوده پیشرو زمینه این در دولتی بخش ما كشور

 از دوركاری طرح اجرای چند هر .(131 ،1935 جو بخت و یقنبر) است گماشته

 زمینه این در ای گسترده مطالعات و گرفته قرار دولت كار دستور در 1936 های سال



۰۱۱   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 انجام جمهوری ریاست انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت كارشناسان توسط

 به 22146/16231 شماره به ،4/2/1933 تاریخ در آن اجرای نامه آیین ولی ،است شده

 ینیقوان البته. است شده ابلاغ ها دستگاه به اجرا جهت و رسیده دولت هیات تصویب

 ندیفرا متضمن ینوع به كه است موجود رانیا یاسلام یجمهور یاساس قانون در

 .شود به آنها پرداخته می ادامه دركه  است آن یاجرا لزوم و یدوركار

 استناد  انوني به دورکاري. 8-2

 1933دوركاری در ایران یك پدیده جدید و نوظهور است و تا قبل از سال 

در قانونی  ءبنابراین خلا. گزارش نشده است آنرسمی از  صورت بهسوابق مشخصی 

ای را تحت عنوان  نامه آیین 1933دولت در سال در نتیجه . شتاین حوزه وجود دا

اما مضامینی در قوانین كشور قابل ردیابی است . تصویب نمود "نامه دوركاری آیین"

 .باشدپدیده دوركاری یادآور تواند  می ها آنكه ذكر 

 را كشور اقتصادی برنامه است مكلف دولت اساسی، قانون 19 اصل طبق

 برای فرصتی شغلی، تلاش بر علاوه كار شكل و محتوا كه كند تنظیم ای گونه به

 به توجه از آنجا كه .كند فراهم فرهنگی و سیاسی معنوی، مباحث و خودسازی

 و جذب برای سازی زمینه و افراد زندگی و كار بین تعادل ایجاد و خانواده استحكام

، شد خواهد میسر دوركاری به توجه با اداری نظام در مردمی های ظرفیت از استفاده

 .چنین قانونی حائز اهمیت است

 خوبی های ظرفیت كشوری، خدمات مدیریت قانون 155 و 45 موادو  93ماده 

 (.144 ،1935 دیگران و پرند) است كرده فراهم دوركاری موضوع برای

 مورد فرآیندهای موظفند اجرائی های دستگاه گوید از همان قانون می 96 ماده

 و انسانی نیروی وری بهره افزایش هدف با را خود كار انجام های روش و عمل

 تأمین ،امور صحت و سلامت كیفیت، هزینه، دقت، سرعت، نظیر ها فعالیت كارآمدی

 گذارند اجرا مورد به و تهیه سازمان دستورالعمل اساس بر و مردم كرامت و رضایت

 .دهند قرار اصلاح و بازبینی مورد را ها روش این بار یك سال سه هر حداكثر و
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 از مردم رضایت و امور صحت ها، فعالیت كارآمدی و وری بهره میزان: تبصره

 تأیید به اجرائی های دستگاه پیشنهاد با كه هایی شاخص براساس دولتی خدمات

 مورد ذیربط های دستگاه همكاری با سازمان توسط سالیانه رسد، می سازمان

 .شود می لحاظ ها آن عملكرد ارزیابی در آن نتایج و گرفته قرار گیری اندازه

 خدمات كمیت و كیفیت بهبود هدف با موظفند اجرائی هایدستگاهنیز  91 مادهدر 

 :دهند انجام ترتیب به را زیر اقدامات ذیربط دستورالعمل رعایت با و مردم به

 بندی زمان با همراه خدمات، ارائه شیوه خصوص در الكترونیكی رسانی اطلاع .1

 ؛نماید ارائه باید متقاضی كه مداركی و آن انجام

 های رسانه و ابزار طریق از خدمات انجام جهت موردنیاز های فرم ارائه .4

 ؛الكترونیكی

 مراجعه لزوم حذف و الكترونیكی صورت به شهروندان به خدمات ارائه .9

 .خدمت دریافت برای اجرائی دستگاه به مردم حضوری

 قانون این تصویب تاریخ از ماده این( 9) و( 1) بندهای اجراء زمان مدت: تبصره

 .گردد می تعیین سال سه و دو یك، ترتیب به

 مردم، به خدمات ارائه در سهولت و تسریع منظور به 93 مادهبر اساس 

 مراكز در غیردولتی و دولتی بخش طریق از الكترونیكی رسانی خدمات واحدهای

 سال پایان تا حداكثر موظفند اجرائی های دستگاه كلیه. گردد می ایجاد ها شهرستان

 این توسط را باشد می ارائه قابل طریق این از كه خدماتی از دسته آن انجام 1931

 اداری عالی شورای تصویب به ماده این اجرائی دستورالعمل. نمایند ارائه مراكز

 (.1931 كشوری خدمات مدیریت قانون) رسد می

 است موظف دولت نیز كشوری خدمات مدیریت قانون 44 و 16 ماده در

 كاهش را خود های هزینه و واگذار غیردولتی بخش به را خود امور برخی تصدی

 در دوركاری از نامیمشخصاً  چند هر. دهد افزایش را خود وری بهره سطح و داده

 قانون 44 و 16 ماده راستای در تواند می دوركاری ولی است نشده برده قانون این
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حال باید دید وضعیت  (.1935 زاده بهرام) باشد تاثیرگذار زین كشوری خدمات

 .دوركاری در ایران چگونه است

 را يدر ا يت دورکاريوض . 8-3

 ایمزا نیا جمله از. باشد داشته یادیز اریبس یایمزا تواند یم رانیا در یدوركار

 :دونم اشاره ریز موارد به توان یم

 بیكاری نرخ كاهش 

 ترافیك حجم كاهش  

 شهرها كلان در هوا آلودگی كاهش 

 انرژی مصرف كاهش 

 وری بهره افزایش 

 زندگی كیفیت افزایش 

 كار و كسب فرآیندهای بهبود  

 اقتصادی حیات تجدید 

 كار از ناشی اضطراب كاهش  

 شغلی عادلانه و برابر های فرصت افزایش 

 نیمه و بیكار افراد برای كاری های فرصت درآمد، پر و جدید مشاغل خلق 

 شد خواهد ها استان در اقتصاد پیشرفته بخش  توسعه تقویت موجب كه بیكار،

 روستایی نواحی در بالا تحصیلات دارای افراد تعداد رشد  

 از كشور خارج به مغزها فرارو  مهاجرت اهشك 

 و شهری برون مناطق سنتی های پیشه تركیب توانایی اقتصاد، تنوع 

 ؛بود خواهند مهم آغازین، دوره در كه جدید، اقتصاد به مربوط های فرصت

 پایدار،  توسعه برای سازی زمینه نتیجه در و همگانی رفاه سطح افزایش 

 .جامعه اجتماعی و اقتصادی همبستگی
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 انگیزه و مطلوب محیط لازم، های نیاز پیش بررسی دولت، عمده  وظیفه رو این از

 را بهتری محیط كه هایی سازمان. است دوركاریی ها فرصت از استفاده برای همگانی 

 اما .(141 ،1935 دیگران و پرند) برد خواهند سود یچشمگیر مزایای از كنند، فراهم

 تشكیل به رغم و دولتی های ارگان به دولت توسط دوركاری نامه آیین ابلاغ رغم علی

 .است نكرده پیدا ای گاه شایستهجای دوركاری هنوز ها، سازمان در مربوطه های كارگروه

 :از عبارتند كرد ذكر اندك استقبال یا استقبال عدم برای توان می كه عللی

 طور به و دور راه از كار كاربردهای و مزایا با مدیران كافی آشنایی عدم 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات كلی

 ارتباطی خطوط بودن نامطمئن و ثباتی بی 

 افزاریسخت تجهیزات نصب بالای نسبتاً هزینه 

 ارتباطات بالای هزینه 

 فناوری ا طلاعات بخش كاركنان اندك دانش و ناكارایی 

 افراد اكثر خارجی زبان ضعف 

 دوركاری اجرای با ها سازمان كار شدن داده جلوه اهمیت كم از ترس 

 كاركنان بر مدیریت نفوذ شدن كم از نگرانی  

 (29 ،1931 رضایی) نفرات تعدیل به دوركاری تبدیل از كاركنان نگرانی 

 برخی كه ای گونه به كاركنان میان در دوركاری به نسبت اعتمادی بی و ابهام 

 این چنانچه و دانند می سازمان از خود حذف مقدمه را طرح این كاركنان از

 در مقاومت و اعتمادی بی است ممكن نشود اجرا و معرفی درستی به طرح

 این به نسبت كافی آگاهی باید كاركنان و مدیران. یابد افزایش كاركنان بین

 (.136- 130 ،1935 جو بخت و یقنبر) باشند داشته كاری روش

 نفرات تعدیل به دوركاری تبدیل از مدیران نگرانی 

 (29 ،1931 رضایی) بیكاری به دوركاری تبدیل از مدیران نگرانی 

 دوركاری مناسب سازمانی فرهنگ وجود عدم 
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 مدیریت جدید شیوه سازی پیاده در مدیران از برخی توانایی عدم و ترس 

 آن برابر در مقاومت نتیجه در و دوركاران

 سازمان اطلاعات بهاز راه دور  به دلیل نیازمندی پراكنده یها ستمیس وجود .

 را خود یها ستمیس یدولت یها سازمان از یاریبس كه است یحال در نیا

 خود یها روش و ها ستمیس از برخی یگاه و نموده یطراح پراكنده صورت به

ویژه ب ها آن نمودن كپارچهی امكان ،رو نیا از. اند كرده خودكار اصطلاح به را

 البته (.136-130 ،1935 جو بخت و یقنبر) است دشوار یكار ،مدت كوتاه در

 یها رساختیز ضعف لیدل به تواندیم رانیا در یدوركار از استقبال عدم

 ریز لیدلا به كه یا گونه به ،شود مربوط یدوركار ی برایضرور و یاساس

 : پیدا نكنند یكار روش نیا كردن ادهیپ یبرا یادیز لیتما رانیمد

 خانه در كاری فضای ایجاد برای گذاری سرمایه به نیاز .1

 رایانه از استفاده توانایی ضرورت .4

 اجتماعی تعاملات و مشخص ارتباطات كاهش .9

 مناسب قانونی پشتوانه به نیاز .2

 ای شبكه تهدیدات با مقابله و اطلاعات امنیت به نیاز .0

 (. 13 ،1935 زاده بهرام) پشتیبانی افزارهای نرم و افزار سخت یا   رایانه های شبكه به نیاز .6

 لازم های زیرساخت ساختن فراهم و ایران در دوركاری ملزومات به عنایت با

 در مطلوبی نحو به را آن توان می كاری، شیوه این مزایای به توجه با و اجرا برای

 از تر مهم. كرد برداری بهره آن از كشور منافع نحو به و نمود پیاده ایران های سازمان

 تجدیدو  كاری شیوه این از حمایت برای سازمانی فرهنگ تغییر ملزومات، این همه

 . دارد بالایی ضرورت اندركار دست مدیران نظر

 شود؟درچه شرايطي دورکاري موفق مي. 8-4

توجه  باو  دشوار بسیار دوركاری در مناسب وری بهره حفظ كه است این واقعیت
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 تنها دوركاری طرح اجرای. است اپذیرن نامكا تقریبا ً ایران اجتماعی شرایطبه 

 فراهم دوركاری، موفقیت عامل ترین مهم. نیست آن فنی كار و ساززمینه و  سازی فراهم

 ،ن دیگرابی به (.195-191 ،1931 رضایی) است فرهنگی و افزارینرم كار و ساز كردن

 یروین. است مناسب یهابستر و ها رساختیزسازی  ادهیپ ازمندین یدوركار یاجرا

 و افزارها نرم ،افزارها سخت دور، راه از یارتباط یها شبكه ،یدوركار مناسب یانسان

 ضروری ازها،ین شیپ نیا بر علاوه. هاست رساختیز نیا جمله از مناسب امكانات

 یها ستمیس خرده گرید با و پیدا كرده رییتغ یدوركار جهت در یسازمان فرهنگ است

 دوركاران و رانیمد به خوب آموزششایان ذكر است . ردیگب قرار تعامل در سازمان

 ،كار نیب مرز جادیا و زمان تیریمد امكانات، و زاتیتجه از استفاده باره چگونگیدر

 و داده انجام را ای هدور یها یابیارزباید مدیران . است یضرور خانواده و خانه

. را برطرف كنند ریمس نیا در رو شیپ یها چالش و ها ضعف ،یاحتمال مشكلات

 فیضع یطراح و یزیر برنامه. آمیز خواهد بود یتموفق یدوركار است یتیوضع نیدرچن

 خطر بهنیز  را آن تیموقع و سازمان منافع بلكه ،ستین تیموفق عامل تنها نه شتابزده و

 :شود می اشاره در ایران دوركاری موفقیت عوامل از برخی به جا این در. اندازد یم

 خاص وظایف انجام به نسبت عمیقاً و بدانند سیستم از بخشی را خود مردم .1

 و اولیه مطالعات آلمان در نمونه،برای . كنند مسئولیت احساس خود

 فرد هر وظایف كشد می طول ها سال شهری جدید طرح یك برای سازی‌زمینه

 در. شوند می  توجیه خود وظایف به نسبت افراد سپسو  مشخص چیز هر و

 شخصی سود یطرحچنین  در اشخاص ه برایفیوظ، انجام موارداز  برخی

 آنكه با آلمان در ها طرح ،نتیجه در. دارد كار در آنها وجود انجام باوراما  ندارد

. هستند موفق بسیار اجرا هنگام در ولی رسند، می اجرایی مرحله به دیر بسیار

 برای زیرا است سال سهدر آلمان  ها اجرایی شدن طرح زمان ترین سریع

 . گرفت  استعلام زیادی های سازمان و ها هادار ازبایستی  طرح اجرای
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 ؛باشد داشته وجود دور راه از كارمند نظارت بر برای قوی نظارتی سیستم .4

 ؛باشد داشته وجود كار كیفیت تعیین برای قوی ارزشیابی سیستم .9

 رضایی) شود انجام درصدی و ای پروژه خصوصی، صورت به كار اجرای .2

1931، 191-195.) 

 :شود واقع مؤثر یدوركار تیموفق در تواند یم زین ریز ییاجرا یشنهادهایپ

 یها شركت حیصح یده سیسرو بر نظارت و نترنتیا سرعت مشكل حل -

 ؛ینترنتیا

 ؛یموظف بر دیتاك و یكار ساعات نمودن شناور -

 ؛دوركاران یكیالكترون آموزش یها فرصت از استفاده -

 مطرح یها چالش و مشكلات به توجه و یا دوره یابیارز جلسات لیتشك -

 ؛یدوركار در

 یصندل و زیم رینظ مناسب یافزار سخت و یافزار نرم امكانات زیتجه -

 .خانه در كار محل در استاندارد

با سرعت اجرا و در مدت كوتاهی از فعالیت  دوركاری در ایران پدیده ،متاسفانه

م باعث عد ،هایی از این دست ها به طرح نگاه سیاسی دولترسد  به نظر می. باز ایستاد

دولت )با روی كار آمدن دولت جدید  .تداوم اجرای آن شده استدر موفقیت 

دلایلی . شدمتوقف و تضعیف  ،بدون بررسی دقیق و علمی طرح دوركاری،( یازدهم

برای اجرای  مهای لاز از جمله ایجاد نارضایتی در كاركنان، فراهم نبودن زیرساخت

طرح، دورشدن كاركنان از محیط كار، تمایل شدید كاركنان ضعیف به دوركاری، عدم 

ت را نظارت بر عملكرد دوركاران، احساس ناامنی شغلی و مسائلی از این دس امكان

ری دلیل نوبخت برای توقف دوركا 15) اند دلیل بر توقف این طرح عنوان كرده

های لازم در اجرای  گرچه ممكن است شتابزدگی و فراهم نبودن زیرساخت. (1934

 ،مطالعه نیازمند ییها طرح چنیناین طرح، مشكلاتی را ایجاد كرده باشد اما اجرای 
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و در جهت  هتجربیات گذشته عبرت گرفتای كه  به گونهست اشناسی  بررسی و آسیب

مسئله  صورتها،  نه اینكه به جای حل معضلات و چالش ،ارتقای شرایط پیش رفت

 .را به كلی پاك نمود

 کار از راه دور يالمللنيب هاي توافقنامه. 8-5

 132  نامهتوصیه و 111  نامه مقاوله ،كار المللی بین سازمان ،1336 سال در

 راه از كار به صریح طور به هاابزار این .رساند تصویب به را خانه در كار به مربوط

 كه دهند می ارائه خانه در كار از تعریفی ،وجود این با. كنند نمی اشاره دور

 .شود می شامل را دور راه از خانه در كار جمله از هایی موقعیت

 :است شرح این به مربوطه ماده از بخشی

 محل در یا منزل در ،خانه در كار نیروی موسوم به شخص توسط ی كهكار به"... 

 گفته خانه در كارانجام شود  ،(كارفرما كار محل از غیر) او خود انتخاب به دیگری

شخص مسوول  از صرفنظر و گرفته صورت مزددست و اجرت قبال در كار .شود می

ه ب كه شود می خدماتی ارائه یا تولید به منجر لازم، وسایل دیگر یا مواد تجهیزات،تامین 

 خودمختاری و استقلال از ای درجه در شخص اینكه مگر گردد، می تعیین كارفرما وسیله

 یك عنوان به قضایی تصمیمات و المللی بین مقررات قوانین، توسط كه باشد اقتصادی

 (110-112 ،1934 نویمارت ید) "شود شناخته مستقل كارگر

 هم كه دور راه از كار زیاد های توافقنامه وجود با كه باشد، برانگیز تعجب شاید

 كار به مختلف صنعتی روابطبا  متفاوت و كشورهای ها فرهنگ و شده امضا اكنون

 از كار به مربوط قوانین در بارها و بارها كه كلیدی موضوعات برخی تفكیك ند،بر می

 .است آسان نسبتاً كاری شوند، می مطرح دور راه

 در صنعتی روابط نظارتی بخش وسیلهه ب شده انجام بررسی در زیر فهرست

 اروپا شغلی و زندگی شرایط توسعه بنیاد"
 تجارب براساس گرچهو ا آمده حاصل "

                                                                 
1. http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C177  
2. http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:R184  
3. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 
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 راه از كار سوی به راهی یافتن برای مهمی موضوعات از بسیاری اما است، اروپائیان

 :كند می فهرست را دور

 این از استفاده با داوطلبانه بایستی یا كارمند كارگر: بودن داوطلبانه ماهیت -

 ؛كند كار به آغاز شیوه

 دور راه از كار قرارداد توانند می كارگر و كارفرما: فسخ یا برگشت قابلیت -

 ؛كنند می پیروی قانون از فسخ، مراحل. كنند فسخ را

 كلیه برای را خود استخدامی وضعیت دوركار كاركنان: كارمند وضعیت -

 تحت اغلب ها آن اشتغال عمومی شرایط ،بنابراین .كنند حفظ مقاصد

 ممكن موارد برخی هرچند گیرد می قرار جمعی دسته مذاكرات حاكمیت

 ؛باشد داشته خاصی قواعد است

 هیچگونه مورد دنبای كاری شرایط دلیله ب دور راه از كاركنان: تبعیض عدم -

 یا پاداش موجبدر محل كار  حضور فیزیكی اغلب. گیرندب قرار تبعیضی

 و ها انجمن شركت، اطلاعات به دسترسی. شود می ای حرفه پیشرفت

 .شود می انجام دور راه از ارتباطات طریق از معمولاً یكارگر های ینمایندگ

 راه از كار ویژه شرایط با را موجود مقررات قوانین،: كار ایمنی و بهداشت -

 بر نظارت بهداشت، و ایمنی مورد در كارفرما كلی،طور به. دهند  تطبیق دور

 است، مقررات برابر اینكه از یافتن اطمینان و خانه در كارمند كاری محیط

 ؛داردمسئولیت 

 مقرر همربوط قرارداد در كه است ساعاتی همان كاری، ساعات: كاری زمان -

 و آن به مربوط محاسبات و كاری اضافه مورد در اما .اند شده

 است ممكن همچنین. شود می اعمال خاصی قوانین معمولاً ،پذیری انعطاف

 شود، گرفته نظر در سازمان در كاركنان حضور برای اندكی كاری ساعات

 خود تماس و رسانده بهم حضور ها نشست در كه شود حاصل اطمینان تا

 ؛دكنن مین قطع را
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 و كرده فراهم را لازم تجهیزات معمولاً كارفرما: ها هزینه و تجهیزات -

 ؛كند می تأمین ی راكاردور ناشی از  العاده فوق های هزینه

 سطح های تكنسین مانند خاصی های گروه كاریدور یگاه: ویژه های گروه -

را  كوچك فرزندان والدین یا باردار زنان ناتوانان، یا معلولین بالا،

 ها، توافقنامه برخی و نداشته عمومیت مسئله این هرحال،ه ب. گیرد دربرمی

 خانوادگی زندگی و كار تلفیق برای ابزاری عنوان  به را دور راه از كار

 زنان برابر در تبعیض به است ممكنكه  دان عقیدهبر این  زیرا پذیرند نمی

 .(135-133 ،1934 نویمارتید) شود منجر

ای  با شرایط خاص هر جامعه ها آنسازی  ها و بومی استفاده از این توافقنامه

 . تواند زمینه را برای اجرای هدفمند دوركاری فراهم نماید می

 يدورکار يها ها و فرصت چالش. 8-6

بویژه  ،دارد رشدرو به  روندی دوركاری كه دارد وجود نظر اتفاقدر این باره 

و نوعی  شوند می یگزینجا جوانتر مدیران با و بازنشسته قدیمی مدیران كه هنگامی

 ها فرصت و ها چالشای از  مجموعه با دوركاری برنامه هر اما. آید رقابت پدید می

 :از ندعبارت ها چالش و ها فرصت این. روبروست

ناهماهنگی  و زمانی های تفاوت دلیل به را دوركاری ،3جهانی متقابل وابستگی* 

 ؛دهد می قرار تاثیر تحت دوركاری، اداری ساعات

 ،دارد وجود دوركاریموثر  های برنامه از مختلفی انواع كه حقیقت این شناسایی* 

 ؛است فرصت نوعی خود

 مثال، برای) است تر قبول قابل دوركاری ،2تر مجازی فرهنگ با هایی شركت در* 

 اتاق در ملاقات جایه ب را خود 1های وبی دوربین آپارتمان، یك در مردم

 جلسات در آسانی به خانه از طریقاین  از توانند می گرفته و بكار كنفرانس

 ؛(كنند شركت

                                                                 
1. global interdependence                2. Virtual culture                3. webcame 
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 های كنفرانس مقابل در یوب های كنفرانس اثربخشی مورد در یمختلف عقاید* 
 ؛است چالش نوعی خود كه دارد وجود 3رودررو

 در ها برنامه اینبرای ارزیابی  فرصتی دوركاری های برنامه آزمایشی اجرای ایده* 
 رود؛ به شمار می ها سازمان

 كارمندان و مدیران بین سازیاعتماد به وری بهره كنترل برای فناوری از استفاده* 
 ؛دهد می كاهش را وری بهره حد، از بیش كنترل اما. كند می كمك

های  شیوه از كاركنان آن واسطهه ب تا دارند آموزشی های دوره به نیاز ها سازمان* 
آگاهی  یدوركار های نهیگزمتناسب بودن خود با  و برای دوركاری  انتخاب

 خواهد ادامهدر آینده  دوركاری كه رفتگ  نتیجهاینگونه  توان می. پیدا كنند
 های آموزشدر این زمینه  اما .شود پذیرفته بهتر راهكار عنوان به تا داشت
برای فعالیت و درگیری  بیشتری های تلاش و است نیاز مورد بیشتری
 كنترل برای فناوری كارگیری به. ها باید صورت پذیرد سازمان در كارمندان

 مراقبت با باید و اعتماد را كاهش دهد تواند می فناوری زیرا است ساز مسئله
 (.4515 ویریك و سیلوا) شود گرفته كاره ب
 ،زندگی/ كار توازن در متعادل و جدید های شكل  توسعه باعث دوركاری *

 ؛شود می كار شدن تر جالب و شدن تر خودگردان
 ؛ایجاد كند فراگیرتر  جامعه یك تواند می جدید الكترونیكی خدمات توسعه* 
 كیفیت تواند می اطلاعاتی  جامعه های فناوری با مرتبط جدید محصولات  توسعه* 

 بخشد؛ بهبود را زندگی
 گرچه (1935 زاده بهرام) شود می جهانی های نابرابری كاهش باعث دوركاری *

 نیز باشد؛ دیجیتالی شكاف برای عاملی است ممكن
ها و مشكلات متعددی نظیر بوروكراسی  به دلیل محدودیت در مورد كشور ایران

سازی  فرایند مجازی ای میانی در دوركاری مرحله ،و عدم وجود بسترهای فناوری
 در ابتدا باید برایسازی،  نظام اداری با هدف مجازی. است نظام اداری كشور

ریزی نموده و پیوسته به دنبال تامین  سازی دوركاری در حجم وسیع برنامه پیاده
                                                                 
1. face–to –face 
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دوركاری در ایران یك  (.1935و ناطق  ،مانیان، مرآتی)های اولیه باشد  زیرساخت
 .به فرصت كردتوان تبدیل  دوركاری را در ایران می: توان گفت فرصت است یا می

 دوركاری در برای نمونه،. در پی داردهم  را ، تهدیداتی فرصتضمن  پیشرفت

 یك در جهانی برتر مركز یك به تبدیل كه دارد را بخت این منطقه یك ،چندملیتی

 زمره در شدن وارد یا اطلاعاتی، نوین اقتصاد از كامل ماندن بیرون خطر اما شود زمینه

  (112 ،1935 زاده بهرام) دارد وجود نیز تر های پایین هزینه  و یمهارت با سطح  مناطق 

. در حال وقوع است كنونی اطلاعاتی جوامع در كه است دیجیتالی شكاف همان این و

 برای فنی سواد كسب اطلاعاتی، جامعه فناوری بر مبتنی خدمات به دسترسی منظور به

 .كرد اجتناب شكاف دیجیتال یك وقوع از باید و است ضروری جامعه كل

 محیطی های چالش برخی با دوركاری ،پیشگفته های فرصت و ها چالش بر علاوه

 :است مواجه نیززیر 

 دهیم؟ كاهش رفاهیروزافزون وسایل  تولیدبا  را طبیعی منابع مصرف چگونه* 

 (نظیر كاهش مصرف بنزین با اتكا به فناوری اطلاعات و ارتباطات)

 كاهش ساعته 42 الكترونیكی جامعه یك در را انرژی مصرف توانیم می چگونه* 

 (110 ،1935 زاده بهرام) دهیم؟

 یكعنوان  به دوركاری است لازم ها، فرصت و ها چالش این تمام وجود با

 رفته هدفمند، و منظم اجرای با و در نظر گرفته شده ها سازمان برای رقابتی مزیت

 مدیران و كار نیروی مشاركت فرهنگی، لحاظ به. دمآ فائق آن بالقوه موانع بر رفته

 عنوان به تواند می دوركاری گروه، دو این تمایل صورت در و بوده كننده تعیین

 فرایند در سازمان خود تجارب. گیرد قرار ها سازمان كار دستور در مطلوب ای رویه

 و بالاتر كارایی به منجر و كرده ترسیم را یمطلوب اندازچشم تواند مینیز  دوركاری

 كه نمود ادعااینچنین  توان می. شود محیطی و اجتماعی اقتصادی، مزایای حصول

 اجتماعی الزام یك بلكه شودنمی محسوب ها سازمان برای مزیت یك تنها دوركاری

 به را سازمان و كاركنان گروه دو هر تواند می آن اثرات مدت، طولانی در كه است

  .دهد سوق موفقیت عالی جایگاه
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 1پيوست 

 (کار در  انه)را  ينامه دورکاري در اآيين

 :روند می كار به زیر اصطلاحات نامهآیین این در: 1 ماده

 واجد كارمند فیزیكی حضور بدون شده محول وظایف انجام: دوركاری -الف

 .مشخص زمانی دوره برای و ضوابط رعایت با خود سازمان كار محل در شرایط

 و دوركاری طرح راستای در كه دولت كارمندان از دسته آن: دوركار كارمند -ب

 .پردازند می فعالیت انجام به شده تعیین ضوابط چارچوب در

 خدمات مدیریت قانون مشمول اجرایی های دستگاه: اجرایی دستگاه -ج

 كشوری

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت: مدیریت توسعه معاونت -د

 جمهور

 (9) ماده موضوع دوركاری طرح اجرایی كارگروه: اجرایی كارگروه -هغ

 الكترونیك، دولت توسعه منظور به موظفند اجرایی های دستگاه: 4 ماده

 دوركاری طریق از و احصا را اختصاصی و عمومی مشاغل به مربوط های فعالیت

 .دهند انجام

 دستگاه دوركاری امور بر نظارت و هدایت ریزی، برنامه منظور به: 9 ماده

 با و زیر افراد از مركب دوركاری طرح اجرایی كارگروه عنوان با كارگروهی اجرایی،

 .گردد می تشكیل دستگاه در مربوط اختیارات و وظایف

 كارگروه تركیب -الف



۰۵۳   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 رئیس عنوان به اجرایی دستگاه ثابت معاون -1

 اجرایی دستگاه رئیس یا وزیر نماینده -4

 دبیر عنوان به( مشابه عناوین یا) اجرایی دستگاه برنامه و طرح واحد مدیریت -9

 (مشابه عناوین یا) اجرایی دستگاه انفورماتیك واحد مدیر -0

 (مشابه عناوین یا) اجرایی دستگاه پشتیبانی واحد مدیر -6

 حسب) دوركاری طریق از انجام برای نظر مورد فعالیت متولی واحد مدیر -1

 (مورد

 كارگروه اختیارات و وظایف -ب

 از انجام قابل ها آن از بخشی یا تمام كه هایی فعالیت و امور تعیین و احصا -1

 تأیید برای دستگاه مقام بالاترین به ها آن ارائه و باشد می دوركاری طریق

 كیفی و كمی گیری اندازه و سنجش برای لازم كارهای و ساز تعیین -4

 .پذیرند می صورت دوركاری طریق از كه هایی فعالیت

 دوركاری طریق از انجام قابل های فعالیت و امور اقتصادی – فنی توجیه تأیید -9

 نظر مورد های فعالیت متولی واحدهای از دریافتی های گزارش براساس

 دوركاری متقاضی كارمندان صلاحیت تأیید -2

 دوركاری انجام برای نیاز مورد تجهیزات و امكانات تعیین -0

 فرآیند در استفاده مورد اطلاعات امنیت برای لازم كارهای و ساز تعیین -6

 دوركاری

 كارمند هر دوركاری های فعالیت برای زمانی های دوره تعیین -1

 اجرایی دستگاه در دوركاری فرآیند اجرای بر نظارت -3

 دوركاری طریق از شده انجام های فعالیت نهایی مدیریتی های گزارش تهیه -3

 آن اعلام و دوركاری طرح طریق از انجام قابل های فعالیت تعیین از پس: 2 ماده

 پیشنهاد یا دستگاه موافقت و كارمند درخواست با آن انجام كارمندان، به

 .پذیرد می صورت كارمند موافقت و دستگاه
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 معلول افراد دوركاری، متقاضی شرایط واجد كارمند چند وجود صورت در: تبصره

 برخوردار اولویت از سال شش از كمتر فرزند دارای یا باردار زنان و

 .بود خواهند

 انجام برای نیاز مورد تجهیزات و امكانات است موظف اجرایی دستگاه: 0 ماده

 .دهد قرار دوركار كارمند اختیار در را دوركاری

 صرفاً را دوركاری تجهیزات و امكانات است موظف دوركار كارمند: 6 ماده

 مسئولیت. نماید استفاده خود متبوع دستگاه های فعالیت انجام برای

 .بود خواهد وی عهده بر مذكور تجهیزات و امكانات از نگهداری

 های شبكه امنیت برای را لازم اقدامات است موظف اجرایی دستگاه: 1 ماده

 و ها داده از محافظت و دوركاری طرح برای استفاده مورد اطلاعاتی

 حفاظتی ضوابط موظفند نیز دوركار كارمندان. آورد عمل به اطلاعات

 به مربوط اطلاعات و ها داده و كرده رعایت را خود متبوع دستگاه

 سایر یا خانواده اعضای اختیار در را خود شغلی های فعالیت یا فعالیت

 .ندهند قرار افراد

 قانون( 16) ماده موضوع حقوق حداقل درصد 0 میزان به مبلغی ماه هر: 3 ماده

 برای جانبی های هزینه كمك عنوان تحت كشوری خدمات مدیریت

 به دوركار كارمندان منزل روشنایی و سرمایش گرمایش، قبیل از مواردی

 .گردد می پرداخت آنان

 افراد این به كاركنان سایر مانند غیرمستقیم و مستقیم رفاهی های پرداخت: تبصره

 .شد خواهد پرداخت

 :باشد می زیر موارد رعایت به ملزم دوركار كارمند: 3 ماده

 انضباط از و داشته كامل هماهنگی خود متبوع سازمانی واحد یا دستگاه با -الف

 كاری خدمت محصول موقع به تحویل و حضور خصوص در لازم كاری

 .باشد برخوردار خود



۰۵۶   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

 یطور به باشد داشته وجود كارمند به آسان و سهل دسترسی امكان همواره -ب

 دستگاه تلفنی درخواست از پس كاری روز یك فاصله به حداكثر كه

 مربوط واحد به هماهنگی و نظر مورد امور انجام جهت كارمند متبوع،

 .باشد مرخصی در قبلی هماهنگی با آنكه مگر نماید مراجعه

 آن از بخشی یا تمام واگذاری از و رسانده انجام به خود را شده محول امور -ج

 .نماید پرهیز ثالث اشخاص یا شخص به

 نظر مطابق) شده محول امور انجام در لازم و انتظار مورد كمیت و كیفیت -د

 .نماید رعایت و داده قرار مدنظر دقیق طور به را( بلافصل مدیر

 نداشته وجود كار انجام امكان بیماری یا شخصی مشكلات دلایل به چنانچه -هغ

 از كاركنان استفاده نامه آیین با مطابق است موظف دوركار كارمند باشد

 موردنظر مدت برای و رسانده بلافصل مدیر اطلاع به را مراتب مرخصی،

 .نماید مرخصی درخواست

 ایراد ای گونه به دوركاری برای استفاده مورد تجهیزات و امكانات چنانچه -و

 فعالیت، توقف ضمن نباشد میسر فعالیت ادامه امكان كه نماید پیدا

 .برساند دستگاه اطلاع به سریعا را مراتب

 دوركاری، دوره شروع از قبل است موظف دوركاری متقاضی كارمند: 15ماده

 امضا است دولت هئیت دفتر مهر به شده تأیید كه را پیوست تعهدنامه

 كارمند توسط 3 ماده در شده ذكر موارد رعایت عدم صورت در و نماید

 گزارش اساس بر و العاده فوق ای جلسه در اجرایی كارگروه دوركار،

 را كارمند منزل در كار وضعیت بلافاصله متبوع، واحد مدیریت مكتوب

 .شود می برخورد وی با مقررات و قوانین حسب و بررسی

 ماه شش دوركار كارمند هر برای دوركاری دوره هر زمان حداقل: 11 ماده

 خواهد تعیین اجرایی كارگروه توسط دوره هر زمان حداكثر و باشد می

 .شد
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 فرد با ارتباط نحوه و وظایف انجام نحوه دوركار، كارمند كاری ساعات: 14 ماده

 مدیریت قانون 31 ماده رعایت با اجرایی كارگروه توسط دوركار

 سایر و كاری اضافه پرداخت. شود می تعیین كشوری خدمات

 كار كیفیت و حجم اساس بر كاركنان گونه این به قانونی های پرداخت

 متبوع واحد مدیر پیشنهاد با و اجرایی كارگروه توسط شده تعریف

 .گرفت خواهد صورت اجرایی كارگروه رئیس تأیید و كارمند

 ارزیابی به مربوط ضوابط است موظف مدیریت توسعه معاونت: 19 ماده

. نماید ابلاغ اجرایی های دستگاه به و تهیه را دوركار كارمندان عملكرد

 این بر را خود دوركار كارمندان عملكرد موظفند نیز اجرایی های دستگاه

 های ظرفیت از استفاده با شده حاصل نتایج مبنای بر و ارزیابی اساس

 همكاری قطع یا ارتقا تداوم، به نسبت كشوری خدمات مدیریت قانون

 .نمایند اقدام دوركاری صورت به فرد

 كه هفته هر را روزهایی لزوم صورت در است موظف دوركار كارمند: 12 ماده

 در خود كار محل در گردد می تعیین وی متبوع واحد مدیر توسط

 .باشد داشته فیزیكی حضور دستگاه

 پایان از پس است موظف دوركار كارمندان یا كارمند متبوع واحد مدیر: 10 ماده

 و ذیربط افراد عملكرد مورد در گزارشی دوركاری، طرح از دوره هر

 .نماید ارسال اجرایی كارگروه به امور پیشرفت نحوه

 های مرخصی جمله از مقررات سایر اعمال به مربوط كارهای و ساز: 16 ماده

 منطبق كار ساعات تنظیم و رفاهی تسهیلات افتادگی، كار از استحقاقی،

 .شد خواهد ابلاغ مدیریت توسعه معاونت توسط قوانین با

 از شده انجام های فعالیت گزارش سال هر موظفند اجرایی های دستگاه: 11 ماده

 .نمایند ارائه مدیریت توسعه معاونت به را دوركاری طریق

 جمهوری ریاست محترم مقام تأیید به 40/9/33 تاریخ در نامه تصمیم این

 (.165-100. ص ؛1931 كشوری، خدمات مدیریت قانون) است رسیده





 2پيوست

 پرسشنامه دوركاران

 دوركار محترم 

 با سلام

بررسی وضعیت دوركاری "آوری اطلاعات در مورد  پرسشنامه حاضر با هدف جمع

مسلماً پاسخ دقیق شما به این . طراحی شده است "سازمان اسناد و كتابخانه ملی ایران

لذا از شما . تواند به رفع مشكلات احتمالی در این زمینه، كمك شایانی نماید سوالات می

 .به پیشبرد این تحقیق كمك نمایید ردن این پرسشنامه،دوركار محترم خواهشمندم با پر ك

 با تشكر                                                                                                     

 مرد زن: جنسیت .1

   لیسانس      دیپلم فوق  دیپلم: تحصیلات .4

 دكتری                 فوق لیسانس                  

  مجرد متاهل: وضعیت تاهل .9

 بدون فرزند  دارای فرزند .2

لطفا ذكر : سایر    كارشناس مسئول كارشناس: سمت .0

 ............نمایید

     :واحد فعالیت .6

 :سن .1

 رسمی پیمانی قراردادی: وضعیت اشتغال .3

 (:نماییدلطفا ذكر ) سایر    طرحی                               

   خیر     اید؟ بلی آیا اتاق مجزایی برای كار خود در منزل در نظر گرفته .3
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       خیر              بلی     آیا مشكل فضا دارید؟   .15

 متراژ منزل شما چقدر است؟ .11
   كاهش  افزایش: تغییرات حقوق ماهیانه .14

 حقوق شما چند درصد افزایش یا كاهش یافته است؟ .19
 آیا میزان اخذ مرخصی شما با شروع دوركاری تغییری یافته است؟  .12

 بدون تغییر افزایش  كاهش 
  چند ماه دوركار بوده اید؟  .10
  :د روزهای دوركاری در هفتهتعدا .16

 :تعداد روزهای حضور در محل كار
ای كه شما در روزهای غیر دوركاری تا رسیدن به محل  مدت زمان و هزینه .11

 .دنمایی كار صرف می
 (به توما )متوسط هزينه  (د يقه)متوسط زما   وسيله

‏‏‏پیاده

‏‏‏اتومبیل‏شخصی

‏‏‏آژانس‏يا‏تاکسی

‏‏‏وسايل‏نقلیه‏عمومی

‏‏‏جمع

 

بیش از یك ) هایی كه همزمان با كار اداری در منزل انجام می دهید فعالیت .13
 (.مورد را می توانید ذكر نمایید

  خرید        آشپزی مراقبت از كودك منحصراً كار .13
    (.........لطفا ذكر نمایید)سایر  .45
دهید؟  آیا شما كار اداری خود را در منزل، منحصراً در ساعات اداری انجام می .41

 خیر  بلی
 آیا دوست دارید موظفی خود را در طول شبانه روز انجام دهید؟           .44

 خیر  بلی  .49
 آیا قصد دارید دوركاری را ادامه دهید؟   .42

          تا حدودی علاقمند  علاقمند         خیلی علاقمند .40
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 اصلاً علاقمند نیستم  علاقمند نیستم .46

 خیر نمایید؟ بلی آیا دوركاری را مانع پیشرفت كاری خود تلقی می .41

صفر به معنای عدم : )میزان رضایت خود را از دوركاری خود تعیین نمایید .43

در صورتی كه صفر را انتخاب (. به معنی بیشترین رضایت 1رضایت و 

 ............................... :نمایید علت را بیان نمایید می
 

‏۵‏۳‏۱‏4‏۶‏۱‏۰‏۱
 

دوركاری در كدامیك از موارد زیر تاثیرگذار بوده است و این تاثیر تا چه  .43

ابتدا تعیین نمایید در چه (. بیشترین تاثیر 1یك كمترین تاثیر و )میزانی است؟ 

مواردی این تاثیر افزایش یا كاهش داشته است سپس در هر مورد میزان آن را 

ثیر نداشته است گرینه در صورتی كه دوركاری بر موردی تا. تعیین نمایید

 . را انتخاب نمایید "تاثیر بی"
 

 تاثير موارد
 ميزا  تاثير

‏۵‏۳‏۱‏4‏۶‏۱‏۰

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش‏هزينه‏رفت‏و‏آمد‏و‏بنزين

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏اهشک‏‏‏افزايش‏هزينه‏نگهداری‏کودکان

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش‏روابط‏عاطفی‏با‏خانواده‏و‏فرزندان

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش‏ايجاد‏تعادل‏بین‏کار‏بیرون‏و‏خانه

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏کاهش‏‏‏‏افزايش‏استرس‏و‏اضطراب

‏‏‏‏‏‏‏ بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش‏های‏آموزش‏و‏يادگیری‏فرصت

‏های‏جاری‏منزل‏هزينه
‏...(برق،‏تلفن‏و‏)‏

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش‏3در ‏ديگران‏از‏موقعیت‏کاری‏شما

پوشا ،‏کفش‏)هزينه‏های‏جاری‏
‏....(و

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏کاهش‏‏‏‏افزايش‏رضايت‏از‏زندگی‏کاری

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش‏کیفیت‏کار

                                                                 

 .ديگران و اعضاي خانواده شاهد فعاليت زياد شما بوده و از اين طريق در  آنها از شما بيشتر مي شود .3



۰۶4   رسانی مراكز اطلاع و ها سازمان دوركاري در‏ 

را ذكر  ها آندر صورتی كه دوركاری در مواردی تاثیر منفی گذاشته است  .95

 .نمایید

 آیا خط مشی مصوب و مدونی برای دوركاری وجود دارد؟ .91

 خیر  بلی  .94

   مشی، آگاهی دارید؟ در صورت پاسخ مثبت، آیا از این خط .99

 خیر      بلی  .92

افزاری شما در منزل تا چه میزان جوابگوی نیاز  نرم افزاری و امكانات سخت .90

 باشد؟ كاری شما می
‏۵‏۳‏۱‏4‏۶‏۱‏۰‏۱

 

 شود؟ آیا تجهیزات كاری شما در منزل با مشكل روبرو می .96

  خیر بلی  .91

 نماید؟ در صورت بروز مشكل در كار شما در منزل چه كسی آن را مرتفع می .93

 میزان است؟سرعت عمل رفع مشكل توسط مسئولین زیربط چه  .93

 

‏۵‏۳‏۱‏4‏۶‏۱‏۰‏۱
 

 مهمترین دلیل شما برای دوركاری چیست؟ .25

 محدودیتها و مشكلات موجود در دوركاری شما چیست؟ .21

 یشنهاد شما برای بهبود دوركاری چه مواردی است؟ .24



 3پيوست

 دوركارانمدیران  پرسشنامه

 با سلام
بررسی وضعیت "آوری اطلاعات در مورد  پرسشنامه حاضر با هدف جمع

طراحی  "دوركاری سازمان اسناد و كتابخانه ملی ایران از دیدگاه دوركاران و مدیران
تواند به رفع مشكلات احتمالی  مسلماً پاسخ دقیق شما به این سوالات می. شده است

لذا از شما مدیر گرامی خواهشمندم با پر كردن . یددر این زمینه، كمك شایانی نما
 با تشكر.           به پیشبرد این تحقیق كمك نمایید این پرسشنامه،

 مرد زن: جنسیت .1

 :واحد فعالیت    :سمت .4

دوركاری در كدامیك از موارد زیر تاثیرگذار بوده است و این تاثیر تا چه  .9
ابتدا تعیین نمایید در چه (. ن تاثیربیشتری 1یك كمترین تاثیر و )میزانی است؟  

مواردی این تاثیر افزایش یا كاهش داشته است سپس در هر مورد میزان آن را 
در صورتی كه دوركاری بر موردی تاثیر نداشته است گرینه . تعیین نمایید

 .را انتخاب نمایید "تاثیر بی"
 

 تاثير موارد
 ميزا  تاثير

‏۵‏۳‏۱‏4‏۶‏۱‏۰

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش‏برای‏ادارهمنافع‏مالی‏

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش‏اضافه‏کار‏دورکاران

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش‏میزان‏دسترسی‏به‏دورکاران

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش‏کنترل‏کارکنان

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش‏میزان‏اخذ‏مرخصی

‏‏‏‏‏‏‏‏بی‏تاثیر‏‏‏‏‏کاهش‏‏‏افزايش‏کیفیت‏کار
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 مشی مصوب و مدونی برای دوركاری وجود دارد؟ آیا خط .2

 خیر  بلی

 آیا استراتژی خاصی برای انتخاب افراد جهت دوركاری وجود دارد ؟ .0

 كندصرفا درخواست افراد كفایت می          بلی  

 شما بلی است آن استراتژی مورد نظر چیست؟ در صورتی كه پاسخ

شود؟ ای برگزار میدوره صورت بهآیا جلساتی برای ارزیابی كار دوركاران  .6

 خیر  بلی

افزاری دوركاران را تا چه میزان جوابگوی نیاز افزاری و نرمامكانات سخت .1

 (حداكثر 1حداقل و  1) دانید؟می ها آنكاری 
‏۵‏۳‏۱‏4‏۶‏۱‏۰

 

 نمایید؟دوركاری را مانع پیشرفت كاری دوركاران تلقی میآیا  .3

          خیر           بلی 

صفر به معنای عدم رضایت : )میزان رضایت خود را از دوركاری تعیین نمایید .3

نمایید علت در صورتی كه صفر را انتخاب می(. به معنی بیشترین رضایت 1و 

 ........................................................:......................را بیان نمایید

‏۵‏۳‏۱‏4‏۶‏۱‏۰‏۱
 

 آیا با این وضعیت، تمایل دارید دوركاری ادامه یابد؟    .15

         تا حدودی علاقمند  علاقمند         خیلی علاقمند

 اصلاً علاقمند نیستم  علاقمند نیستم

هایی مربوط میبیشتر به چه مقولهاعتراض دوركاران در خصوص كارشان  .11

 شود؟

 مشكلات موجود در دوركاری چیست؟ .14

 پیشنهاد شما برای بهبود دوركاری چیست؟ .19
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