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  1»اسليب«درباره متون آموزشي

بـه  ) رسـاني  هاي تخصصي و دفاتر اطلاع انجمن كتابخانه(» اسليب«متون آموزش 
رساني و كتابداري و نيز شيوة ارائه مطالب از  لحاظ طرح مباحث نو در حوزة اطلاع

  .ار استاهميت خاصي برخورد
در جهـت ارتقـاي سـطح    مناسب به زبان فارسـي و كوشـش    شمين منابع آموزتأ

دلايل اصلي اقدام مركز اطلاعات و مدارك علمي . رسانان و كتابداران  دانش اطلاع
حاصـل  . آيـد  منابع آموزشي اسليب به شمار مي ايران براي ترجمه و نشر برخي از

  .گيرد نش پژوهان قرار ميدااين اقدام به تدريج منتشر و در اختيار 
  :خواهد شد از اين مجموعه، آثار زير به زودي منتشر

  تبليغ كارآمد سايت وب* 
  رساني ارزشيابي خدمات كتابداري و اطلاع* 
  هاي فيلم و ويديو  مديريت مجموعه* 
  مديريت خودكارسازي كتابخانه ها* 
  انتخاب منابع اطلاعاتي* 
  اي و اطلاعاتي مات كتابخانهبرنامه ريزي استراتژيك براي خد* 
  برنامه ريزي حوادث در خدمات كتابداري و  اطلاع رساني* 
  تهيه راهنما براي خدمات كتابداري و اطلاع رساني* 

                                                                                                              
1 . Association of Special Libraries and Information Bureax: ASLIB 
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   مقدمه. 1
و   شـده   تهيه  رسانان و اطلاع  كتابداران  براي) 1(دوركاري  قصد معرفي  راهنما به  اين
  ، و نيـز بـه   رسـاني  و اطـلاع   مراكـز كتابـداري    كاركنـان   در ميـان   دوركاري  به  در آن

  سـه .  اسـت   شـده   توجـه   رساني و اطلاع  كتابداري  خدمات  كاربران  بعنوان  )2(دوركاران
  مـديريت   ، چگونـه  چيسـت   دوركـاري   كه  ـ اين   از دوركاري  عمومي  روايتي  اول  فصل
  ـ را ارائـه    بايـد در نظـر گرفـت     در خانه  آن  انجام  در هنگام  كه  شود، و موضوعاتي مي
  رسـانان  و اطـلاع   كتابـداري   جامعـة   متوجـه   بطـور خـاص   6و  5، 4  فصـول . كنند مي
پردازد، و  مي  رسانان و اطلاع  كتابداري  براي  دوركاري  هاي فرصت  به 4  فصل. باشد مي

يـا دوركـار     كه  رسانان و اطلاع  از كتابداران  دسته  از آن  است  هايي موردكاوي 5  فصل
را مـورد    دنيـاز دوركـاران  مور  اطلاعات  انواع 6  فصل. اند كرده  هستند يا قبلاً دوركاري

نظـر    دوركـاران   بـراي   خـدمات   ها در توسعة كتابخانه  بالقوة  نقش  و به  قرار داده  توجه
  .كنند مي  بيشتر فراهم  اطلاعات  كسب  براي  آخر منابعي  فصول. كند مي

  ؟ چيست» دوركار«اما منظور ما از 

   شناسي اصطلاح
    كاركردن«:  است  كلي ، تعريفي شده استفاده  آنا ازدر اينج  كه  دوركاري  واژة  تعريف

  

                                                                                                              
1 - Teleworking   2- Tekeworkers  
2 -  
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  فنــاوري  از منــابع  دور از كارفرمــا يــا خــدمتگر، عمومــاً بــا اســتفاده  در مســافتي
  انجـام   حركت  جاي  كار، به دهندة  انجام  سمت  كار به  كار با انتقال  نوع  اين. » اطلاعات
  كاركنان  را به  واژه  اين  از نويسندگان  بعضي. شود مي  كار مشخص  سوي  كار به دهندة

شـود و   مي  انجام  كار، دور از سازمان  كه  ديگر بر مقدار زماني  اي اند؛ عده محدود كرده
  .كنند تأكيد مي  با سازمان)  مثلاً الكترونيكي(  ارتباط  يا ماهيت

از   مسـتقل كـار  «، )2( »مكـاني   كـار باانعطـاف  « ،)1(»كـار   از محـل   كار در بيـرون «
، )6(» كــار دگــر مــاهيتي«و  )5(»از دور  كــار كــردن«، )4(»دور  كــار از راه«، )3(» مكــان

عملاً از   كه  افراد، هنگامي  بعضي  هستند؛ هر چند كه»  دوركاري«  متداول  مترادفهاي
» كـار   از محـل   كـار در بيـرون  «  شود، از لفظ مي  حاصل  مركز خلاصي  وآمدهاي رفت

  .شود مي  بيشتر استفاده  شمالي  اخير در آمريكاي  از واژة. كنند يم  استفاده
  تشـريك «،عبارتنـد از   ديگـر آن   ، و انـواع  پذير است از كار انعطاف  نوعي  دوركاري

ــا انعطــاف« )7(» كــاري . )10(» اي كــار دوره«و  )9(» وقــت كــار پــاره«، )8(» زمــاني  كــار ب
را بـا    عبـارت   غالبـاً ايـن  .  است  يا از خانه  در خانهكار   انجام  معني  به )11(» كاري خانه«

  كننـد و همـة   كـار نمـي    در خانـه   دوركـاران   گيرنـد، امـا همـة    مي  مترادف  دوركاري
يـا   )12(» دوركلبـه «  در يـك   كـار كـردن    شـامل   دوركاري. ، دوركار نيستند كاران خانه

  از تسهيلات  و برخي  اطلاعات  فناوري  در آنجا به  كاركنان  ـ كه   محلي )13(»دورمركز«
  از عبـارت   اوقـات   گاهي.  است  اداره  يك  وآمد به رفت  جاي  دارند ـ به   دسترسي  اداري

                                                                                                              
1 - Telecomming    2- Flexiplace Working 
2 -  

3 -Location-Independent Working  4- Flexiplace Working  
4 - Distance Working 

5 - Remote Working   6- Alternative Officing 
6 -  

7 - Job-Sharing    8- Flexitime Working 
8 - Flexitime Working 

9 - Part-Time Working   10- Term-Time Working 
10 -  

11 - Homeworking   12- Telecottage 
12 -  

13 - Telecentre 



  3  مقدمه

  از قبيـل   كارهـايي   شـود كـه   مي  استفاده  افرادي  به  اشاره  براي )1(» سنتي  كاري خانه«
  .دهند مي  مها را انجا بسته  يا پركردن  بازي اسباب  ، ساختن بافندگي
  سـال   در حـدود ده .وجود دارد  زيادي  و دورمركز، همپوشاني  دوركلبه  عبارت  بين
  امكـان   محلـي   اجتماعـات   به  بودند كه  ـ مبنايي   اجتماع  ها، تاسيسات ، دوركلبه پيش

مقاصـد    دورمركزها بيشتر براي. دادند و كار را مي  آموزي ، مهارت فناوري  به  دسترسي
  بـراي   اجتمـاعي   ها، تاكيد بـر پشـتيباني   در دوركلبه. شدند برپا مي  بازرگاني  شخصي

  محـيط   يـك   كـردن   تأكيد دورمركزها بيشتر بـر فـراهم    كه  بود، در حالي  گيران بهره
كـار و    انجـام   بـراي   محلـي   به  بود كه  افرادي  براي  تعطيلي  و بدون  ، امن منظم  كاري

  وجـوه   چنـين   امـروزه . با كارفرما يا خدمتگر خود نياز داشـتند   انآس  ارتباط  برقراري
  .اند شده  كمرنگ  تمايزي

،  شهري  در مناطق  ها و دورمركزها، بخصوص دور كلبه  به  مربوط  از خدمات  برخي
در مركز   دفاتري )3(» مجازي  ادارة  گروه«مثلاً . شود مي  ارائه )2 (گاني مراكز پيشه  توسط
  ارتباطـاتي   پيشرفتة  با فناوري  همراه  دفتري  خدمات  داراي  كند كه مي  را تبليغ  لندن

  بـرداري  جديد كـار بهـره    هاي از روش  هستند كه  هايي ، پيشه گروه  اين  هدف. هستند
  )٤(.كنند مي

  
  
  
  
  
  

  

                                                                                                              
1 -Traditional Homeworking 2- Bisiness Centres 
2 -  

3 -Virtual Office Group  4- Http://www.voffice.com 
4 -  
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  دوركاري  انواع
، يـا ـ در    اقماري  ، دورمركز، شعبة دوركلبه  يا در يك  در خانه  توان را مي  دوركاري

  دوركـاران . داد  مهمانسرا انجـام   در يك  يا اتاقي  ماشين  سيار ـ از يك   مورد دوركاران
خود را   كاري  وقت  تمامي  است  ممكن  آنان. فرما باشند كارمند يا خويش  است  ممكن

  را بـه   هدو روز از هفت ـ  رما يا خدمتگر خود بگذرانند، يا يكيارفاستقرار ك  دور از محل
  .دهند  اختصاص  دوركاري

  :كند مي  را مشخص  دوركاري  گونه  پنج) 1997(» هوز«
اسـتقرار كارفرمـا و     محـل   بـين   تناوب  كارمند به  در آن  ، كه)1(چندجايي  دوركاري •

  ؛ است  ، در حركت خانه  از جمله  ديگري  هاي محل
  بـراي   پردازد و فقط مي  فعاليت  به  دوركار منحصراً در خانه  در آن  ، كه)2(كاري خانه •

  كند؛ كارفرما كار مي  يك
  و يـك   اسـت   يـا از خانـه    بر كار در خانـه   تماماً مبتني  كه  آزاد يا مستقل  دوركاري •

  واحد؛  كارفرماي  يك  براي  گيرد، نه مي  انجام  گوناگون  خدمتگيران  آزاد، براي  مبناي
  هـاي  را در مكـان   خـويش   كاري  زمان  عمدة  ارمندان، ك در آن  كه )3(سيار  دوركاري •

بـا    تماس  براي  حمل  قابل  گذرانند و از تجهيزات مي  مشتريان  محل  ، از قبيل متفاوت
  ؛) و بازرسان  فروش  نمايندگان  مثل(كنند  مي  كارفرما استفاده

دور از سـتاد    اي صـله ها در فا ، فعاليت در آن  كه  )4(انتقالي  غيراصلي  مكان  دوركاري •
ورود   از قبيـل   كارهـايي (گيـرد   مـي   صـورت   وي  مالكيت  تحت  كارفرما، اما در محلي

  ). تلفني  و امور بانكي  اطلاعات
  
  

                                                                                                              
1 - Multi-Site Telerworking 2- Tele-Homeworking 
2 -  

3 - Mobile Teleworking  4- Re-Located Back Office Teleworking 
4 -  



  5  مقدمه

و   كتابـداري   جامعـة   به  كه  مواردي  ـ يعني   است  اول  نوع  سه  راهنما به  اين  توجه
  .هستند  مربوط  رساني اطلاع

   كار كردنجديد   هاي راه
  : بالا گرفت  از شرايط  شماري  به  در پاسخ  دوركاري  به  علاقه
  تعداد افـرادي   توليد و بالا رفتن  در بخش  ، ركود اشتغال1973  سال  نفتي  بحران

  )1(و بـاز مهندسـي    شـدن   بودنـد، كوچـك    رسـاني  با اطـلاع   مرتبط  مشاغل  داراي  كه
  در سرتاسر اين. و كار  زندگي  الگوهاي  جديد دربارة ، و تفكر1980  ها در دهة سازمان

  پـايين   آن  هـاي  هزينه  حال  و در عين  بالا رفت  و مخابراتي  اي رايانه  هاي ، قابليت دوره
  .گرديد  فراهم  از پيش  بيش  دوركاري  امكان  ترتيب  بدين. آمد

را   دوركـاري ) 1976(  و ديگـران » نيلز  جك«  چون  نويسندگاني  متحده  در ايالات
زد   تخمين» نيلز«. دانستند  نفت  بحران  در زمان  سوخت  از مصرف  كاستن  براي  راهي
  نفـت   واردات  به  شود، كشور ديگر نيازي  حذف  يكي  مسافر شهري  اگر از هر هفت  كه

  موج«  با كتاب  ، بخصوص)1981(» تافلر  آلوين«  توسط  افكاري  چنين.  نخواهد داشت
)  دوم  موج(  تمدن  صنعتي  دورة  چگونه  كرد كه  تشريح» تافلر«. گير شد او، همه»  سوم

  نمـود كـه    بينـي  دهـد، و پـيش   مي)  سوم  موج(  عصر اطلاعات  را به  خويش  دارد جاي
  . خواهند پرداخت  دوركاري  از افراد به  اي تعداد فزاينده

فرما  خويش  از افراد به  ها، بسياري از شركت  كارمندان  با اخراج 1980  دهة  در طي
رونـد را بـر     اين) 1990(»  هندي«. گرفتند  را در پيش  ، دوركاري شدند و برخي  بدل

،  خـويش   خـدمات   و پيمانكاري  گسترش  بيشتر براي  انعطاف  ها به نياز سازمان  اساس
  ايـن   ها براي سازمان.  است  كرده  توصيف  مشتريان  تقاضاي  ساختن  منظور برآورده  به

كـار    سـازمان   بـراي   وقت تمام  كه  اي و افراد حرفه  از مديران  مركزي  هستة  كار از يك
  كـار قابـل    شود، و نيـروي  مي  محول  آن  كارها به  كه  پيمانكاري  حاشية  كنند، يك مي

  .نمودند مي  ، استفاده شده  تشكيل  وقت پاره  موقت  از كاركنان  كه  انعطافي
                                                                                                              
1 - Re-Engineering 
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 )1(» تايلور نلسـن   آتي  كاربردي  معاملات«  از تحقيقات) 1991/1987(»  كينزمن«
،  مادي  بهرة  جاي  به  از افراد هستند كه  اي تعداد فزاينده  دهد كه  تا نشان  جست  بهره

  جلب افراد  اين  كه  باور است  بر اين  وي. خود هستند  جاري  زندگي  دادن  ادامه  نگران
  و رفـت   شغلي  ، رضايت ، استقلال پذيري از نظر انعطاف  خواهند شد؛ چرا كه  دوركاري
  .دارد  اي بالقوه  تر، مزاياي آمد كم

  كار اشـتغال   به  زنان  تعداد بيشتري:  مشهود است  گرايش  ، چندين1990  در دهه
اند  كار مشغول  به  تري نيطولا  هستند، ساعات  وقت تمام  در استخدام  كه  دارند؛ افرادي

  كار ، همراه  سرعت  با كاهش  در رابطه  ماجراهايي. برند مي  منزل  و معمولاً كارها را به
از   رفـتن   را بيـرون  )2(كار  سرعت  كاهش. وجود دارد  زيست  در مورد محيط  با نگراني
تـر و   كـار كـم    ملـه كارهـا ـ از ج    سـادگي   داوطلبانة  مثلاً قبول(  شغلي  جريان  سرعت

  .كنند مي  تعريف) تر رضايتبخش  زندگي  براي  روشي  منظور يافتن  تر ـ به درآمد كم
آورنـد و   مـي   دفتر كـار روي   داراي  هاي از خانه  تعداد بيشتري  ساخت  به  معماران

  از خـدمتگيران   يـا پـذيرايي    همكـاران   ملاقات  كار براي  محل  كنند كه مي  بيني پيش
ر هستند د  تمركز و خلوت  مستلزم  كه  كارهايي  ؛ ولي قرار خواهد گرفت  رد استفادهمو

) 1993(» لويـد «  حتـي ). 1993، » بـردن «و »  لـيمن «  مثل(خواهند شد   انجام  خانه
  اندازة  به  است  ممكن  دفتر در خانه  يك  ، داشتن بيستم  قرن  تا پايان  دارد كه اظهار مي

  .شود  و رايج  ، ضروري هآشپزخان  داشتن
  
  
  

                                                                                                              
1 - Taylor Ne4lson Applied Futures  2- Downshifting 
2  
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  هنجار بـدل   يك  به  از صنايع  در بسياري )1(» دفتر مجازي«  شود كه مي  بيني پيش
و   الكترونيكي  از پست  با رشد استفاده  كه  است  ، روندي ؛ و اين)1998، »تيلور«(شود 
يـا   )2(»پركـار «  هـا روش  از شـركت   برخـي .  اسـت   شـده   تسـهيل   داخلـي   هـاي  شبكه

  همكـاراني   در ميـان   كـاري   ، فضاي در آن  كه. گيرند مي  را در پيش )3(» مهمانپذيري«
  داراي  كاركنـان . شـود  مـي   گـذارده   اشـتراك   كنند بـه  كار مي  متفاوتي  در ساعات  كه

  براي  يابند، محلي حضور مي  در اداره  وقتي  نيستند، بلكه  خويش  خاص  كاري  ايستگاه
  سـيار بـراي    هـاي  ها يا بايگـاني  قفسه  داراي  آنان. شود مي  گذاشته  يارشانكار در اخت
  يـا پسـت    تلفنـي   هـاي  پيـام   رايانـه   خـود هسـتند، و يـك     شخصـي   وسايل  نگهداري

  .كند مي  هدايت  آنان  سوي  به  ضرورت  را بر حسب  الكترونيكي
  اكنـون   دوركـاري   كه  ستا  از آن  حاكي) 1998(»  اروپايي  كميسيون«از   گزارشي

  از لحـاظ   كـه   مشـاغلي   هـاي  در بخش  اصلي  جريان  و دارد به  رسيده  عطفي  نقطة  به
. شـود  مـي   ، بـدل  افـراد مـاهر و عاليرتبـه     هسـتند و همينطـور بـراي     غني  اطلاعاتي

  به  گرايش  رود كه ، انتظار مي آينده  در چند سال»  كنند كه مي  بيني پيش  نويسندگان
هـا   سـازمان   و رشد وسيع  اي شبكه  اقتصاد جهاني  از گسترش  بخشي  بعنوان  دوركاري

را  )4(» مجـازي   سـازمان «  اصـطلاح . »كنـد   ديگر سرايت  ها و مشاغل سرتاسر بخش  به
اكثـر    امـا در آن   اسـت   فيزيكـي   فاقـد محـل    كـرد كـه    اطلاق  سازماني  يا به  توان مي

  بـراي   كـرد كـه    آزاد اطلاق  از شاغلان  موقت  گروهي  ، يا به است  يالكترونيك  تعاملات
  ).1998، » اسكامل«(اند  شده  جمع  ، دور هم خاص  پروژة  در يك  كار كردن

  

  

                                                                                                              
1 - Virtual Office   2- Hot Desking 
2 -  

3 - Hotelling   4- Virtual Organisation 
4 -  
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  در بريتانيا  دوركاري
  گروه«  اكنون(»  اينترنشنال  اف«اند از  در بريتانيا عبارت  دوركاري  اولية  هاي نمونه

  در سـال »  اينترنشنال  اف«). )3(» ال سي آي«از   بخشي( )2(» اس پي سي«و  ))1(» آي  اف
شـد،    تاسيس )4(» شرلي)  استفاني(استيو »  نام  به  رايانه  نويس برنامه  يك  توسط 1962

ـ    افـزاري  نـرم   شـركت   اين  هدف. كند  تركيب  را با هم  و شغل  خانواده  خواست مي  كه
  فكـري   انـرژي   توسـعة  -شـد   مـي   شـناخته  )5(»آزاد  نويسان برنامه«  در ابتدا با نام  كه

. نبودنـد   متعـارف   محـيط   كار در يك  قادر به  بود كه  هايي افراد و گروه  نشدة  استفاده
  .هستند  خانوادگي  هاي مسئوليت  داراي  زناني  شركت  اين  از شاغلين  بسياري

نيـاز  »  ال سـي  آي«  زمان  در آن. گردد ز ميبا 1969  سال  به»  اس پي سي«  تأسيس
  زمـان   در آن  كـه » كراپـر   هـيلاري «.  افزار داشت نرم  گران و تحليل  طراحان  به  مبرمي

»  ال سـي  آي«قبلاً در   كه  از زناني  با تيمي  بود، همراه»  ال سي آي«در   بخش  مدير يك
  )6(هـادي   پـروژة   يـك   بودنـد، بـه    هكـرد   آنجـا را تـرك    داري خاطر خانه  بودند، اما به

  خـدمات »  زمـان   در آن  آميز بـود، و آنچـه   تمهيد موفقيت  اين.  پرداخت»  كاري خانه«
  بـه  1974  شـد، مسـتمراً رشـد كـرد و در سـال      مـي   خوانـده »  پيمـاني   نويسي برنامه
  تقسـيم   رديكـارب   هـاي  برنامه  و توسعه  فني  ، نگارش افزاري نرم  پشتيباني  هاي قسمت

»  محصـول   نگهـداري   پشـتيباني «  بـا عنـوان    جداگانـه   ، گروهـي 1978  در سال. شد
. گيـرد   عهـده   را بـه   افـزاري  نـرم   پشـتيباني   گرديد تا وظيفـة   تشكيل) )7(» اس ام پي«(
  . رفت»  اينترنشنال  اف«  بعدها به» كراپر  هيلاري«

  
  

                                                                                                              
1 - ICL    2- CPS 
2 -  

3 -ICL    4- Steve (Stephanie) Shirly 
4 -  

5 - Fereelance Programmers 6- Pilot Project 
6 -  

7 - Product Maintenance Support (PMS) 
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  و وزارت»  زيـراكس   رنك«  شركت  توسط  دوركاري  ، اقدامات1980  دهة  در اوايل
با   هايي ، شركت سابق  كاركنان  قرار بود كه  بدين  اول  شيوة. آغاز شد  و صنايع  بازرگاني
كار »  زيراكس  رنك«  براي  قراردادي  دند و بر اساسكر مي  اندازي محدود راه  مسئوليت

از   بخشـي   عنوان  به  و صنايع  گانيبازر  وزارت» كار از دور  واحدهاي  پروژة«. كردند مي
و [  افراد توانخواه  به  رساني منظور ياري  به  اطلاعات  از فناوري  استفاده  براي  برنامه  يك

  .برپا شد ]معلول
و   شخصـي   هـاي  با رايانـه   مختلف  هاي سازمان  تجهيز توانخواهان  شامل  پروژه  اين
  عبـارت   گرفـت  مـي   انجـام   كه  كارهايي. شد مي  منزل كار در  براي  آنان  به  دادن  اجازه

  هـاي  داده  ، و ويـرايش  مـالي   ، مـديريت )1(هـا  نگاره سرعت  ، تحليل بودند از حروفچيني
  . بصري
مورد كـاملاً مسـتند     ، يك اسكاتلند مستقر است» هلنزبور«در   ، كه)2(» كراسيگ«
، »بلاكسـتر «.(كند مي  اي ملاحظه  قابل  ةاستفاد  از دوركاران  كه  است  از سازماني  شده

1995.(  
ايجـاد    ، بـراي  ثانويـه   كـار بـا ناشـرين     بـويژه   نشـر الكترونيكـي    براي  شركت  اين
  توليـد، خـدماتي    پيشـرفتة   هاي از فراينده  با استفاده  الكترونيكي  اطلاعاتي  هاي پايگاه
  مقـالات   سـازي  و نمايه  نويسي چكيده  يرا برا  ترتيباتي  شركت  مثلاً اين. كند مي  ارائه

  آورده  فـراهم ) )3(»السـوير «  موسسـة (»  امبـيس «  اطلاعاتي  اهپايگ  براي  پزشكي زيست
  تصاوير  ، )4(» ان دي اس آي«   الاتـاتص   از طريق »  كراسيگ«  شركت  دوركاران.  است

                                                                                                              
  ])م(شهري  مربوط به خودروهاي جمعي بين[.  1

2 -Crossaing   3- Elsevier's Embase 
3 - 

4 -Integrated Services Digital Network (ISDN) شبكه رقومي خدمات يكپارچه 
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  بـه   دوركـاري . كننـد  مـي   را دريافـت   از مقالات  )1(نوري  خوان با نماد  شده  اسكن
يابـد و    دسترسـي » هلنزبور«  منطقة  افراد ماهر فراسوي  به  دهد كه مي  امكان  شركت
  .كند  كنند، كار فراهم مي  زندگي  دورافتاده  غالباً در مناطق  كه  دوركاراني  براي

  هـاي  ، شـركت )2( مـالي   خدمات  ها، بخصوص از سازمان  در طيفي  اكنون  دوركاري
بريتانيا،   هواپيمايي  ، خطوط)4(آسدا  اي زنجيره  هاي يز فروشگاه، و ن)3(اطلاعات  ناوريف

و   مـثلاً از ويراسـتاران    از دوركـاران   اغلـب   ناشرين. شود اجرا مي  آزاد لندن  و دانشگاه
در   صنعت  بخش  شدن  ، روند كوچك جهتگيري  با اين. اند كرده  آزاد، استفاده  طراحان

  ، مثل محلي  از مراجع  تعدادي )1993،  و ديگران»  استانورث«(  بالا گرفت 1980  دهة
  مورد نيـاز بـراي    اجرايي  با بار اضافي  مقابله  براي  از دوركاران» انفيلد  محلي  شوراي«

  اخيـراً مقامـات  . كردنـد   در بريتانيا استفاده) امروز  ي»شورا  ماليات«يا (  سرانه  ماليات
وآمـد،   رفـت   بـراي  ] شخصـي   هـاي [خـودرو    كـارگيري   از بـه   جلـوگيري   رايب  محلي
  يـك »  سـاري   بخـش   شـوراي «، 1996  در سـال . انـد  كـرده   ارائـه   دوركاري  هاي طرح

شورا   كاركنان همة  در دسترس  مركز كه  در اين. ايجاد كرد»  اپسوم«دورمركز در شهر 
،  ساكت  هاي ، اتاق شخصي  هاي با ميز و رايانه باز  فضاي  يك  از جمله  ، تسهيلاتي هست
  رايگـان   توقـف   بـراي   و همينطـور جـايي    اي آشـپزخانه   ، تاسيسـات  ملاقـات   هاي اتاق

در   نهـاد محلـي    نـوزده ) 1998(»  دبنـي «و »  بـرتين « )5(. اسـت   شده  خودروها فراهم
  .اند نموده  ستفهر 1991  جستند در اوت مي  بهره  از دوركاران  بريتانيا كه

  
  
  
  

                                                                                                              
1 - OCR 

2 -eg. Allied Dunbar; Lloyds TSB; Scottish Widows 

3 - e.g. BT; Digital  4- Asda 
4 - 

5 -http://www.surreyce.gov.uk/telecentre 
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  بـه   شـروع   خويش» كار  نيروي  پيمايش«  از روند معمول  بخشي  نيز بعنوان  دولت
  بـود كـه    از آن  حاكي 1997  سال  پيمايش.  است  نموده  دوركاري  هاي داده  گردآوري
پردازند  مي  دوركاري  خود به  اصلي  در شغل)  درصد از شاغلين 4  يعني(نفر  987000

  .بودند  اي حرفه و نيمه  اي ، افراد حرفه درصد مدير، اجرايي 70،  دوركاران  ز اينا
از   ، حـاكي  گرفـت   بريتانيا صـورت   مخابرات  براي 1997  در سال  كه  هم  پيمايشي

درصـد   49، و  دوركاري  به  رويكرد رسمي  ها داراي درصد از سازمان 6تنها   بود كه  آن
  سـال   ها نيـز احتمـالاً در پـنج    درصد از سازمان 18بودند؛   رسميغير  ترتيباتي  داراي
  بـيش   كـه (  بـزرگ   هاي از سازمان. اجرا خواهند كرد  رابطه  را در اين  تمهيداتي  آينده

را برقرار   انعطاف  از كار داراي  ها نوعي آن  چهارم  ، سه)دارند  نفر را در استخدام 1000
  ).1998، يياروپا كميسيون(بودند   كرده
  

  دوركاري  ها و اشكالات مزيت
كـار    محـل   بـه   مربوط  از مشكلات  شماري  قدرتمند براي  حلي  بعضاً راه  دوركاري

  ، امـا يـك   موقعيتها، كارآمد است  افراد در برخي  برخي  براي  شيوه  اين. كند مي  فراهم
نيـز    ورد، امـا مخـاطراتي  آ مـي   را فـراهم   هايي فرصت  دوركاري.  نيست  عام  نوشداروي
  .، وجود دارد كارفرمايان  براي  هم  دوركاران  براي  هم  و منفي  مثبت  نكات. دربردارد

را قـادر    كنـد و كاركنـان   مـي   را ممكـن   و مكان  بيشتر در زمان  انعطاف  دوركاري
  بـين   تـوازن   تـر بـه   كنند و راحـت   را حفظ  ، كار خويش جايي بعد از جابه  سازد كه مي

كـرد و    كار فراهم  دورافتاده  در مناطق  توان مي  با دوركاري. يابند  و كار دست  خانواده
  از دوركـاران   بسـياري . كـرد   تقويت ]و معلول[افراد توانجو   را براي ]كار  ي[ها  فرصت

    تمالــتر اح كنند و كم مي  اعلام  بيشتري  شغلي  ، رضايتمندي غيردوركاران  به  بتـنس



 رسانان دوركاري براي كتابداران و اطلاع            12

مبتلا شـوند، چـرا    )1() آي آراس(مكرر   شدگي  رگ به از رگ  ناشي  آسيب  به  رود كه مي
، گريـز از   خودمختاري  به  ميل  با ارضاي  دوركاري. دارند  بيشتري  تنفس  هاي زمان  كه

را   زنـدگي   وآمد، كيفيـت  رفت  براي  شده  صرف  از زمان  ، و كاستن شغلي  بازي سياست
  .خشدب بهبود مي
از   كـه   است  بيشتري  وري ، بهره كارفرمايان  براي  مزايا دوركاري  ترين از بزرگ  يكي
  شـرايط   بـه   توجـه   بدون  كاركنان  در نتيجه  وآمد كه رفت  ، كاهش پرتي حواس  كاهش

  هـاي  مرخصـي   توانند در سـركار حاضـر باشـند، و كـاهش     مي  وهوايي و آب  مسافرتي
  بـه   ، دوركـاري  بـر ايـن    عـلاوه . شود مي  منتج  پذيري انعطاف  افزايش، و نيز  استعلاجي

  مجموعــة  كننــد، بــه  ارزشــمند را حفــظ  دهــد تــا كاركنــان مــي  اجــازه  كارفرمايــان
بكاهنـد يـا از     سـربار اداري   هـاي  يابند، و از هزينه  ها دسترسي از مهارت  تري گسترده

  .نندك  تر خودداري بزرگ  جاي  به  مكان  نقل
  ، بانـك »گاز بريتانيا«  از قبيل  هايي شركت  دهد كه مي  گزارش) 1998(»  نيكول«

  بـه   و اتصـال   شخصي  هاي رايانه  به  كارمندان  با مجهز كردن»  زيراكس«و » باردكيز«
نيـز كـار     يـا مسـافرت    بتوانند در خانه  كه  نحوي  ، به گردان و خط  مركزي  هاي سامانه

  جـويي  صـرفه   اداري  هـاي  هر نفر تا يكهزار پوند در هزينـه   ازاي  به  سالكنند، در هر 
  .كنند مي

  يكـي   كه  نگاميه. كرد  را تسهيل  از حوادث  پس  امر بهبودي  توان مي  با دوركاري
  شد، كـاربرد خلاقانـة    خاكستر تبديل  به  سوزي در آتش»  ديجيتال« شركت  از ادارات
»  اسكيرمي«(نمود   كاملاً عملياتي  ساعت 48  را در عرض  كاري  هاي ، سامانه دوركاري

  اي ملاحظـه   قابل  افزايش  ، دوركاري1994  سال  زلزلة  در پي  انجلس در لوس). 1993
  . يافت
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  هـاي  مقـدار گـره    آوردن  و پـايين   آلودگي  از سطوح  وآمدها با كاستي رفت  كاهش
  بـه   موسوم  زيستي  محيط  خيريه  سازمان.  د استسودمن  زيست  محيط  ، براي ترافيكي

هـا در سرتاسـر    مسـافرت   كردن  كم  براي  از دوركاري»  طبيعت  براي  جهاني  صندوق«
  .كند مي  استفاده  جهان

شـود، انـزوا    مـي   گـزارش   غالباً بيشتر از همـة   كه  اي ، مسئله منفي  اما از ديدگاهي
در   طـور نـاتواني   و همـين   اجتمـاعي   تمـاس   فقـدان   شامل  است  امر ممكن  اين.  است

  هايي با جنبه  در رابطه  نكات  يا تبادل  با همكاران  اي حرفه  مسائل  دربارة  آسان  مباحثة
بـا    تـوان  را مـي   اي حرفـه   انـزواي . را در برگيـرد   افـزاري  نـرم   هـاي  قلق  از كار از قبيل
يـا    اي حرفـه   هـاي  در سـازمان   فعـال   مثلاً شركت، و  ايجاد شبكه  از قبيل  راهبردهايي

  ، ارتباطـات  دوركار بايـد بطـور فعـال     كاركنان  مديران. داد هاكاهش حضور در همايش
  اجتمـاعي   انـزواي ). كنيـد   مراجعـه   دوم  فصـل   بـه (برقرار كنند   را با دوركاران  خوبي

  دوركـاري   اتخـاذ شـيوة    سياسا  دليل  است  ممكن  ، چرا كه است  تري پيچيده  موضوع
جديـد    اي منطقـه   به  مكان  خويشاوند بيمار يا نقل  نزد يك  در خانه  ماندن  باشد، مثل

  جـذابي   جـايگزين   دوركـاري   كـه   بـا آن .  همكار جابجا شده  با يك  منظور همراهي  به
  بـا آن   كـه   ايـي انزو  دليـل   بـه   است  كند، اما ممكن مي  را فراهم  كار متعارف  به  نسبت
  .زدا باشد ، انگيزه است  همراه

  ممكـن   شـاغل   دوركـاران . دارنـد   بـيم   شغلي  دورنماي  از تنزل  از دوركاران  بعضي
  براي  يكساني  شوند، از فرصت نمي  پستها آگاه  شدن  از خالي  چون  فكر كنند كه  است
روزآمد   همواره  مهارتهايشان  كهشوند   بايد مطمئن  آنان. برخوردار نخواهند شد  ترفيع
و »  مـون «. شـوند  نمـي   كنار گذاشته  عمومي  آموزشي  هاي از برنامه  كه  شود و اين مي

  داده  گـزارش   انعطـاف   قابـل  ]كـار   با سـاعات [  كارمندي  ربارةد) 1997(»  استانورث«
و   كـار اسـت    كارمـدار و در حـين  »  وي  آمـوزش   كـه   داشت  شكايت  از اين  بودند كه
  .»بيند مي  كار آموزش  انجام  در مورد چگونگي  آموزد بلكه نمي  مهارتي
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،  از كاركنـان   دفاع  هاي در شكل  است  ممكن  اند كه نگران  موضوع  ها از اين اتحاديه
  دوركـاري   گـاهي . پديد آيـد   فرسايش  ، نوعي شده  حاصل  ها مذاكره سال  در طول  كه

در   گونـاگون   هـاي  و مسـئوليت   با مخـاطرات   ، و ملازم فرمايي خويش  پذيرش  مستلزم
  در يـك   ، و عضـويت  و ناتواني  در برابر بيماري  ، تأمين درآمد كافي  مانند كسب  اموري

  .باشد مي  از كارافتادگي  مستمري  صندوق
در   نگيدر ايجاد هماه  است  نيز ممكن  گاهي  بيشتر با خانواده  زمان  صرف  توانايي

  امتياز شـمرده   يك  از دوركاران  بعضي  امر براي  اين  كه  با آن. باشد  نداشته  نقش  خانه
يابند؛ بالا  را دشوار مي  كار و خانه  بين  حد و مرز روشن  ديگر برقراري  اي شود، عده مي

 هـا و  كـنش   باعـث   اسـت   در يكديگر ممكن  شخصي  كار و زندگي  متقابل  رخنة  رفتن
كـار    بـراي   مجزايـي   اتـاق   داراي  اگر دوركاري. شود  خانوادگي  در زندگي  هايي آسيب

  .يابد مي  بيشتر مصداق  مسئله  نباشد، اين
  از مـديران   بسـياري .  اسـت   مـديريت   دشـواري   اصلي  نظر كارفرما، مسئلة از نقطه

دهند  مي  ها نشان ايشپيم  هستند؛ هر چند كه  دوركاري  به  نسبت  منفي  بينش  داراي
  كـه   هايي فاقد دوركار هستند تا آن  كه  است  غالب  هايي امر بيشتر در سازمان  اين  كه

  نتيجـه   ايـن   بريتانيا بـه   مخابرات  هاي از پروژه  يكي. اند داشته  زمينه  در اين  اي تجربه
بايد بر   كه  فني  سائلم  به  در برابر تغيير، نسبت  مياني  مديريت  مقاومت  منجر شد كه

  .بود  تري بزرگ  مراتب  به  شد، مانع مي  غلبه  آن
  فرهنـگ   نهايتـاً بـه    دوركـاران   انـزواي   هستند كـه   آن  نگران  از كارفرمايان  برخي
ندارند بخاطر   اشتغال  دوركاري  به  كه  كاركناني  اوقات  بعضي. برساند  آسيب )1(شركتي

. گيرنـد   عهـده   بـه   را در اداره  تري افتاده پيش  وظائف  است  نكمبود افراد موجود ممك
  دورة  يـك   ، انجـام  بطور كلـي . شود مي  آميز شمرده مخاطره  وضعيت  ، غالباً يك امنيت

  .داد  را انجام  مناسب  اقدامات  خواهد كرد تا بتوان  ها را مشخص ، مخاطره آزمايشي
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  اشـاره   است  از دوركاري  ناشي  تر كه عمومي  از مخاطرات  تعدادي  به) 1997(هوز 
  صدور مشـاغل   در نتيجة  كه  است  بيمناك )1(» اجتماعي  بازارشكني«  از يك  وي. دارد
در . خواهد شـد   كار حاصل  نيروي  فزايندة  شدن  -كشور، و قطبي  مرزهاي  فراسوي  به

  تمام  دائمي  از كاركنان  شده  يتحما  هستة  يك  كار به  ، نيروي شدن  قطبي  اين  نتيجة
  شـده   فـراهم   و مزاياي  مستمر كاركنان  ارتقاي  امكان  به  با دسترسي) غالباً مرد(  وقت

  امكان  به  فاقد دسترسي  كه)  غالباً زن(  موقتي  از كاركنان  اي كارفرما، و حاشيه  توسط
  د و عمــدتاً از داشــتنو ديگــر مزايــا هســتن  بازنشســتگي  ، مســتمري آمــوزي مهــارت
  .شود مي  اند، تقسيم شده  حذف  اجتماعي  گفتمان  در محدودة  اي نماينده
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  مديريتي  موضوعات. 2

  اجرا
  كـه   زماني  گيرد ـ مثل  مي  انجام  يا تلويحي  موردي  ها بصورت از دوركاري  بسياري

  بعضـي   به  كه  هايي ، يا شركتكنند كار مي  گزارش  يك  براي  از اداره  در خارج  افرادي
وجـود،    بـا ايـن  . كار كنند  خود، در خانه  دهند با اختيار و هزينة مي  اجازه  از كاركنان

را در   رسـمي   پردازند، رويكردي مي  دوركاري  به  ريزي با برنامه  كه  بزرگي  هاي سازمان
  و ارزيـابي   نيـز نظـارت  و   هادي  طرح  ، يك امكانسنجي  يك  شامل  گيرند كه مي  پيش
  دوركـاري   بـراي   مناسـب   مشاغل  بر شناسايي  مشتمل  اوليه  مراحل.  است  هادي  طرح

ــه( ــل  ب ــارم  فص ــوع  چه ــود  رج ــاب) ش ــان  و انتخ ــرح  كاركن ــادي  ط ــي  ه ــد م   .باش
  بـه   توجـه   يـا خيـر مسـتلزم     اسـت   مناسـب   دوركاري  براي  آيا شغلي  كه  اين  تحليل

  يـا از طريـق    ، بطـور حضـوري   آيا كار با تلفـن   كه  اين: دارد  شغل  كه  ستا  عملكردي
بـا    مسـتقيم   تمـاس   كارمنـد بـراي    كه  گيرد؛ و همينطور مقدار زماني مي  انجام  رايانه

  .كند مي  سپري  كنندگان و استفاده  همكاران
  ابتكـار نشـان   باشـند، از خـود    يافتـه  ، خوددار، سازمان بايد خودانگيخته  دوركاران
  توانمند باشند، بتواننـد بـا فقـدان     زمان  برقرار كنند، در مديريت  ارتباط  دهند، خوب

بگيرنـد و    باشـند، تصـميم    اي سـواد رايانـه    كنـار بياينـد، داراي    اجتماعي  هاي تماس
  دوركـاران   كنـد كـه   مـي   توصـيه ) 1998(» ميتلنـد «. باشـند   كارآمدي  گشاي مشكل
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بـا    خودكفا، در رابطـه   فني  پذير، از لحاظ بايد سازگاري  مديريتي  وعاتموض  همچنين
  هـاي  زدن گـپ   كار بـدون   ادامة  گرا، و قادر به ، نتيجه كاملاً آگاه  عملكرد سازمان  شيوة

گيـرد،   مـي   فرمـا بهـره   خـويش   از دوركـاران   اگـر سـازمان  . باشند  با همكاران  متوالي
  نيـز اهميـت  » كـار   بـه   نسـبت   اي برخورد حرفـه «و   ادپذيرياعتم  از قبيل  معيارهايي

  ).1997»  وين«و »  كورت«(يابند  مي
  باشد، دوركـاري   بالايي  ارزش  ، داراي دوركار بالقوه  يك  خانة  فضاي  كه  در صورتي

  هـاي  از شـيوه   در برخـي . نباشـد  ]صرفه  به  و مقرون[امكانپذير   است  ممكن  در خانه
بـا    همـراه   كـافي   كـاري   كنند تا فضاي مي  و نظارت  را بررسي  محل  مديران  دوركاري

را بايد در   خانه. باشد  وجود داشته  كاري  كارها و تجهيزات  نگهداري  براي  لازم  فضاي
  كـاري  و ايمنـي   بهداشت  قانوني  الزامات  و همه  ساخت  ايمن  و دزدي  سوزي برابر آتش
از   نگهـداري   بـراي   لازم  و تمهيـدات   ، بايـد ترتيبـات   لـزوم   در صورت .كرد  را برآورده
  دوركـاران   بـراي  )1(»تمركـز   هـاي  گـروه «  روش  با اجراي. شود  انديشيده نيز  كودكان
  . پرداخت  موضوعات  از اين  برخي  به  توان ، مي بالقوه

مـوارد    شامل  دوركاري  اجراي  نيازهاي در بالا ذكر شد، پيش  كه  بر شرايطي  علاوه
  :زير هستند
از   كـه   نيازهـايي   ، شناسـايي  در برابر نـوآوري   رويي ارشد، گشاده  مديريت  حمايت

كـار، و    و ادامـه   شـروع   بـراي   كافي  مالي  كرد، منابع  برآورده  توان مي  دوركاري  طريق
  اهـداف   تعيـين   يبايـد توانـاي    مـديران .  سـازي  و ذخيـره   رساني اطلاع  وجود تجهيزات

  براسـاس   كار، بلكـه   ساعات  براساس  برونداد را نه  باشند كه  و آماده  را داشته  مشخص
هـا   از شـركت   بعضـي . اند، بسـنجد  شده  مقرر انجام  آيا در مهلت  كه  كار و اين  كيفيت
  كتعملكـرد شـر    چگونگي  به  بخوبي  كه  جديد تا زماني  كاركنان  دهند كه مي  ترجيح
  .نكنند  اند دوركاري نشده  واقف
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. رسـيد   توافـق   بـه   افـراد ذيـربط    بايـد بـه    باشـد ـ يعنـي     بايد داوطلبانه  دوركاري
دقيقـاً  «  بـالقوه   دوركـاران   كـه   از ايـن   اطمينان  كند كه تاكيد مي) 1998(» ميتلند«

  .دارد  اهميت» آيد مي  گيرشان  چيزي  چه  دانند كه مي
ها، و نيـز   ها و رويه مشي خط  كردن  و تنظيم  آزمودن  را براي  ، فرصتي هادي  پروژة
،  مــدير پــروژه  يــك  بــه  هــادي  پــروژة. كنــد مــي  فــراهم  بــر ســازمان  اثــرات  ارزيــابي

  ميـزان   زدن  محـك   بـراي . نيـاز دارد   گيري گزارش  و ترتيبات  مشخص  هاي مسئوليت
  .شوند  تدوين  مترهاييراپا  است  ، لازم هادي  پروژة  توفيق

  رهنمودها
  كردن  روشن  براي  ، اتخاذ رهنمودهايي دوركاري  عمليات  يك  اندازي راه  در هنگام

  رهنمودهـاي ) 1997(» هوز«. مفيد خواهد بود  و مديرانشان  دوركاران  هاي مسئوليت
  انـد ارائـه   ذكر شده  اول  در فصل  كه  هايي دوركاري  از انواع  هر يك  را براي  اي جداگانه

دارند   را در استخدام  دوركاران  كه  هايي سازمان  اقدامات  خوب  هاي دهد و از نمونه مي
  بـه   كمـك   بـراي   رهنمودهـايي ) 1993(  و ديگران»  گري«. كند را ذكر مي  هايي مثال

  كـرده   ارائـه   كـاري  خانـه   برنامـة   آميز يك موفقيت  كردن  و عملياتي  در شروع  مديران
،  شـغلي   كـار، نيازهـاي   خانـه   شـخص   انتخاب  نحوة  دربارة  هايي بر توصيه  علاوه.  است

،  ، بيمـه  تجهيـزات   از قبيـل   رهنمودهـا مـواردي    ، اين خانه  و محيط  شخصي  نيازهاي
  دارند كـه   اشاره  نويسندگان. گيرند  را در برمي  ماليات  ، و وصول آن  و شرايط  پرداخت

  دوركـاران   و مديران  بوده  ، باصرفه دوركاري  برنامة  يك  ها انتظار دارند كه شركتاكثر 
  پـروژة . كننـد   پيشنهاد خود ارائه  توجيه  براي  گاني پيشه  مفصل  پروژة  بايد يك  بالقوه
و نـور،    گرمـايش   هـاي  ، هزينـه  ، تجهيـزات  دفتـري   هـاي  هزينه  بايد شامل  گاني پيشه

  .، و برونداد كار باشد اجرايي  هاي ، هزينه ارتباطي  هاي ، هزينه تعهداتو   اختيارات
  



 رسانان دوركاري براي كتابداران و اطلاع            20

بايد   مديران. اند شده  فهرست  مديريتي  هاي از مسئوليت  رهنمودها شماري  در اين
بايـد    كنند؛ بويژه  توجه  بر كار خود و ديگران  دوركاري  برنامة  از يك  تاثير استفاده  به

  :كنند  موارد زير را رعايت
  كار سر بزنند؛ خانه  شخص  خانة  مرتباً به •
  كنند؛  بررسي  مستقر اداره  كاركنان  كار را بر روي خانه  شخص  اثر غيبت •
  كنند؛  پذيرند توجيه تاثير مي ]ترتيبات  از اين [  را كه  ديگري  كاركنان •
، و  دهـي  ، گـزارش  كـاري   ترتيبـات   ، و ديگر همكاران كار، مديريت خانه  شخص  بين •

  .برقرار كنند  ارتباطي
  : است  لازم  هايي موارد زير رويه  براي  دارند كه اظهار مي  و ديگران»  گري«

  ؛ اضطراري  تماس  ترتيبات •
  ؛  يا سوانح  بيماري  گزارش  چگونگي •
  ها؛ هزينه  اعلام  گونگيچ •
  ها؛ دستگاه  نقص  دادن  گزارش  چگونگي •
  افتد؛ جدا نمي  و همكارانش  كار از شركت هخان  شخص  كه  از اين  اطمينان •
  كار؛ خانه  بر عملكرد شخص  ظارتن •
  شـركت   لازم  آمـوزي  مهـارت   هـاي  دوره كار در همة خانه  شخص  كه  از اين  اطمينان •

  كند؛ مي
  ؛ ارتباطاتي  نوين  از فناوري  استفاده  چگونگي  يادگيري •
  . است  شده  ، راهنمايي شغلي  رتقايكار از نظر ا خانه  شخص  كه  از اين  اطمينان •
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را منتشر   رهنمودهايي  از دوركاري  استفاده  براي ]كاري  ي[ها  از اتحاديه  تعدادي
  بـراي   وارسـي   سـياهة   يـك  )1(» يونيسن«  به  موسوم  عمومي  خدمات  اتحادية. اند ردهك

  و ارائـه   تنظـيم   خانگي  اراندورك  با كارفرمايان)  دوركاري  براي  لازم(  ترتيبات  بررسي
  : است  كرده

  .باشد  بايد داوطلبانه  هميشه  دوركاري •
  پيمانكـاران   باشـند و نـه  )  اسـتخدامي   كامـل   حقوق  داراي(  بايد كاركنان  دوركاران •

  .فرما خويش  فرعي
  بهداشـت   واجد شرايط  متخصصين  توسط  ، كه مجزا در خانه  بايد از اتاقي  دوركاران •
  .كنند  باشد عمل  شده  بازرسي  ايمنيو 
  با يكديگر، و نيز بـا ديگـر همكـاران     كاركنان  ملاقات  براي  منظمي  هاي بايد فرصت •

  .باشد  وجود داشته  مستقر در اداره
  .باشند  داشته  دسترسي  و تلفني  الكترونيكي  پست  بايد اتصالات  دوركاران •
  .باشد  دائمي  در تماس  باشند تا با آنان  داشته  مدير خاص  بايد يك  دوركاران •
مستقر   با كاركنان  مشابه  استخدامي  و ديگر مزاياي  حقوق  پاية  بايد داراي  دوركاران •

 .باشند  در اداره

 .شوند  گنجانده  سازمان  شغلي  ارتقاي  هاي نيز بايد در برنامه  دوركاران •

 .ودش  كارفرما تأمين  بايد توسط  تجهيزات  تمامي •

برقـرار    لازم  مـالي   نور و گرما بايـد ترتيبـات    از قبيل  اضافي  هاي هزينه  تأمين  براي •
 .باشد  شده

  و ايمني  بهداشتي  باشند؛ بايد بازديدهاي  و ايمني  سلامتي  بايد مسئول  كارفرمايان •
 .گيرد  مرتباً انجام

                                                                                                              
1 - Unison (http://www.unison.org.uk/polres/telework.htm) 
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خـود را    خـاص   ماينـدگان ن  سازمان  و ايمني  بهداشت  هاي بايد در كميته  دوركاران •
 .باشند  داشته

  كـارگري   هـاي  اتحاديـه   بـه   پيوسـتن   ، از حـق  ديگر كارمنـدان   بايد مثل  دوركاران •
 .باشند  را داشته  خويش  نمايندة  انتخاب  مند باشند و حق بهره

  يـك   گذراندن  شوند بايد حق مي  منتقل  خانه  به  اداره  كاري  از محيط  كه  كاركناني •
 .باشند  گذشته  وضعيت  به  بازگشتن  حق  باشند و بايد داراي  را داشته  آزمايشي  دورة

 .باشند  ها را داشته برنامه  سالانة  بررسي  بايد حق  دوركاران  ماميت •

  داراي )2(»بيفـو «  بـانكي   و اتحاديـة  )1() اف اس ام(  و امور مالي  توليد، علوم  اتحادية
  كه  كارفرماياني  براي»  اف اس ام«  كاري  روية. باشند هنمودها مياز ر  مشابهي  مجموعه
.  موجـود اسـت   )3( آن  هسـتند، در پايگـاه    سازمان  در يك  از دوركاري  استفاده  در پي

  كنتـرل   يـا تجهيـزات  »  در خانه  مراقب«  دوربين  نبايد هيچ  كه  كرده  مشخص» بيفو«
كـار   خانـه   شخص ]) ويديوي([  بصري  واحد نمايش  كليد در روي  فشار دادن ]دفعات[

 .شود  تعبيه

  ، بر اين و مديران  اتحاديه  رهنمودهاي  در موارد تاكيد در بين  وجود تفاوت  رغم  به
  و نگهـداري   آوري ماننـد فـراهم    با موضوعاتي  در رابطه  نظر وجود دارد كه  اتفاق  نكته

.  گرفـت   تصـميم   روشـني   به  بايد از قبل  و ايمني  ، و بهداشت شغلي  ، ارتقاي تجهيزات
  . است  با دوركاري  ملازم  ملاحظات  از دامنة  رهنمودها حاكي  در اين  شده  موارد مطرح

  قراردادهاي  كند كه مي  توصيه  )4(دوركاري  اجراي  دربارة  الكترونيكي  دستنامة  يك
  :زير باشند  موضوعاتبا   در رابطه  شرايطي  بايد شامل  دوركاران

  

                                                                                                              
1 -Manufacturing, Science and Finance (MSF) 

2 -BIFU    3-http://www.msf.org.uk 
3  

4 -http://www.telework-mirti.org/handbook/inglese/2checker.htm 
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  ، استخدامي  وضعيت •
  ، داوطلبي  اصل •
  كار،)  هاي(  محل •
  ، و ايمني  بهداشت •
  ،] مخابراتي[ جديد   خطوط  ، و هزينة تجهيزات  و نگهداري  نصب  آوري فراهم •
  كار،  ساعات •
  ، و نظارت  مديريت •
  ، آموزي  مهارت •
  ، غرامت •
  ، بيمه  مشي خط •
  ، داشتن  نماينده  حق •
  .انقضا •

كارفرما و دوركـار را    بين  قرارداد نمونه  از يك  يوتا مثالي  ايالت  دوركاري  دستنامة
   )1(.كند مي  ارائه

   ارتباطات
  شود، وجود ارتباطـات  مي  شمرده  دوركاري  براي  بالقوه  نقصان  انزوا يك  از آنجا كه
كليـد    تـرين  مبسـا مه ـ  چـه «را   خـوب   ارتباطات) 1996(» هوز«.  است  موثر، ضروري

:  گوينـد كـه   مـي ) 1996(» كـالاگر «و »  شـيهي «. شـمارد  مـي »  در دوركـاري   موفقي
  زنـدگي   جنبـي   محصـول   كار يـا از يـك    براي  رسانه  بيشتر از يك  چيزي  ارتباطات«

                                                                                                              
1 - http://www.governor.state.ut.us/site/telecom.htm 
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را امكانپـذير    كـار كـردن    كـه   اسـت   روانشناختي  چسب  گفتگو، همان.  است  سازماني
  .يابند و استمرار مي  وجود آمده  به  اعضايشان  ا گفتگويها ب سازمان. كند مي

  سـازمان   كـار در داخـل    بـه   رودررو نسبت  هاي ملاقات  با كاهش  لاجرم  دوركاري
  آن  كـار، نگـران   تـازه   )1(دورمـديران   كنـد كـه   مـي   اشاره) 1994(» نيلز«.  است  همراه

  و صدا ـ آنچنـان    بدن  ، اشارات چهره  ـ حالات   ارتباطي  از غناي  محروميت  هستند كه
  .شوند  دچار اشكال  كاركنانشان  به  خويش  نظرات  در انتقال  آنان  زياد باشد كه

  در حالي.  كنيم  انتخاب  مناسب  ، فناوري ارتباط  هر نوع  براي  كه  است  هنر در اين
،  الكترونيكي  پست  قبيل از  ، خدماتي سيار مفيد است  ضروري  ارتباطات  براي  تلفن  كه

. باشـند  مـي   بسيار مناسـب   مفصل  يا مطالب  روزانه  هاي پيام  براي  عادي  نمابر و پست
، )2(ويــديويي  و كنفــرانس  رودررو، تلفــن  هــاي باشــد، ملاقــات  تعــاملي  اگــر ارتبــاط

بر   دازهاز ان  بيش  تكية  در قبال) 1998(» هيتلند«. هستند  بسيار مناسبي  هاي فناوري
از   از تركيبـي   كـه   بهتر است  گويد كه دهد و مي هشدار مي  يكطرفه  الكترونيكي  پست
  . جست  رودررو بهره  هاي و ملاقات  ويديويي  ، كنفرانس تلفن
  برقـراري   بـراي . انـد  كـرده   توجـه   ارتبـاط   همزماني  به) 1993(  و ديگران»  گري«
  هـاي  ، كنفـرانس »دور  از راه  هـاي  ملاقـات «  وتمتفـا   هـاي  در مكـان   همزمان  ارتباط

  رسـاني  پيـام   آنـان . كنند را پيشنهاد مي  )3(نمايش  صفحة  و تسهيم  ، ديداري شنيداري
و   گروهـي   ، نگـارش  مشـترك   هـاي  ، تقـويم  اي رايانـه   ، كنفـرانس  و الكترونيكي  صوتي
  هاي در زمان(  رساني پيام  براي  بمناس  فناوري  را بعنوان  اشتراكي  اطلاعاتي  هاي پايگاه

  .كنند را پيشنهاد مي)  مختلف  هاي و در مكان  متفاوت
  ، به گيري نتيجه  بهترين  براي  است  شود، ممكن  استفاده  ويديويي  اگر از كنفرانس

بايـد در    صورت  در اين  دارند، كه  پرش  ها كمي از سيستم  بسياري. نياز باشد  آموزش

                                                                                                              
1 - Telemanagers   2- videoconferensing 
2 -  

3 -Screen Sharing 
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  يك  فقط  كردن  صحبت  امكان  غالباً در هر زمان. نمود  تعديل  بدني  و حركات  اشارات
  نشان  در آورند كه  نمايش  را به  بايد اشاراتي  كنندگان رو شركت نفر وجود دارد، از اين

  .كنند مي  را تمام  نكته  يك  بيان  زماني  دهد در چه
را   ، راهبردهـايي  سازمان  با تحولات  دوركاران  تماس  حفظ  براي  دوركاران  مديران

  جلـب   اجتمـاعي   رويـدادهاي   را بـه   دوركاران  توجه  است  مثلاً ممكن. اند كرده  تدوين
  از تسـهيلات   اسـتفاده   را بـه   آنـان   است  ممكن. دهند  امانت  آنان  به  كنند يا نشريات

، شـايد توليـد    كـاري دور  بـزرگ   هـاي  در طـرح . كننـد   تشـويق   شركت  داخلي  شبكة
  نيـز مناسـب    سـازمان   دوركاران  مخصوص  يا ويديويي  صوتي  هاي ها و كاست خبرنامه

  .باشد

   آموزي مهارت
  ايـن .  اسـت   امـر حيـاتي    يـك   آمـوزي  متغير، مهارت  همواره  كاري  محيط  در يك
  .برخـــوردار باشـــد  بـــارزتري  بســـا از اهميـــت  چـــه  دوركـــاران  بـــراي  موضـــوع

زير را   هاي از مهارت  ، تعدادي در كار خويش  بر خبرگي  علاوه  كه  است  لازم  اراندورك
  نيـاز بـه    ، دوركـاران  خـوب   زماني  و مديريت  اي بر سواد رايانه  علاوه. باشند  نيز داشته

رودررو   ملاقـات   نياز بـه   بدون  موثر كاري  روابط  برقراري  براي  فردي  بين  هاي مهارت
  .ددارن

خـدمتگير    يك  به  خدمت  يك  و عرضة  بازاريابي  فرما بايد قادر به خويش  دوركاران
  بـه   هـا بايـد بتواننـد بـا توجـه      آن. دور باشـند   راه  خـدمتگيران   ، و مديريت دوردست
نمايند   را انتخاب  مخابراتي  امكانات  كنند و آن  استفاده  مخابراتي  از امكانات  اقتضائات

و   حقـوقي   چهـارچوب   دانسـتن . باشد  داشته  دهند تناسب مي  ارائه  كه  خدماتيبا   كه
  . نيز مفيد است  دوركاري  به  مربوط  قانوني
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، از  آمـوزي  مهارت  به  منظور كار در خانه  به  آمادگي  براي  شده  استخدام  دوركاران
  توصـيه ) 1997(» هـوز «. ددارن  ، احتياج و ايمني  بهداشتي  هاي مهارت  آموزش  جمله
  كاركنـان   كه  كند در جايي تاكيد مي  وي. شود  شخصاً انجام  آموزي مهارت  كند كه مي

تا   انتظار داشت  بينند، نبايد از دوركاران مي  حضوري  آموزش  سازمان  مستقر در محل
  هـاي  مهـارت   ارتقـاي   بـراي   دوركاران  همة. كنند  ها خودآموزي از دستنامه  با استفاده

نيـاز    آمـوزش   جديـد بـه    هـاي  مهارت  و كسب  اطلاعات  فناوري  خود در حوزة  كنوني
  آمـوزش   ارتبـاط   كارآمـد برقـراري    هاي بايد در مورد روش  و دوركاران  مديران. دارند

  .ببينند
امر در   آموزي مهارت  اند از نياز به داشته  اشتغال  دوركاري  به  چند سالي  كه  افرادي
  موضـوعاتي ). 1998، » دنبيگ«و »  بوتين(هستند   واقف  مجازي  هاي سازمان  مديريت

،  الكترونيكـي   مـوثر از پسـت    ، اسـتفاده  پـروژه   شـوند مـديريت    مطـرح   است  لازم  كه
  و مـديريت   كـارگيري   ، بـه  فايـل   ، انتقـال )1 (افـزاري  گروه  ، ابزارهاي يديوييو  كنفرانس
دوركـار را    هاي تيم  رودررو بين  هاي ملاقات  و رهبري  دوردست  هاي لدر مح  كاركنان
با   بايد افراد را در رابطه  مديران  كه  باور است  بر اين) 1998(» آپگار«. شوند مي  شامل
  آمـوزش   شود دوبـاره  مي  شمرده  شغلي  زندگي  شهودي  هاي معمولاً از جنبه  كه  آنچه
  ارتبـاط   كار كنند، هـر چنـد وقتـي     موقع  چه  كه  اند از اين رتها عبا جنبه  اين. دهند

  چـه   زدن  حـرف   در هنگـام   كه  كنند، و اين  تايپ  بزنند و كي  حرف  برقرار كنند، كي
در   هـايي  در سـازمان   چگونـه   كه  گيريم ، ياد مي اوليه  از سنين«گويد  مي  وي. بگويند
  كـه   ، بايد ياد بگيـريم ]و جديد[  كار جايگزين  در محل.  كنيم  زندگي  مشخص  جاهاي

  ». باشيم  داشته ]فيزيكي[حضور   كه  اين  بدون  باشيم  آن  به  متعلق  در سازمان
  
  

                                                                                                              
1 - Groupware 
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  احـراز صـلاحيت    دوره  يك. اند ايجاد شده  دوركاران  ها مخصوصاً براي دوره  برخي
 )1(»كيـو  وي ان اس/كيـو  وي ان«  رتبـة  1998  در اواخـر سـال    كه  در دوركاري  اي حرفه
مراكـز تأييـد   «  و نيـز توسـط  »  لندن  هاي و انجمن  اهالي  موسسة«  توسط  ، هم گرفت

  بـراي   دوركـاري «  پـروژة   زير عنوان  دوره  اين.  است  شده  گواهي» اسكاتلند  صلاحيت
و »  ليـك   كـالج «، »اسـتافورد شـاير   ) 2(و كـارآفريني   آمـوزي  مهارت  با مشاركت» اروپا

  توسـط   طـرح   ايـن   از هزينـة   شـد؛ بخشـي    تهيه» استافورد شاير  بخشداري  شوراي«
  دور دهكــدة«و در   تــامين )3(» يــوروفرم«  برنامــة  ، در چــارچوب» اروپــايي  اتحاديــة«

  . است  ايجاد شده )4(»مورلندز
 از  سـطحي   را بـه   نـامزد احـراز صـلاحيت     كـه   اسـت   آن  از تأييد صلاحيت  هدف
 ]ايجـاد كـرد و  [  آن  را بـر مبنـاي    و مهـارتي   خـدمت   بتوان  مجهز كند كه  شايستگي
  سيسـتم   يـك   و پيكربنـدي   انـدازي  راه: اند از عبارت  دوره  اين  واحدهاي. داد  گسترش
ــه ــات رايان ــال راه  ، ارتباط ــردازش  داده  دور انتق ــا، پ ــات  ه ــردازش اطلاع ــتن  ، پ ، و  م

  . خودمديريتي
از [  خـارج   هـاي  ود دارنـد، امـا دوره  وج  در منزل  كردن  طي  براي  زيادي  يها دوره

بـا    و ملاقـات   از خانـه   آمـدن   منظور بيرون  به  دوركاران  را براي  خوبي  فرصت ]منزل
  يك  ، توسط خدمت  ضمن  بصورت  توان مي  ها را هم مهارت. كنند مي  افراد ديگر فراهم

  بـه   عملـي   آمـوزش   شـكل   است  ممكن  داد، هم  ير آموزشيا خود مد  متخصص  مربي
  .خود بگيرد
  هـاي  از بسـته   اسـتفاده   شـيوة   يادگيري  نياز به  دريابند كه  دوركاران  است  ممكن

و   آمـوزي  مهـارت   شـوراهاي «. دارنـد   خاصـي   شغلي  مهارت  جديد يا كسب  افزاري نرم
هـا   از آن  برخي  هدف  دهند كه مي  را ارائه  دست  از اين  بسياري  هاي دوره»  كارآفريني

                                                                                                              
1 -NVQ/SNVQ   2- Training and Enterprise Council 
2 - 

3 - Euroform   4- Moorlands Telecottage 
4 -  
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،  تكميلـي   تحصيلات  ديگر، دانشسراهاي  امكانات  از جمله. مشخصاً افراد بيكار هستند
از   تعـدادي . باشـند  مـي   خصوصـي   آورندگان يا فراهم  كارآفريني  ها، موسسات دوركلبه
  دسته  آن  براي. دهند مي  آموزش  و اينترنت  الكترونيكي  از پست  ها با استفاده سازمان

  كننـدة  پشتيباني  از امكانات  و استفاده  با اينترنت  اندوزي خواستار تجربه  كه  از افرادي
  وجود دارد و همين )1( اينترنتي  هاي و پاتوق  خانه قهوه  هستند، در بريتانيا تعدادي  آن

  هـاي  با بسـته   آشنايي  را براي  ييها فرصت  ها هستند كه از كتابخانه  طور شمار زيادي
). كنيـد   رجـوع   ششـم   فصـل   بـه (دهنـد   مـي   ارائـه   اينترنـت   يـا يـادگيري    افزاري نرم

و  )2(» آگـاه   مشـاغل   خـدمات «، » كتابـداري   انجمن«، » اسليب«  از قبيل  هايي سازمان
  از موضـوعات   فـي را در طي  هـايي  ، دوره اينترنـت   هـاي  بر دوره  علاوه )3(» ال پي اف تي«

  .دهند مي  ارائه  رساني و اطلاع  كتابداري  خدمات  كاركنان  اي حرفه  ارتقاي  به  مربوط
  بـراي   كسي  چه  امر كه  اين  تعيين  دور بايد به  راه  و كاركنان  مديريت  قرارداد بين

  دو طـرف  هـر   نفـع   به  آموزش  كارگيري  اگر به. كند  پردازد كمك مي  پول  چيزي  چه
از   اگر آمـوزش . خواهد بود  ها منطقي هزينه  تقسيم  براي  مذاكره  صورت  باشد؛ در اين

  شـود، در ايـن   مـي   ارائـه   بالقوه  دوركاران  جذب  براي  اي وسيله  بعنوان  مديريت  جانب
  جـذب   هـاي  از هزينه  ، بخشي آموزش  اين  بگيرد كه  تواند تصميم مي  مديريت  صورت

  . و باشد يا نهنير
  ادامـة   بـه   دوركـاران   تشـويق   كننـد كـه   مي  اشاره) 1997(» ويليامز«و »  كوران«

  كنـد، و توصـيه   مـي   تـأمين   شـكل   بهتـرين   را به  مديريت  منافع  و پيشرفت  يادگيري
  كـار را بـه    تواند ايـن  مي  عملي  آموزش  شيوة  گرفتن  با در پيش  مديريت  كنند كه مي

  .دهد  نحو انجام  بهترين

                                                                                                              
1 -Cybercafes and Cyberbubs 2- Informed Business Services 
2 -  

3 -TFPL (Task Force Prolibrary) 



  29  موضوعات مديريتي

  دنبـال   بازخورد، و نيز بـه   تأمين  براي  فرصتهايي  دنبال  بايد به  بخصوص  مديريت
بـا    روزمـره   هـا، كارهـاي   كننـد و در آن   خـود جلـب    دوركار را به  بگردد كه  كارهايي
  در كار، روشي  كند كه  بايد سعي  مديريت. باشند  درآميخته  با هم  رشددهنده  كارهاي

  مشـكلات   بهتر كار، شناسـايي   انجام  چگونگي  بيان  دوركار را به  بگيرد كه  را در پيش
  .كند  تشويق  احتمالي  هاي طرح  ، ارائة بالقوه
دوركـار و    كاركنـان   تنهـا بـراي    نـه   آمـوزش   كه  باور است  بر اين) 1994(» نيلز«

  دوركـاران   غير دوركـار و خـانوادة    نهمكارا  مثل  غيردوركاراني  براي  ، بلكه مديرانشان
  دوركاران  براي.  است  هستند نيز ضروري  در تماس  منظماً با آنان  كه  مستقر در منزل
  هـاي  دوره  بندي زمان: كند مي  زير را توصيه  هاي آموزش  انواع» نيلز«،  مستقر در خانه

هـا،   وقفـه   ، كنتـرل  داري نـه خا  بـه   مربوط  هاي در مسئوليت  جايي جابه  ، پذيرش كاري
  .ها در برابر وسوسه  مقاومت

اتخـاذ    است  امر ممكن  اين. را ياد بگيرند  دوركاران  مديريت  بايد چگونگي  مديران
اسـتانداردهاو    بـر فراينـد، برقـراري     نظارت  جاي  ، به بر نتايج  نظارت  مديريتي  اسلوب

  موضوع  ، يك ارتباطات. شود مي  را شامل  گشايي ، و مشكل دوركاري  براي  رهنمودهاي
. تر باشند كرد، بايد كامل  اصلاحشان  پيوسته  توان نمي  راهنماها را وقتي.  است  حياتي
  .شوند  بيان  و كامل  ، بطور روشن دلخواه  نتايج  باشند كه  بايد مراقب  مديران

  توسـط   رسـاني  عو اطـلا   كتابـداري   خـدمات   در زمينـة   دوركـاري   آمـوزي  مهـارت 
  ملكـه   دانشسـراي «  بـين   مشـترك   دورة  در يـك   كـه ) 1997(»  ورمل«و »  داونپوت«

  با يكديگر همكـاري   دانمارك»  كتابداري  سلطنتي  مدرسة«در اسكاتلند و »  مارگارت
را   كارشناسـي   مقطع  ، دانشجويان بلندپروازانه  پروژة  اين.  است  شده  اند، تشريح داشته

  از وظائف  ، فهرستي دوره  طراحان. كرد آشنا مي  دوركاري  به  مربوط  ابزارها و مسائلبا 
  از دانشـجويان . كردنـد   مشـخص   دوركـاري   بـراي   شايسـتگي   معيارهـاي   عنوان  را به

  : بود كه  شده  خواسته
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  را نمـايش   شـغلي   و هـم   شـخص   پروفايل  هم  كنند كه  را تهيه  هايي)1(سراصفحه
  هد؛د
  نمايند؛  ها مذاكره مسئوليت  برقرار كنند و دربارة  همكار دوركار تماس  با يك •
  كنند؛  طراحي  اي چند هفته  دورة  يك  براي  گاني پيشه  برنامة  ، يك شريك  با اين •
  كنند؛  شناسايي  كاري  پروژة  را براي  درونخطي  منابع •
  كـار را شناسـايي    و آينده  در جامعه  نكلا  سطح  هاي گرايش  دربارة  اطلاعاتي  منابع •

  كنند؛
  .كنند  دوركار شناسايي  عنوان  تجهيز خود به  را براي  مشاوره  نابعم •

  زيـر تلقـي    مـديريتي   هـاي  در حوزه  تجربه  ، نشانة وظائف  اين  در انجام  شايستگي
  :شد مي

  مسـائل   ، حل هيگرو  هاي در پروژه  زماني  هاي چهارچوب  ، مديريت امور هماهنگي
از كـار    پشـتيباني   براي  اطلاعات  ، مديريت و مالكيت  ، پاسخگويي مسئوليت  به  مربوط
در   كـه   گروهـي [كـار    بـراي   يابي پيشنهاد قرارداد و هزينه  به  مربوط  ، مسائل اي پروژه
  . ، و بازاريابي]شود مي  انجام  از دوركاران[  اي شبكه ]قالب

خود دانشـجو و    مثلاً پروفايل(  خويش  معرفي: بود  فني  شايستگي  موارد زير نشانة
افـزار،   گـروه   كـاربردي   هـاي  از برنامـه   كاري  دانش  ، داشتن در اينترنت)  آن  ارائة  نحوة

  قابل  و محلي  دوردست  هاي فايل  و مديريت  ؛ سازماندهي درونخطي  كاوش  هاي مهارت
  . كار پروژه  سازي ذخيره و  و بايگاني  مشترك  دسترسي

                                                                                                              
1 -Homepage 



 

 

  

  

  در خانه  كار ايستگاه. 3

  فضا
تواند در هـر   ، مي همراه  تلفن  و يك  كيفي  رايانة  يك  به  دوركار با مجهز شدن  يك
كـار    انجـام   براي  اما اكثر دوركاران. كنند كار را مي  نيز اين  و بسياري. كار كند  جايي

فضا   اين  بسيار زيادي  عدة  براي. نيز دارند  جداگانه  فيزيكي  فضاي  يك  نياز به  خويش
  . است  در خانه
  را داشـته   امـن   كـاري   محـيط   و يك  مزاحمت كار بي  براي  كافي  بايد فضاي  خانه

دفتر   بعنوان  استفاده  را براي  اتاقي  وجود دارد كه  مكان  ها اين از خانه  در برخي. باشد
دفتر   ها، اگر داشتن خانه  در بقية  كه  ، در حالي) مطلوب  اريويسن  يعني(كار جدا كرد 

مـورد    كـه   اتـاقي . اكتفـا كـرد    اتاق  از يك  بخشي  باشد بايد به  نداشته  امكان  جداگانه
ديگـر    مكـرراً توسـط    كـه   ـ بـر اتـاقي     مهمان  خواب  اتاق  ندارد ـ مثل   روزانه  استفاده
  فضـاي   ها داراي از خانه  برخي. دارد  گيرد ترجيح قرار مي  مورد استفاده  خانه  ساكنين

يـا    وسـيع   زيرپلـه   از يـك   بخشـي   يا حتـي   ، گرمخانه زير شيرواني  مثل  اي بلااستفاده
از   اگر قرار باشد كه.  است] كار  اتاق  به[  تبديل  قابل  هستند كه  بزرگ  ورودي  راهروي
يـا    پـرده   را با يك  اتاق  توان شود، مي  استفاده  كاري  يفضا  بعنوان  اتاق  از يك  بخشي
  داراي  دفاتر خـانگي   چند مثال) 1996(»  پل«و ) 1995(»  ماك«. كرد  تقسيم  ديواره
  .اند داده  را ارائه  و ابتكاري  سبك
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از   ، اما برخي امكانپذير نيست  سال  در بيشتر طول  در باغچه  در بريتانيا كار كردن
برپـا    شـده   تعبيـه   در باغچـه   كـه   را در گاراژ يـا در آلاچيقـي    دفاتر خويش  كاراندور
  . كنند مي

،  بـرق   داراي  كه  است  چوبي  اتاقه  تك  هاي در كلبه  متخصص )1(» لاج هوم«  شركت
تمپلكـو  «  شـركت   سـاخت »  دفتـر خـانگي  «. هستند  بخاري  و يك  برق  نور، پريزهاي

  كامل  كاري  فضاي  اين. دارد  عايق  و كف  با ديوار، سقف  ساخته پيش  ساختاري )2(» تن
  توكـار دارد؛ همچنـين    كشي و نور، سيم  برق  و براي  است  دو جداره  هاي پنجره  داراي
.  خطـر دزدگيـر اسـت     زنگ  كو ي  تلويزيون  ، كابل ، پريز تلفن برقي  بخاري  يك  داراي
  گـذارد كـه   مـي   يا اجاره  فروش  را به  تكواحدي  گاههاي متاقا )3(» پورتاكابين«  شركت
  .هستند  مناسب  دفاتر خانگي  براي

  و تسـهيلات   ، راحتـي  سـازي  ذخيـره   ، امكانـات  امنيـت   شـامل   كليـدي   ملاحظات
تـاثير    كننـدگان  طـور ملاقـات    و همـين   خانـه   از ديگر ساكنين  عوامل  اين. باشند مي
؛  اول  درجـة   مسـئلة . شـوند  مـي   مربـوط   امنيـت   بـه   ز موضـوعات ا  شماري. پذيرند مي

  حـق   كـه   افـرادي   را از دسـترس   مطالب  باشد كه  شايد لازم.  كار است  بودن  محرمانه
دفتـر    يـك .  اسـت   و دزدي  سـوزي  آتـش   ، امكان دوم. كرد  ها را ندارند حفظ آن  ديدن
هـا بايـد    از آن  محافظـت   و بـراي   سـت ا  بسـيار ارزشـمندي    تجهيـزات   داراي  خانگي
كـار در  ). كنيـد   توجـه   مطالـب   در دنبالـه   بيمه  بخش  به(آيد   عمل  لازم  هاي احتياط
،  پشـتيبان   نسـخة   و نيـز گـرفتن    ضدآتش  هاي گنجه.  نيز ارزشمند است  انجام  دست

  و حيوانـات   ودكـان از كار در برابـر ك   باشد كه  لازم  است  ممكن  كه  اين  سوم. مفيدند
  .كرد  محافظت
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  عملگرايانة  هاي جنبه  بين  توازن  به  ، دستيابي در خانه  دفتري  برپا كردن  در هنگام
  بـا بـالا بـردن     جـذاب   محيط. دارد  اهميت  خانه  استاندارد و زيبايي  دفتري  تجهيزات

. بخشد را بهبود مي  وري هرهكار، ب  انجام  لذت  و تقويت  نفس  اعتماد به  ، افزايش روحيه
اثـر    شخص  دهد و بر روحية را تغيير مي  اتاق  ظاهري  و هوا و اندازة  ، حال محيط  رنگ
  .گذارد مي

   و ملزومات  تجهيزات
  موجـود در محـل    تاسيسـات   كـار و بـه    ماهيـت   به  دوركاري  براي  لازم  تجهيزات

  اند از رايانـة  عبارت  دفتر خانگي  براي  يافزار سخت  اصلي  ، اقدام خواهد داشت  بستگي
انـد از نمـابر، اسـكنر و     عبارت  ديگر اقلام.  و مودم) پيامگير  يك  شامل(  ، تلفن شخصي
  همراه  و تلفن  كيفي  رايانة  زياد در سفر هستند، يك  كه  كساني  براي.  فتوكپي  دستگاه

  .مفيد هستند
نيـاز و    در هنگـام   گيرند، اسـتفاده  قرار مي  رفمورد مص  گهگاه  كه  تجهيزاتي  براي
  داراي  محلـي   هـاي  اكثـر انجمـن  . تـر باشـد   با صـرفه   است  ممكن  آن  هزينة  پرداخت
مراكـز  . ها نمابر دارنـد  ها و كتابخانه فروشي  روزنامه  هستند و اغلب  فتوكپي  تسهيلات
  بـراي   از تسـهيلاتي   اسـتفاده   به] الكترونيكي  ي[ها  و دوركلبه  )1(گاني پيشه  ارتباطات
و   كـاهش   در حـال   ، هزينـه  فنـاوري   در ايـن . آورنـد  مـي   روي  ويديويي  هاي كنفرانس
  . بهبود است  رو به  كيفيت

  هاي تماس  مجزا نمودن  براي  شود ـ چه   تهيه  دومي  تلفن  خط  شود كه مي  توصيه
و   از تلفـن   همزمـان   اسـتفادة   امكـان   تـأمين   براي  و چه  شخصي  هاي از تماس  كاري

  ، بـراي )2() يكپارچـه   خـدمات   رقـومي   شـبكة (»  ان دي اس آي«از   با اسـتفاده .  اينترنت

                                                                                                              
1 - Business Links 

2 -Integrated Services Digital Network (ISDN) 
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  وجـود، ايـن    بـا ايـن  . كرد  استفاده  مشترك  خط  از يك  توان ها مي از دستگاه  تعدادي
  پيـدا كنـد، دوركـاران     و اگر نفـوذ بيشـتري    است  نيافته  هنوز كاملاً گسترش  فناوري
  معمـولاً مسـتلزم    را كه  وظائفي  يابند، زيرا كه را مي  بيشتري  كار گروهي  انجام  امكان

  ، انتقـال  افزار كار مشـترك  نرم  دور و از طريق  از راه  توان هستند مي  حضوري  ملاقات
و »  بـرتين «(داد   بـالا، انجـام    بـا كيفيـت    صـوتي   ، و ارتبـاط  حجـيم   هـاي  فايل  سريع

  ).1998، » دنباي«
بايد آنقدر بلند باشد   كاري  سطح. شود آغاز مي  ميز و صندلي  با يك  اثاثيه  موضوع

تـا   63عموماً با حدود   هم  نباشد و در زير آن  آن  روي  شدن خم  مجبور به  شخص  كه
  صفحه. باشد  داشته وجود  كافي  اندازة  باز به  ـ فضاي   اتاق  از كف  سانتيمتر ارتفاع 76

، قرار بگيـرد،   كاري  سانتيمتر زير سطح 6تا  5برابر با زانو، حدوداً   كليد بايد در سطح
. قرار گيرنـد   افقي  صاف  حالتهاي  به  كردن  تايپ  ساعدها و مچها در هنگام  كه  بطوري
  ميز تحريـر بـه    عبا ارتفا  متناسب  را بتوان  آن  باشد و نشيمن  تنظيم  بايد قابل  صندلي

  حالـت   پاهـا بـه    باشـند و كـف    اتاق  با كف  ها بايد موازي ران. داد  حركت  بالا و پايين
،  خـوب   با طراحـي   اداري  هاي صندلي. قرار گيرند  زيرپايي  يا بر يك  اتاق  بر كف  صاف
  .هستند  چرخشي  مكانيسم  ـ و يك  ثبات  حفظ  ـ براي  پايه  پنج  داراي

  نـور قـوي    كـار، كـه    نـورپردازي . شود موثرتر كار مي  انجام  باعث  خوب  ردازينورپ
  روميـزي   چـراغ   يـك   كند، معمـولاً از طريـق   مي  كار را فراهم  اصلي  متمركز بر زمينة

  بيشتر مـورد نيـاز اسـت     كه  جايي  ، نور را به است  ترجيحاً چرخان  شود، كه مي  انجام
  را بصـورت   كـاري   منطقة  توان كار مي  ، با نورپردازي چند منظوره  اتاق  در يك. بتاباند
  كار و تاريكي  در سطح  تجمع  ، تضاد شديد بين زمينه  نورپردازي. كرد  مشخص  بصري
شود، از   استفاده  از نور مصنوعي  و چه  از نور طبيعي  چه. كند مي  را تلطيف  آن  اطراف

، بايـد   دست  افراد راست  رو براي  ؛ از اين جست  د دوريباي  خويش  در سايه  كار كردن
  . شود، و بالعكس  روشن  چپ  كار از سمت  زمينة

مقدار   شود، در دفاتر خانگي مي  استفاده  از رايانه  بطور گسترده  كه  در جايي  حتي
طلبـد ـ    را مـي   سـازي  ذخيـره   امر فضاي  اين. كنند توليد مي  مواد كاغذي  چشمگيري
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 ، اي جعبـه   هـاي  آويـز، پوشـه    هـاي  پوشـه [هـا   پوشه  مختلف  و انواع  بايگاني  هاي گنجه
هـا و   ، دسـتنامه  ، نشـريات  كتـب   نگهداري  براي  قفسه] ... ، گردان  هاي فايل  هاي پوشه

  افزار و لوازم نوشت  نيز براي  هايي قفسه. هستند  لازم  انجام  در دست  همينطور كارهاي
  نگهداري  ضدآتش  هاي ها را در محفظه ديسك  بهتر است. موردنياز هستند  بندي بسته
  .كرد

   مقررات

   ايمني و  بهداشت
دارنـد    وظيفه  ، كارفرمايان1974  مصوب» كار  و ايمني  بهداشت  قانون«  موجب  به
  كـه   اكثر مقرراتي. كنند  را حفاظت  كاران خانه  ، از جمله خويش  كاركنان  و رفاه  ايمني

  در محل  كه  و همينطور كاركناني  كاران در مورد خانه  شده  تدوين  لايحه  اين  بموجب
  مقـررات «  شـامل   مقـررات   ايـن . دارنـد   كـار هسـتند مصـداق     به  كار كارفرما مشغول

»  نمـايش   صـفحة   تجهيزات  مقررات«، 1992  مصوب» كار  و ايمني  بهداشت  مديريت
 1992  مـورخ »  كـاري   از تجهيـزات   و اسـتفاده   بينـي  پـيش   راتمقر«، و 1992  مورخ
  .شود مي

  ملـزم   ، كارفرمايان1992  مصوب» كار  ايمني  بهداشت  مديريت  مقررات«  بموجب
  : كه  است  لازم  آنان. هستند  كاران خانه  كاري  هاي فعاليت  مخاطرات  ارزيابي  انجام  به
  كنند؛  را شناسايي  اي مخاطره  هرگونه •
  ؛ ببيند و چگونه  آسيب  است  ممكن  كسي  چه  كنند كه  تعيين •
را   ها تا حد ممكـن  آن  يا كاهش  رفع  براي  مناسب  بزنند و اقدام  را محك  مخاطرات •

  اتخاذ كنند؛
  كنند؛  ها را ثبت يافته •
  را صـورت   ديگـري   نيـاز، اقـدامات    كنند و در صورت  را بررسي  مخاطرات  گاه به گاه •

  .دهند
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  بموجـب . كننـد  مـي   اسـتفاده   ويـديويي   نمـايش   دسـتگاه   از يـك   اكثر دوركـاران 
انـد   موظف  ، كارفرمايان1992» ) نمايش  صفحة  تجهيزات(  و ايمني  بهداشت  مقررات«

،  كـاران  خانه  توسط  مورد استفاده  نمايش  صفحة  تجهيزات  نمايند كه  حاصل  اطمينان
  .گذارد نمي  اثر منفي  كننده استفاده  متو بر سلا  است  ايمن

تأييـد    از تجهيـزات   يا فهرستي  تفصيلي  فني  ذكر مشخصات  جاي  به  مقررات  اين
  هـارا تحليـل   بايـد كـار ايسـتگاه     كارفرمايان. كنند مي  را تعيين  تري كلي  ، اهداف شده

كـار    شوند كه  بايد مطمئن  آنان. ها بكاهند و از آن  را ارزيابي  خطرناك  كنند و شرايط
بايـد    نمـايش   كننـد؛ مـثلاً صـفحات    مـي   را تـأمين   لازم  مقتضيات  ها، حداقل ايستگاه

  .نور باشند  و كنتراست  درخشندگي  تنظيم  براي  هايي كنترل  معمولاً داراي
  از دسـتگاه   اسـتفاده   مـدت   و طـول   شدت  به  شود و با توجه  ريزي كار بايد برنامه

متـواتر    هـاي  تـنفس . باشد  شده  بيني در كار پيش  يا تغييراتي  تنفس  ويديويي  مايشن
از كارفرمـا، او    درخواست  در صورت.  است  تر و نامنظم طولاني  هاي بهتر از وقفه  كوتاه

  عينـك   بـه   كـه   را بدهـد و در صـورتي    و بينـايي   چشم  هاي آزمون  انجام  بايد ترتيب
را   و ايمنـي   بهداشـتي   بايـد آمـوزش    همچنـين . كنـد   ها را تهيه د، آننياز باش  خاصي
  جوانـب   از تمـامي   ايمـن   اسـتفادة   قـادر بـه    كاركنـان   شود كه  آورد تا مطمئن  فراهم

منظـور    بـه   از آن  اسـتفاده   بهترين  براي  كافي  هستند، و دانش  كار ايستگاه  تجهيزات
  .، دارند صندلي  مثلاً با تنظيم را  بهداشتي  احتراز از مشكلات
از   شـوند كـه    دهنـد تـا مطمـئن     صـورت   هـايي  توانند احتيـاط  مي  خود دوركاران

  :توانند مي  دوركاران. برند را مي  بهره  خود بهترين  ويديويي  نمايش  تجهيزات
  تـرين  آسـوده   كننـد كـه    تنظـيم   نحـوي   را بـه   ويـديويي   نمايش  و دستگاه  صندلي •

  هـا در ارتفـاعي   و چشـم   ها تقريباً افقـي  آرنج  حالت  را بيابند ـ عموماً در اين   توضعي
  .گيرند قرار مي  نمايش  صفحة  جعبة  برابر با بالاي

پاهـا وجـود     آزادانـة   حركت  در زير ميز تحرير براي  كافي  فضاي  يابند كه  اطمينان •
  دارد؛
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سـاقها و زانوهـا     پشـت   بـه   از انـدازه   بيش فشار  از وارد آمدن  از زيرپايي  با استفاده •
  كنند؛  جلوگيري

  پرهيز كنند؛  طولاني  مدت  براي  وضعيت  در يك  از نشستن •
  بـراي   مناسـبي   در وضعيت  نمايند كه  تنظيم  را طوري  نمايش  كليد و صفحة صفحه •

  د بـراي كليـد باي ـ  صـفحه   جلوي  قرار گيرند ـ از فضاي   صفحه  كليدها و مشاهدة  زدن
  كليـد، بتـوان    از كـار بـا صـفحه     فراغـت   هـا، هنگـام   ها و مچ دست  به  دادن  استراحت
  كرد؛  استفاده

  بايد پرهيز كنند؛  مچ  بالا در محل  روبه  دستان  كردن  از خم  كليد زدن  هنگام •
پيـدا    نگهـدار را بـراي    و صـفحه   نمايش  كليد، صفحة صفحه  مختلف  هاي آراستمان •

  كنند؛  امتحان  وضعيت  بهترين  كردن
  اسناد وجود دارد؛  قرار دادن  براي  كافي  كاري  فضاي  كنند كه  حاصل  اطمينان •
  بازتـابش   از صفحه  درخشان  نورهاي  كنند كه  تنظيم  را طوري  نمايش  ميز و صفحة •

  نيابند؛
  سـتند و بـه  ه  واضـح   نمـايش   صفحة  روي  هاي)1(نويسه  نمايند كه  حاصل  اطمينان •

  ها را خواند؛ آن  توان مي  راحتي
  صفحه  بر روي  يا اثر انگشت  از غبار، چرك  اي لايه  هيچ  نمايند كه  حاصل  اطمينان •

  ؛ نيست
  صـفحة   بـر روي   درخشندگي  كنترل  از امكان  در اتاق  نورپردازي  شرايط  تناسب  به •

  .كنند  استفاده  نمايش
  
  

                                                                                                              
1 -Character 
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  بخشـي   شود بعنوان مي  كارفرما تأمين  توسط  كه  برقي  هيزاتاز تج  كاران اگر خانه
. ها خواهد بود آن  نگهداري] تعمير و[  كنند، كارفرما مسئول مي  استفاده  از كار خويش

  مسـئوليت . كننـد  مـي   تامين] خودشان[  هستند كه  تجهيزاتي  كارفرماها تنها مسئول
  . است  كاران خود خانه  بعهدة  برق  ليداخ  سيستم  و ديگر اجزاي  برقي  پريزهاي

   كشي مجوز نقشه
  كشـي  مجوز نقشه  يك  تغيير يابد، به  مسكن  يك  كلي  ، اگر ماهيت قانوني  لحاظ  به
  كار باعث  دارد كه  مصداق  امر هنگامي  اين  در عمل. نياز خواهد بود  دفتر خانگي  براي

  مراجعـه   محـل   مرتباً به  ود، مثلاً مشتريانش  همسايگان  يا ايجاد خطر براي  مزاحمت
مجـوز  «  بيشـتر در جـزوة    جزئيـات . باشـد   كننـده  كنند، يا كار پرسر و صدا يا آلـوده 

» ويلـز   ادارة«و »  زيسـت   محـيط   وزارت«  ، كـه )1(» مشاغل  براي  راهنمايي:  كشي نقشه
  . است  شده  اند، ارائه منتشر كرده
ـ    كار در خانـه «اند ـ   خود كرده  خاص  توليد رهنمودهاي  به  شروع  محلي  مقامات
»  بابرگ  محلي  شوراي«  كه  است  جديدي  راهنماي )2(» موضوعات  در بين  ايجاد توازن

  نشان  در آن  كه  است  جدولي  راهنما شامل  اين. رساند  چاپ  به»  جنوبي  سافولك«در 
  كشـي  مجـوز نقشـه    بـه   در خانـه   كار كـردن   در هنگام  شرايطي  در چه  كه  شده  داده

يـا    يـا چنـد اتـاق     از يـك   انحصـاري   شـغلي   ها ـ اسـتفادة   از مثال  يكي.  است  احتياج
اگـر مجـوز   . اثـر بگـذارد    از دوركـاران   بـر بسـياري    اسـت   ـ ممكن   كاركنان  استخدام

، مـوارد زيـر را    خاص  ملاحظات  كه  شده  توصيه  جزوه  باشد، در آن  الزامي  كشي نقشه
  :شود  شامل
  

                                                                                                              
1 -Planning Premission:A Guide for Business 

2 - Working from Home-Balancing the Issues 
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  ؟ اثر دارند يا نه  همسايگان  زندگي  آيا پيشنهادها بر كيفيت •
 شود؟ ايجاد مي  اضافي  آيا ترافيك •

  گذارد؟ اثر مي  اي جاده  ايمني  آيا بر روي •
  هستند؟  كافي ]بار[   خودرو و تحويل  توقفگاهي  آيا تسهيلات •
كـار و در    معمـول   از سـاعات   خارج  هاي اليتكار چيستند؟ فع  احتمالي  هاي ساعت •

  .شود نمي  احتمالاً تشويق  آخر هفته  طي
مـورد    انبـار خـارجي    انبـار شـوند؟ بعيـد اسـت      حجيمي  مواد شغلي  است  آيا لازم •

  .قرار گيرد  پذيرش

   بيمه
. نيسـتند   خانـه   محتويـات   بيمة  پوشش  با كار غالباً تحت  و مواد مرتبط  تجهيزات

  هـاي  نامه بيمه  شركت  چندين. كنيد  توجه]  نامه بيمه[  هاي كاري ريزه  به  كه  است  زملا
از   انـد، و در برخـي   وجـود آورده   بـه   خانگي  دفترهاي  به  دادن  پوشش  را براي  خاصي
  شـود كـه   مي  ارائه  حمل  قابل  كاري  تجهيزات  براي  مجزايي  هاي نامه ها، بيمه نامه بيمه
  كيفـي   رايانـة   رفتن  سرقت  به  را در صورت  رفته  از دست  ورود مجدد اطلاعات  ينةهز

  .گيرد مي  زير پوشش
  كنند، بخصـوص   توجه  تكميلي  درماني  بيمه  به  است  فرما ممكن خويش  دوركاران

ز كـار  ا  مـانع   كه  خاصي  هاي در برابر بيماري  شدن  بيمه  امكان. باشند  عائله  اگر داراي
،  دائمـي   بهداشـتي   در بيمـة . وجـود دارد   حوادث  شود يا در برابر پيامدهاي مي  كردن
  ، مسـتمري  جـدي   يـا بيمـاري    جراحت  دليل  كار به  در انجام  بروز ناتواني  مواقع  براي
  . است  شده  بيني پيش  منظم

خـدمتگير    بـه   بيضرر يا آسي  موجب  كه  در برابر كاري  اي حرفه ] مسئوليت[  بيمه
  .كند مي  ، حفاظت]از فرد[شود، 
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دهـد از    نشان  كه  نشده  ثبت  اي هنوز سابقه  دهد كه مي  گزارش) 1993(» فريزر«
خـدمتگير،    بـه   كـارش   از ناحيـه   وارده  بخاطر ضرر و زيان  رسان كتابدار يا اطلاع  يك

  ارتقـاي   به  توجه  حال  در اين  عدفا  بهترين  كه  باشد، و نيز اين  گرفته  صورت  شكايتي
  از افـراد توصـيه    دسـته   آن  را بـراي   از بيمـه   نـوع   ، او ايـن  حال  با اين.  است  اي حرفه
  اسـتفاده   وي. خدمتگير وارد كند  به  ضرر مالي  است  ممكن  آنان  مشاورة  نمايد كه مي

از   كـه   اين  بيان  كند، مثل مي را پيشنهاد  مسئوليت  در رفع  و معقول  روشن  از عبارات
  بحث  براي.  شما نيست  متوجه  مسئوليتي  ، هيچ چاپي  موجود در منابع  خطاهاي  بابت

  .كنيد  مراجعه) 1998(»  موات»  كتاب  بيشتر به

  ها داده  حفاظت
ها  شود، بايد آن مي  نگهداري  رايانه  در يك  افراد در قيد حيات  درباره  اگر اطلاعات

  كـار در حـال    استاندارد اين  بهاي. برسانيد  ثبت  به» ها داده  حفاظت  ثبت  ادارة«را در 
  ها حـاوي  از داده  كننده استفاده  شدة  ثبت  ورودي.  است  سال  سه  پوند براي 75حاضر 

از   كننـده  استفاده  كه  شخصي  هاي داده  آن  دربارة  عامي  توصيفات:  است  اطلاعات  اين
رونـد، مĤخـذ و    كار مـي   راستا به  ها، در آن داده  اين  كه  ها در اختيار دارد، هدفي دهدا

كنـد، و نيـز     هـا را فـاش   آن  اطلاعـات   است  ها مايل از داده  كننده استفاده  كه  منابعي
  اسـت   هـا احتمـالاً مايـل    از داده  كننـده  اسـتفاده   كه  خارجي  هاي كشورها يا سرزمين

  .كند  آنها منتقل  را به  خصيش  هاي داده

   حقوقي  اطلاعات
،  پيشـه   يك  ادارة  حقوقي  هاي جنبه  دربارة  توصيه  بسا به  فرما چه خويش  دوركاران

در   مشـاور متخصـص    يـك . دارنـد   قراردادها احتياج  يا قانون  صنفي  وضعيت  از قبيل
از .  يافـت   محل  بازرگاني  يا اتاق  عمومي  كتابخانة  از طريق  توان ها را مي شركت  قوانين

  .كرد  دريافت  حقوقي  هاي توصيه  توان نيز مي»  شهروندان  دفتر مشاورة«
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كنـد   مي  را اداره» شما  پيشة  وكلا در خدمت«  به  موسوم  طرحي» حقوق  انجمن«
  يـن ا. باشد و ولز مي  در انگلستان  حقوقي  مشاورة  شركت 1700در حدود   نمايندة  كه

هـا، و   پيشه  تمامي  كنند كه  حاصل  اند تا اطمينان شده  دور يكديگر جمع  ها به شركت
نيـاز،    ، در هنگام است  يكي  هر شركت  مدير و مالك  تر كه كوچك  هاي پيشه  بخصوص

» شـما   پيشـة   وكـلا در خـدمت  «  طرح. دارند  دسترسي  مطمئن  حقوقي )1( مشاورة  به
و كار منتشر   مؤثر بر كسب  حقوقي  در موضوعات  گام به گام  ودهاياز رهنم  اي مجموعه

بـا    ملازم  مسائل  دربارة  بحث  به»  كنندگان و تأمين  عقد قرارداد با مشتريان«. كند مي
  به  مربوط  از موضوعات  برخي  پردازد و دربارة مي  از آن  و استفاده  قرارداد كاري  بستن

  .دهد مي  ارائه  هايي ، توصيه پيشه  يك  براي  خريد كالاها و خدمات

                                                                                                              
1 -Lawyers for your Business 



 

 



 

 

  

  

ــ. 4 ــراي  اريـدورك ــ  ب ــدمات  نانـكارك ــداري  خ و   كتاب
  رساني اطلاع

   دوركاري  براي  مناسب  كارهاي
ها بايد  كتاب  چيني قفسه. ندارند  تناسب  دوركاري  كارها براي همة  كه  است  واضح
وجوهـا انتظـار    پـرس   در انجـام   كتابخانـه   ناز مراجعي  گيرد؛ بسياري  انجام  در محل
گيرنـد،   قـرار مـي    كارها مورد تحليل  كه  هنگامي  حال  با اين. رودررو را دارند  تماس
ـ    ديجيتالي  هاي در عصر كتابخانه  از اجزا را ـ بخصوص   بعضي  كه  يابيم در مي  اغلب
  ، دور از محـل  ها را با موفقيـت  آن  توان مي  كه  كارهايي. داد  دور انجام  از راه  توان مي

  :اند مشترك  با هم  داد، در چند خصيصه  كار انجام  اصلي
  اند؛ و تعريف  سنجش  قابل  ها براحتي خروجي •
  رودررو دارند؛  ارتباط  برقراري  به  نياز اندكي •
هـا   پوشه  مكرر به  دسترسي  مثلاً نياز به(  است  در حداقل  فيزيكي  هاي الزام  ميزان •

  ).ندارند  حجيم  تجهيزات  يا به
خـود    خودي  كار بايد به.  باشد تا كار يدي  كار فكري  بايد بيشتر شامل  وركاريد
بايـد  . نباشـد   متكـي   در برابـر پـاداش    بازخورد خـارجي   به  باشد و فقط  كننده راضي
  از اهداف  ورنماييد  دوركاران  به  باشد كه  وجود داشته  گوناگون  از اقدامات  اي گستره

  كـه   كارهـايي . كـار بپردازنـد    ها را رها كند تـا بـه   ، آن نظارت  دهد و با حداقل  ارائه
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  كـه   طـور كارهـايي    هستند، همين  آرام  تمركز در محيط  طولاني  هاي دوره  مستلزم
  .اند بسيار مناسب  دوركاري  هستند، براي  فراوان  سفرهاي  مستلزم

بسيار   آنان  شغلي  ارتقاي  دورنماي  كه  است  مناسب  افرادي  برايبيشتر   دوركاري
  وابسـته   شراكتي  از فرهنگ  كافي  آگاهي  و همينطور به  فردي  هاي مهارت  توسعة  به

  . است
  اطلاعـات   ، بازيـابي  ، پـژوهش  گـزارش   بر نوشتن  نوعاً مشتمل  دوركاري  كارهاي
، ورود  رايانـه   نويسـي  ، برنامه ، ترجمه نويسي ، فهرست سازي ، نمايه ، ويرايش درونخطي

  . است  ، و امور اجرايي پردازي ها و واژه داده
مـثلاً  . داد  دور انجام  از راه  توان مي  هستند كه  عناصري  ها داراي از فعاليت  برخي
  مكـان و   عمومـاً در زمـان    يا كـاربران   كاركنان  براي  آموزي مهارت  هاي دوره  اگر چه

بـا  . برگزار كـرد  ]اداره[  از محل  ها را در خارج آن  انتو شوند، مي مي  عرضه  مشخصي
» نيلز«. شوند مي  نوشته  دور هم  راه  آموزش  ها براي ، دوره از اينترنت  فزاينده  استفادة

  تعامل  به  نياز محسوسي  است  كارمند ممكن  يك  اگر چه  كند كه مي  اشاره) 1994(
  در طـي   همگي  فشرد كه  درهم  را طوري  تعاملات  اين  توان باشد، مي  ررو داشتهرود
  در قالب  درخواستي  رودرروي  كار را اگر تعاملات  اين. دهند  رخ  تا دو روز هفته  يك

  وجـه   تـرين  راحت  شود به  انجام  منظم  يا ديگر رخدادهاي  كاركنان  هفتگي  جلسات
  .ددا  ترتيب  توان مي

  هاي فرصت  آوردن  در فراهم  دوركاري  بالقوة  توان  به  نسبت  از نويسندگان  برخي
مـثلاً  . هسـتند   خوشبين  رساني اطلاع  كتابداري  خدمات  اندركاران  دست  جديد براي

  وي. باشند  دوركار هم  شايد كه  آينده  كتابداران  كه  باور است  بر اين) 1994(»  لت«
، آموزشـگر و مـدير    شـبكه   ، راهنمـاي  تحقيقـات   مشاور، عضو تـيم   نقش را در  آنان

  .بيند مي  رساني اطلاع
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   كتابداران  براي  دوركاري
) 1992(» پينـدر «،  در كتابـداري   جديد كـاري   الگوهاي  بر روي  بررسي  در يك

  دوركـاري   به  وي(  يافت  انعطاف  قابل  كاري  بر ايجاد مصاديق  دال  تنها شواهد اندكي
مـورد،    تـرين  رايـج ).  پرداخـت   انعطـاف   قابل  كاري  و ساعات  )1(كاري با تسهيم  همراه
  هـاي  از كتابخانـه   ، در بعضـي  محلـي   مقامـات   هـاي  با تشـويق   بود، كه  كاري  تسهيم
بيشـتر    تكنيك پلي  هاي در كتابخانه  انعطاف  قابل  كاري  ساعات. شد اجرا مي  عمومي
  ظاهراً چيزي  كه  او دريافت. بود  يافته  گسترش  يا عمومي  دانشگاهي  هاي خانهاز كتاب

  .اند نشنيده  از دوركاري
مرتبـاً    بودند كـه   كاركناني  درصد داراي 12،  آمريكايي  كتابخانة 60  در پيمايش

ـ    علمـي   هـاي  در كتابخانـه   مسـئله   ايـن ). 1990، »هينـز «(كردند  كار مي  در خانه
  هـاي  كردنـد بيشـتر از كتابخانـه    مـي   استفاده  كاران ها از خانه آن% 24  كه  هشيپژو

دوركار،   شهر بولدر، مديران  عمومي  در كتابخانة  شد كه  گزارش. بود%) 12(  عمومي
  ).1984، » هارتمن«و »  لوچي«(گذرانند  مي  را در خانه  روز از هفته  يك

  هايي كتابخانه  به  مربوط  بخصوص  انعطاف  قابل كار  كه  باور است  بر اين» پيندر«
  بـراي   دهنـد و وقتـي   مـي   تشـكيل   را زنان  كار آن  از نيروي  بالايي  نسبت  ، كه است

  وي. رود مـي   از دسـت   هايشان كنند، مهارت مي  خود را ترك  ، حرفة خانواده  تشكيل
  در بـازار فشـردة    كمياب  هاي رتخاطر مها  ها به اگر قرار باشد كتابخانه  گويد كه مي

. كننـد   استفاده  پذيرتري انعطاف  كاري  بپردازند، بايد از الگوهاي  رقابت  كار به  نيروي
  گويـد رونـدهاي   مـي   شـد، كـه    مطـرح ) 1993(»  لـت «  توسـط   هـم   مورد مشابهي

  سـاختارهاي   سـمت   هـا بـه   سازمان  هدايت  كار، در حال  در نيروي  شناختي جمعيت
  از جهـان   هـايي  حـوزه   آن  كنـد كـه   مي  اشاره  همچنين  وي. باشد پذيرتر مي انعطاف

  اطلاعـات   در قلمرو فنـاوري   كارمنداني  متمركزند و داراي  بر اطلاعات  كه  كتابداري

                                                                                                            
1 -Job-Sharing 
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  خـدمات   كاركنـان   وي. باشـند  را دارا مـي   دوركـاري   بارور براي  هايي هستند، زمينه
  صور جديـد سـازماني    به  دادن  روند شكل  مقدم  را در خط  رساني و اطلاع  كتابداري

  .داند مي
  ساختن  مطلع  ضرورت  به  دوركاري  دربارة  مطالبي  با چاپ )1(» كتابداري  انجمن«

»  دوركـاري «  با نام  انجمن  اين  جزوة.  است  گفته  پاسخ  موضوع  از اين  خويش  اعضاي
  خواسـتار كـار كـردن     كه  است  افرادي  به  ، مربوط است  دهش  شمرده  شروع  نقطة  كه

  را براي  اطلاعاتي  جزوه  اين. هستند  دائمي  استخدام  شرايط  كارفرما تحت  يك  براي
. كنـد  مي  ارائه  اي حرفه  ، انزوا و ارتقاي كار كردن  ، طرق تخصص  در باب  كاركنان  اين

،  و ملزومـات   تجهيـزات   از قبيـل   ماها، موضـوعاتي كارفر  براي  وارسي  سياهة  در يك
كـار  «.  اسـت  شـده   گنجانده  كاركنان  و استخدام  ها، مديريت داده  كار، امنيت  شرايط
  ، كاركنـان  آن  مخاطـب   كه  است»  كتابداري  انجمن«از   بروشوري» خود  براي  كردن
  ايـن ). 1993، »فريـزر «(هسـتند    رسـاني  و اطـلاع   كتابـداري   فرما در جهان خويش

  گرفتـه   در خانه  از كار كردن  موضوعاتي  را در باب  اي خردمندانه  هاي بروشور توصيه
  .كند مي  را ارائه  مالي  و ملاحظات  تا بازاريابي

از   عضوي  دوركاري  از تجارب  جالبي  ، شرح)2(»ركورد اي ال«  از مجلة  اي در مقاله
و »  كمپـل «(كنـد   مـي   را نقـل »  سامرسـت   كتابـداري   خـدمات «ارشد   مديريت  تيم

  ).1995، »فراود«
  امكـان   بـار مـادر شـد، در جسـتجوي      اولـين   بـراي »  كمپل  اكيژا«  كه  هنگامي

بعد از »  كارگزيني  اداره«. كرد  مراجعه»  بخش  شوراي  كارگزيني  ادارة«  به  دوركاري
  كـردن   آمـاده   او مسـتلزم   از كارهاي  اريبسي. كردند  ، از او حمايت وي  شغل  بررسي
  ريـزي  و برنامه  داخلي  و ارتباطات  مكاتبات  به  ، پرداختن مكتوب  ها و مقالات گزارش
را   اي ملاحظـه   قابـل   مقدار زمـان   ، وي بر اين  جديد بود؛ اضافه  هاي و پروژه  خدمات

                                                                                                            
1 -LA    2- LA Record 
2 -  
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  توان كار را مي  ، اين مناسب  با وجود تجهيزات  شد كه  مشخص. گذراند مي  كنار تلفن
  .داد  انجام  در هر جايي
  كار خويش  وي. كرد كار مي  دو روز در خانه  كار، در هفته  به  در بازگشت  كمپبل

  هـا در روزهـاي   زدن و اكثر تلفـن   اداري  تشريفات  بود كه  كرده  سازماندهي  را چنان
  شـده   ديگـر روزهـا زمانبنـدي     ا بـراي ه شد، و بازديدها و ملاقات مي  انجام  دوركاري

، )بـود   كتابدار بخش  معاون  زمان  در آن  كه(» فراود  راب«،  وي  مدير مستقيم. بودند
  از كتابـداران   بسـياري «  كرد كـه   اشاره  نكته  اين  به  وي. كرد  را ارائه  خويش  ديدگاه
  را بـراي   كاركنـان   نتـوا  مـي   چگونـه   شوند كه  در شگفت  است  ارشد ممكن  عمومي
  هـاي  هزينـه   تر شدن با ارزان.  آزاد گذاشت  خود در خانه  كاري  از زمان  بخشي  انجام

، و  كاركنان  كار و نگهداري  به  دعوت  به  مربوط  موضوعات  يافتن  ، با اهميت مخابرات
، بايد از خود كار  محل  و آمد به  رفت  به  مربوط  محيطي موارد زيست  يافتن  با اهميت
  توان هستند، مي  راه  از اين  استفاده  مند به علاقه  كه  آيا با وجود كاركناني  پرسيد كه
»  سامرسـت «در   آمـده   دست  به  كرد؟ يقيناً تجارب  امر غفلت  اين  به  جدي  از توجه

شد، ار  مديريت  و پرشور از مجموعة  شده  عضو متعهد، سازماندهي  يك  كه  است  اين
  ».خواهد داد  ، بازگشت با سود آن  همراه  آمده  عمل  به  را كه  اندكي  گذاري سرمايه

   مشاوره
  از انحـا بعنـوان    نحـوي   به  رساني اطلاع  كتابداري  خدمات  از متخصصان  تعدادي

از   وقتـي  پـاره   كارمندان  ها شامل اين. هستند  مشغول  فعاليت  به  رساني مشاور اطلاع
خواهند بـا   هنوز مي  هستند كه  طور بازنشستگاني  ، و همين دانشگاه  كارمندان  قبيل
از   بر درآمد حاصـل   و شايد هم  بوده  در تماس  خويش  سابق  و با همكاران  حوزه  اين

  .بيفزايند  خويش  مستمري
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در كننـد،   مي  كسب  به  زنند و شروع مي  هم  به  دفتر و دستكي  از مشاوران  برخي
  مختلـف   كارهـاي   انجـام   كار كننـد و بـه    دهند مستقل مي  ترجيح  ديگران  كه  حالي

  آورنـد يـا بـا همكارانشـان     مي  روي  مشاركت  به  هم  بعضي. بپردازند  و بزرگ  كوچك
  .شوند مي  وارد همكاري  كنسرسيوم  عضو يك  بعنوان

در   كارشناسـي   هـاي  توصيه  كه  متخصصي«از   است  ، مشاور عبارت تعريف  بنا به
مـوارد زيـر     شـامل   اسـت   ممكـن   فعاليتي  چنين. )1(»كند مي  ارائه  با اطلاعات  رابطه
  :باشد

  مشاور قرار دارد؛  تخصص  در حوزة  كه  خدمتگير در موضوعاتي  به  توصيه •
  خدمتگير؛  يك  جاي  نو به  ها يا دانش مهارت  سبك •
  خدمتگير؛  از طرف  نمايندگي  بهها  فناوري  و ارزيابي  بازبيني •
،  انتخاب  مشاور، از جمله  تخصصي  دانش  براساس  مشخص  اي حرفه  وظائف  اجراي •

  . كاركنان  و ارتقاي  آموزش
  كـه   يافـت   آغاز شـد و گسـترش    زماني  كتابداري  در بخش  رساني اطلاع  مشاوره

  بـه   مشاوره  ارائة  قادر به  رايزنان. يافتند  گسترش  اي كتابخانه  خودكارسازي  هاي نظام
  جـان «  كـه   هنگـامي . داشـتند   در كـار بـا رايانـه     اندكي  تجربة  بودند كه  كتابداراني

  هـايي  ، اكثر پروژه انداخت  راه  را به  خويش  مشاورة] مركز[ 1974  در سال» آشفورد
). 1985(، »آشـفورد «نـد  بود  كتابخانه  خودكار كردن  به  مربوط  ها پرداخت آن  به  كه
  هـاي  در نظام  مواد متني  و بازيابي  سازي بر ذخيره  تأكيد اوليه  كند كه مي  اشاره  وي

از   بسيار بزرگ  هاي مجموعه  مديريت  بيشتر و بيشتر متوجه  بود، و سپس  درونخطي
  .شد  رايانه  كمك  اسناد به

                                                                                                            
1-LA/IIS Guidenlines for Consultants Working in Libraiabship and Information 

Science 1983. 
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 ـ  اسـت   ممكـن   مشـاوران   كـه   هـايي  از ديگر فعاليت   بپردازنـد حسابرسـي    آن  هب
  ، كـاوش  متـون   ركوردهـا، پيمـايش    ، مـديريت  اطلاعـاتي   پايگـاه   ، طراحـي  اطلاعات

  از مشـاوران   بعضـي .  نيـرو اسـت    و اسـتخدام   ، بازاريـابي  آمـوزي  ، مهـارت  درونخطي
  يـا بسـتة    مرجـع   ، منبـع  ، كتـاب  مجلـه   از قبيـل   اطلاعـاتي   محصولات  رساني اطلاع
و   )1(، درونشـبكه  اينترنـت   شامل  مشاوران  تخصص  امروزه. كنند توليد مي  زارياف نرم

  . است  الكترونيكي  تجارت
ــري« ــاتي  از اصــطلاح) 1987(»  اولي ــارگزار اطلاع ــراي )2( ك ــاره  ب ــه  اش ــك  ب   ي
افراد   برخي  كند كه مي  اشاره  وجود، وي  با اين. كند مي  استفاده  مستقل  رسان اطلاع

شـما پيـدا     را بـراي   اطلاعـات   كه  كسي  يعني(  كارگزار اطلاعات  بين  دارند كه  لمي
  چكار كنيد و اين  با اطلاعات  گويد كه شما مي  به  كه(  رساني و مشاور اطلاع) كند مي

  تـرين  مشـاور،در عـام    دارد كـه   گمـان   بگذارنـد، وي   فرق) دهيد  انجام  كار را چگونه
ــاربرد آن ــه  اشــاره  اســت  ، ممكــن ك ــداري  خــدمات  ب ــل  كتاب و   فهرستنويســي  مث

و   نويسـي  ، چكيـده  سـازي  نمايـه   مثـل   ويراسـتاري   خدمات  ، و نيز به سازي مجموعه
  .باشد  نوشتن
آزاد در   و كاركنـان   مشاوران  بين  اصرار دارند كه) 1998(»  وايت«و »  گورنزي«
  د فـرق آزا  و كتابـداران   پژوهشـگران   ، از قبيل رساني و اطلاع  كتابداري  خدمت  حوزة

  منزلـة   بـه   ، بلكـه  كار نيسـت   يك  صرف  انجام  معني  مشاور به«  آنان  از نگاه. بگذارند
  شـدة   اثبـات   و خبرگـي   تجربـه   تغييـر، بـر مبنـاي     يك  در باب  از مشاوره  اي درجه

گيـرد و   مـي   انجـام   ارشد يا سياسـتگذاري   كاركرد نوعاً در سطح  اين.  است ]مشاور[
  ).5  ص(» كار كند  پايين  در سطح  مشاور واقعي  رود كه مي  انتظار اندكي

  كند و يا چه  ارائه  اي دهد يا توصيه  را انجام  نفر كاري  يك  ، چه از منظر دوركاري
از   اسـتخدامي   وضـعيت   ، در مقابـل  پـايين   ارشـد كـار كنـد يـا در سـطح       حدر سط

                                                                                                            
1 - Intranet   2- Information Broker 
2 -  



 رسانان دوركاري براي كتابداران و اطلاع            50

نياز   چندي  هاي ويژگي  فرما به كارمند خويش  يك.  برخوردار است  تري كم  حساسيت
  مطلوب  ها در مشاوران وجود آن  كه  كيفياتي.  است  ها سلامت آن  ترين مهم  دارد، كه

  مشـاوران .  تحليـل   ، و توانـايي  ، بيطرفي نفس  عتماد به، ا تخيل  اند از قوة عبارت  است
  برسانند، امـور مـالي    فروش  را به  خويش  هاي بتوانند مهارت  نياز دارند كه  همچنين
  بـراي   كـافي   منابع  ها به آن. را بالا ببرند  خويش  دهند، و تخصص  را سازمان  خويش
در   ، بلكـه  آنـان   كـار بـه    ارجاع  نها تا زمانت  ها نه و كار و استمرار آن  كسب  برقراري

وجـود  . دارنـد   احتيـاج  ]خـود   الزحمـه  حـق [  پرداخـت   و تا زمـان   فرايندكاري  طول
  . است  ضروري  خانوادگي  پشتيباني

  بلـوغ   هوشـمند، داراي   اسـت   فـردي «  مشـاور مطلـوب  ) 1984(» نايفر«نظر   به
و   مسـتقل   برخـورد، درسـتكار، بـا روحيـة      ، خوش عاطفي  هاي ، با قابليت احساسات

و   در بيـان   ، و كـارآزموده  ريزي برنامه  دار، با توان ، مردم اعتماد نفس  ، داراي بين واقع
  هـاي  نظـام   هـاي  جنبـه   از همـة   و عملـي   نظـري   گستردة  درك  داراي  وي.  آموزش

، و  بـوده   متخصـص   رشـته   از اين  خاص  بسا در زمينة  و چه  رساني و اطلاع  كتابداري
و فراينـد تغييـر     گروهـي   شناسـي  ، روان سـازماندهي   نظريـه   دربارة  دانش  نيز داراي

  ». است
  كنـد كـه   دهد و تاكيـد مـي   مي  اهميت  مشاوران  شخصيت  به) 1990(» ويكرز«
هـا   نآ«. باشـند   با مردم  و كار كردن  ارتباط  برقراري  قادر به  سطوح بايد در همة  آنان

  سـخن   با آنـان   آزادانه  شوند كه  دلپذير باشند تا افراد تشويق  وخوي خلق  بايد داراي
،  فنـي   كفايـت . دهنـد   نشـان   نياز از خـود اسـتواري    وقت  به  حال  بگويند، و در عين

  ».دارد  اندكي  ، فايدة مناسب  شخصيتي  كيفيات  داشتن  خود، بدون بخودي
  تجربـة   حتمـاً داراي   رسـاني  اطـلاع   مشاوران  شود كه مي  يهعموماً توص  كه  با آن

از   كـار باشـند، برخـي     به  شاغل  اطلاعاتي  كارشناس  بعنوان  اي ملاحظه  قابل ]قبلي[
. هسـتند   خـويش   دانشـجويان   بـه   درس  ايـن   ارائة  در حال  كتابداري  هاي آموزشگاه

بايـد    رسـاني  و اطلاع  كتابداري  علوم  هاي برنامه  كه  باور است  بر اين) 1997(» كهو«
  بـه   اطلاعـات   كـارگزاري   در زمينـة   آمـوزي  و مهـارت   تحصيلي  هاي بر دوره  مشتمل
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او،   توصـية   بنا بـه . باشند  رشته  در اين  اشتغال  براي  دانشجويان  كردن  منظور آماده
و   بازاريــابي  بخصــوص(  كوچــك  هــاي پيشــه بايــد بــر مــديريت  مــرتبط  هــاي درس

از   پژوهشـي   هـاي  مهـارت . باشـند   تمركز داشته  پژوهشي  هاي و مهارت)  حسابداري
  را شـامل   و نوشـتن   ، ارزيـابي  در تحليـل   رود و مهـارت  فراتـر مـي    درونخطي  كاوش

بـا يكـديگر برابـر      ارجـاعي   پژوهشـي   هاي مهارت  كند كه مي  اشاره» كهو«. شود مي
  كتابخانـة   در يـك   كاوشـگر درونخطـي    گرچـه   دارد كه  توجه  نكته  اين  نيستند و به

  تحويـل   كننده مراجعه  را به  از كاوش  حاصل  متن  كل  است  ممكن  ـ پژوهشي   علمي
  ارائة  شيوة  دارد كه  كارگزار اطمينان: بيفزايد  كاوش  ارزش  كارگزار بايد به  دهد، ولي

  . نيز هست  شده  ارائه  از اطلاعات  تفسيري  و شامل  داشته  اي حرفه  ، ظاهري مطلب
؛ در  يافـت   دسـت   انعطافي  آزاد و قابل  زندگي  سبك  به  توان مي  فرمايي با خويش

  از اكثر كاركنان  كه  فراتر از آنچه  سازماني  هاي با مسئوليت  فرمايي خويش  حال  عين
  پيشـة   يـك   شكسـت . رسد نظر مي  به  ضتناق  يك  دارد، و اين  رود، ملازمه انتظار مي

تـا كمبـود     است  گاني پيشه  هاي از كمبود مهارت  زياد ناشي  احتمال  به  رساني اطلاع
هـر    كند كه مي  بيان) 1992(»  جناوري«). 1987، » اوليري«(  تخصصي  هاي مهارت

؛ چـرا   است  گفتيش  ماية  باشد، ولي مي  مشاور شدن  براي  رايج  ، انگيزة چند استقلال
  و همـواره   است  متكي  خدمتگيران  كاملاً به  رجوع ارباب  و جذب  در جلب  شخص  كه

  كـار بعـدي    بـراي   ريـزي  ، در فكر برنامـه  خويش  كنوني  پروژة  كار بر روي  در هنگام
  . است
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شـود و   مـي   ارائـه   رسـانان  و اطـلاع   كتابداران  از دوركاري  هايي نمونه  فصل  در اين
در   دوركـاري   و گونـاگوني   واقعيت  دادن  منظور نشان  به»  نماهايي«  ، ارائة از آن  هدف
  فهرسـت   بـر روي   كه  درخواستي  به  ها در پاسخ موردكاوي  از اين  بسياري.  است  عمل

  ماجراي  ز دوركارانا  بعضي. آمد  دست  بود، به  شده  فرستاده 1» ـ لينك  لين«  اينترنتي
يـا    ، تلفنـي  شخصي  هاي مصاحبه  از طريق  از موارد ديگر هم  بعضي. اند خود را نوشته

،  واقعـه   از صحت  اطمينان  در مورد آخر براي  اند، كه شده  گردآوري  الكترونيكي  پست
  صـان متخص  بـه   مربـوط   هـاي  حال  شرح.  است  شده  پيرو ارسال  الكترونيكي  هاي پيام

ها هستند،  كتابخانه  در استخدام  كه  است  كساني  هاي حال  فرما بيشتر از شرح خويش
و   بـر كتابـداران    عـلاوه .  بريتانيـا اسـت    كنـوني   از وضعيت  امر احتمالاً بازتابي  اما اين

  ، دوركـاري  در آن  شـوند كـه   مـي   تشريح  ها شرايطي از موردكاوي  ، در بعضي مشاوران
  . است  اجرا شده  زمان  از كل  قسمتي در  فقط

   كتابخانه  در صحنة  دوركاري
 كتابخانه  از ديدگاه  دوركاري  آزمون:  لندن  دانشگاه  كتابخانة   

  اقتصـادي   متـون   كتابخانـة   فهرست  نگرانة گذشته  تبديل  پروژة«از   بخشي  بعنوان
  از ركوردهـاي   تعداد عظيمـي   يرايشو  با نياز به  لندن  دانشگاه  كتابخانة»  گلد اسميت
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،  گونـاگون   دلايـل   بـه   كه  در زماني  روبرو بود، يعني  كوتاه  زماني  دورة  در يك  فهرست
بـود،    جالبي  انتخاب  دوركاري  شرايط  در اين. نيز مورد نياز بود  كاركنان  كاري  فضاي
  تجربـه   داراي  پيدا شد كه  مناسب  ينامزد. بود  اي كار كاملاً تازه  كتابخانه  براي  اگرچه

  را نيز در خانـة   لازم  اي رايانه  و تجهيزات  بوده  تاريخي  و كتابشناسي  در فهرستنويسي
  بـراي   روشـن   چـارچوبي   تـدوين   با هدف  ماهه  سه  قرارداد آزمايشي  يك.  خود داشت

، دو  كلـي   و آشنايي  موزيآ دوركار در آغاز قرارداد، بمنظور مهارت. شد  تدوين  طرفين
  ادامـه   كـار در كتابخانـه    سـاعت   سـه   اي گذراند، و بعد با هفته مي  روز را در كتابخانه

  داده  ها پاسخ پرسش  شوند، به مي  و گردآوري  داده  ها برگشت كار، برگه  با اين. داد مي
  كار در مجموعـة دور  و در نتيجه  نيز مفيد است  شخصي  تماس  حفظ  شود، و براي مي
  .آيد شمار مي  به  پروژه  مجري  تيم
  : ترتيبات  اين  برقراري  براي  لازم  هاي هزينه •
  ها فهرستبرگه  براي  ونقل حمل  هاي جعبه •
  راهنما  هاي دستنامه  •
   پشتيبان  و مستندات  فهرستنويسي  هاي دستنامه •
   افزار اوليه نوشت  •
  . فشرده  آموزي مهارت  براي  خانهكتاب  كاركنان  توسط  شده  صرف  زمان •

  مزايا
  . كردن  از فراهم  ناشي  هاي و هزينه  كتابخانه  كاري  بر فضاي  فشار وارده  تقليل •
  .هر كارمند  سربار براي  هاي در هزينه  جويي صرفه •
  . اي رايانه  تجهيزات  آوردن  فراهم  هاي هزينه  جويي صرفه •
  كشـفيات   مـثلاً مـا سـرگرم   :  كتابخانـه   دور با سامانة  راه  ارتباطات  برقراري  آزمودن •

  . هستيم  مختلف  هاي در زمان  پاسخ  هاي زمان  دربارة  جالبي
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   معايب
  . در فهرستنويسي  جدي  بروز مشكلات  در هنگام  ، بخصوص آني  ارتباطات  فقدان •

   بالقوه  مشكلات
  ـ مـا بـر ايـن      مقاصـد كـاري    براي  اي رايانه  از تجهيزات  استفاده  براي  بيمه  پوشش •

  . دوركار است  عهدة  به  مسئوليت  اين  كه  نظريم
يـا    ويرايش  ، منحصراً براي سيستم  به  اتصال  شدة  صرف  از زمان  كه  از اين  اطمينان •

  .شود مي  استفاده  كاربرد سيستم  به  امور مربوط
  .كارمند  و منزل  نهكتابخا  بين  ونقل حمل  ها در هنگام برگه  امنيت •
  سيسـتم   بـه   در اتصال  مخابراتي  ارزانقيمت  از اوقات  استفاده  با دوركار دربارة  توافق •

  . كتابخانه
  ، اگـر تعـداد ركوردهـا بـه     يعني: ركوردها  خروجي  محاسبة  چگونگي  نمودن  روشن •

گردد،   محاسبه  در منزل  فهرستنويسي  براي  شده  صرف  زمان  براساس  هر ساعت  ازاي
  در هـر هفتـه    در كتابخانـه   شـده   صـرف   زمان  شامل  محاسبه  كه  از حالتي  مقدار آن

  آن  بررسـي   حاضـر سـرگرم    در حـال   كـه   اسـت   اي جنبـه   ايـن . شود ، بيشتر مي است
  . هستيم

   كلي  رزيابيا
  سـودمند بـوده    انـه كتابخ  بـراي   عملـي   و هم  مالي  لحاظ  به  ، هم آزمايش  تا اينجا اين

  بينـي  و پـيش   داشـته   فهرستنويسـي   خروجـي   در حجـم   بسزايي  دوركار سهم.  است
بايد   ترتيبات  كل.  خواهد داشت  ادامه  حجم  افزايش  ، اين تجربه  با افزايش  شود كه مي

  هك ـ  را يـافتيم   داوطلبـي   با ما بـود كـه    بخت. بنا شود  از اعتماد متقابل  بر حد معيني
اگـر قـرار   . مـا سـازگار شـد     با سيستم  بلافاصله) تقريباً(  موجود در منزلش  تجهيزات
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  كتابخانـه   نفـع   بـه   قدرها هم  ، آن را در اختيار دوركار قرار دهيم  تجهيزات  شد كه مي
  . است  لازم  كاري  چنين  در شرايطي  كنم تصور مي  من  نبود، اگرچه

 از منظر دوركار  دوركاري  آزمون:  لندن  دانشگاه  كتابخانة  
  اقتصـادي   متـون   كتابخانـة   فهرسـت   نگرانـة  گذشـته   تبـديل   پـروژة «دوركـار    من

  بعنـوان   من  وضعيت  به  توضيحات  تمامي.  هستم  لندن  دانشگاه  كتابخانة»  گلداسميت
  يـك   هـاي  ورودي  و مقابلـة   نظـارت   كـار شـامل  .  كتابخانـه   كند و نه مي  دوركار اشاره

حاضر   در حال  من. ها بود مدخل  و ويرايش  اصلي  اي برگه  با فهرست  اي رايانه  فهرست
  ام نمـوده   قبول  آن  براساس  كه  هستم  دانشگاه  با كتابخانة  ماهه  قرارداد سه  يك  داراي

  مدت  از اين  ساعت  سه.  كار كنم  در هفته  ساعت 15و حداكثر   ساعت 13  حداقل  كه
خـود    شخصي  از رايانة  را با استفاده  اوقات  ، بقيه ام كار مشغول  به  كتابخانه  را در محل

  در ايـن   كـه (خود   )1(اينترنتي  خدمات  آورنده فراهم  از طريق  من.  كنم كار مي  در خانه
  طتوس ـ  كـه  )2 (اي دورشـبكه   از نشـاني   ، با استفاده) است»  ويرجين  نت«  رد شركتمو

  . كنم پيدا مي  دسترسي  اي رايانه  فهرست  ، به شده  تامين  كتابخانه

  مزايا
  اي رايانـه   فهرسـت   ، چـرا كـه   شوم  كار مشغول  از روز به  در هر زمان  توانم مي  من
  مـن . كننـد  كـار مـي    سيسـتم   دارند بر روي  كه  ، مگر زماني است  در دسترس  همواره

  انجـام   بـراي   از مـن   ، يا تقاضايي ندارم  ديگر كارمندان  جانباز   پرتي حواس  هيچگونه
  در دسـت   كـه   بـر كـاري    توانم مي  من  كه  معنا است  بدان  اين. شود ديگر نمي  وظايف
دارد   خود مـن   به  ، و بستگي كنم كار مي  ام خانه  در محيط  من.  تمركز كنم  دارم  انجام
  هـم   و جـايم (  از كار بكشـم   ها دست غذا، و مانند آن  رف، ص تنفس  براي  زمان  چه  كه

خـود را    دهد كه را مي  فرصت  اين  من  به  در هر هفته  كتابخانه  به  رفتن).  است  راحت

                                                                                                              
1 - Internet Service Provider (ISP)  2- Telent 
2 - 
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دهنـد   مـي   انجـام   كـار مشـابهي    كـه   و با افراد ديگري  كنم  حس  پروژه  از تيم  عضوي
  . بزنم  حرف  مشكلات  دربارة

   معايب
  شايد بيشـتر از زمـاني    بايد انتظار بكشم  كه  ، زماني هر پرسش  پاسخ  گرفتن  يبرا

از كـار    سـامانه   هر دليلي  اگر به. كشيد مي  طول  بودم  در محل  وقت اگر تمام  باشد كه
  وضـع   اين. شود  دلسردي  باعث  است  ممكن  وضع  نشود، اين  گفته  هم  من  بيفتد و به
بسـا بـر     و چـه   مـانم  ها بازمي داده  از كار وارد كردن  من  كه  معنا است  بدان  همچنين
  از كـار بيفتـد نيـز مشـكل      خـودم   شخصي  رايانة  هر دليلي  اگر به. اثر بگذارد  درآمدم
خـود را    اوقـات   گـاهي .  نـدارم   جايگزيني  ماشين  هيچ  آيد، زيرا من مي  پيش  مشابهي

  . كنم مي  احساس  منزوي  كمي

   كلي  توضيحات
.  است  اينجا ـ راضي   ـ تا به   آزمايش  اين  از ماحصل  كتابخانه  كه  كنم مي  حس  من

، فكر  حال  با اين.  هستم  خوشوقت  يابم مي  را جالب  آن  كه  از كاري  بطور حتم  هم  من
كـار    ـ بـه    الهر ح  ـ به   من: وجود دارد  خاص  پروژة  اين  توفيق  براي  دو دليل  كنم مي

  ، بنابراين كنم مي  زندگي  از كتابخانه  كوتاهي  و در فاصله  دارم  عادت  خودم  براي  كردن
  بطور حـتم   كه  است  اي زمينه  فهرستنويسي.  است  ها آسان فهرستبرگه  و آوردن  بردن

  ت، مشـكلا  مـورد خـاص    دهـد، و در ايـن   مـي   دست  به  دوركاري  را براي  هايي فرصت
  پـروژه . انـد  نبـوده   نشـدني  ، حل مشكلات  از اين  ، هيچيك است  بروز كرده  كمي  خيلي

  .گيرد قرار مي  مورد ارزيابي  بعد دوباره  و كمي  است  هنوز آزمايشي

   سامرست  كتابداري  خدمات
  بـراي ) 1995، »فـراود «و »  كمپبـل «(ذكر شـد    چهارم  قبلاً در فصل  كه  اي مقاله
. باشد مي  بسيار عالي  اي مقدمه  آنان  كنند و مديران فكر مي  دوركاري  به  كه  انيكتابدار
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،  كـار، ارتباطـات    هـاي  ، روش كـار، زمانبنـدي    از محيط  دوركاران  تجربة  به  مقاله  اين
را   كليـدي   از موضـوعات   اي پـردازد و خلاصـه   مي  ، مزايا و مشكلات ، امور مالي نظارت

  .كند مي  را اضافه  خويش  توضيحات ]پروژه[مدير   آنگاه. كند ذكر مي

   رساني و اطلاع  كتابداري  فرما در خدمات خويش  متخصصان

  )1(» برادلي  فيل«
  دريافـت   در پـي .  است  و نويسنده  اينترنت  ، طراح مشاور، مربي  يك»  برادلي  فيل«
» بريتانيـا   شوراي«  براي  رساني اطلاع  متخصص  بعنوان  ، وي ممتاز در كتابداري  درجة

  عنوان  به  و سپس  فني  پشتيباني  در بخش  ـ اول» سيلور پلاتر«  شركت  براي  و سپس
  تصـميم   وي. كـار شـد    بـه   ـ مشغول   وب  صفحة  سرپرست  ، و در نهايت مدير آموزش

از   غلش ـ  در يـك   كـار كـردن    توانسـتم  ديگر نمي«: دوركار شود  يك  كه  گرفت  قطعي
را كـلاً تغييـر     كـارم   شـيوة   خواستم و مي  كنم  را تحمل ]عصر[ 5تا  ]صبح[ 9  ساعت
كـار    اسـت   خوشايندم  و هر موقع  كنم  كنترل  را خودم  كارم  ساعات  خواستم مي.  دهم
  ». كنم

  صفحة  طراحي  از قبيل  هايي در فعاليت  هم  كند ـ آن  كار مي  عمدتاً در منزل  فيل
را در   آمـوزي  مهارت  رود تا جلسات مي  متنوعي  هاي سازمان  ـ اما به   و نويسندگي  وب

: شـود  مي  ارسال  الكترونيكي  پست  از طريق  از كار وي  اي عمده  بخش. برپا كند  محل
چيـز را    همـة   كـه   بسيار مفيد اسـت .  است  خوب  خيلي  من  براي  الكترونيكي  پست«

چكـار    كه  اين  شوند دربارة ها مجبور مي آن. بگيريد  تگير تحويلاز خدم  چاپي  بصورت
  دسـت   بـه   مشخصـي   نتيجـة   هـيچ   ، اغلـب  تلفـن   پشت. خواهند بكنند فكر كنند مي
  كـار جهانگسـتر، چگـونگي   «  به  موسوم»  فني  دانش  راهنماي«در   همكاري» .آيد نمي

                                                                                                              
1 -Phil Bradley 
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»  آنـا اسـميت  «  خـانم   را با همكاري  آن  وي  كه )1(» خانگي  صفحات  و ساخت  طراحي
  خـط   ، داشتن حد كار درونخطي  در اين. بود  الكترونيكي  پست  ، تماماً از طريق نوشت
  .كند مي  را ضروري  تلفن  دوم

  بـدون «:  برخوردار است  اساسي  در كار او از اهميت )2(» فيل«  به  متعلق  وب  پايگاه
  اين»  دهم مي  انجام  كه  است  كارهايي  ، محور همة پايگاه . سر كنم  توانم نمي  وب  پايگاه
  بـه   بـالقوه   خـدمتگيران   بـراي   او و كـار وي   دربارة  اطلاعاتي  منبع  تنها يك  نه  صفحه

  ايجـاد پايگـاه    كند ـ مثلاً در هنگـام   مي  استفاده  از آن  فعالانه  وي  رود، بلكه شمار مي
  اطلاعات  در ارائة  ممكن  هاي از شيوه  هايي تواند نمونه مي  خدمتگير، وي  يك  براي  وب

و   پايگـاه [  آن  توانـد بعـداً بـه    دهد، و خدمتگير مي مي  نشان  خودش  پايگاه  را بر روي
  بـراي   كه  هستند و هنگامي  اينترنت  روي  وي  مقالات  تمامي. يابد  دسترسي ]ها مثال
  وب  را از پايگـاه   خـويش   هاي يادداشت  كه  قادر است رود، مي  مسافرت  و كار به  كسب

  .كند  خود بازيابي
  كنـد و بـه   دوركار، كارآمـدتر كـار مـي     يك  در مقام  وي  كند كه مي  حس»  فيل«
  كـاري   سـاعات   در انتخـاب   كه  بيشتري  با انعطاف  وي. شود مي  نايل  بالاتري  وري بهره

تواند  مي  كار زيادي  چهار صبح  و ساعت  شب  نيمه  بين  كه  است  دارد، دريافته  خويش
  بـه   ، نسـبت  كـار در خانـه    تـا چهـار سـاعت     با سـه   زند كه مي  او تخمين. دهد  انجام

  هيچ  در خانه  دهد؛ چرا كه مي  انجام  دفتر، كار بيشتري  در يك  روز تمام  يك  گذراندن
  باعث  ، كه است  و آمد شهري  رفت  به  الزام  دمامتياز ديگر، ع  يك. وجود ندارد  اي وقفه
  .باشد  داشته  اضافي  وقت  ساعت  در روز دو تا سه  شود كه مي

  است  آسان  را دارد؛ خيلي  كار و باغچه  بين  انتخاب  براي ]لازم[  پذيري انعطاف  وي
  فهـيم   شريك  يك  يتبر اهم  ها، وي اين  با همة. كرد  كار را كاملاً ترك  مدتي  براي  كه
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در   من  اگر چه  را دارد كه  تلقي  اين»  جيل» «]همسرم[«: كند تأكيد مي] در زندگي[
  شسـتن   را بـراي   وقـتم   انتظـار نـدارد كـه     رو از من  ، از اين ، اما سر كار هستم ام خانه
  هـر دوي   باغل ـ  من  كه  بايد گفت  اگر چه. ( كنم  صرف  عصرانه  كردن  ها يا آماده ظرف
  باشـيد كـه    داشـته   اگر شـريكي   واقعاً دشوار است  كنم فكر مي!)  كنم كارها را مي  اين
  از نـوع «  كارهـاي   پـس   كنيـد، فكـر كنـد كـه     كار مي  در خانه  كه  خاطر اين  به  فقط
  ».دهيد  بايد انجام  را هم»  داري خانه

خواهـد كـار كنـد، قـدر      مي  طور كهدهد آن مي  او امكان  به  را كه ]شرايط[  اين  وي
توانـد   در هر كجا مي  كه  كند، دريافته مي  معرفي  نامرتب  خود را فردي  او كه. داند مي

او بگويـد بخـاطر     بـه   كـه   نيسـت   كسـي   در خانـه . كار كنـد   كاغذ بخوبي  هاي با توده
  از آن  ريدفت ـ  كـه   اسـت   خوشـحال   وي. كند  را مرتب  ، سر و وضعش بازديدكنندگان

  .دارد  خودش
رودررو   تعـاملات   تنها بـدون   كاري  دوركاري  كه  دريافته»  فيل«،  اما از نظر معايب

دور   غـاز و گفتگوهـاي    صد تـا يـك    هاي حرف  براي  دلش  وي. شود انزوا منجر مي  به
  هـاي  از گپ  فراواني  به  ، وي اثرات  با اين  مقابله  براي. شود مي  تنگ  جوش قهوه  ماشين

  .كند مي  استفاده  اينترنتي
  وب  هـاي  پايگـاه   كـدام   داند كـه  مي  وي. كند نمي  اي حرفه  انزواي  احساس»  فيل«
. گذراند مي  اينترنت  را روي  ، دو روز هفته بروز ماندن  را دارند و براي  كردن  نگاه  ارزش
  از نشـريات   تعداد كمي  ند، اشتراكك مي  استفاده  پستي  هاي ، از فهرست بر اين  علاوه

  كـه   هـايي  دوره  از طريـق   وي. يابـد  ها حضور مـي  ها و نمايشگاه را دارد، و در همايش
كنـد، و از   مـي   را كسـب   لازم  گيرد، بازخوردهاي مي  تماس  كند، با ديگران برگزار مي

  .گيرد ياد مي  چيزي  اعزامي  هاي هيئت  اعضاي
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، هرگـز از   كـار بـوده    بـه   مشغول  بطور مستقل  كه  و نيمي  الدو س  در طي»  فيل«
  ، وي حـال   بـا ايـن  .  اسـت   نشده  پشيمان  وقت تمام  اشتغال  ترك  براي  خويش  تصميم

.  دشـوار اسـت    نظـرش   بـه  )1(جزايـر شـتلند   ]ــ مـثلا  ـ  [در   كـار كـردن    گويد كه مي
از   حـدود يكسـاعت    در فاصلة  كه  است  ، اما مهم است  عالي  اوقات% 80در   دوركاري«

  ». دانم مي  اقبال را بسيار خوش  حاضر خودم  در حال  من. كنيد  زندگي  لندن

  »كليثرو  لين«
و   از برپـايي   قبـل .  اسـت   پرداختـه   دوركـاري   به 1998  از مارس )2(»كليثرو  لين«

  خـدمات «در »  لـين «،  سـال   سـه   مـدت   بـه   وجـو در لنـدن   مركز پرس  يك  مديريت
ــاني پيشــه  رســاني اطــلاع ــود»  رســاني اطــلاع  متخصــص«، » وارويــك  دانشــگاه  گ   .ب
در بـازار،    كـه   دريافـت   وي. آزاد كـار كنـد    كردند كه  را تشويق  از افراد، لين  تعدادي
وجـود    بزرگ  هاي شركت  به  آماري  اطلاعات  ارائة  براي  تخصصي  خدمات  براي  فضايي
وجـو بـا    مركـز پـرس    برپـا كنـد، يـك     كسـبي   خودش  براي  كه  اين  با عزم  وي. دارد
از   در موضـوعاتي   پرسـش   به  دادن  بر جواب  علاوه  وي. كرد  تأسيس  سريع  دهي پاسخ
  آموزشـي   هـاي  ، دوره و كار و امور مـالي   و كسب  بيني ، پيش اقتصادي  روندهاي  قبيل

آمـار    ، منـابع  اخير در آمـار منتشـر شـده     تحولات  لاز قبي  در موضوعاتي»  در محل«
  .كند را برگزار مي  اقتصادي  هاي شاخص  ، و درك گاني و پيشه  اقتصادي
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از .  نيسـت   بهـره  بـي   اي حرفه  كند، از تماس كار مي  خودش  براي  كه  با اين»  لين«
  كند، غالباً از منابع مي  گيزند 1» بازار صادرات  رساني مركز اطلاع«  نزديك  وي  آنجا كه

بـا    خـوبي   هـاي  تمـاس   گيـرد و داراي  مـي   هـا بهـره   پرسش  به  دادن  پاسخ  آنجا براي
  روابـط   با خدمتگيران  وي.  است  رساني طور ديگر مراكز اطلاع  آنجا و همين  كارمندان
از   اي شـبكه   طـات از ارتبا  ناشـي   هـاي  از ـ مثلاً ـ فرصت    دارد و با استفاده  اي دوستانه

و   كـاري   از لحاظ  خود را هم  هاي تماس  لندن»  مالي  بخش  رساني اطلاع  گروه«  قبيل
تواند در  و مي  مستقر است  در لندن  كه  است  او خوشحال. كند مي  حفظ  اجتماعي  هم

 .حضور پيدا كند  جلسات

  تنهـايي   رو احسـاس   كنـد و از ايـن   مـي   صـرف   تلفـن   را پاي  زيادي  زمان»  لين«
كند، اما  مي  را دريافت  درخواستهايي  الكترونيكي  پست  از طريق  وي  اگر چه. كند نمي

  نمـابر يـا پسـت     توسـط   شـوند و سـپس   مي  مطرح  تلفن  ها در ابتدا از طريق اكثر آن
  الاييكند در حد ب مي  او عرضه  كه  اطلاعاتي  از آنجا كه. شوند مي  پيگيري  الكترونيكي

  انجـام   هـاي  سفارش  ، وي دشوار است  الكترونيكي  با پست  آن  و فرستادن  است  آماري
  يا نمابر تحويل) مستقر هستند  در لندن  اكثر مشتريان(  ، پيك پست  را از طريق  شده
  .دهد مي

ر كار بسيا  ماهيت  كه  با اين.  است  ، آزادي دوركاري  حسن  ترين بزرگ»  لين«  براي
آزاد   اكنـون   داد، ولـي  مي  انجام  خودش  قبلي  در مشاغل  كه  است  چيزي  آن  به  شبيه
. بگيـرد   تصـميم   هر درخواسـت   انجام  چگونگي  دربارة  ديگران  مداخلة  بدون  كه  است
او   دسـت   پردازنـد مسـتقيماً بـه    مي  وي  خدمتگيران  كه  هايي ، اكثر پولي بر اين  علاوه
  . است  بهتر شده  او بطور بارزي  زندگي  كيفيت رسد و مي
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امـروز    بـراي   داند كه نمي  از قبل  وجو، وي پرس  مركز خدمات  يك  كردن  در اداره

  تـا پـنج    صـبح  9  بود و از سـاعت   در استخدام  كه  هنگامي.  يا نه  خواهد داشت  كاري
  در خانـه . كـرد  را پـر مـي    وقـتش نبـود    كاري  كه  كرد، بايد هنگامي بعدازظهر كار مي

او   اگر چه.  هست  هم  عيب  يك  قطعيت  عدم  اين. دهد  انجام  ديگري  تواند كارهاي مي
  وجـود نـدارد احسـاس     چالش  كه  شود، اما هنگامي نمي  نبود كار دستپاچه  در صورت
  .كند مي  سح  اي ملاحظه  قابل  معنوي  كار رضايت  از اين  كند؛ چرا كه مي  دلتنگي

  از آنجـا كـه  .  اسـت   نپرداخته  خويش  خدمات  بازاريابي  به  هنوز بطور كامل»  لين«
از   تعـداد زيـادي    جـذب   باشـد، او بايـد براسـاس     نـامنظم   اسـت   آمار ممكـن   نياز به

كار   طولاني  وجود تقاضا، ساعات  در صورت  كه  است  كند و آماده  فعاليت  خدمتگيران
  .كند

  بعضـي .  بر كار است  تاثير اينترنت  چگونگي  مند به علاقه»  لين«،  آينده  به  گاهدر ن
  بـه   دهنـد، امـا دسترسـي    مـي   اجـرت   در اينترنـت   كاوش  او براي  به  از خدمتگيرانش

  ، و بـر روي  آمارها دشوار است  اين  كند يا فهميدن مي  او ارائه  كه  از آمارهايي  بسياري
  يـك   كنـد كـه   مـي   او حس. اتكا نيستند  د ندارد، يا اگر وجود دارند قابلوجو  اينترنت

  . است  پذير، ضروري رويكرد انعطاف

  »كرابزهوز  ژوستوس«دكتر 
  در بخش  كه  هنگامي  ميلادي 1970  دهة  از اواسط )1(»كرابزهوز  ژوستوس«دكتر 

  خـويش   مالي  پشتيباني  ايبر  تا راهي  كرد و نياز داشت مي  اسكاتلند زندگي» هايلند«
و   شناسـي  جامعـه   دكتـرا در رشـتة    داراي  او كـه .  اسـت   پرداختـه   دوركـاري   بيابد، به

بـا  . نمـود   خـويش   علمـي   از زمينة  گيري بهره  خود را صرف  ، تلاش است  انسانشناسي
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  ز انتشـارات ، ا و ويراستاري  خود در ترجمه  هاي مهارت  و عرضة  ناشران  به  نامه  نوشتن
  پايگـاه   بـراي   سـازي  و نمايه  كار ترجمه  به  با شروع.  كار گرفت  آمستردام )1(»السوير«

و   پزشـكي   بـراي   درونخطـي   رساني اطلاع  در زمينة )2(» امبيس«  پزشكي  رساني اطلاع
از   بخشـي   بيشتر منجر شد ـ كه   هاي سفارش  امر به  اين. شد  مهارت  صاحب  بهداشت

  دادن  بـراي » السـوير «در   وي  نقـش   نيز حاصـل   ديگر، و بخشي  ها از خدمتگيران آن
  .بود»  امبيس« آموزش
  بـه   كـه   اسـت   كـوچكي   شـركت   كرد، كه  را تاسيس )3(»هايلند ديتا«  شركت  وي

، و  درونخطـي   آمـوزش   و خـدمات   در نشـر الكترونيكـي    ، مشـاوره  اطلاعات  كارگزاري
  .پردازد مي  در صنعت  جاري  و هشداردهي  رساني آگاهي  تطور خدما  همين

  زيبا از اسكاتلند را كه  در بخشي  معاش  تامين  فرصت»  ژوستوس«  براي  دوركاري
  رانندگي  ساعت  در حدود دو و نيم  وي. آورد مي  دارد، فراهم  اندكي  كاري  هاي فرصت

  .دارد  با گلاسگو فاصله
  وي  حـال   ؛ با اين است  زحمت  باعث  گاه گه  بزرگ  از شهرهاي  زيادي  فاصلة  چنين
سـاير    بـه   شود نسـبت  مي  از گلاسگو انجام  كه  كند و پروازهايي اروپا سفر مي  مرتباً به
  ، هزينـة  وي  كلـي   مخـارج   از اقـلام   يكـي . تر نيستند طولاني  بريتانيا چندان  شهرهاي

  . است  سفرهايش  بالاي
  آورده  در اسـكاتلند روي   دوركـاري   اقـدامات   به  كه  است  چند سالي » ژوستوس«
  بـدبين » هايلند«در   اشتغال  در بهبود وضعيت  آن  بالقوة  توان  به  نسبت  و اكنون  است
  فرمـا را افسـوس   خويش  از دوركاران  بسياري  در ميان  كاسبي  شم  از فقدان  وي.  است
  هاي و نيز ايجاد مهارت  خدمتگيران  ها به مهارت  فروش  اييتوان  خورد و بر ضرورت مي

  .كند دارند، تاكيد مي ]فروش[بازار   كه  جديدي
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در ايجاد كار در   رسانان و اطلاع  كتابداران  دارد بتواند به  دوست  ها، وي اين  با همة
 ـ  گفـتن   پاسخ  را براي  خويش  كند، و تمايل  اسكاتلند كمك  نقاط  اقصي   هـاي  پيـام   هب
نيـاز  [  خـويش   عمليات  اندازي راه  دارند يا دربارة  سؤالي  كه  افرادي  الكترونيكي  پستي

   )1(.بگيريد  توانيد تماس مي  با وي.  است  دارند، ابراز نموده  و يا كمك»  مباحثه« ]به

   اسكامل  آليسن
ويراستار در   يك  بعنوان )2(» اسكامل  آليسن«،  مورد كاوي  اين  سازي آماده  از زمان
  در زيـر توصـيف    كـه   تجربيـاتي   گويد كه مي  وي.  است  شده  انتخاب  اسليب  انتشارات

  وي  شـغلي   عمـومي   و نيـز در ارتقـاي    وظيفـه   در ايـن   اي ملاحظه  قابل  اند سهم شده
  . خواهند داشت

  مـديريت   صـرف را   سـال   ، و هفـت  اسـت   تخصصـي   در كتابداري  من  كاري  سابقة
دير، بعد از اخـذ    خيلي  من.  ام كرده  بزرگ  صنفي  انجمن  در يك  رساني اطلاع  خدمات
و   شـدم   رساني و اطلاع  كتابداري  خدمات  وارد حرفة  و تاريخ  انگليسي  در زبان  مدرك
ر د »لنـدن   شـمال   تكنيـك  پلي«از   كارشناسي  در مقطع  كتابداري  دورة  از اتمام  قبل
  . داشتم  اشتغال  مختلف  هاي شغل  به 1986  سال

چهار   اكنون  من  دوقلوهاي(  ، كار را رها كردم خانواده  تشكيل  براي 1994  در سال
  كـه   كـردم   ، يقـين  خـود را آغـاز كـنم     زايمـان   مرخصي  كه  از اين  قبل) هستند  ساله
.  كـنم   دنبال ]داشتم[  زمان  آن ]در  كه  وضعيتي[در   آزاد را ـ حداقل   پيشة  خواهم مي

وجـود دارد و    ترفيـع   براي  اندكي  گسترة  من  متبوع  در سازمان  كه  كردم مي  احساس
  در يـك   باردار بودم  كه  در حالي. آمد مي  خوشم  خودم  براي  از فكر كار كردن  همواره
  شـمال   در دانشگاه)  رتباطيو ا  رساني اطلاع  مطالعات  در رشتة(ارشد   كارشناسي  دورة
  . برسانم  پايان  را به  بعد آن  يكسال  و توانستم  كردم  تحصيل  به  شروع  لندن
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كار   به  ، شروع اطلاعات  مديريت  مشاور مستقل  يك  و بعنوان  فرما شدم خويش  من
آزاد   هـاي  از فعاليـت   سـهمي   داراي  هـم   ، من رشته  اين  از مشاوران  خيلي  مثل.  كردم

  كاملاً مسـئول   من.  بودم  آموزي ، گفتار و مهارت ، نويسندگي پژوهش  از جمله  مختلف
كـار    خود، و يـافتن   و تجهيزات  دفتري  تسهيلات  آوردن  ، فراهم درآمد خويش  تأمين

و هـا   تمـاس   برقـراري   دنبال  به  و همواره  ام كار كرده  غالباً با مشاوران  من.  جديد بودم
  بخش)  الكترونيكي  و چه  فيزيكي  بصورت  چه(  ايجاد شبكه.  جديد بودم  هاي مشاركت

كـار و    هـاي  جنبـه   تـرين  از لـذتبخش   ، اما يكي گرفت مرا مي  از وقت  اي ملاحظه  قابل
  وقت پاره  دكتراي  درجة  گرفتن  براي  تحقيق  حاضر سرگرم  در حال  من. بود  من  كسب

  اول  كـاملاً سـازگار بـود، زيـرا مـرا در خـط        با كار مـن   كه  هستم) شهر  در دانشگاه(
  ها براي آگهي  حسابداري  مديريت  همچنين  من.  داشت مي  نگه  ام كاري  حوزة  تحولات

  كـاملاً بصـورت    بـار هـم    ايـن (  بودم )1(» پينت  فري«  به  موسوم  اينترنتي  خبرنامة  يك
  ). العملكاري حق  فرما و بر اساس خويش

  اقـدام   يـك   بـود كـه    نظـر جالـب    از ايـن   دادم  انجـام »  پينت  فري«در   كه  كاري
  ايـن .  بـودم   مجـازي   سازمان  از يك  جزئي  انگيز بود و من و هيجان  نوآورانه  انتشاراتي
بـا    و تلفـن   الكترونيكـي   با پست  طور كامل  ما تقريباً به  و همة  نفر داشت  سه  سازمان

كـاملاً    تـيم   از يـك   نمـود تـا بخشـي     را فـراهم   كار فرصتي  اين.  بوديم  در تماس  هم
بـا    كاملاً تنهـا، در تعامـل    بصورتي  كار كردن  جاي  به  كه  از اين  و من  باشيم  يكپارچه
  هـاي  تمـاس   داد شـبكة   امكان  من  به  كار همچنين  اين.  بردم مي  ، لذت بودم  همكاران

،  داشـتم   ناشـران /   اطلاعـات   آورنـدگان  با فـراهم   را كه  هايي و تماس  خويش  اي فهحر
  . دهم  گسترش
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  ي» خانه  به  خانه«  و آموزش  را مشاوره  آن  من  كه  است  ، چيزي كار من  زمينة  يك
  بـراي   فراوانـي   تقاضـاي »  عـادي «افـراد    در ميان  كه  ام دريافته  من.  ام ناميده  اينترنت
  كيفـي   رايانة  من. ، وجود دارد خود آنان  نفر، در خانة  نفر به  بصورت  اينترنت  يادگيري
  خـاص   بـا نيازهـاي    خود را متناسب  و آموزش  بردم مي  حضور خدمتگيران  خود را به

  هـاي  ها و خبرنامه در روزنامه(  تبليغات  روي  اگر چه  من.  كردم مي  و تعديل  جرح  آنان
  هـاي  و توصـيه   دهـان   بـه   دهـان   هـاي  قول نقل  ، از طريق كردم  گذاري سرمايه)  محلي

كـار    بـراي   از توانـايي   عبارت  ، دوركار بودن من  براي.  يافتم  نيز خدمتگيراني  شخصي
و در   فنـاوري   مزايـاي   سـازي  ، بهينـه  از مكـان   و مستقل  انعطاف  قابل  نحوي  به  كردن
  بـدان   حالت  اين. بود  اطلاعات  آوري فراهم  به  نسبت  كارآفرين  برخوردي  گرفتن  پيش

  و همكاران  ، با خدمتگيران بزنم  سري  اطراف  و به  بيايم  بيرون  از خانه  معنا نيز بود كه
در كـار    ها اكنـون  اين  همة.  دارم  نگه  همگام  صنعت  و خود را با تحولات  كنم  ملاقات

  .اند شده  مفيد واقع  جديد من
از   خيلـي   مثـل   هم  من.  وجود داشت  دوركار شدن  چند براي  دلايلي  زمان  در آن

بـا    كه  پيدا كنم  معقول  با حقوقي  رضايتبخش  كاري  بتوانم  كه  بودم  خواستار آن  زنان
  آن  يـاز بـه  دوركار هنـوز ن   والدين. بيابد  انطباق  بخوبي  خانوادگي  زندگي  يك  نيازهاي
  مـن   كـار بـه    باشند، امـا ايـن    داشته  كودكان  نگهداري  براي  مكفي  ترتيبات  دارند كه

دشوار .  هست  هم  معايبي  البته.  خود بگذرانم  را با كودكان  بيشتري  داد تا زمان  امكان
  تـوان ، ب در خانـه   پرتـي  حـواس   ها و حضور عوامـل  بچه  و قال  قيل  در هنگام  كه  است

  هاي باشد و از مهارت  و انضباط  خودانگيختگي  نهايت  دوركار بايد داراي.  تمركز داشت
  .برخوردار باشد  زمان  در مديريت  خوبي
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  ، مزيـت  بسيار با فرزنـدان   وقت  صرف  كار و امكان  عمومي  پذيري از انعطاف  سواي
را   مختلف  از كارهاي  داد طيفي مي  مكانا  من  به  بود كه  اين  من  براي  دوركاري  اصلي
بـود و    التغييري سريع  رشتة  در چنين  با تحولات  مستمر، همگامي  چالش.  دهم  انجام
كـار    عيب  يك.  خود بودم  آموزش  جديد، لزوماً مسئول  هاي مهارت  بمنظور كسب  من

،  از مكان  مستقل  د كار كردنجدي  هاي با روش  انطباق  انگار دنيا براي  كه  است  در اين
  كتابـداري   تسـهيلات   بـه   بتـوانم   كـه   دارم  دوسـت   مـن . كنـد  مي  عمل  بكندي  گاهي
  قـادر بـه    مثلاً اگر چـه .  يابم  دسترسي  پژوهشم  براي  بيشتري)  اينترنتي(  رساني اطلاع

هـا   آن  بـه   سترسيد  ، اما امكان هستم  در دانشگاه  درونخطي  خدمات  از برخي  استفاده
  كتابـداري   خدمات  آوردن  فراهم  براي  كافي  اندازة  به  كنم فكر مي. وجود ندارد  از خانه
  تحقيـق   حاضر سـرگرم   در حال  شود و من نمي  فعاليت  دوركاران  براي  رساني و اطلاع
  دكتـراي   براي، ) اطلاعاتي  نيازهاي  به  مربوط  و ديگر موضوعات(  موضوعات  اين  درباره

  . خود هستم
  هـاي  جنبه  كه  ، اما اميدوارم دارم  هم  ديگري  درازمدت  شغلي  هاي بلندپروازي  من
  . كنم  حفظ  خويش  شغلي  دورة  را در كل  از دوركاري  بسياري

   وقت نيمه  دوركاري

   )1(»آميسا  جوليت«
در مـورد نشـر     كميلـي ت  تحصيلات  دورة  يك  گذراندن  در هنگام» جوليت آميسا«

بـر    عـلاوه . دوركار شد ]لندن[شهر   دانشگاه»  رساني اطلاع  علوم  ادارة«در   الكترونيكي
  بـراي   وب  ايجـاد پايگـاه    بـراي   اي درگيـر پـروژه    ، وي خبرنامه  در يك  كار ويراستاري

  . در كشور غنا است  اي روزنامه

                                                                                                              
1 - Juliet Amissah 
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در   دارد كه  برد و ميل مي  لذت  وركارياز د»  جوليت«،  است  موقتي  پروژه  اگر چه
و   خـويش   دلخـواه   كار بـا سـرعت    دادن  انجام  امكان  وي. كار كند  در خانه  هم  آينده
  هـاي  بـازي  درگيـر سياسـت    كه  است  داند و خوشحال را قدر مي  ديگران  دخالت  بدون
  . نيست  اداري

مسـتقر در غنـا در     روزنامة.  است بازخورد  دريافت  براي  ، صبر كردن اصلي  مشكل
  زيـادي   ، وقـت  رسـانده   انجام  به  كه  كاري  به  و واكنش  وي  هاي پرسش  به  دادن  پاسخ
را   مربـوط   كـار سـفارش    چگونـه   بازخورد دارد تا بداند كـه   نياز به  وي. كند مي  صرف
  .دهد  ادامه

  هوا، ماندن  بودن  و آفتابي  گرم  ماندر ز  كه  است  اين  در خانه  كار كردن  تنها عيب
  كنـد كـه   مي  احساس»  جوليت«وجود،   با اين.  دشوار است  كمي  در خانه  و كار كردن

  .چربد مي  موضوع  ديگر، بر اين  هاي در زمان  وري بهره  افزايش  كفة  بودن  سنگين
  اگـر چـه  . نـدارد   يانزواي ـ  احساس  ، هيچ تنهايي  به  كار كردن  در هنگام»  جوليت«
  ، ضـروري  مـؤثر كـار خـويش     انجـام   را براي  ، اما آن است  بازديد از اداره  مند به علاقه
  .داند نمي

  

  » نيكلا هريسن«
ــيكلا هريســن« ــروژه« )1(» ن ــة«  ي» دســتيار پ شــهر   مهندســي  مجــازي  كتابخان

  ساعت  او چهارده.  تاس »توا  هريوت«  مستقر در دانشگاه )2() ال وي ئي ئي(»  ادينبورگ
  را در كتابخانـة )  سـاعت   سه  مدت  به(  از ظهر از هفته  پيش  و يك  را در خانه  از هفته

                                                                                                              
1 -Nicola Harrison 

2 - Edinburgh Engineering Virtual Library (EEVL) 
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  فنـي   نويسـندة   بعنـوان   در هفته  ساعت  ، سه بر اين  علاوه. كند كار مي»  وات  هريوت«
  :نويسد او مي. كند كار مي )1(» درونت  رساني اطلاع«  براي
كـار    مهندس  بعنوان  و نيم  ، يكسال الكترونيك  برق  مهندسي  مدرك اخذ  در پي«
»  درونـت   رساني اطلاع«و رمزگذار   فني  نويسندة  و نيم  سال  سه  بمدت  و سپس  كردم
  بـراي   ـ عـددي    الفبـايي   بنـدي  رده  يك  بكار بردن  كار، شامل  رمزگذاري  بخش.  بودم

  پيرامـوني   هـاي  دسـتگاه   بندي در رده  من. بود  ابداعات و بكر  تازه  هاي ويژگي  توصيف
  . شدم  متخصص  پزشكي  و نمابر و الكترونيكي  فتوكپي  هاي ، دستگاه رايانه

  ، نقـل  كـردم  كار مي  در آن  كه  لندن  در ابتدا به  ، شوهرم كردم  ازدواج  كه  هنگامي
  بـه   كـه   گرفتيم  ، تصميم ماه  از ششبيشتر بود، اما بعد   درآمد من  كرد، چرا كه  مكان

تنهـا  .  داشـت   تـري  خـوب   محيط  ، چون كنيم  مكان  او بود، نقل  زادگاه  ، كه ادينبورگ
  سـوم   تقريبـاً يـك    ، بـا حقـوقي   دولتي  كارمند بايگاني  بعنوان  بيابم  توانستم  كه  كاري
»  درونـت «  براي)  در هفته  عتسا  ده  مدتب(  دوركاري  به  شروع  من. بود  قبليم  حقوق
  ديگـر بـراي    خـود و از طـرف    فني  دانش  داشتن  روز نگاه  به  براي  طرف  ، از يك كردم
  كـار خـود در بايگـاني     با تولد فرزنـد اولـم    سال  بعد از يك. خود  درآمد پايين  ترميم
در   دوركـاري   بـه  بـود،   ماهـه   و نـيم   يـك   دختـرم   كه  و از وقتي  كردم  را ترك  دولتي

  . دادم  ادامه)  در هفته  ساعت 16(  فني  نويسندگي

                                                                                                              
1 - Derwent Information 
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را مورد   با مهندسي  مرتبط  اينترنتي  ، مقرهاي دارم»  ال وي ئي ئي«در   كه  هر كاري
  ارزش  كـه   مفيـد كـافي    اطلاعـات   آيا داراي  كه  كنم مي  و تعيين  دهم قرار مي  بازبيني
  بـه   همچنـين .  باشد هستند يا نـه   را داشته»  ال وي ئي ئي«  عاتياطلا  پايگاه  به  افزودن
  از چند كتابخانـة   افراد داوطلب  توسط  كه  پردازم مي  هايي پايگاه  بازبيني  نتايج  بررسي

  وب  از پايگـاه   را كـه   )1(پيونـدهايي   ، انسـجام  بعـلاوه .  است  شده  ديگر ارائه  دانشگاهي
،  دهـم  قـرار مـي    و مقابلـه   ، مورد نظـارت  شده  ديگر داده  هاي پايگاه  به»  ال وي ئي ئي«

  . كنم و ركوردها را روزآمد مي  را تصحيح  اشتباهات
كـار    ، چـرا كـه   ام داده  را نيـز ادامـه    در هفتـه   فنـي   نويسـندگي   سـاعت   سـه   من

  ود، و مـن ش ـ مـي   بودجـه   تامين  ماه  شش  بمدت  فقط  در هر نوبت»  پروژه  دستياري«
را   نـوآوري   ثبـت   هاي اسناد پروانه  من.  خواهد داشت  كار چقدر ادامه  اين  كه  دانم نمي

  خـاص   كاربردها و مزايـاي   حال  و در عين  كنم توليد مي  ها چكيده آن  و براي  بازبيني
  . كنم مي  ها را فهرست آن

نـزد    در خانـه   وقـت  تمـام  تقريبـاً   قـادرم   مـن   كه  است  اين  دوركاري  عمدة  مزيت
و سـاير    هـا، بيمـاري   با فعاليت  را مطابق  خويش  كاري  برنامة  توانم مي.  باشم  فرزندانم
  در كنار ميز كار خود يك  ها نوزاد بودند، من آن  كه  هنگامي.  كنم  تنظيم  آنان  شرايط
.  دادم مـي   را بـا پـا تكـان     ، آن كـردن   تايـپ   و در هنگام  بودم  قرار داده  ننويي  صندلي

نظر   ، و به بلند اسناد را بخوانم  كار، با صداي  در هنگام  كه  بودم  كرده  عادت  همچنين
  رسيد كـه   جايي  به  سنشان  كه  آيد، تا اين مي  كار خوششان  از اين  رسيد فرزندانم مي

در   كه  از اين  د خوشحالدارن  سال  ها دو و سه آن  كه  اكنون. را بفهمند  كلمات  معناي
ها  آن. نشينند مي  من  زانوي  كار روي  در هنگام  گاهي. كنند مي  بازي  با هم  اكثر مواقع

. كنند مي  استفاده  از آن  تقليد از كار من  براي  دارند كه  بازي تحرير اسباب  ماشين  يك
  .كنند  بنشينند و نقاشي  من  كنار دست  دارند كه  ها دوست آن

                                                                                                              
1 - Link 
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  در بليـت   جـويي  صـرفه   موجـب   ، كه سر كار بروم  هر روز به  كه  مجبور نيستم  من
  مشكل  من  كنم  حس  شود كه مي  شود و نيز باعث سفر مي  طور زمان  و همين  اتوبوس

و مهـد  [  فرزنـدان   نگهـداري   هـاي  در هزينه  من.  كنم را تشديد نمي  جهان  شدن  گرم
از   تقريباً نيمي  مهد كودك  هاي با وجود دو فرزند، هزينه.  نمك مي  جويي صرفه ]كودك
  مهـد كـودك    يك  يافتن  به  مربوط  هاي از نگراني  همچنين  من. خواهد بود  من  حقوق
،  مطلـوب   در حالـت .  باشند بر كنار هستم  و خوشحال  ايمن  در آن  فرزندانم  كه  خوب

  دوركـاري   برسـانند بـه    پايـان   را به  ابتدايي  مدرسة  فرزندانم  كه  تا زماني  دارم  دوست
  . باشم  ، در خانه از مدرسه  آنان  مراجعت  در هنگام  ، تا بتوانم دهم  ادامه

  ها با زماني آن  زمان  كه  است  هايي ملاقات  دادن  از دست  شامل  دوركاري  هاي زيان
در   كه  غيررسمي  هاي از بحث  بعضي  همچنين. كند نمي  تلاقي  در دفتر هستم  من  كه

  روزي  الكترونيكـي   پسـت   از طريق  ؛ اگر چه دهم مي  شود از دست مي  كار انجام  محل
  . دارم  ارتباط  بار با همكارانم  چندين
  سـعي   مـن . باشـد   بسا كـار بسـيار شـاقي     چه  شغل  و يك  فرزندان  همزمان  ادارة

  آنـان   نيـاز دارنـد بـه     فرزنـدانم   كه  و هنگامي  كار كنم  هكوتا  هاي در نوبت  كه  كنم مي
  دليل  اين  به  متأسفانه.  كار رها كنم  را در وسط  باشد چيزي  اگر لازم  ، حتي كنم  توجه
، كـار خـود را بعـد از     رفتـه   از دسـت   زمـان   بمنظور جبران  كه  شوم مجبور مي  گاهي
. هسـتند   تلويزيون  پاي  دارم  ميل  كه  از آنچه  يز بيشن  فرزندانم.  بدهم  ادامه  شب نيمه
پيدا   كارم  به  رسيدن  براي  وقت  تا كمي  گذارم مي  نوار ويديويي  يك  برايشان  اغلب  من
فرزنـد    و بعـد از تابسـتان    اسـت   بازي  گروه  ها عضو يك صبح  تر من فرزند بزرگ.  كنم

  وقـت   سـاعت   دو و نـيم   هـر روز صـبح    وضع  اين . آنجا خواهد رفت  نيز به  ترم كوچك
  يـك . كنـد  تر مي مرا آسان  كاري  زندگي  ، كه خواهد گذاشت  در اختيارم  از وقفه  عاري
هـا   وقـت   ، خيلـي  كار باشـم   عصرها سرگرم  اگر من  كه  است  اين  ديگر دوركاري  عيب

  بـراي   كـه   از زمـاني   مشـكل   اين.  ام كرده  توجهي او بي  به  كند كه مي  احساس  شوهرم
  . است  كمتر شده  كرده  اي رايانه  هاي بازي  به  و شروع  كرده  تهيه  اي رايانه  خودش
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فرمـا   خـويش »  درونـت   رسـاني  اطلاع»  ، اما در كار براي» ال وي ئي ئي«كارمند   من
  هر ماه.  كنم مي  بيمهها را  آن  هستند و خودم  خودم  مال... ، ميز تحرير و رايانه.  هستم

از   بـيش   مـاه   در هر سـه   من  ، اما كارفرماي پردازم مي  اينترنت  اشتراك  بابت  پونت  ده
  تمامـاً بـه  »  ال وي ئي ئي«در   كار من  جا كه  از آن. پردازد مي  تلفن  پوند هزينة  دويست
  .كند نمي  رقيف  كجا باشد، هيچ  كار من  محل  كه  ، اين است  مربوط  اينترنت

  »پيتر ويليامز«
  نشرية  وب  تحت  نگارش  براي  دوركاري )1(»پيتر ويليامز«  استخدام  از علت  بخشي

  كـه   كار در پژوهشـي   اين. باشد مي  در دارلينگتن  مقر آن  كه  است )2(» شمال  پژواك«
شـهر    دانشـگاه «  رسـاني  اطـلاع   علـوم   بخش«در   و اينترنت  نويسان روزنامه  دربارة  وي

  از قبيـل   دانشـگاهي   درگيـر كارهـاي    همچنين  وي. دارد  دهد نقش مي  انجام ]ندنل[
  خـويش   دكتري  مدرك  براي  طور پژوهش  ، و همين و ويراستاري  ، نويسندگي تدريس

  . است
  هـاي  پايگـاه   و ارزيـابي   پژوهش:  است  دو جنبه  داراي»  شمال  پژواك«در   كار وي

مـثلاً  (  روزنامـه   اي زمينه پس  مطالب  بر مبناي  الكترونيكي  مرجع  خدمات  و ارائة ، وب
  از وظـائف   ، يكـي  جهاني  جام  برگزاري  در طي).  ، و تفريح ، سرگرمي اجتماع  در زمينة

  )3(، و بازبنـدي  اينترنـت   بـر روي   جهـاني   جام  به  مربوط  هاي از پايگاه  اخذ مطالب  وي
  . است  محتوا و فناوري  با تفسير دربارة  ، همراه روزنامه  رايها ب آن

در مـورد  »  شـمال   پژواك«با   تماس  براي» پيتر«  مرجع  وسيلة  الكترونيكي  پست
كار هستند با   در حال  كه  كساني  براي  ندارد كه  اصلاً دوست  وي.  است  جاري  مسائل
از كار خـود را بـا     زيادي  بخش  نگاران روزنامه  كند ـ هر چند كه   ايجاد مزاحمت  تلفن

                                                                                                              
1 - Peter Williams  2- Northern Echo 
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. شـود  مي  خوشحال  خودش  به  ديگران  زدن از تلفن  همة  دهند ـ با اين  مي  انجام  تلفن
  در دارلينگـتن   وي  همكـاران   تاخير در امور شود، چرا كـه   باعث  است  امر ممكن  اين
  الكترونيكـي   پست  صندوق  وارسي  هب  تمايل  وي  دانشگاهي  و دوستان» پيتر«تر از  كم

  بـه   ، سـري  سـردبيري   همايش  حضور در يك  براي  بار در ماه  چندين  وي. خود دارند
  .زند مي  دارلينگتن

بر   ثابت  با مدت  قراردادي  موجب  به  وي.  است  پيچيده» پيتر«  استخدامي  وضعيت
  درآمـده   دانشگاه  استخدام  به) بريتانيا  كتابخانة  از جانب(  خارجي  بودجه  تأمين  اساس
  پايـان   بـه   مالي  تأمين  اين  شد كه  مطرح  زماني  درست»  شمال  پژواك«  موضوع.  است

  مـذكور بـراي    مـالي   تـأمين   كه  ، تا اين او داشت  را براي  نجات  ريسمان  رسيد و حكم
  .ار شدبرقر  بريتانيا دوباره  كتابخانه  پروژة  دوم  مرحلة
وار  مستمر ـ پاداش   و استخدام  شغل  يك  عنوان  به  كه  مزايايي  سواي  ترتيبات  اين

  بخش  در بردارد؛ چرا كه  مزايايي  هم  خود دانشگاه  پيتر دارد، براي  براي  ـ در دانشگاه
  و از طريـق   منـد اسـت   علاقـه   خبـري   هـاي  و رسـانه   اينترنت  به»  رساني اطلاع  علوم«
  آوري جمـع   مفيـدي   هاي بيابد و داده  دسترسي  روزنامه  كارمندان  تواند به مي» پيتر«

طـور    و همـين   روزنامـه   اينترنـت   پايگاه  به  اتصال  سوابق  جزئيات  امر شامل  اين. كند
  نپـرداختن   از بابـت   ميـان   در اين  هم  روزنامه.  است  خبري  هاي از پايگاه  كافي  آگاهي
  .برد مي  سربار نفع  هاي هزينه

  كار در دست  تواند روي بهتر مي  يابد كه در مي» پيتر«دور،   از محلي  با كار كردن
او . كننـد  ديگـر اسـير مـي     كارهاي  انجام  را براي  كار، وي  در محل: تمركز كند  انجام

  هـاي  اليـت فع  در كـام   شـدن   كشـيده   كار، بـدون   دادن  انجام  براي  را راهي  دوركاري
دور از   اي كـار در فاصـله    انجـام   بر سر راه  مشكلي  هيچ  فني  لحاظ  به. بيند مي  متفرقه
  .وجود ندارد  روزنامه
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  دربـارة   گيـري  تصميم  ، از قبيل نظرات  تبادل  براي  تري كم  هاي فرصت  حال  با اين
  موضـوعات   در بـاب   ثطـور بح ـ   ، و همـين  اخبار از نظر روزنامه  برخي  نسبي  اهميت
و   نيست  خبره»  ال ام تي اچ«  پيتر در زبان(وجود دارد   و طراحي  بندي صفحه  به  مربوط
  ).بيشتر سود ببرد  ديگران  از تجارب  دارد كه  ميل



 

 



 

 

  

  

  دوركاري  براي  اطلاعات -6

  ز بـه از نيـا   حـاكي   فناورانـه   و امكانـات   كـاركردن   در روشـهاي   فزاينـده   تغييرات
  را در تسـهيل   اطلاعـات   آوري فـراهم   اهميـت ) 1997(» هوز«.  روزآمد است  اطلاعات
  . است  قرار داده  مورد توجه  دوركاري

   اطلاعات  انواع
  آنـان   اسـتخدامي   و وضعيت  كار آنان  متأثر از ماهيت  دوركاران  اطلاعاتي  نيازهاي

  دوركـاري   بـراي  ]مناسـب [  ايجاد محيطـي   براي  كه  است  ، اطلاعاتي بعد از آن.  است
در   كــه  ، نيــازي)1996،  و ديگــران»  بيليــك«؛ 1995، » بيليــك«(  مــورد نيــاز اســت

  . مستقر هستند بسيار بارز است  در خانه  كه  هايي فرما و آن خويش  دوركاري
، و از  خواهد داشت  ها بستگي آن  حرفة  به  مورد نياز دوركاران  از اطلاعات  بسياري

،  اي حرفـه   در مجـامع   عضـويت   آيـد، از قبيـل   مـي   دسـت   بـه   حرفه  در آن  رايج  طرق
  . ] با اشخاص[  ، و ايجاد شبكه تخصصي  هاي ادواري  اشتراك

ـ    )2(اي سـي  تـي (دورمركـز    انجمن«و  )1(» دوركاري  دوركلبة«  توسط  كه  پيمايشي
  ، ترتيبات فناوري  دربارة  اطلاعات  از نياز به  كيشد، حا  انجام)  دوركاران  براي  سازماني
موجـود خواسـتار     دوركـاران   دارد كه اظهار مي» هوز«. بود  و كاريابي  دوركاري  فردي

                                                                                                              
1 -Telework Telecottage  2- Telecentre Association (TCA) 
2 -  
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  هـاي  ، و فرصت مشاوره  ، منابع استخدامي  ، حقوق امن  كاري  هاي شيوه  دربارة  اطلاعات
  .هستند  آموزشي

خـود را    اطلاعـات   عمـدة   ، انتظـار دارنـد كـه    وقـت  متما  استخدام  تحت  دوركاران
  خـود دربـارة    در گـزارش ) 1995(  اسـكامل . كنند  كسب  خويش  مستقيماً از سازمان

  ايـن   چشـمگيري   اتكـاي   ، به فروشي خرده  مالي  در بخش  دوركاران  اطلاعاتي  نيازهاي
  .كند مي  توجه»  افزوده  ارزش«  بر اطلاعات  منبع

.  است  كوچك  هاي پيشه  با نيازهاي  فرما مشابه خويش  دوركاران  اطلاعاتي  ينيازها
ـ از    خويش  فرمايي خويش  وضعيت  به  مربوط  از اطلاعات  كه  است  لازم  دوركاران  اين

  اطلاعـات   بـه   شـوند؛ آنـان    ـ آگـاه    ، و امور مالي ، بيمه ، بازاريابي قانوني  مصوبات  قبيل
  از آن  خويش  مخابراتي  و تجهيزات  رايانه  و ارتقاي  رند تا در خريد، نگهداريدا  احتياج
از   حـاكي »  نگاران روزنامه  ملي  اتحادية«  توسط  شده  انجام  هاي پيمايش. بگيرند  كمك

  نگـاران  روزنامـه   كاملاً متمايز از نيازهـاي   آزادكار نيازهايي  نگاران روزنامه  كه  است  آن
و   مؤلـف   ، حق ماليات  دربارة  راهنمايي  نيازها شامل  اين). 1997، »هوز«(دارند   شاغل
  . است  آموزشي  قراردادها و نيازهاي  دربارة  مذاكره

  از جملـه   دوركـاري   هـاي  طـرح   و مـديريت   برپـايي   بـراي   اطلاعـات   كارفرماها به
و   ، بيمـه  ريـزي  ، برنامـه  ني، پيمـا  حقـوقي   موضـوعات   دربـارة   ، اطلاعات فني  اطلاعات

  شـيوة   دربـارة   ، و اطلاعـات  و رايزني  مشاوره  منابع  دربارة  ، اطلاعات مرتبط  موضوعات
  ).1997، »هوز«. (نياز دارند  استخدامي  مناسب

و   آمـوزي  مهـارت   ، نهادهـاي  دوركـاري   دربـارة   خواستار اطلاعـات   ديگر گروههاي
،  دوركاري  مهارتي  از مقتضيات  نيازمند آگاهي  آموزي ارتمه  نهادهاي. هستند  بيكاران

  .هستند  جديد كار و آموزش  هاي فرصت  دربارة  و افراد بيكار خواستار اطلاعات
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  ها كتابخانه  نقش
  اسـتخدام   را بـه   دوركـاران   كـه   هـايي  در سـازمان   رساني و اطلاع  مراكز كتابداري

  كننـد نقـش   دور كار مي  از راه  كه  افرادي  براي  لاعاتاط  كردن  آورند، در فراهم درمي
قـرار    دوركاران  تك را مستقيماً در اختيار تك  اطلاعات  كه  بر اين  دارند و علاوه  مهمي

  كننـد كـه    تواننـد تضـمين   مـي   هسـتند كـه    مطلـوبي   جايگاه  چنان  دهند، داراي مي
راهبـرد    مسئول  كه  تخصصي  هاي ابخانهكت  است  لازم. روزآمد باشد  شركت  درونشبكة
  تواننـد بـازي   مي  دوركاران  كه  هستند، از نقشي  سازمان  يك  در داخل  دانش  مديريت

  .باشند  كنند آگاه
در   و اجتمـاعي   ، فرهنگـي  آموزشـي   منابع  از بزرگترين  يكي  عمومي  هاي كتابخانه

در   خـدمات   ارائـة   از چهار هـزار نقطـة    با بيش  كه) 1993، »كمديا«(بريتانيا هستند 
در   دوركـاران   بـراي   اطلاعات  آورندگان فراهم  بعنوان  بسيار بالايي  توان  بريتانيا، داراي

  دوركـاران   بـه   گـاني  پيشـه   اطلاعـات   ارائـة   بـر قـدرت    عـلاوه . سرتاسر كشور هستند
  فناوري  در زمينة  هايي كمك  ةارائ  براي  خوبي  ها در موقعيت كتابخانه  فرما، اين خويش

  .باشند مي  اطلاعات
در   اطلاعـات   فنـاوري   قـرار دادن   مشغول  اي نحو فزاينده  به  عمومي  هاي كتابخانه

  عمـومي   كتابخانـة  191از % 85، 1997  در سـال . هسـتند   كنندگان استفاده  دسترس
  درصد آنان 46اند و  آورده  فراهم  عموم  استفادة  را براي  فشرده  لوح  بريتانيا، تسهيلات

  با اين). 1998، » بات«. (اند داده  را گزارش  اينترنت  به  عمومي  دسترسي  آوردن  فراهم
  را فـراهم   اطلاعات  فناوري  منابع  به  عمومي  دسترسي  كه  تعداد زياد نقاطي  ، بين حال
انـد، تضـاد    شـده   كاربردهـا عرضـه    اين  كه  خدماتي  ارائة  نقاط  اند با تعداد اندك آورده

  خـدمات   ارائـة   از نقاط% 5  دارند، اما فقط  اينترنت  ها داراي كتابخانه% 74وجود دارد؛ 
  .كنند مي  را عرضه  عمومي  در بريتانيا، دسترسي
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  هـاي  كتابخانه  خدمات  در توسعة  اطلاعات  فناوري  بر اهميت  گوناگون  هاي گزارش
  در مورد خـدمات  )1(» اچ ان دي:«  بررسي«در   نمونه  براي. دارند  تكيه  دهدر آين  عمومي
  هـاي  كتابخانـه   جاذبـة ) 1995،  اسـليب (» و ولـز   در انگلسـتان   عمومي  هاي كتابخانه
  را اداره  كـوچكي   هـاي  شـركت   كه  اي كار و پيشه  و افراد اهل  كاران خانه  براي  عمومي

  كتابخانـة   در يـك   افـرادي   چنين  كه  و اظهار شده  ار گرفتهقر  كنند مورد ملاحظه مي
، يا ديگـر  » گاني پيشه  پيوندهاي«، » بازرگاني  هاي اتاق«تر هستند تا در  آسوده  عمومي

  كننـد يـا بـه    كـار مـي    در خانـه   كـه   افـرادي   دريافتند كـه   نويسندگان.  مراكز رسمي
  عمـومي   هـاي  از كتابخانـه   هسـتند كـه    رانيكـارب   ترين اند پرمراجعه مشغول  دوركاري
  .كنند مي  استفاده

  شـبكة : جديـد   كتابخانة«  با نام(»  رساني و اطلاع  كتابداري  كميسيون«از   گزارشي
ــ را  »  عمـومي   هاي كتابخانه  كردن  شبكه  بنگاه«ـ    توسعه  بنگاه  يك  برپايي )2()»افراد
.  است  نموده  در سرتاسر بريتانيا توصيه  سازي بكهش  اقدامات  تشديد و هماهنگي  براي
  ايجـاد يـك    از طريـق   عمـومي   هـاي  كتابخانـه   شـبكة   توسـعة   بايد مسئول  بنگاه  اين

  عمـومي   هـاي  كتابخانه  هاي از شبكه  هر يك  پيوند دادن  براي  زيرساختاري»  اسكلت«
  به  محلي  اي كتابخانه  هاي شبكه  رتقايا  براي  كتابخانه  با مقامات  يكديگر، و مذاكره  به

  نمـايي   نويسندگان. باشد  مشترك  بودجة  يك  در بريتانيا بر اساس  رايج  استانداردهاي
  بـراي   مـردم   مراجعـة   طبيعـي   مكـان   در واقع  را در نظر دارند كه  عمومي  از كتابخانة

  هـاي  و مهـارت   اطلاعـات   وريدر مورد فنـا   عملي  و آموزش  ، پشتيباني توصيه  گرفتن
در   بـارزي   بـالقوه   نقـش   عمومي  هاي كتابخانه  دارند كه ها اظهار مي آن. باشد مي  رايج

  .دارد  و بازآموزي  آموزش
  

                                                                                                              
1 - DNH    2- New library: The People's Neywork 
2 -  
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  كننـد، بلكـه   مي  عمل  اطلاعات  فناوري  منبع  تنها بعنوان  نه  عمومي  هاي كتابخانه
 140از . گيرنـد  مـي   را بر عهده  اطلاعات  ناوريف  يادگيري  منبع  نقش  اي بطور فزاينده

  بسياري  كنند ـ كه  مي  ارائه  كاربران  به  آموزي مهارت  هاي دوره  كتابخانه 40،  كتابخانه
مراكـز  .  اسـت  )1(برونـداد / يـا مركـز درونـداد     فني  دانشسراي  يك  ها با همكاري از آن

  به  عموم  شوند، دسترسي مي  اداره  يخصوص  شركت  يك  توسط  كه» برونداد/ درونداد«
  را عرضـه   اينترنـت   بـه   و دسترسي  اي رايانه  كاربردي  هاي برنامه  ، آموزش مراكز رايانه

  . است»  يادگيري  ملي  شبكة»  قلب  عمومي  كتابخانه. كند مي
  هـا، مراكـز مطلـوبي    كتابخانـه   دهنـد كـه   مـي   گزارش) 1993(  و ديگران»  گري«

»  اچ ان دي« ]بوسـيلة [  عمـومي   هـاي  كتابخانـه   بررسـي «در   پـيش   چند سال. هستند
  هـاي  دورمركزهـا بايـد در كتابخانـه     تاسيسـات   بود كه  شده  توصيه) 1995،  اسليب(

»  بـات «:  اسـت   يافتـه   هـا تحقـق   از كتابخانـه   نظر در بعضـي   اين. ايجاد شوند  عمومي
اند يـا   كرده  اندازي ها را راه و آن  ورمركزها را نصب، د كتابخانه 59  دهد كه مي  گزارش

  دورمركزي  داراي )2(» هويتون  كتابخانة«مثلاً . دارند  اي برنامه  چنين  نزديك  آتيه  براي
  . است  عموم  استفادة  براي  رايانه 30با 

  دورمركزهـا در ولـز اشـاره     موفـق   اقدامات  در نوشتار خود به) 1997(»  توموس«
و همينطـور مراكـز در     مراكز اجتماعي  به  ، دورمركزها بتدريج منطقه  كند؛ در اين يم

  دارد كـه   عقيـده   وي. شـوند  مي  بدل  دوركاران  تر براي سنتي  حمايتي  نقش  برگيرندة
و   تاسيسـات   منظـور گسـترش    بـه   عمـومي   هاي كتابخانه  خدمات  براي  مهمي  فرصت
، و  اسـت   آمده  رشد فراهم  رو به  بخش  اين  به  خدمات  ارائة  ايبر  كاركنان  هاي مهارت
  ص(دارد   اند شـكايت  كرده  را ارائه  خويش  خدمات  اندكي  اي مراكز كتابخانه  كه  از اين

  رسـاني  اطـلاع   مشـترك   هاي شبكه  محلي ]يا كانون[  )3(گره  اگر دورمركزها به«): 19

                                                                                                              
1 - Input/Output   2- Huyton Library 
2 -  

3 - Node 
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  گردنـد، بررسـي    بنـدي  ها اولويـت  آن  در راستاي  كمياب  شوند و منابع  تبديل  عمومي
  فرصـت   از ايـن   برداري بهره  براي  كارمندان  هاي و قابليت  مكاني  امكانات  توسعة  امكان

  .»يابد مي  بيشتري  ها لزوم كتابخانه  خدمات  از سوي
و   كتابـداران   بـراي   دوركـاري   تر افزايش درازمدت  تلويحات  نگران  از ناظران  برخي

،  دوركـاري   كليـدي   جنبـة . هسـتند   زدايي وسطه  با كشمكش  در ارتباط  رسانان اطلاع
  خـويش   اطلاعـاتي   نيازهـاي   مسـئول   آنـان   معنـا كـه    ، بدان افراد است  توانمندسازي

  قابـل   كـاري   سـاعات   آن  از كارمنـدان   بـالايي   نسـبت   ، كـه )1(» يونيسيس«. شوند مي
  ايـن .  اسـت   خـويش   سـازماني   مجدد ساختارهاي  ابداع  ارند، شديداً سرگرمد  انعطاف
،  و در عـوض   خود را كاملاً كنـار گذاشـته    رساني اطلاع  كتابداري  عملكردهاي  شركت
  بالا و يك  با فناوري  گاني مركز پيشه  خود حول  زيرساختار اطلاعاتي  بنانمودن  سرگرم

  . است  درونشبكه
  كه  ها و نقشي آن  توسعة  چگونگي  به  دوركاران  براي  عمومي  هاي ابخانهكت  اهميت
) 1997(»  مپسـي «  كـه   درونمـايي .  خواهد داشت  ايفا خواهند كرد بستگي  در جامعه

  كنـد، چيزهـاي   مـي   ارائـه   آينـده   عمـومي   هاي كتابخانه  احتمالي  خدمات  انواع  دربارة
  مرجـع   هـاي  خواهنـد بـود ـ اتـاق      دوركـاران   مورد علاقه  شود كه مي  را شامل  زيادي

هـا؛   و لغتنامـه   المعـارفي  دائـرة   منـابع   بـه   مشـترك   بـر دسترسـي    مبتني  الكترونيكي
  اطلاعــات  متنــوع  منــابع  بــه  همســان  دسترســي  بــراي  شــده  بهســازي  هــاي ســامانه

؛  و شـهروندي   حكومتي  عاتياطلا  ، منابع گاني پيشه  )2(هوشايش  ، خدمات كتابشناختي
  . درونخطي  و رايزني

  جلـب   آينـده   عمومي  كتابخانة  فيزيكي  ماهيت  ما را به  توجه) 1990(» استونير«
  بـراي   اي بهانـه   نياز به  در هنگام  بيند كه مي  كاران خانه  براي  را مكاني  آن  كند، كه مي

  كند كه مي  اشاره  وي. كنند  بدانجا مراجعه ، اجتماعي  محل  يك  و ورود به  رفتن  بيرون

                                                                                                              
1 - Unisys   2- Intelligenc Services 
2 -  
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  هـا بايـد شـامل    آن. را ايجـاد كننـد    جـذابي   هاي ها و پاتوق خانه ها بايد قهوه كتابخانه
نيـز    ويديويي  توليد صدا و نوارهاي  براي  و استوديوهايي  نشر روميزي  براي  تاسيساتي

  هـاي  ، فروشـگاه  كتـاب   هـاي  بـا فروشـگاه    رسـاني  اطلاع )1(فرابازار  ها بايد به آن. باشند
  تكامـل  ]خـود   خـاص   ي[هـا   ها و گنجينـه  ، نمايشخانه اي رايانه  هاي ، فروشگاه صفحه
  انـد، يعنـي   ايجاد شـده   آن  براي  را كه  حياتي  اجتماعي  نقش  ، آن صورت  در آن. يابند

  كننـد ـ گسـترش    مـي   خـدمت   آن  بـه   كـه   جوامعي  و معنوي  فرهنگي  حيات  تقويت
  .خواهند داد

                                                                                                              
1 Hypermarker 



 

 



 

 

  

  

  دوركاري  فرهنگ -7

    بندي جمع
  داد كـه   بود و نشان  دوركاري  اساسي  هاي از جنبه  اجمالي  معرفي  راهنما يك  اين

شـايد    دوركـاري   گـر چـه  . ببرند  بهره  توانند از دوركاري مي  رسانان و اطلاع  كتابداران
  ، مـثلاً در حفـظ   كارآمـد اسـت    خيلـي   معـين   طينباشد، اما در شراي  مناسب  هميشه
و   از رفـت   بـا كاسـتن  . شود مي  وري بهبود در بهره  و موجب  ماهر، مؤثر است  كاركنان
افـراد دوكـار را     زنـدگي   بيشتر، كيفيـت   شخصي  پذيري كار و با انعطاف  محل  آمد به
را دشـوار    دوركـاري   يت، مـدير  از مـديران   ، بعضـي  منفـي   از ديـدگاه . كند مي  تقويت

  .برند مي  از انزوا رنج  از دوركاران  يابند، و برخي مي
  مـلازم   موضوعات  به  و آگاهي  خوب  مديريتي  هاي مهارت  مستلزم  موفق  دوركاري

  و انتخاب  دوركاري  براي  مناسب  مشاغل  شناسايي  از جمله  موضوعات  اين.  است  با آن
  دوركاران  هاي مسئوليت  كردن  روشن  رهنمودها براي. شوند مي  لرا شام  افراد مناسب
  مربوط  و ترتيبات  تجهيزات  مالكيت  از قبيل  مواردي  مفيدند و عموماً به  و مديرانشان

كـار و    ، بيمـة  و مخـابرات   گرمـايش   هـاي  هزينه  صورتحساب  ها، پرداخت تعمير آن  به
  .پردازند مي  موزش، و آ و ايمني  ، بهداشت تجهيزات

از   هـر يـك    براي  مناسب  فناوري  انتخاب  با توانايي  كارآمد، همراه  ارتباط  برقراري
  بـراي   بايـد هـم    آمـوزش . دارند  كننده تعيين  نقش  دوركاري  ، در موفقيت ارتباط  انواع

  .شود  ارائه  مديرانشان  براي  و هم  دوركاران
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  تمهيـدات .  اسـت   لازم  كـار و ذخيـره    بـراي   كافي  اي، فض در خانه  دوركاري  براي
بايد   كه  موضوعاتي. بايد برقرار گردد  تجهيزات  از كار و هم  محافظت  براي  هم  امنيتي

از   حفاظت  ، مقررات ، بيمه كشي ، مجوز نقشه و ايمني  بهداشتي  ، مقررات در نظر گرفت
  .شوند مي  ها را شامل داده

  قابـل   شـده   تعريـف   هـاي  خروجـي   داراي  اند كـه  مناسب  دوركاري  براي  كارهايي
  فيزيكـي   نيازهـاي   حـداقل   رودررو، و داراي  ارتباطـات   بـه   نياز كمـي   ، داراي سنجش
  نوعـاً شـامل    دوركـاري   ، كارهـاي  رساني يا مركز اطلاع  كتابخانه  يك  در محيط. باشند

  . است  ، و فهرستنويسي اطلاعات  خطيدرون  ، بازيابي ، پژوهش نويسي گزارش
از   ، امـا بسـياري   نيسـت   رايـج   چنـدان   كتابـداران   هنوز در بين  دوركاري  اگر چه
هـا   كتابخانـه . كار هستند  به  مشغول  مشاور اطلاعاتي  بعنوان  رسانان و اطلاع  كتابداران
  .ر دارندقرا  خوبي  در موقعيت  دوركاران  به  اطلاعات  ارائة  نيز براي

كـار    جديـد بـراي    هـاي  ، و اتخـاذ روش  رسـاني  ها و مراكز اطلاع با ايجاد كتابخانه
  هـايي  فرصت  رسانان و اطلاع  ، كتابداران اطلاعات  بر فناوري  مبتني  و خدمات  متحرك

هـا را   از آن  اند تا ببينند كـداميك  خود يافته  كاري  هاي و شيوه  خدمات  بازنگري  براي
نحـو    بهتـرين   ، بـه  يـا دائمـي    مدت كوتاه  صورت  به  ، چه دوركاران  با استخدام  نتوا مي

  تـا ايـن    ، امـا آنچـه   اسـت   نشده  هنوز انديشيده  موضوعات  از اين  بعضي  به. داد  انجام
رو   انگيـز در پـيش   هيجـان   از امكانـات   اي از وجود مجموعـه   حاكي  شده  تجربه  تاريخ
  . است
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   اينترنتي  منابع -9

   وب  هاي پايگاه

  ديگر  هاي پايگاه  با پيوند به  عمده  هاي پايگاه
European Telework Online 

http://www.eto.org.ok  

 

Telework TeleCottage be Telecentre Association (TCA) 

http://www.tca.org.uk  

   و پژوهندگان  نويسندگان

Analytica 

http://dialspace.dial.Pipex.com/town/parade/hg54  

  ارجمنـد در زمينـة    اي و پژوهنـده   نويسنده  كه  است» اورسلا هوز«  خانم» آناليتيكا«مدير (
 ) است  دوركاري

Andrew Bibby 

http://www.eclipse.co.uk/pens/bibby/telework.html  

David Skyrme Associates 
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http://www.Skyrme.com  

Gil Gordon Associates 

http://www.gilgordon.com  

  دوركاري  المللي بين  هاي سازمان

 

Australiam Rural Telecentres Association 

http://www.arta.org.au  

 

Belgiam Teleworking Association 

http://www.bta.be  

 

Canadian Telework Association 

http://www.ive.ca/part2.html  

 

French Telework Association 

http://www.aftt.net  

 

International Teleworking Association 

http://www.telecommute.org/tachome.html  

 

Irish Teleworking Association 

http://www.iol.ie/tc:  
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Nether lands Telework forum 

http://www.vifka.nl/ntf.htm  

 

Portuguese Association for telework Development 

http://www.teleman.pt/apdt  

Telecottages Sweden 

http://www.telestugam.se/tcs  

 

Telecottages Wales 

http://www.telecottages.org/default.htm  

 

Tele lavoro 

http://www.mlink.it/telelavoro  

 

TELWISA 

http://www.telewisa.de/  

 

Teleworking Europ Forum 

http://www.Tweuro.com 

  سودمند  هاي ديگر پايگاه

Association of Independent Information professionals (AIIP) 

http://www.aiip.org 
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BT Working from Hom 

http://www.workingfromhome.co.uk  

 

Implementing Teleworking 

http://www.telework-mitri.org  

Ownbase 

http://www.ownbase.org.uk 

 

Tolson Messenger 

http://www.tolson.messenger.demon.co.uk   

  : زير يافت  در منبع  توان بيشتر را مي  هاي نشاني

Blake, M/cookman/NV ltaynes/D (1999) 

Teleworking directory. London: British Library Science Reference 

Information Service. 



 

 



 

 

  

  

 ها سازمان  فهرست -10
Active Information 

Cribau Mill 

Lianvair Diccoed 

Chepstow 

NP6 6RD 

Tel +44 (0) 1291 641 222 

Fax +44 (0) 1291 641 777 

Email info@better-business.co.uk  

http://www.better-business.co.uk  

Publishes a newsletter Better business - formerly Home Run - that 

ppears ten times a year. originally it was aimed solely at home-based 

workers.With the name change in September 1998, it has widened its 

remit to include small businesses. 

 

Aslib, The Association for information management 

Staple Hall 

Stone House Court 
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London EC3A 7PB 

Tel +44 (0) 171 903 0000 

Tel +44 (0) 171 903 0011 

Email aslib@aslib.co.uk  

http://www.aslib.co.uk  

 

Source of training/porfessional development courses for LIS 

porfessionals. 

 

Homelodge Buildings Ltd 

Kingswell Street 

Cranley 

Winchester 

Hampshire SO23 2PU 

Tel +44 (0) 1962 881480 

 

Provides timber buildings which could serve as offices. 

 

Lowyers for your business. 

The low society 

50-52 chancery lane 

London WC2A 1SX 
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Tel+44 (0) 171 320 5764 

Fax+44 (0) 171 831 0057 

http://www.lowsociety.org.uk  

 

The Library Association 

7 Ridgmount Street 

London WC1E 7AE 

Tel +44 (0) 171 636 7543 

Fax +44 (0) 171 436 72148 

Email info@la-hq.org.uk  

http://www.la-hq.org.uk  

Publishes leaflets on teleworking and working from home. 

 

Runs training courses for LIS professionals. 

 

New Ways to Work 

309 Upper street 

London N1 2TY 

Tel +44 (0) 171 226 4026 

Fax +44 (0) 171 354 2978 

Email nww@dircon.co.uk  
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A London-based Charity that runs seminars and training sessions for 

employers and personnel officers. It publishes booklets, leaflets and a 

quarterly newsletter. 

 

OwnBase, The National Association for home Based Working 

Birchwood 

Hill Road south 

Helsby, Cheshire 

WA6 9PT 

Tel +44 (0) 1928 723254 

Email ownbase@coleman.u-net.com  

http://www.ownbase.org.uk  

 

Association providing a mutual support network to people working from 

home. Publishes a bimonthly newsletter. 

 

Telework Telecottage and Telecentre Association (TCA, formerly the 

Telecottage Association) 

Freeepost CV2312 

WREN 

Kenilworth 

Warwichshire CV8 2RR 

Tel +44 (0) 1203 696986 or 0800 616008 
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Fax +44 (0) 1203 696538 

Email teleworker@compuserve.com  

http://www.tca.org.uk/  

 

Foremost UK organisation for teleworks. Publishes a bimonthly 

magazine, Teleworker. 

 

TempleCo Ten Limited 

Unit 5 

Haslemere Industrial Estate 

WeyDown Road 

Haslemere 

Surrey GU27 1DW 

Tel +44 (0) 1428 653383 

Fax +44 (0) 1428 656370 

 

Offers modular structures which act as self-contained workplaces. 

 

UK Telework Platform 

PO Box 16235 

London 

WC1N 2LT 

Tel 0800 616 008 

Email admin@telework.org  

http://www.telework.org  
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Promotes the introduction of telework in businesses to increase their 

rofitability and realise the environmental and social benefits of reduced 

travel and pollution. 

 

For further details of organisations concerned with teleworking consult: 

 

Blake, M, Cookman, N & Haynes, D (1998). Teleworking directory. 

London: British Library Science Reference Information Service. 
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