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بـه  ) رسـاني  هاي تخصصي و دفاتر اطلاع انجمن كتابخانه(» اسليب«متون آموزش 

رساني و كتابداري و نيز شيوة ارائه مطالب از  لحاظ طرح مباحث نو در حوزة اطلاع
  .اهميت خاصي برخوردار است

ارتقـاي سـطح   در جهـت  مناسب به زبان فارسي و كوشـش   شمين منابع آموزتأ
دلايل اصلي اقدام مركز اطلاعات و مدارك علمي . رسانان و كتابداران  دانش اطلاع
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  1فصل 
  مقدمه 
  ذهنـي   مشـغلة   يـك   به  اطلاعاتي  ها و خدمات كتابخانه  مديران  براي  ريزي برنامه

را   عمـومي   بخش  هاي ، بيشتر كتابخانه فعلي  اقتصادي  شرايط.  است  شده  تبديل  مهم
  بـراي   و صـنعت   در تجارت  اطلاعاتي  از واحدهاي  و خيلي  است  فشار قرار داده  تحت
  در آنهـا بـازبيني    وجـود دارد كـه    هـايي  نمونـه . كننـد  مـي   وجود خود تـلاش   توجيه

در ديگر موارد، .  است  شده  ها تحميل كتابخانه  به  انيبالاتر سازم  از سطوح  استراتژيك
  اجراي  يا نحوة  روش  به  مربوط  اند از مزاياي و توانسته  داشته  انتخاب  ها حق كتابخانه

هنـوز تعـداد     حال  با اين. جويند  بهره  سازماني  ديگر واحدهاي  به  ، نسبت ريزي برنامه
از   اند يا پيش ديده  رسمي  ، آموزش ريزي برنامه  هاي هاز كتابدارها در حوز  كمي  خيلي
  مهارتهـا در مـديريت    توسـعه   بـراي   كننـد، فرصـتي    اقـدام   كارهائي  چنين  به  اينكه

  .اند داشته  استراتژيك
  رشد است  ها در حال كتابخانه  ريزي برنامه  اي حرفه  و متون  حاضر منابع  در حال

  هـاي  كتابخانـه   دهد مـديران  مي  و نشان  است  شمالي  آمريكاي ، ادبيات  اين  اما منبع
  ميزان  سريع  ، افزايش بر اين  علاوه. اند برده  پي  ريزي برنامه  اهميت  ديرتر به  انگلستان
  داراي  ريـزي  و برنامـه   اسـتراتژيك   مـديريت  )1(، صـنفي   استراتژي  در زمينه  انتشارات

                                                                                                     
1- Corporate strategy 
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دانـد   نمي  سادگي  به  اطلاعات )1( سردرگم  متخصص  كه  است  و سرعتي  حجم  آنچنان
  از مجلـّدات   كند يا بـا يكـي    شروع  و ساده  سبك  كتاب  آيا با يك. از كجا آغاز نمايد

  .كند  نرم  و پنجه  دست  است  شده  نوشته  بازرگاني  دانشجويان  براي  كه  اساسي
  ريـزي  راهنمـا برنامـه    ايـن .  اسـت كـار    شما در شروع  به  راهنما كمك  اين  هدف

  محيط  را از تحليل  ريزي در فرايند برنامه  اصلي  و قدمهاي  كرده  را معرفي  استراتژيك
  واسـط   كـه   عمليـاتي   هـاي  بر هدفها و مأموريتها و برنامه  تا تمركز استراتژيك  گرفته
  عملـي   راهنمائي  ارائه  نآ  هدف  در حاليكه. دهد مي  شرح  است  و استراتژي  اقدام  بين
  و روشـهاي   از مفـاهيم   برخـي   همچنين. تأكيد دارد  رهيافت " چگونگي"بر   كه  است

  شود، معرفـي   ها بكار گرفته در كتابخانه  خوبي  تواند به مي  را كه  استراتژيك  مديريت
  شـد و نـه    ئيـات زياد وارد جز  توان مي  نه  كوتاه  راهنماي  ، در يك هر حال  به. كند مي
، شما را  كتاب  در انتهاي  شده  معرفي  منابع  داد، اما فهرست  ارائه  كار جامعي  توان مي

بيشـتر بدانيـد،     تجـارت   از ديـدگاه   اسـتراتژيك   در مورد مـديريت   سازد كه قادر مي
كنيـد يـا   پيدا   تفصيل  را به  شده  ارجاع  و مثالهاي  شده  از ابزار استفاده  كاربرد بعضي

  .بيشتر بخوانيد  استراتژيك  ريزي در برنامه  كتابخانه  عملي  هاي در مورد تجربه
و   اي كتابخانـه   خـدمات   كلي  با عناوين در اينجا  ، كتابدار، مدير كتابخانه كتابخانه

و   رسـاني  اطلاع  ، دانشمند علم رساني اطلاع  علم  ، متخصص ، واحد اطلاعاتي اطلاعاتي
  انـواع   در تمـام   كـه   افـرادي   بـراي   اسـتفاده   راهنما بـا هـدف    اين. روند ار ميبك  غيره

  شـده   كنند، تهيه كار مي  و بزرگ  كوچك  و اطلاعاتي  اي كتابخانه  خدمات  هاي محيط
منتشر   مطالب  بازتاب  ، فقط شده  ها آورده از كتابخانه  و اگر مثالها تنها از بعضي  است
  بـه   تبـديل   سـرعت   و بـه   تغييـر بـوده    هـا در حـال   قلمـرو كتابخانـه   . است بوده  شده

ها در هر  و ديگر حوزه  اي رسانه  با مراكز كامپيوتر، واحدهاي  شده  ادغام  هاي كتابخانه
                                                                                                     
1- Perplexed 



  3  قدمهم
 

از   هسـتيد يكـي    در آن  كـه   اي حرفـه   تعريـف . شوند مي  اي و رسته  عمومي  دو بخش
با مواد   اي در كتابخانه  چه  آن  و اصول  است  راتژيكاست  ريزي در برنامه  اصلي  قدمهاي
  . است  بالا كار كنيد، يكسان  با تكنيك  اي چند رسانه  محيط  يا در يك  سنتي  چاپي

متمـايز از    مرحلـه   سـه   بـه   كـه   اسـت   شـده   تقسـيم   اصـلي   بخش  سه  راهنما به
  و توسـعه   ، تمركـز اسـتراتژيك   محيطي  ارزيابي -پردازند  مي  استراتژيك  ريزي برنامه

بيشتر از يكـديگر    عملي  هاي جنبه  به  نسبت  مفهومي  از جهت  مراحل  اين.  استراتژي
  ريـزي  برنامـه   شـود چـرا كـه     فـرض   خطـي   صـورت   شوند و فرايند نبايد بـه  جدا مي

در   كـه   تاس ـ  متقابل  با ارتباط  و همراه  تكراري  فرايند گروهي  اساساً يك  استراتژيك
در   اسـتراتژيك   ريـزي  برنامه. شوند درگير مي  در آن  افراد سازمان  ، تمام آل ايده  شكل

شد   شروع  ريزي برنامه  زيرا وقتي. شود  ختم  نتيجه  و به  تواند شروع نمي  ابتدا براحتي
  تهداش ـ  بـازنگري   نيـاز بـه    اوليـه   هاي ايده  است  آمد، ممكن  جديد بدست  و اطلاعات

  اصلي  هاي ، قدم راحتي  اما براي. باشد  ، لازم از مراحل  و تكرار برخي  باشند و برگشتن
شـود و بـا    مـي   داده  شـرح   ابتـدا مفـاهيم    و در هر فصل  شده  بيان  متوالي  صورت  به

  .پذيرد مي  فرايند پايان  و مستندسازي  ارتباط  براي  هايي توصيه



 



 

  
  
  
  
  

  2فصل 
   استراتژيك  ريزي مهبرنا  مفهوم

  كنـد تـا بـراي    مـي   ما كمـك   به  ريزي برنامه  كه  است  اين  كوتاه  ؟ پاسخ چرا برنامه
  يكـي   ، و اغلب مديريت  خوب  از فعاليتهاي  يكي  ريزي ؛ برنامه شويم  بهتر آماده  اي آينده

اتخـاذ    د و منـافع مقاص ـ  را دارد كـه   آن  ، ارزش با وجود اين.  است  سازماني  از ملزومات
  از موضـوعات   تا دركـي   كنيم  بررسي  بيشتري  را با عمق  ريزي برنامه  رسمي  روش  يك

  از چگـونگي   تـري  تصوير روشـن   كه  استراتژيك  ريزي فرايند برنامه  در بردارندة  اساسي
  . باشيم  دهد، داشته مي  ارائه  كار آن

  ؟ چيست  استراتژيك  ريزي برنامه
 شـوند،  مي  شروع C  با حرف  در انگليسي  كه  است  كلمه  چندين  معادل ريزي برنامه

، )5(، مشـاوره )4 (ها نيز بـا همكـاري   و برنامه  است )3(و تعهد )2( ،كنترل)1( هماهنگي  بويژه

                                                                                                       
1- Co-ordination 

2- Control   3- Commitment 
3-  

4- Consultation   5- Collaboration 
5-  
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  )6(و خلاقيـت  )5( ، شـفافيت )4( ، انتخاب)3(از اينها با تغيير  و بيش  )2(و سازگاري  )1(توافق
  روي  داشـتن   كنتـرل   معنـي   بـه   كنترل  ، واژه استراتژيك  ريزي در برنامه.  است  مرتبط
  تصـميمات   نتـايج   بتـوان   كنترلـي   هـاي  از رويـه   با استفاده  كه  است  اي اندازه  به  آينده
  اولـين   در حاليكـه .  ساخت  را نمايان  آن  اجرا كرد و اثرات  حال  را در زمان  ريزي برنامه

  ضـروري . باشـد   رسمي  گزارش  نوعي  است  ممكن  ريزي فرايند برنامه  لموسم  خروجي
  توان بيشتر مي  درك  براي.  دانست  پيوسته  را فرايندي  استراتژيك  ريزي برنامه  كه  است
  منطقـي   با ارتباطات  همراه  در چهارچوبي  كه  ها دانست از طرح  را تركيبي  ريزي برنامه
ـ همانند    استراتژيك  ريزي در برنامه. مقصد مشتركند  يك  داراي  همه اند و شده  منظم
  و ارزش  ضـرورت   مقصـد داراي   انـدازة   ديگر بشر ـ خود سـفر بـه     هاي از تلاش  خيلي
  . است
و   سـازمان   سـاختن   مـرتبط   دوگانـه   ، نقـش  اسـتراتژيك   ريـزي  برنامه  طور كلي  به

  روزهاي. كند ايفا مي  فعاليتهايش  در انجام  و جهت  تو ايجاد وحد  را با محيط  افرادش
  هـاي  برنامـه   براي  زماني  مقياس.  است رسيده  پايان  به  ايستا و دراز مدت  هاي استراتژي

انـداز   چشـم   نخواهد بود، اگر چه  سال  و بيشتر از پنج  است  سال  حدود سه  استراتژيك
:  اسـت   ، پاسخگويي كليدي  قابليت. شود مي  فتهدر نظر گر  تري كلي  در سطح  بلندمدت

پـذير   انعطـاف   كـافي   اندازه  دارند اما بايد به  درازمدت  آينده  بيني پيش  سازمانها نياز به
  اسـتراتژيك   هـاي  بررسـي . دهنـد   ناپـذير پاسـخ   اجتنـاب   تغييـرات   باشند تا بتوانند به

  بـه .  اسـت   پاسـخ   و صـحت   درستي مهمتر از  پاسخ  باشد؛ سرعت  هميشگي  بايست مي
                                                                                                       
1- Consensus   2- Consistency 
2-  

3- Change   4- Choice 
4-  

5- Clarity   6- Creativity 
6-  
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  دهـد خيلـي    تطبيـق   تواند خود را با شرايط مي  سازمان  يك  كه  ديگر، سرعتي  عبارت
  .باشد  شده  و تحليل  تحقيق  كامل  صورت  به  موضوع  كه  است  مهمتر از اين
  در آن  كـه   است  ، فرايندي استراتژيك  ريزي برنامه. وجود ندارد  استانداردي  تعريف

و اجرا   تنظيم  فرايندهاي. شوند اجرا مي  و سپس  شده  ها تنظيم مقاصد، هدفها و برنامه
  سـاختن   مـرتبط   بـراي   فراينـدي   استراتژيك  ريزي برنامه. اند و پيوسته  هر دو تدريجي

فشـارها، محـدوديتها، فرصـتها و      تمركز اصـلي .  بازار متغير است  با فرصتهاي  سازمان
. كنـد  مـي   يـا فعاليـت    رقابـت   در آن  سازمان  كه  است  يا بخشي  صنعت  ها رويتهديد
  و بـرعكس   آن  رئيسـه   با هيـأت   سازمان  درون  از ارتباط  ، نوعي استراتژيك  ريزي برنامه
  . است

  هـر دو نـوع    كـه   هاست توليد ايده  براي  فرايندي  استراتژيك  ريزي برنامه  چنين هم
»  مغز چپ«و »  مغز راست«از   شود و نيازمند استفاده مي  همگرا را شامل تفكر واگرا و

بـا    و تطبيـق   در پيشـگويي   تـلاش   يعني  گرا است ، آينده استراتژيك  ريزي برنامه.  است
و   فعلـي   ، شـرايط  تغييرگـرا اسـت  . كند مي  و كنترل  را خلق  آينده  دارد يا اينكه  آينده

  بـه   فعلـي   از وضـعيت   حركـت   بـراي   و سـپس   كـرده   را تحليل  مطلوب  آينده  وضعيت
را نيـز    انتخـاب   استراتژيك  ريزي برنامه. دهد مي  را توسعه  جديد استراتژيهايي  وضعيت

. كنـد   هدفها، آرمانها و اسـتراتژيها انتخـاب    بايد از بين  كه  معني  دارد، بدين  همراه  به
و   سياسـي   فرايند گروهـي   يك  عنوان  به  تواند هم مي  كاستراتژي  ريزي ، برنامه سرانجام

  .شود  فرض  سازماني  فرايند يادگيري  يك  هم
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    مقاصد و منافع
  :شود  زير خلاصه  صورت  تواند به مي  استراتژيك  برنامه  توليد يك  مقاصد اصلي

 مقصد و هدفها  نمودن  شفاف •

 ها و اولويت  جهات  تعيين •

  و تصميمات  سياست  براي  يچهارچوب  ارائه •

  از منابع  اثربخش  و استفاده  تخصيص  به  كمك •

  حساس  محدوديتها و مسائل  به  توجه •

  در اثربخشـي   عمـومي   بهبـودي   ، شـامل  استراتژيك  ريزي برنامه  انجام  بالقوه  منافع
  تدوين  يجهو در نت  و مشخص  منظم  با الگوي  گيري تصميم  از طريق  كه  است  مديريت

مـادر    سازمان  در نگاه  كتابخانه  ارتقاء يافته  موقعيت:  است شده  هدفها و اولويتها حاصل
  خود با توجـه   هاي برنامه  و ارائه  استراتژيك  از موضوعهاي  كتابخانه  درك  خود، نمايش

  بـه   انيانس ـ  تـر نيـروي   خود؛ و تعهـد محكـم    از سوي  شده  تعيين  سازماني  نيازهاي  به
  بهتـر حـوزه    از موضـوعها و تشـخيص    كـاملتري   درك  در نتيجـه   كـه   خدمات  توسعه

  .  است  شده  كار خود حاصل  گسترده
  بيـان   مثبـت   از پيامـدهاي   طـولاني   فهرستي  تواند در قالب مي  عمومي  منافع  اين
  بـدنبال   استراتژيك  ريزي برنامه  بكارگيري  را براي  اي ملاحظه  قابل  هاي انگيزه  شود كه

  : خواهد داشت
  در بيـان   كتابخانـه   بخـاطر توانـايي    در سراسر سـازمان   كتابخانه  بيشتر به  اطمينان •

  . خواهد رفت  و چگونه  كجا خواهد رفت  داند به مي  اينكه
  پيشـنهادي   هـا و مبـالغ   طـرح   خاطر اينكـه   به  كتابخانه  بهتر براي  انداز مالي  چشم •
  اسـتراتژيك   انـدازي  چشـم   تواند در قالـب  مي  خاص  گذاري سرمايه  براي  سالانه  دجهبو

 .شود  بيان
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  تواننـد آينـده   مي  كه  احساس  اين  در نتيجه  كاركنان  شده  تقويت  و انگيزش  روحيه •
  بيرونـي   فشـارهاي   بـه   نسـبت   اينكـه   دهنـد و بجـاي    شـكل   فعـال   صورت  خود را به

 .باشند  تغيير داشته  روي  بيشتري  دهند، كنترل  نشان  العمل عكس

و   صـنفي   از هويـت   نمـودي   عنـوان   ، به شده  تقويت  كار گروهي  و روح  كاري  روابط •
 . كتابخانه  از مقصد و هدفهاي  مشترك  نظر و درك  ، اتفاق و در نتيجه  اجتماعي

  را فـراهم   امكـان   ايـن   مناسب  استراتژيك  چارچوب  يك  بيشتر، چون  كاري  رضايت •
  كـاري   هـاي  و برنامـه   شـده   سپرده  تري پايين  سطح  به  عملياتي  تصميمات  آورد كه مي

 .شود  داده  افراد توسعه  تك  تك  براي

تـر و در   تر و منظم توانند سريعتر، منعطف مي  كاركنان  ، چون بيشتر مشتري  رضايت •
 .دهند  پاسخ  گيري تصميم و  از سياست  تري روشن  چهارچوب

در فراينـد    مشـاركت   تشـويق   ، از طريـق  يا با مشتريان  عمومي  بهتر در سطح  روابط •
و بـاز    ارتباطي  هاي و بهبود تماس  كتابخانه  از نقش  آگاهي  سطح  ، بالابردن ريزي برنامه
 .خورد

و   و خـلاق   كر انتقـادي ها، تف داده  و تحليل  آوري ها در جمع مهارتها و توانايي  توسعه •
 . و كتبي  شفاهي  هاي ارتباط  برقراري

  و بررسـي   مشـتري   بـا گروههـاي    مشـورت   تر از طريـق  مناسبتر و اثربخش  خدمات •
 . رقابتي  و خدمات  خدماتي  هاي روندها و توسعه

  روي  تأثيرگـذاري   بـراي   و فرصـتي   و كاركنـانش   بهتـر از كتابخانـه    وضـعيت   شرح •
  . يا انتشار برنامه  تبليغ  از طريق  كليدي  گيرندگان تصميم
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    مشاركت
  ملاحظـه   قابل  ريزي در فرايند برنامه  سطوح  همه  كاركنان  دخالت  به  مربوط  منافع

تغييـر را    ضرورت  دليل  كند كه مي  آنها كمك  فرايند به  در اين  كاركنان  دخالت.  است
  اگر در توسعه  كه  را خواهند داشت  احساس  زياد اين  مالاحت  به  چنين هم. كنند  درك
اتخاذ   تصميمات  به  نسبت  و تعهدي  سهم  شوند داراي  داده  مشاركت  يا سياست  برنامه
  در سياستها يا خـدمات   ممكن  در مورد تغييرات  كردن  بحث  باشند و از پيش مي  شده

  در اجرا كمـك   بالقوه  مشكلات  كردن  مشخص  ، به تأثير خواهند پذيرفت  كه  با كساني
  ، در بهتـرين  خـدمات   ارائـه   مقـدم   درگير در خـط   ، كاركنان بر اين  علاوه. خواهد كرد

  پيشنهادات  هستند و اغلب  خدمات  به  نسبت  مشتري  واكنشهاي  مشاهده  براي  جايگاه
  براي  بخشي  بين  از گروههاي  ده، استفا سرانجام. دارند  بهبود خدمات  براي  ارزشمندي
  كتابخانـه   هاي بخش  بين  سدهاي  شكستن  به  طور كلّي  به  كتابخانه  آينده  تمركز روي

  .كند  تواند كمك مي

    و خطرات  مشكلات
  رود مـي   انتظار   كه  را   نتايجي   هميشه   ريزي برنامه  خورند؟ مي   شكست  ها برنامه  چرا

آنها عبارتنـد از نبـود تعهـد،      ترين اما معمول  امر، زياد است  اين  دلايل. وردآ بار نمي به
و   مـدت  كوتـاه   ريـزي  برنامـه   بـه   ، گـرايش  پـذيري  انعطاف  ، عدم نشده  بيني پيش  وقايع

  و واقعيـت   ريـزي  فراينـد برنامـه    بين  ضروري  در ايجاد ارتباطات  و شكست  )1(شتابزده
  . روزانه  عمليات

                                                                                                       
1- Short-termism 
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  همـان   ـ اما به   منابع  تخصيص  به  نسبت  ـ بويژه   است  ضروري  عالي  عهد مديريتت
را اجـرا نماينـد     در برنامـه   اتخاذ شده  تصميمات  بايست مي  كه  هم  تعهد كساني  اندازه

در .  اسـت   ريـزي  در فراينـد برنامـه    همـه   دادن  دخالت  حكمت  همان  دارد كه  ضرورت
  يـك   ناپـذير هسـتند و آزمـايش    اجتنـاب   نشده  بيني  پيش  ، وقايع يعروزگار تغيير سر

و   نظـم   حفـظ   در حـال   پـذيري  ايجـاد انعطـاف     از طريق  كه  است  اين  اثربخش  برنامه
  بحرانهـاي . باشـد   متغييـر را داشـته    بـا شـرايط    و تطبيـق   پذيرش  ، ظرفيت سازگاري

  ياز رو  دهنـد ـ عارضـة    مـي   را كـاهش   ندمـدت بل  هـدفهاي   به  توجه  اغلب  مدت كوتاه
در   مناسـب   شـكل   بـه   ريـزي  ـ اما اگر فرايند برنامه) 1(اهميت  فدا كردن  پاچگي دست
  و فعاليتهاي  استراتژيك  اقدامات  بين  هماهنگي  براي  ساليانه  عملياتي  هاي برنامه  قالب
  ، عامـل  ارتبـاط . افتـد   اتفـاق   مسـأله   اين  وجود دارد كه  كمي  يابد احتمال  ادامه  روزانه
  كليـدهاي   تعهد و مشـاركت .  است  مسايل  اين  همه  در حل  زيربنايي  در حمايت  اصلي

  .هستند  موفقيت

    ريزي فرايند برنامه  مديريت
  از شـروع   ـ قبـل    قـدم   اولـين .  اسـت   اثربخش  نيازمند مديريت  ريزي فرايند برنامه

مسئوليتها   در خصوص  ، تصميم و توجيه  آموزش  ـ ايجاد فرايند از طريق  اصلي  مراحل
بايـد    كاركنـان   شد، تمام  اشاره  كه  همانگونه.  است  تخميني  زماني  برنامه  يك  و تعيين
  ممكـن   ايفا كنند، ديگـران   مهمي  نقش  رود كه انتظار مي  شوند؛ از بعضي  داده  دخالت
  برايشـان   و فرصـتي   نگهداشـت   باشند اما بايد آنها را آگـاه   اشتهد  محدودي  توان  است
  رده  مديريت  گروه. تأثير قرار گيرند  را بخوانند و تحت  مقدماتي  هاي شد تا بيانيه  قائل

                                                                                                       
1- Syndrome of the urgent crowding out the important 
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  خـود بـر جريـان     جايگـاه   دليل  به  اينكه  شوند بدون  بكار گرفته  فعال  بالا بايد بصورت
از بحثهـا    از برخـي   عـالي   مـديريت   كه  ، مفيد است مثال  برايشوند؛   مسلط  مباحثات

و   خشـك   دور از شـرايط   و بـه   دوسـتانه   وسيعتر و مباحثـه   بردارند تا مشاركت  دست
و   مشـخص   با مسئوليت  ، كارمنداني ها از پيش از كتابخانه  بعضي. گردد  تشويق  رسمي

  معمـول   چنـين  هـم . دارنـد   ريزي برنامه  ايفعاليته  و پشتيباني  هماهنگي  مستمر براي
  اين. شود  منصوب  استراتژيك  توليد برنامه  كنترل  براي  ريزي برنامه  گروه  يك  كه  است
  متفـاوت   و سطوح  ، وظايف از علايق  از نمايندگاني  خود متشكل  آل ايده  در شكل  گروه

  كنـد، فراينـد و مقصـد را بـه      عمل  ريرهب  تواند در نقش مي  گروه  ؛ اين است  كاركنان
ديگـر گروههـا و   . نمايـد   و مقابلـه   آوري ها را جمع برساند و داده  ساير كاركنان  آگاهي

نماينـد و    كمـك   گـروه   شوند و به  تشكيل  مختلف  توانند در مراحل مي  كاري  نيروهاي
  .شوند  انجام  عمومي  توانند در جلسات از فعاليتها مي  بعضي
كـار    فرصـت   كنند مجبور نيستند كـه  كار مي  كوچك  هاي در كتابخانه  كه  فراديا

  بـراي   فرصـتي   بعنـوان   ريـزي  توانند از فرايند برنامه برشمارند، اما مي  را مقدم  گروهي
  اسـتفاده   كتابخانـه   آينـده   دربـاره   در بحـث   آنان  و دخالت  مشتريان  به  نزديكتر شدن

  تنهـا مشـتريان    نـه   دخالت  به  بايست ها مي كتابخانه  مديران  ، تمام اينبر   علاوه. كنند
يـا    سـپرده (  يا بهره  وابستگي  با نوعي  افراد يا گروههايي  ـ يعني  )1( ديگر ذينفعان  بلكه
يـا    هيأت  ، اعضاي منابع  كنندگان ، تأمين مثال  كنند، براي  ـ توجه   در سازمان ))2(سهم

،  مفهوم  اين. ( جامعه  و رهبران  صنفي  هاي ، اتحاديه يا تعاوني  ارجاعي  هايشورا، سازمان
  خيلـي   اسـتراتژيك   برنامـه   يـك   بـالقوه   مخاطب  كه  است  مطلب  بر اين  تأكيد مفيدي

                                                                                                       
1- Stakeholders   2- Stake 
2-  
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و   هـا از مشـاوران   از كتابخانه  خيلي). رود در ابتدا انتظار مي  كه  است  وسيعتر از چيزي
از فراينـد    يا بخشي  كنند تا آنها را در تمام مي  استفاده  سازمان  بيرون  كنندگان تسهيل
  كـرده   اسـتراتژيك   ريـزي  برنامـه   بـه   بار اقـدام   اولين  كه  نمايند، خصوصاً زماني  كمك
كـار    از ابتـداي   اسـتراتژيك   برنامه  توليد يك  مورد نياز براي  زمان  طول  تعيين. باشند
  دهـد كـه   مي  نشان  اما تجربه. وجود دارد  زيادي  متغيرهاي  چرا كه  است  مشكل  خيلي
  اندازه  به  ـ بسته   است  بخش رضايت  نتيجه  يك  مورد نياز براي  زمان  حداقل  ماه  دوازده

.  و غيـره   بيرونـي   كننـدگان  هـا، تسـهيل   از بررسـي   موجود، استفاده  ، كاركنان كتابخانه
فراينـد    نياز دارد چرا كـه   كمتري  زمان  موجود، به  شبرد برنامهپي  براي  بعدي  عمليات
  . است  مستقر شده  ريزي برنامه

  و منـابع   متـون .  اسـت   پيچيـده   ، خيلـي  مختلف  مؤسس  هيأتهاي  دخالت  طبيعت
  كلـي   بصـورت   كه  است  استراتژيك  گيري تصميم  پر از مدلهاي  استراتژيك  ريزي برنامه

  دو دسـته   اين  تفاوت. شوند مي  بندي تقسيم» ـ بالا   پايين«يا »  بالا ـ پايين «  بدو دسته
  بـه   آنها براي  به  دادن  استراتژيها از بالا و يا اجازه  )2(كردن  تنظيم) )1( دانسته(در   روش

  دو روش  از اين  ، تركيبي در عمل.  است  پايين  از سطوح )3( گرفتن  يا شكل  وجود آمدن
  اسـتفاده  )4("بـالا   سـمت   ها به برنامه -  پايين  سمت  آرمانها به"و رويكرد   است  مولمع
بـر    مبتنـي   يافتـه   نظـام   ريـزي  فرايند برنامـه   كه  است  مهم  مطلب  اين  درك. شود مي

، جـوهر   پـذيري  انعطـاف .  نيسـت   خشـك   روش  يك  معني  به  قدم  به  قدم  شناسي روش
  كننده و تشويق  بايد برانگيزنده  موفق  ريزي برنامه  نظام  و يك  است  كاستراتژي  مديريت

                                                                                                       
1- Deliberately   2- Formulation 
2-  

3- Form    4- Goals down – plans up 
4-  
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  يا پايين  پايين  بالا به  روش  ، موضوع و در واقع  بنابراين. ابتكار شود  مانع  اينكه  باشد نه
چيـز نيـاز     همه  كرد، بلكه  عمل  ، حسي عكس  يا به  بايد تحليل  ، يا اينكه بالا نيست  به

  شـود همـانطور كـه    ها منجر نمـي  حل راه  ترين خلاق  ضرورتاً به  رويكرد شهودي : است
را   واقعيـت   تحليـل   شـود؛ در حاليكـه   محدود مي  و سنت  تجربه  و شهود بوسيله  حس
    انگيزه  باعث  كند و بنابراين مي  را ايجاب  فاوتـمت  هاي گزينه  ظهـدهد و ملاح مي  نشان

در   را كـه   رويكـردي   ويژگـي   )1(يا تعـاملي   دو سويه  ريزي برنامه  هواژ. شود مي  خلاقيت
  توسـعه   عنـوان   توانـد بـه   كنـد و مـي   مـي   شد، خلاصه  داده  توضيح  اينجا در مورد آن

  .شود  تعريف  نامتمركز و مشاركتي  فرايندي  هدفها و استراتژيها از طريق  پيوسته

    ازمانيس  و استراتژي  كتابخانه  ريزي برنامه
  بـين   بايـد رابطـه    مـديران   كننـد و بـويژه    تواننـد در انـزوا عمـل    ها نمـي  كتابخانه
مادر را در نظر بگيرنـد    سازمان  ريزي برنامه  و فعاليتهاي  خويش  ريزي برنامه  فعاليتهاي

تواند  مي  هرابط  اين.  بالا است  به  يا پايين  پايين  بالا به  ديگر از مسأله  ، نوعي در واقع  كه
  ها بايد از اسـتراتژي  آيا كتابخانه. باشد  يا همگرايي  متقابل  وابستگي  از شكل  كم  دست
  شـروع   بيشـتر بـراي    اسـتراتژيك   ريـزي  كنند؟ آيا برنامه  تبعيت  سازمان  كاري/ صنفي

 از  ؟ بعضـي  تغييـرات   در برابـر آن   واكـنش   يـا بـراي    است  سازمان  يك  داخل  تغييرات
خود   سازمان  يا يادگيري  آموزشي  تأثير فرايندهاي  تحت  خيلي  آكادميك  هاي كتابخانه
رو   باورداشـت .  است  اطلاعاتي  منابع  آوري در فراهم  از تغييرات  ناشي  گيرند كه قرار مي

  بـراي   ، فرصـتي  اسـتراتژيك   موضـوع   يـك   عنوان  به  اطلاعات  مديريت  رشد اهميت  به
كند و   همكاري  سازمان  در سطح  استراتژيك  ريزي با برنامه  آورد كه مي  فراهم  نهكتابخا

                                                                                                       
1- Interactive planning 
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و   سـازمان   جـاري   علائـق   بازتـاب   كتابخانـه   هاي برنامه  دهند كه  بايد تضمين  مديران
  تمـام   بـراي   زمـاني   برنامـه   يـك   داراي  كـه   سازماني  ريزي فرايند برنامه.  است  بالعكس

  بـه . باشد  وجود داشته  از پيش  است  ممكن  است  سازمان  داخل  ريزي برنامه  فعاليتهاي
  را تـرجيح   ساله  سه  ريزي برنامه  دوره  يك)  مثال  عنوان  به(  اگر سازمان  ، حتي هر حال

  كند ـ اگر چنـين    تهيه  ساله  پنج  برنامه  يك  كتابخانه  وجود ندارد كه  مانعي  دهد، هيچ
  اسـتخراج   از آن  ساله  سه  برنامه  يك  رسد ـ و سپس  بنظر مي  بسيار مناسب  مانيز  افق

  اكثريـت   ولـي   هاسـت  از بخـش   در برخي  نسبتاً مناسب  زماني  ، برنامه سال  سه. (نمايد
  ). يا بيشتر است  سال  ، پنج كتابخانه  استراتژيك  هاي برنامه

    بازاريابي  و استراتژي  استراتژيك  ريزي برنامه
  بازاريـابي   و اسـتراتژي   سـازماني   كلـي   اسـتراتژي   بين  اي ملاحظه  قابل  همپوشاني

و   اسـت   مشتري  نيازهاي  و ارضاي  بيني  ، پيش شناخت  به  مربوط  بازاريابي. وجود دارد
.  اسـت   آن  اصـلي   تمايز از هدف  و ذاتاً غير قابل  است  اي حرفه  كار اساسي  يك  بنابراين
  اسـتراتژيك   ريـزي  در برنامه  شده  استفاده  و ابزار و روشهاي  شده  از موارد اعلام  خيلي
  در دنياي.  بازار و رشد بازار است  بازار، توسعه  مانند سهم  بازاريابي  با متغيرهاي  مرتبط

چنـد كـار    از  يكـي   عنـوان   بـه   فقـط   نـه   اغلـب   ، بازاريابي و بازرگاني  صنفي  استراتژي
  ، بازاريابي هر حال  اما به. شود مي  محسوب  يا مركزي  كار اصلي  عنوان  به  بلكه  بازرگاني
،  بنـابراين .  سـازماني   تـا سـطح    اسـت   اسـتراتژيك   واحـد بازرگـاني    سـطح   بـه   متمايل
  هـاي  كنـد و برنامـه   مـي   را تعريـف   سـازمان )  ياكارهـاي (، كـار   استراتژيك  ريزي برنامه

  .نمايد مي  را تدوين  كاري  كلي  هدفهاي  تحقق  استراتژيهاي  تخصصي  شكل  به  بازاريابي
؛ و  هدف  بازارهاي  ؛ انتخاب است  بازاريابي  فرصتهاي  ، تحليل بازاريابي  اصلي  وظايف

  هـاي  برنامـه   بنـابراين .  و خـدمات   محصـولات   ، استقرار و ارتقاي گذاري ، قيمت طراحي
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  را كـه   بـازار فعلـي    يابند و عموماً شرايط مي  توسعه  استراتژيك  برنامه  از روي  بيبازاريا
  از مـوارد كليـدي    دهنـد؛ تحليلـي   مـي   شوند پوشش و رقبا مي  اصلي  هاي بخش  شامل
پيشـنهاد    بازاريـابي   ؛ اسـتراتژي  و بازاريابي  مالي  با تهديدها و فرصتها؛ هدفهاي  مرتبط
را   زمينـه   بايد ايـن   استراتژيك  برنامه  ، يك كتابخانه  در حوزه.  عملي  امهبرن  و يك  شده

  متنـوع   گروههـاي   را بـه   خـدماتش   اي دهـد؛ اگـر كتابخانـه     پوشش  در حد مختصري
  بازاريـابي   در فعاليتهـاي   اي ملاحظه  قابل  گذاري سرمايه  دهد و داراي مي  ارائه  مشتري

  بازاريـابي   برنامـه   يا درآمد باشد، توليد يـك   در استفاده  زيادي رشد  به  دستيابي  براي
توانـد   مـي   اسـتراتژيك )  هـاي  يا برنامه(  برنامه  ديگر اينكه  راه. شود مي  توصيه  جداگانه
  .باشند  استراتژيك  از برنامه  پيوستي

    تجاري  ريزي و برنامه  استراتژيك  ريزي برنامه
بكـار    اسـتراتژيك   ريـزي  با برنامه  مترادف  بصورت " تجاري  زيري برنامه"  واژه  گاهي

  گـذاري  دار يا سرمايه  هزينه  كاري  پيشنهادهاي  خود، به  تخصصي  رود اما در شكل مي
  هـاي  محتوا با برنامه  ، از جهت بازاريابي  هاي مانند برنامه  تجاري  هاي برنامه. گردد برمي

. متمايزنـد   خاصشان  و اهميت  كاري ريزه  سطح  ا بواسطهدارند ام  همپوشي  استراتژيك
  برنامه  ، تمركز يك آنهاست  و نيازهاي  مشتريان  روي  بازاريابي  تمركز برنامه  در حاليكه

،  مثـال   عنوان  به(يكجا   صورت  و به  سال  به  سال  تخميني  درآمد و هزينه  روي  تجاري
، مـوارد   بازاريـابي   پوشـش   نيـاز بـه    تجاري  هاي برنامه.  است)  سال  يا پنج  سه  در طول
و   بازاريـابي   هاي بخش  كه  است  بخش  مهمترين  مالي  اما بخش. دارند  و مالي  تكنيكي
  .كنند مي  را فراهم  آن  زمينة  تكنيكي
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و   سوددهي  بازار، قابليت  و وضعيت  ، اندازه فعلي  شرايط  شامل  بازاريابي  موضوعهاي
  شركت  و هدفهاي  كلي  با استراتژي  پيشنهاد مورد مطالعه  ـ چگونه   استراتژيك  تطبيق
  ـ چگـونگي     شـده   انتخـاب   استراتژي  شامل  تكنيكي  موضوعهاي.  است -دارد  مطابقت

  عمليـاتي   تطبيق  چنين و مردود، هم  مورد مطالعه  ـ و بديلهاي   يا محصول  خدمت  ارائه
  هـا و سـودهاي   هزينـه   شـامل   مـالي   موضوعهاي.  موجود است  هاي و رويهها  باسيستم

شود   بايد اعمال  كه  ، مفروضاتي هر يك  تحقق  مورد انتظار براي  ، زمان شده  بيني پيش
  هـايي  برنامـه   ، چنـين  كتابخانـه   در حـوزه .  است  خطر يا حساسيت  احتمال  و هر گونه

يـا    محصـول   يك  براي  طرحي  درآمدزا، ارائه  فعاليتهاي  ائيكار  دادن  نشان  عموماً براي
  به  آنها مورد ترديد است  ادامه  موجود كه  خدمات  براي  بودجه  جديد يا توجيه  خدمت
منظور   ، به)1(دولت  تزريقي  هاي از بودجه  حمايت  براي  ها اغلب برنامه  اين. روند كار مي
،  مـرور زمـان    رود به انتظار مي  روند كه كار مي  به  خدمتي  براي  اوليه  يارانه  آوري فراهم

  .يا سودآور شوند )2(گذار خود ـ مايه

                                                                                                       
1- Pump-priming funds`  2- Self-financing 
2-  





 

  
  
  
  
  
  
  
  

  3فصل 
    محيطي  تحليل

و احتمـالاً    اسـت   مواجـه   بـا آن   كه  و مسائلي  كتابخانه  مورد عمل  محيط  شناخت
ما نياز .  است  ريزي فرايند برنامه  اساسي  دهد، جنبه تأثير قرار مي  را تحت  آن  پيشرفت

  بـه   و ارزيـابي   از تحليـل   و پـس   بپـردازيم   اطلاعـات   و مقابلـه   آوري جمع  به  كه  داريم
را   و ديگر عوامـل   محرك  نيروهاي  از آنها بتوانيم  با استفاده  كه  يابيم  دست  هايي يافته
  سه  را به  تلاش  ، اين راحتي  براي.  كنيم  ، شناسايي ما اثر خواهد گذاشت  آينده  روي  كه

ما   صنعت  ـ ؛ محيط   طور كلّي  به  بيرون  ـ دنياي   بزرگ  محيط:  كنيم مي  تقسيم  بخش
  )1(مميـزي   شامل  كه  يا داخلي  سازماني  ـ ؛ و محيط   و اطلاعاتي  اي كتابخانه  ـ خدمات

 دهند مي ترجيح  از نويسندگان  بعضي.  ستا  مادر آن  سازمان  و هم  كتابخانه  هم  شرايط

                                                                                                       
1- Audit 
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كننـد؛ در    را تحليل  بيرون  محيط  و سپس  نموده  شروع  را از خود كتابخانه  تحليل  كه
  شـود، بـدين    پرداختـه   مـوازي   صورت  عنصر به  هر سه  به  كه  راحتر است  ، اغلب عمل

  .شود  توزيع  نفر يا گروه  چندين  كار، بين  كه  ترتيب

  )1(و فنّاورانه  شناختي ، جامعه ، اقتصادي سياسي  واملع
  در قالـب   و تـأثيرات   موضوعات  كه  است  اين  خارجي  تحليل  مفيد براي  چهارچوب

  بـه   عمل  اين. شود  در نظر گرفته  و فنّاورانه  شناختي ، جامعه ، اقتصادي سياسي  عناوين
را بـا    عنـاوين   كـه  step  اسـتپ   حليـل ت  يا مثـل (  مشهور است "PEST"  پست  تحليل
اخيـر و    وقـايع   بررسـي   نيـاز بـه    در حاليكه.) گيرد تر در نظر مي متفاوت  اندكي  ترتيب
  از مستندسـازي   هـدف   كـه   باشـيم   خـاطر داشـته    بـه   است  ، مهم داريم  فعلي  شرايط

  تـأثيرات   يـابي مستمر ـ و ارز   ، توجهات كلي  هاي روندها ـ جهت   ها، تشخيص گسترش
  اشاره  است  لازم  كه  ديگري  نكته.  است  آن  سازماني  در حوزه  كتابخانه  آنها براي  آينده

دهـد و   مـي   رخ  متفـاوتي   هـاي  ها، تغيير بـا نـرخ   مقوله  اين  در همة  كه  است  شود اين
  چند مثـال . دارد  تها اهمي كتابخانه  براي  ويژه  به  كه  سريعتر است  احتمالاً در فنّاوري

  .شود مي  داده  شوند در زير شرح مي  در نظر گرفته  كه  از عواملي

                                                                                                       
1- PEST (Political, Economic, Sociological and technological) Factors 
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  جامعه  سياست

  )1(گرايي مصرف  دولت  ثبات
  مثال  عنوان  به(  صنعتي  سياست

  )سازي ، خصوصي)2(آزادگذاري 
   جمعيتي  تغييرات

  سواد
  كمبودهاي مهارتي  عمومي  هاي هزينه

  )3(كار در خانه  ) افزوده  بر ارزش  ماليات  مثال  عنوان  به(ماليات 
  
  
  

  فنّاوري  اقتصاد
  پيشرفتهاي شبكه  الگوهاي اشتغال

  كهنگي  )دلار/به عنوان مثال پوند(نرخهاي ارز 
  استانداردها  تورم

  

  

                                                                                                       
1- Consumerism   2- Deregulation 
2-  

3- Home working 
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   بخشي  تحليل
هـا   مقولـه   ، انتخاب يا اطلاعات  كتابخانه  خدمات  محيط  مفيد در بررسي  قدم  اولين

و   يـابي   واقعيت  مسئوليت  بتوان  آن  بوسيله  كه  است  تمركز تحقيق  براي  يا موضوعاتي
  يا انتشارات  ارتباطات: عبارتند از  محتمل  عناوين. نمود  تقسيم  كاركنان  را بين  تحليل

؛  منـابع   و اشـتراك   هـا؛ همكـاري   و نظـام   بنـدي  ، شبكه اطلاعاتي  ؛ فنّاوري دانشپژوهانه
  اضـافي   هـاي  ، مقوله خاص  هاي كتابخانه  براي.  انساني  منابع  ؛ مديريت مشتري  ماتخد

  ارزيـابي   نيـاز بـه    دانشگاهي  هاي كتابخانه  مثال  عنوان  به. نيز بايد منظور شود  ديگري
و   ، آمـوزش  تغييـر يـادگيري    در حـال   و الگوهـاي   عـالي   در آموزش  آينده  هاي توسعه

  حسـاب   را بـه   محلي  دولت  هاي توسعه  بايست مي  عمومي  هاي د؛ كتابخانهدارن  پژوهش
  خـدمت   آن  بـه   را كـه   در صـنايعي   بايد مسير توسـعه   تخصصي  هاي آورند و كتابخانه

  .كنند مد نظر قرار دهند مي
ها بكـار بـرد و    ايده  و آفرينش  اطلاعات  آوري جمع  براي  توان مي  متنوعي  روشهاي

  منـابع . شـود   فـراهم   اي گسـترده   اندازهاي ، چشم با تلاش  كند كه مي  حكم  سليم  عقل
  ، جلسـات  منتشـر شـده    و متـون   ، ديگـر منـابع   رسـمي   گزارشـهاي : عبارتند از  ممكن

  هـا، سـخنرانان   ديگـر كتابخانـه    اسـتراتژيك   هـاي  و برنامه  سالانه  ، گزارشهاي تخصصي
ديـدار از ديگـر     بـالقوه   منـافع . ها و ديدار از ديگر كتابخانه  مبا افراد مه  مدعو، مصاحبه

: شـود   گرفتـه   كـم  دارد نبايـد دسـت    ريزي در فرايند برنامه  مهمي  سهم  ها كه كتابخانه
  نمايـد، بـراي    را تـأمين   هـدف   تواند چنـدين  ها مي از ديگر كتابخانه  ديدارهايي  چنين
  : مثال

  يا تطبيق  اقتباس  براي ها از ايده  منبعي -  الهام •

   آن  يا امكانپذيري  ، تأييد مطلوبيت از تغيير پيشنهاد شده  حمايت -  سازي مشروع •



  23  تحليل محيطي  
 

 . عمل  استانداردهاي  از بهترين  استفاده  براي  از اطلاعات  ـ منبعي  )1(الگوبرداري •

   همترازي  هاي مقايسه
يـا پيشـرو را در     همتـراز رقيـب    هـاي  ها با سـازمان  همسنجي  ها انجام كتابخانه  برخي
  دانشـگاه   كتابخانـه   رساني اطلاع  خدمات. اند مفيد يافته  يافته  دار و ساخت نظام  شكلي
  فنـي   دانشـگاهي   هـاي  خود را با ديگـر كتابخانـه    مخارج  نمودارهايي  بوسيله )2( آستون

  چنـين  كرد و هـم   سهمقاي 1995-1991  دوره  خود براي  استراتژيك  بريتانيا در برنامه
  ديگـر، از جملـه    حوزه  همتراز در چندين  خود را با گروه  خروجيهاي  تقريبي  ميانگين

  هـا، مراجعـات   كتابخانـه   بـين   امانـت   هـاي  ، درخواسـت  مواد كتابخانه  و مشاوره  امانت
  هـاي  نـه ، كتابخا در مقابـل . قرار داد  مورد مقايسه  مطالعه  ميزهاي  و اشغال  خوانندگان

  تصـميم ) را ببينيـد   مطالعـه   بيشتر براي  منابع  بخش( )3( ماساچوست  فناوري  مؤسسه
  هـاي  دهند تا داده  انجام  كيفي  هاي داده  خود را براساس  اي مقايسه  تحليل  گرفتند كه

-1989  دوره  بـراي   اسـتراتژيك   برنامـه   در تهيـه   ماساچوسـت   فناوري  مؤسسه.  كمي
  : كرد  زير را داشتند شناسايي  يا بيشتر معيارهاي  يك  را كه  موسسه  هارده، چ1994

  براسـاس   نوآورانـه   خـدمات   آوري در امـر فـراهم    پژوهشي  هاي پيشتاز ساير كتابخانه •
  ؛ اطلاعاتي  فناوري

  ؛ علمي  هيأت  و اعضاي  در تعداد دانشجويان  ماساچوست  فناوري  موسسه  رقيب •
  ؛ دانشگاهي  هاي از رشته  مشابه  تركيبي  داراي •
  .باشد  كرده  كتابداران  مجدد از نقش  تعريف  به  اقدام •

                                                                                                       
1- benchmarking   2- Aston university LIS 
2-  

3- Massachosetts Institute of Technology (MIT) 
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و ديگـر    كتابخانه  را با مديران  هايي مصاحبه  ماساچوست  فناوري  مؤسسه  كاركنان
  الدر ح ـ  اسـتراتژيهاي   اعتبارسنجي  براي  هم  اطلاعات  اند و از اين داده  انجام  كاركنان

  اسـتفاده   همترازانشـان   بـه   نسـبت   خودشـان   موقعيت  ساختن  روشن  و هم  ظهورشان
  ، وقتـي  چنـين  هـم . شد  گنجانده  نهايي  در برنامه  اصلي  هاي از يافته  اي خلاصه. كردند
  شد كـه   ارائه  پيوست  و در قالب  انجام  مجددي  مرور شد، مقايسه  بعد برنامه  سال  يك
  بعنوان  پذيرفته  صورت  هاي و توسعه  محيطي  روندهاي  بود كه  بر اين  تأييدي خود  اين

  . است  شده  مستمر دنبال  ريزي از فرايند برنامه  بخشي

    داخلي  تحليل
  سازمان  و هم  كتابخانه  از شرايط  هم  كاملي  ، ارزيابي كتابخانه  آينده  از تعيين  پيش
منظـور    شود، به مي  بار تهيه  اولين  براي  استراتژيك  اگر برنامه . مورد نياز است  مادر آن

،  اسـت   خود قرار گرفته  فعلي  در موقعيت  چگونه  كتابخانه  از اينكه  مناسب  ايجاد درك
  .خواهـد بـود    مطلـوب   فعلـي   و خـدمات   و نيز منـابع   سازمان  و سنن  بر تاريخ  مروري

  ، گزارشـهاي  يـا سـازماني    شركتي  ريزي برنامه  مستندات  از طريق  اطلاعات  بيشتر اين
، امـا جسـتجو در سـاير     اسـت   دسـتيابي   هـا قابـل   ها و ترفيـع  تشويق  و گزارش  سالانه

  زمينـه   پـيش   هـا بعنـوان   ها يـا بحـث   كميته  ، آمارها و صورتجلسات داخلي  گزارشهاي
مفيـد    منـابع   در يـافتن   ، هم مانساز  با افراد مهم  ارزشمند خواهد بود؛ ملاقات  اضافي
  بـراي   مهـم   موضـوعهاي . هستند  خوبي  خود آنها منابع  اينكه  خواهد كرد و هم  كمك
و در كنـار    رقـابتي   و موقعيـت   فناورانـه   ، پايه سازمان  مالي  وضعيت: عبارتند از  بررسي

از   و اسـتفاده   تهيـه  درگيـر در   ديگـر واحـدهاي    و انتظارات  علايق  به  خاص  آنها توجه
مفيـد    راه  يك. و نشر  و دفاتر چاپ  اطلاعاتي  يا فنّاوري  ، مانند مراكز پردازش اطلاعات

  در وظـايف   رتبـه   عـالي   از كاركنـان   ، دعـوت  بحث  و برانگيختن  آگاهي  گسترش  براي
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در حضور   سخنراني  براي)  انساني  ، نيروي ، بازاريابي مالي  مثال  بعنوان(  سازمان  كليدي
  هـا بـراي   و پيشگويي  فعلي  خود در مورد شرايط  ديدگاههاي  و ارائه  كتابخانه  كاركنان

  . است  آينده
توانـد بـا    طور مي  و همين  است  نيز ضروري  كتابخانه  و حال  گذشته  كامل  بررسي

منظـور    بـه   و مالي  فيزيكي  افراد و منابع  بررسي. آغاز شود  مرتبط  از مستندات  مروري
چقـدر    مشـتريانش   نيازهـاي   در تـأمين   كتابخانـه   كه  بر اين  مبني  ملاحظاتي  تكميل

ديگر موجود   اي يا برنامه  قبلي  استراتژيك  اگر برنامه.  است  نيز لازم  است  بوده  اثربخش
شود،   ارزيابي ، كمبود يا لغزش  هر گونه  علل  هدفها و تحليل  پيشرفت  بايد ميزان  است

  كـه   طـوري   مورد تأكيد قـرار گيـرد بـه     اشتباهات  و درك  ، شناخت سرزنش  اما بجاي
  در شـكل   و ثابـت   دقيـق   هـاي  داده  در حاليكـه .  گرفت  درس  آينده  از آنها براي  بتوان

،  يكليـد   دهند اما منبع مي  ارائه  عملكرد، درونداد ارزشمندي  آمارها و ديگر معيارهاي
  .دهد قرار مي  و قضاوت  را مورد بررسي  جاري  خدمات  كيفيت  كه  است  انساني  نيروي

فعاليتهـا و    بلكه  خدمات  تنها ارائه  نه  كه  از پرسشها داريم  اي رشته  طرح  ما نياز به
  مـا از ايـن    دهد و هدف  هستند پوشش  روزانه  عمليات  زير بناي  را كه  پشتيبان  منابع

در .  اسـت   آينده  شده  بيني پيش  و نيازهاي  فعلي  شرايط  بين  شكافهاي  شناسايي  ملع
  :شود مي  ها ارائه پرسش  از اين  اينجا چند مثال

    انساني  نيروي
  هستند؟  و گرايشي  ، مهارت دانش  نوع  چه  حاضر داراي  در حال  كاركنان
  كند؟ مي  را برآورده  فعلي  ، احتياجات وضع  آيا اين
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  ؟ چقدر است  كاركنان  تغيير و تبديل  نرخ
  تغيير خواهند كرد؟  آيا نيازها در آينده

    تسهيلات
  ؟ مورد نياز را در اختيار داريم  و تجهيزات  اداري  ، لوازم آيا ما ساختمان

  ؟ است  چگونه  با همترازان  ما در مقايسه  تسهيلات  ميزان
  ؟ كنيم  را تعويض  تجهيزات  كه  انتظار داريم  زماني  چه

  ؟ نياز داريم  چيزهايي  چه  به  آينده  براي

   بودجه  تأمين
  ؟ درآمد ما چيست  اصلي  منابع

  ؟ است  كافي  شده  مشخص  نيازهاي  كردن  برآورده  براي  فعلي  مالي  آيا منابع
  ؟ داريم  منابع  در تخصيص  كافي  پذيري آيا ما انعطاف

  ؟ را داريم  تغييراتي  ار چهانتظ  در آينده

    خدمات
  تقاضا كدامند؟ پرتقاضا و كم  هاي حوزه

  ؟ تغيير است  در حال  استفاده  آيا الگوي
  ؟ در چيست  رقابت

  وجود دارد؟  همكاري  براي  اي آيا حوزه
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    مشتريان
  هستند؟  كساني  چه  فعلي  كنندگان استفاده
  هستند؟  كساني  چه  بالقوه  كنندگان استفاده
  ؟ نماييم  آنها را برآورده  نيازهاي  توانيم آيا مي

  آنها تغيير خواهد كرد؟  آيا نيازهاي

    ذينفعان
  تـأثيري   نظرهـا و فعاليتهايشـان    كـه   افرادي  كردن  مشخص  براي  آسان  روش  يك

.  يمكن  را رسم  سازمان " ذينفعان  نقشه"  كه  است  اين  موضوعها خواهد داشت  اين  روي
  و مـديريت   ، كاركنان آشكار مانند مشتريان  گروههاي  تنها شامل  نه  كتابخانه  ذينفعان

  را نيـز از جملـه  ) دارنـد   آنهـا همپوشـاني    بعضي  كه(  ديگران  بلكه  است  كتابخانه  عالي
  داراي  كـه   جامعـه   محلـي   و رهبـران   اي حرفه  هاي ، اتحاديه بودجه  تأمين  دستگاههاي

  .گيرد هستند در بر مي  كتابخانه  در آينده  هميس

  بازار  تحقيق
باشد   مستمر كتابخانه  مديريت  از فرايندهاي  مكمل  بخشي  بايست بازار مي  تحقيق

، هماننـد   هـر حـال    بـه .  اسـت   راهنما خارج  اين  از حوصله  مبحث  اين  جزئيات  و بيان
  بخـش   بعنـوان   و ديگر ذينفعـان   با مشتريان  ه، مشاور قبلي  هاي از بررسي  گيري نتيجه
  فـراهم   فرصـتي   عمـل   ايـن .  اسـت   مطلـوب   اسـتراتژيك   ريزي از فرايند برنامه  روشني

  تازه  مسائل  روي  بر تحقيق  چنين روز شوند و هم  تأييد و به  قبلي  هاي آورد تا يافته مي
  مناسـب   فرصـتي   چنين امر هم  اين( .تمركز شود  استراتژيك  اهميت  داراي  ايجاد شده

  در مرحلـة   شـركت   از طريـق   كتابخانه  ريزي برنامه  از فعاليتهاي  آگاهي  بالا رفتن  براي
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  متنـوعي   روشـهاي ). كند مي  كمك  نهايي  برنامه  پذيرش  به  آورد كه بوجود مي  آغازين
  بـر پرسشـنامه    مبتنـي   هايها، مانند بررسـي  برداشتها و سليقه  تشخيص  براي  توان مي

با افراد يا   يا حضوري  تلفني  يافته  ساخت  هاي و مصاحبه)  يا الكترونيك  كاغذي(  پستي
  . كار برد  گروهها به
  چهـارچوب ) را ببينيـد   مطالعـه   بيشـتر بـراي    منـابع ( PZB SERVQUAL  مدل
در   مشتريان  بعد كه  ده  كردن  مشخص  ، از طريق خدمات  كيفيت  تحليل  براي  مفيدي
را در بـر    خـدمات   مختلـف   انواع  كه(  از خدمات  هايشان و سليقه  انتظارات  گيري شكل
  پرسشـنامه   طراحـي   تواند بـراي  مي  مدل  اين. كند مي  برند، فراهم كار مي  به) گيرد مي

  بعـد اشـاره    هد. بكـار رود   ابزار خودسـنجي   عنوان  به  قرار گيرد يا اينكه  مورد استفاده
  . زير است  شرح  به  شده

   خدمات  كيفيت  كننده مؤثر و تعيين  عوامل
  )2(اعتماد  عملكرد و قابليت  پايداري:  )1(اياييپ •
   خدمات  ارائه  براي  يا آمادگي  اشتياق:  پاسخگويي •
   لازم  مهارتها و دانش  دارابودن: )3( توانمندي •
   تماس  برقراري)  راحتي(  و سهولت  پذيري دسترس:  )4(دستيابي •
  ارتباط  در برقراري  با توجه  همراه  ، دوستانه رفتار مؤدبانه: )5( احترام  رعايت •

  

                                                                                                       
1- Reliability   2- Dependability 
2-  

3- Competence   4- Access 
4-  

5- Courtesy 
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  فهمند مي  كه  زباني  به  مشتريان  به  رساني  آگاهي: )1(ارتباط •
   داشتن  را در قلب  مشتري  علايق  ، بهترين اعتماد بودن  قابل: )2(اعتبار و پذيرفتگي •
  )3(و محرمانگي  مالي  ، امنيت فيزيكي  ايمني:  امنيت •
   مشتريان  تك تك  به  ، توجه فرادادن  گوش:  مشتري  يا شناخت  درك •
   فيزيكي  و ديگر ويژگيهاي  ، تجهيزات تسهيلات: )4(مشهودات •

باشدخصوصـاً در    تواند مشـكل  مي  نمونه  انتخابو   ، زمانْبر بوده هايي بررسي  چنين
  براي  هزينه كم  ازروشهاي بهتراست بنابراين.دارند متنوعي مشتريان كه اي موميه كتابخانه
در . نمـود   اسـتفاده   آينـده   ريـزي  برنامه  مفيد براي  بازخوردها ونشانگرهاي  به  دستيابي

شود  مي  ارائه  نظرخواهي )5( و ساده  سريع  از روشهاي  استفاده  اينجا چند پيشنهاد براي
نظر در مورد   ارائه  براي  از مردم  و دعوت  استراتژيك  برنامه  اعلام  د از طريقتوانن مي  كه

  مـورد انتظـار انجـام     جديـد يـا بهبوديافتـه     يا تسهيلات  و بد و خدمات  خوب  خدمات
  :شوند

  و فهرســت  اعلانــات  هــا، تابلوهــاي موجــود، ماننــد خبرنامــه  ارتبــاطي  از كانالهــاي •
 كنيد  استفاده  )6(پيوسته  كامپيوتري

  گيريد  بهره  سازمان  و خارج  داخل  و غيررسمي  رسمي  و نشستهاي  ز جلساتا •
  جسـتجو و ديگـر نقـاط     ، ميزهـاي )7(موضـوعي   هـاي  را در ويترين  ويژه  هايي آگهي •

  .كنيد  نصب  كتابخانه
                                                                                                       
1- Communication  2- Credibility 
2-  

3- Confidendiality  4- Tangibles 
4-  

5- Quick and dirty  5- Online catalogue 
6-  

7- Issue counters 
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  زشدهيـد، ار   ترتيـب   نظرخـواهي   بـراي » را«  دعوتهايي  شما چنين  صرفنظر از اينكه
شـوند   مـي   انباشـته   عمـومي   خـدمات   محلهـاي  در روزانه  راكه  )1(شواهد واقعي  بالقوه
  براي  رسمي  رويه  گونه شوند زيرا هيچ نمي  جمع  سادگي  به  اغلب  نگيريد كه  كم دست
  مسـتقر در ميزهـاي    كاركنان. كار وجود ندارد  اين  انجام  به  اول  صف  كاركنان  تشويق

  موقعيـت   در بهترين)  كتابخانه  هاي و در ديگر بخش(و جو   پرس  و محلهاي  واسپاري
  تمايـل   و عـدم   در مورد مـوارد تمايـل  )  و غير شفاهي  شفاهي(ها  نشانه  دريافت  براي

  صـورت   هـا بـه   نشـانه   ايـن   احتمـالاً مسـتند كـردن     در حاليكـه . قرار دارند  مشتريان
شـود و نيـز     محدود انجـام   زماني  دوره  در يك  ر است، بهت است  غير عملي  هميشگي

  .بازار درگير نمايد  را در فرايند تحقيق  سطوح  در همه  كاركنان  تمام  باشد كه  راهي

  ها  داده  تحليل
  ، اسـتخراج  بعـدي   و كـار حسـاس    فراينـد اسـت    بخـش   ها تنها اولين داده  آوري جمع

  آينـده   به  مربوط  تصميمات  كه  است  شده  آوري معشواهد ج  از تمام  كليدي  پيامهاي
  واقعيتها، نظـرات   گذاشتن  كنار هم  زياد براي  زمان  صرف. دهد تأثير قرار مي  را تحت
  بسـيار مشـكل    نتـايج   از اين  فهم  قابل  معاني  دريافت  ولي  است  ساده  ها خيلي و ايده
  هـاي  داده  تمام  و مديريت  آغاز، در سازماندهي در  كه  است  مهم  خيلي  بنابراين.  است

. گيـرد   صـورت   اي ملاحظـه   قابـل   فراينـد، تأمـل    در طول  شده  جمع  و ضعيف  محكم
  ، شناسـايي  فعلـي   موقعيـت   ، مستندسازي تحليل  اصلي  شد، هدف  اشاره  همانطور كه

  نمـودن   و مشخص  بخانهتأثيرگذار بر كتا  و خارجي  داخلي  اساسي  روندها و فشارهاي
  كـار ضـروري    در شروع.  است  مطلوب  و آينده  فعلي  وضعيت  بين  هاي تفاوتها و فاصله

                                                                                                       
1- Anecdotal evidence 
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درگيـر،    رود تـا افـراد و گروههـاي    مي  انتظاري  كار چه  شود از اين  مشخص  كه  است
بـا    تبايس ـ هـا مـي   داده  تحليـل . باشند  برونداد مورد نياز داشته  از شكل  روشني  ايده

در   بنـابراين . شـوند   گـردآوري   متفاوت  ديدگاههاي  هاي باشد تا يافته  همراه  استنتاج
تمركـز كـار     اسـتاندارد بـراي    يا مدلهاي  كنترل  هاي از سياهه  ، استفاده امكان  صورت
  . مورد نياز مفيد است  خروجي  ها برروي داده  و تحليل  آوري جمع

  )1(تها، تهديدهاقوتها، ضعفها، فرص  تحليل
و   خـارجي   فشـارهاي   تحليـل   هـاي  يافتـه   قـرار دادن   كنار هم  عموماً براي  كه  ابزاري

  كـه   قوتها، ضعفها، فرصتها، تهديدها اسـت   شود، تحليل مي  استفاده  داخلي  قابليتهاي
بــا بــازار و فرصــتها و   در ارتبــاط  ســازمان  و ضــعف  قــوت  نقــاط  شناســايي  مســتلزم

در . ( اسـت   شده  ارائه  محيطي  شده  بيني پيش  روندهاي  براساس  كه  است  يدهاييتهد
  ريزي برنامه  بيان  براي  گاهي )WOTS UP)2  جايگزين  ، سر نام استراتژيك  يريز برنامه

در اينجـا،    اصـلي   نكتـه ). رود كار مـي   ضعفها، فرصتها، تهديدها و قوتها به  برجستگي
.  اسـت   آينـده   احتمالي  با تمركز بر شرايط  مورد نياز توجه  هاي حوزه  نمودن  برجسته
  بررسـي   مورد انتظـار آينـده    استانداردهاي  به  با توجه  وقتي  فعلي  قوت  از نقاط  خيلي

  خـدماتي   بـه   اگر مربـوط   ضعف  نقاط  ، برخي نخواهند بود و برعكس  قوت  شوند نقطه
  دو نكته. خواهند بود  كمي  اهميت  نيستند داراي  بالايي  ويتاول  ديگر داراي  باشند كه

  تصـوير اسـتراتژيك    خلق  به  ، كمكي طولاني  ، فهرستهاي اول  كه  است  ديگر اين  مهم
نيـاز    و در صـورت   ملاحظـه   قابل  تمركز بر موضوعات  نخواهد كرد و بنابراين  روشني

                                                                                                       
1- SWOT (Strenghets, Weaknesses, Opportunities ,Threats) 

2- Weaknesses, Opportunities, threats and strengths underlying planning 
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  و مديريتي  فني  توانمندي  دهد كه مي  نشان  بهتجر  اينكه  دوم.  است  ضروري  استنتاج
  اثربخشي  كاهش  اساساً موجب  مديريتي  هستند و نبود توانمندي  عوامل  از مهمترين
  از تهديـدها را بـر اسـاس     شد، هر يك  تكميل  فهرست  وقتي. شود مي  فني  توانمندي

اعتبار اگر   به  يا آسيب  ضرر مالي  احتمال  به  ، بسته يا كم  ـ زياد، متوسط   بالقوه  شدت
نحـو، هـر     همين  به. كنيد  ارزيابي  آن  وقوع  خود بگيرد ـ و احتمال   به  خارجي  صورت

  ـ و احتمـال    درآمـد يـا ديگـر منـافع      ـبراساس   جاذبيـت   به  از فرصتها را نسبت  يك
  .بسنجيد  منافع  اين  در تحقق  موفقيت

    ريزي برنامه  هاي فرض  پيش
از   اي مجموعــه  بايســتي مــي  ريــزي از فراينــد برنامــه  بخــش  ايــن  نتيجــه  آخــرين

  هـدفهاي   تحقـق   استراتژيها براي  توسعهبتوانند كار   باشد كه  ريزي برنامه  فرضهاي پيش
  خـارجي   محـيط   بـه   مربـوط   فرضهاي  پيش. نمايند  و هدايت  كرده  را روشن  كتابخانه

، رشـد نشـر    اطلاعـاتي   نفوذ فناوري  ، قدرت و متون  منابع  هزينه  هاي، روند مثال  براي(
  آينـده   و عمليات  مستقيماً با نقش  شوند كه  ترجمه  عباراتي  به  بايست مي)  الكترونيك
  توازن  درباره  هايي بيني پيش  شامل  است  ممكن  عباراتي  چنان. باشند  مربوط  كتابخانه

؛  خـارجي   و منـابع   خـود كتابخانـه    از مجموعـه   اطلاعـاتي   نيازهاي  شدن  برآورده  بين
؛  الكترونيك  اطلاعات  منابع  به  چاپي  از شكل  ؛ انتقال مشتريان  سواد كامپيوتري  سطوح
دار  عهـده   كـه   كتابخانـه   كاركنان  بين  ؛ و تركيب مشتريان  بيشتر به  هاي هزينه  تحميل
  .شود  تحقيقاتشان  در انجام  مشتريان  به  كمك مشتريانند و  در حق  تحقيق
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  را در فراينـد دخالـت    كاركنان  بهتر است  هايي بيني پيش  چنين  به  دستيابي  براي
. كنند در فرايند استراتژيها درگير شـوند  كار مي  كه  اي در هر پايه  همه  كه  داد بطوري

از افـراد    هـر يـك    كـه   بطـوري   است  هيگرو  امر، تمرينهاي  اين  انجام  براي  روش  يك
،  گروه  داخل  از بحث  كنند و پس مي  يادداشت  آينده  براي  بيني يا پيش  ايده  ، پنج گروه
  يـا غيـر محتمـل     محور و محتمـل   يك  روي  يا نامطلوب  مطلوب  با درج  نموداري  روي

  گروه  گزارش  براي  ند مبناييتوا نمودار مي  اين  سپس. كنند محور ديگر وارد مي  برروي
  .شود  تركيب  تواند در پايان مي  مختلف  گروههاي  باشد و نتايج  ديگر كاركنان  به

  فرضـها، تـرجيح    از پـيش   اي از سـياهه   گرفتن  نتيجه  جاي  ها به از كتابخانه  بعضي
  صـورتي   را بـه دهنـد و عبارتهـا     پيشتر انجـام   اي را در مرحله  تمرين  اين  دهند كه مي

  سـال   يـا ده   در پنج  از كتابخانه  دهند تا تصويري قرار مي  با هم  مانند و مرتبط داستان
  بخشي  كنند كه ، باز توليد مي انداز آينده چشم  عنوان  را به  ، آن اغلب. كنند  خلق  آينده

  پـيش   چندين  عوقو  اگر احتمال. شود مي  شمرده  رسمي  استراتژيك  از برنامه  مقدماتي
شود   تهيه  سازمان  آينده  تصوير براي  از يك  بيش  وجود دارد، بهتر است  كليدي  فرض
در   كليـدي   تـأثير محيطـي    چندين  براي  ممكن  از نتايج  اي ابتدا رشته  كه  شكل  بدين

  اسشوند تا بر اس مي  حالتها شناسايي  اين  ممكن  تركيبات  شود و سپس مي  نظر گرفته
  .توليد شود  پذيرفتني  دورنما يا سناريوي  آنها چندين

  سناريوها
  بيشـتر بـراي    منابع(بودند   پيشقدم  سناريوئي  در رهيافت  )1(شل/   داچ  رويال  گروه
  بـازار انجـام    هفتـاد تحليـل    دهه  اول  در سالهاي  از آن  و با استفاده) را ببينيد  مطالعه

                                                                                                       
1- Royal Dutch / shell 
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  نتيجـه   ايـن   نبودند و به  راضي  بلندمدت  ريزي برنامه  سنتي  هاي آنها از شيوه. دادند مي
و كـار    كسـب   واقعي  ، در جهان نظامي  با دقت  همراه  برنامه  توليد يك  بودند كه رسيده
  پـيش   ولـي   اسـت   نامطمئن  آينده  كه  باور است  رويكرد بر اين  اين. نخواهد بود  عملي

  شـود و توليـد سـناريوهاي     بايد در نظر گرفته  و فناورانه  ي، اجتماع اقتصادي  فرضهاي
  ، آگاهاننـده  ريـزي  تواند بر فرايند برنامـه  مي  متفاوت  فرضهاي  پيش  بر اساس  جايگزين

در مـورد    كـه   افتـاد، آنهـايي    اتفاق  قيمت  افزايش  داستان 1973  در سال  وقتي. باشد
خـود    داشـتند از رقبـاي    برنامـه   نـد و از پـيش  بود فكر كـرده   موضوع  اين  العمل عكس
  بودند ـ اما بـه    فكر نكرده  محتمل  وضعيت  يك  عنوان  به  آن  به  تر بودند، اگر چه آماده
  كنند كه مي  سازمانها كمك  سناريوها به. بود  شده  از امكانها در نظر گرفته  يكي  عنوان
كنند؛ سـناريوها    مقابله  و نامعلومي  ااطميناني، با ن آينده  بيني پيش  بودن مشكل  هنگام

  نتـايج   صـريحاً بـه    راه  كنند و در اين مي  كمك  اقتضايي  اثربخش  هاي برنامه  توسعه  به
  . دهند مي  شدن  بررسي  ، اجازه ناموجه  نه  ولي)  كم  احتمال  يا داراي(  نامحتمل

  شـرايط   هماهنـگ   از توصـيف   هسـتند كـه    مفهـومي   سناريوها اساساً داسـتانهاي 
  بـه   هـر داسـتان  . گيرنـد  مـي   شـكل   آينده  قبول  قابل  جايگزين  يا موقعيتهاي  عملياتي
از   رشـته   يـك   توصـيف   فرضـها بـراي    از پـيش   متفاوت  اي از مجموعه  منطقي  صورت

را   يميقـد   بيني پيش  روش  اين. شود مي  تشكيل  پذير در آينده امكان  عامل  محيطهاي
  بـراي   ، بـويژه  بنيـادي   گوئيهـاي   پـيش   موشكافانه  فرضهاي  پيش  روي  با تمركز توجه

. دهـد  مـي   و گسـترش   ، تكميـل  يا مهم  تغيير ناگهاني  امكان  تفكر روي  كردن  معطوف
  :سناريو عبارتند از  ريزي برنامه  اصلي  منافع

 دهد؛ مي  را افزايش  ا و عملياته برنامه  روي  محيطي  از تأثير تغييرات  آگاهي •
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  دهد؛ مي  را نشان  شرايط  هاي يا مجموعه  متفاوت  عوامل  نسبي  يا اهميت  مقياس •
  كند؛ مي  را برجسته  ريزي برنامه  فرضهاي  پيش  ساسيتهايح •
، ديگر سناريوها را در نظـر   ترين بغير از محتمل  دهد كه مي  هشدارهايي  مديريت  به •

  باشد؛  داشته
  ، ارائه شرايط  تغيير سريع  در صورت  منابع  و باز تخصيص  تخصيص  براي  چهارچوبي •

  دهد؛ مي
  جلـوه   اي آنهـا را بگونـه    اينكـه   كند بجاي مي  ها را تشويق نامعلومي  تر به مثبت  نگاه •

  .گردند  ريزي برنامه  هاي تلاش  شدن  ضعيف  باعث  دهد كه

  سناريوها  ساخت  چگونگي
  كـل   توانـدبراي  كار مي  روش).  زماني  مقياس  از جمله(كنيد   كار را مشخص  دامنه
  از پنج  بيش(تر  طولاني  دوره  براي. شود  بكار گرفته  مشخص  هاي طرح  يا براي  سازمان

،  مـدت  در كوتـاه   شـوند ولـي   مـي   زيربنايي  روندهاي  به  سناريوها معمولاً مربوط)  سال
  . گردند روندها مي  اين  وساناتن  به  بيشتر مربوط
  ويژگيهـاي ). خـود   عملياتي  در بازار يا محيط(كنيد   را شناسايي  كليدي  تأثيرهاي

كنيـد    را توصيف  زوال  رشد يا رو به  روبه  روندهاي  خود، از جمله  محلي  محيط  اساسي
كنيـد؛    عتر دنبـال وسـي   المللـي  و بـين   ملي  تأثيرات  روندها را در راستاي  اين  و سپس
  ويژگـي   از يـك   بيش  از آنها روي  بعضي  را پيدا كنيد كه  تأثير مهم  تا دوازده  حدود ده
  . گذارند تأثير مي

  را كـه   ممكـن   آينده  ، وضعيتهاي هر تأثير كليدي  براي. كنيد  چند سناريو انتخاب
  جـايگزين   وضعيتهاي  كنمم  تركيبات. كنيد  اند تعيين محدود شده  قبولي  در حد قابل

  سـناريوي  4تا  3حدود حداكثر   توسعه  را با هدف) را در نظر بگيريد  متقابل  تأثيرات(
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  بـه   كـه   سـناريويي (  هسـته   سناريوها، سناريوي  از اين  يكي. كنيد  شناسايي  پذيرفتني
  از آن  قبـول   قابل  هستند اما انشعابهاي  و ديگر سناريوها مهم)  تر است محتمل  نظرتان

  .اند هسته  سناريوي
جديـد    از ويژگيهـاي   خلاصـه   توصيفي. دهيد  شرح  داستان  صورت  سناريوها را به

  زنجيـره   كـردن   بنويسيد و با دنبـال   شده  انتخاب  از سناريوهاي  هر يك  محلي  محيط
وضعيتها   دامنه  لبدر قا  ضمني  مفاهيم  ويژگيها به  واسطه  به  از تأثيرات  و معلول  علت

بنويسـيد    اي هر سناريو را بگونه. كنيد  را تكميل  هر يك  ، توصيف ممكن  آينده  و اثرات
  و بـه ) نكنيد  بود استفاده  يا ممكن  توانست مي  مثل  از كلماتي(افتد  مي  انگار اتفاق  كه

  . دهيد  صاصباشد اخت  آن  بيانگر محتواي  كه  اي چند كلمه  عنوان  هر سناريو يك
  تغييـرات   تحقـق   را در صـورت   هـر يـك    اثـرات . كنيـد   را ارزيـابي   ضـمني   معاني
  را مقايسـه   و غيرهسـته   هسـته   سناريوهاي  ممكن  نتايج. كنيد  بررسي  شده  شناسايي

  بـراي   پذيرنـد از آن  فرضـها تـأثير مـي     ويژگيها با تغييـر پـيش    كه  و در مواردي  كرده
. دهيـد   هـا جـاي   سـناريوها را در برنامـه  . كنيـد   اسـتفاده   حساس  هاي حوزه  شناسايي
  قـرار دهيـد؛ بـه     ريـزي  برنامـه   اوليـه   پايـه   را بعنـوان )  تـرين  محتمل(  هسته  سناريوي
بـر    اي ملاحظـه   تواننـد تـأثير قابـل    مـي   كنيد كه  نگاه  تحولاتي  عنوان  ها به حساسيت
هـر    كنيـد كـه    تعيـين  هـايي  شوند؛ نشـانه   كنترل  دقت  باشند و بايد به  داشته  سازمان

كنيد   تعيين  هر يك  براي  يا چهار واقعه  سه  طور معمول  به(سناريو را متمايز گردانند 
و ) كنيـد   رود توصيف انتظار مي  هر يك  وقوع  در صورت  را كه  آنچه  و چگونگي  و زمان

  ).را ببينيد  پنج  فصل(كنيد   تهيه  اقتضائي  هاي نياز، برنامه  در صورت
  :كرد  بايد توجه  چند نكته  سناريو به  در ساخت
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در   نـامطلوب   چيزهـاي   سـناريو و تمـام    در يـك   مطلوب  چيزهاي  تمام  از قراردادن •
 .ديگر برحذر باشيد  سناريوي

  تـيم   ، در انتخـاب  توانـا نيازمنـد اسـت     مفهـومي   متفكـرين   بـه   سناريوسـازي   چون •
 .كنيد  دقت  ريوسازيسنا

از   وسـيعي   از طيـف   اسـتراتژيك   با اهميت  يا عوامل  موضوعها، تأثيرات  در شناسايي •
  ).ها مصاحبه  از طريق  مثال  بعنوان(بگيريد   دانشور و آزادفكر كمك  ذينفعان
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  4فصل 
    استراتژيك  كانون
در   كتابخانـه   كـه   آنچـه   نظر داشتن و در  ريزي برنامه  فرضهاي  پيش  از تعيين  پس

و   اسـتراتژيك   كـانون   ، توسـعه  بعـدي   خواهد بود، قـدم   آن  شبيه  كلي  در حالت  آينده
  اي فرايند، بيانيه  اين  لازمة.  است  مطلوب  آينده  وضعيت  به  مسير منتهي  نمودن  روشن
  بيـان   متفـاوت   شـكلهاي   به  است  ممكن  كه  است  كتابخانه  از مقصد و هدفهاي  روشن

هـدفها يـا     وسـيله   بـه   كـه   است  مأموريت  ، بيانيه آن  شكل  ترين معمول  شود اما اينك
  .شود مي  پشتيباني  جزءنگري  متوالي  آرمانها در سطوح

  ، دورنما و ارزشها مأموريت
و   انسـازم   مانـدگار يـك    و اساسي  ، مقصد شاخص كلي  صورت  به  مأموريت  بيانيه

  بيانيـه   ايـن ). دارد  آن  در انجـام   سـعي   كه  آنچه(كند  مي  تعريف  را در جامعه  آن  نقش
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  تا زمـاني   يا خدمات  محصول  تغيير در مجموعه  امكان  باشد كه  كلي  قدر كافي  بايد به
بايـد    هـم   كافي  اندازه  باشد، اما به وجود داشته  است  مانده  باقي  ثابت  اصلي  فعاليت  كه

در . خـود متمـايز گـردد     نـوع  هـم   ديگر سـازمانهاي   در بين  سازمان  باشد كه  مشخص
  داراي  بايسـت  قرار گيرد، مي  مورد بازبيني  منظم  شكل  بايد به  مأموريت  بيانيه  حاليكه
  آن  واقعـي   ويرايش  حال  با اين. مقصد باشد  منظور ايجاد ثبات  به  سال  تا پنج  عمر سه
  .شود  حفظ  آن  و تازگي  باشد تا تداوم داشته  و اصلاح  بازبيني  كراراً نياز به  است  ممكن

هـا   سـازمان   را براي  مهمي  شوند، منافع  تدوين  درستي  به  مأموريت  هاي اگر بيانيه
از   مشـتركي   آورنـد؛ حـس   مـي   پايدار فـراهم   ريزي برنامه  براي  مبنايي: آورند بار مي  به

  و حمايـت   كننـد؛ و از همـدلي   ايجـاد مـي    كاركنـان   در بـين   و توانـايي   مقصد، جهت
  .برند را مي  استفاده  ، كمال سازمان  بيرون  كليدي  گروههاي

  معيارها –ها  مأموريت
  :كند  زير را برآورده  بايد معيارهاي  بيانيه

 .باشد  كاركنان  وسطت  و پذيرش  درك  قابل -نظر ايجاد كند   باشد و توافق  روشن •

 . دور از واقعيت  باشد ـ نه  شده  بيان  مشخص  و با عبارات  ، عملي گيري اندازه  قابل •

  باشـد كـه    اي انـدازه   ، امـا بـه   يادمانـدني   بـه  -باشد   كامل  حال  ، اما در عين خلاصه •
 .را بشناساند  سازمان

  چيـزي   عنـوان   بـه   نـه  -هبود باشد ب  براي  پيشنهادات  پذيرش  و آماده  ، مربوط زنده •
 .تصور شود  مقدس
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  دورنما و ارزشها
 در را  صـفحه   چندين تا  كلمه چند  است  ممكن  طول  جهت از  مأموريت  هاي بيانيه

بايـد    مأموريـت   هـاي  آيـا بيانيـه    كه  است  بوده  مورد بحث  خيلي  مطلب  برگيرند و اين
ــا منــافع  ســازمان  وجــودي  فراتــر از دلايــل ــابتي  و آرزوهــا، موقعيــت  باشــند ت و   رق

اگر . دهند  را پوشش  آن  زير بنايي  سياستها و رفتارهاي  متمايز، يا حتي  هاي توانمندي
؛ امـا اگـر    جاسـت   ابعاد در يـك   اين  تمام  ، گردآوردن ، مشكل باشد دراينصورت  چنين
  كوتاه  شكل  شود، آنگاه  تها پشتيبانيهدفها، استراتژيها و سياس  بوسيله  مأموريت  بيانيه
تواند  مي  شود كه  تبديل  مأموريتي  به  شود كه مي  يابد و موجب مي  قوت  يادماندني  و به

  مسـأله . برانگيـزد و متحـد كنـد     مقصد مشـترك   يك  سمت  به  را در حركت  كاركنان
در   ايجاد تغيير گسترده ، در عمل  دارد، چنانكه  بحث  ، خود جاي منظور شده  ارزشهاي

  روشـهاي   توسـط   كـه   حـل   راه  يـك .  اسـت   شـده   ثابـت   انگلستان  كتابخانه  هاي نمونه
  اسـت   سازماني  از ارزشهاي  جداگانه  اي توليد بيانيه  است آمريكا پيشنهاد شده  كتابخانه

  موجـب   حـال   و در عـين   اسـت  نگرفتـه   كم  ارزشها را دست  كه  روشي  عنوان  به  و اين
  .گردد مي  شود توصيه نمي  مأموريت  كانون  شدن  رنگ  يا كم  انحراف

  چنـد شـكل    تواند بـه  مي  هم  اين  آيد كه دورنما بوجود مي  هاي ديگر با بيانيه  ابهام
ها  كتابخانه  اوقات  شد، گاهي  اشاره  محيطي  تحليل  در بخش  كه  همانگونه. تفسير شود
  ـ آنهـا را تشـكيل     ـ مطلـوب    آينـده   دورنماي  كه  اي يا چند صفحه  يك  اي توليد بيانيه

دورنمـا    بيانيـه . انـد  مفيـد يافتـه  )  آنها اسـت   هسته  سناريوي  در حقيقت  كه(دهد  مي
گويـد   مـي   دارد كـه   اشـاره   سـازمان   و مجـرد از آرزوهـاي    كوتاه  توصيفي  به  چنين هم

  هـاي  و مكمل  آن  درازمدت  آل هد قرار گيرد، مقصد ايدهخوا باشد، كجا مي  چه  سازمان
و   بوده  واقعي  بايست مي  مأموريت  بيانيه  در حاليكه. يابند  تحقق  چگونه  مأموريت  بيانيه

و بـا    بـوده   آلـي  ، ايـده  كند، دورنما بايـد تجريـدي    استفاده)  كمي( " سخت"  از كلمات
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دار و  ، هيجـان  بخـش  دورنمـا بايـد الهـام   . شود  بيان)  يكيف( " نرم"  هاي از واژه  استفاده
يـا    ، ده پـنج   زمـاني   نباشـد و بايـد دوره    محدودكننده  ولي  بوده  چالشگر باشد؛ با دوام

  ، هـدف  مـدل   ايـن   در قالـب . كند  را فرض)  سازمان  ماهيت  به  بسته(  سال  از ده  بيش
  يـا عبـارت    جملـه   در يك  سازمان  استراتژيك يا قصد  عصاره  كردن  دورنما جمع  بيانيه
  نهـايي   قـرار گيـرد تـا هـدفهاي      مأموريـت   از بيانيـه   و بايد پيش  است  و روشن  كوتاه

  .نمايد  را ترسيم  سازمان

  ها  بيانيه  تنظيم  چگونگي
  ، دورنمـا و ارزشـها، رويكـرد توصـيه     مأموريت  در متمايز ساختن  دشواري  با فرض

  صـورت   به  مختلف  هاي بيانيه  كردن  باران  كليدواژه )1( فكري  از باغليان  رتستعبا  شده
  . در مدل  مناسبشان  جاي  آنها براساس  بندي دسته  و سپس  همزمان
  : در اينجا عبارتند از  اصلي  هاي پرسش

    مأموريت
  ؟ چيست  وجود دارد؟ فعاليتش  كتابخانه  چرا اين
  كند؟ مي  را برآورده  نيازهايي  هستند؟ چه  نيكسا  چه  آن  مشتريان
  دورنما

  يا كجا باشد؟  خواهد چه مي  كتابخانه
  ؟ بازار چيست  در عرصه  كتابخانه  مطلوب  موقعيت
  ارزشها 

  
                                                                                                       
1- Brainstorm 
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  دهند؟  خواهند كارها را انجام مي  چگونه  افراد كتابخانه
  ؟ آنها چيست  كننده هدايت  يا اصول  اعتقادات

نفــر بايــد   ، يــك امــا در نهايــت  اســت  در فراينــد مهــم  همــه  الــتدخ  در حاليكــه
. شـود   بـازنگري   ديگـران   نظرات  به  با توجه  كند و سپس  را تهيه  هر بيانيه  نويس پيش

چنـد بـار     است  ممكن  بيانيه  گيرد اما ويرايش قرار مي  ، زود مورد توافق اصلي  محتواي
  كه  است  بديهي. باشد  كاركنان  اكثريت  مورد پذيرش  درآيد كه  شكلي  تكرار شود تا به

  بـه   بايسـت  باشد، اما مي  موافق  با ديگران  جزئيات  در تمام  هر كس  نبايد انتظار داشت
مهمتر از   نهايي  ويرايش. گيرد  صورت  لازم  نظر بيشتر تلاش  اتفاق  به  منظور دستيابي

  . دارند نيست مي  ها بيان بيانيه  هك  بر سر مفاهيمي  توافق  براي  تلاش

  ارزشها   هاي از بيانيه  مثالهايي
خواهنـد   آيـا افـراد مـي     كـه   اسـت   شود اين  در اينجا بايد عنوان  كه  اصلي  موضوع
مـا    اي حرفه  فلسفه  بيانگر مجموع  كنند كه  را مطرح  از زمان  مستقل  جهاني  ارزشهاي

  فرهنگـي   تغييـرات   انجـام   بـراي   تأكيد نمايند كـه   ييارزشها  خواهند روي يا مي  است
  . است  ضروري  آينده  براي  از سازمان  خاصي  ايجاد نوع  به  مربوط

  در مـورد اخـلاق    منتشر شـده   هاي نوشته  با مطالعه  كه  اساسي  اي حرفه  ارزشهاي
  :شود عبارتند از  تواند خلاصه مي  كتابداري

  اجتماعي  مسئوليت  مفهوم  ، شامل عهافراد و جام  به  خدمت •

  دانش  و پيشرفت  حقيقت  تعقيب •

  خصوصي  زندگي  به  ها با احترام و ايده  اطلاعات  به  جهاني  دسترسي •

  اي مواد كتابخانه  و ارائه  آوري در جمع  بيطرفي •
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  فرهنگي  از ميراث  حفاظت •

   مداوم  اي حرفه  و توسعه  شايستگي •
 2000  در سـال   كتابخانه  دورنماي  در متن  كه  كنگره  كتابخانه  نهادي  ارزش  هفت

مـوارد    ايـن . كنـد  مـي   را منعكس  وخدمات  مديريت  از موضوعهاي  ، تركيبي است آمده
  :شوند  زير خلاصه  صورت  توانند به مي
  شـامل   كـه   و افـراد و واحـدهايي    مؤسسان  به  ممكن  خدمت  بهترين  ارائه -  خدمت •
 .شود مي  هم  د كتابخانهخو

 .خود  و بزرگ  كوچك  فعاليتهاي  وجوه  در تمام  ممكن  كيفيت  بهترين  ارائة - كيفيت •

  آن  هـاي  مأموريـت   تحقـق   براي  كتابخانه  فعاليتهاي  تمام  اينكه  تضمين -  اثربخشي •
 . منابعمؤثر از   استفاده  از طريق  بهينه  نتايج  به  ؛ دستيابي است شده  طراحي

نـو و    روشـهاي   و بكـارگيري   جسـتجو، آزمـايش    در حـال   طور پيوسته  به -  نوآوري •
 . از منابع  و استفاده  بهبود خدمات  براي  خلاق

  به  ، احترام كنندگان و استفاده  در برخورد با كاركنان  بودن  و مؤدب  منصف -  انصاف •
 . فعاليتهايش  در تمام برابر  هاي رفتار و فرصت  افراد و تضمين  تمام

، اجـرا و   ريـزي  در برنامه  كاركنان  گسترده  از مشاركت  و حمايت  تشويق -  مشاركت •
 .ها و فعاليتها و بهبود برنامه  پيوسته  ارزيابي

  انجـام   بـراي   مناسـب   انسـاني   منـابع   داراي  اينكـه   تضـمين  -  انساني  نيروي  توسعه •
،  ، رشـد فـردي   رهبـري   ، توسـعه  كاركنـان   برتـري   تشويقو   حمايت  ها از طريق برنامه

  . شغلي است  توسعه  و فرصتها براي  شغلي  رضايت
  در آغـاز قـرن    ماساچوسـت   فنـاوري   مؤسسـه   هـاي  كتابخانه  استراتژيك  در برنامه

  زيـر، آشـكارا بـا اجـراي      عنـاوين   تحـت   سازماني  ارزشها و فلسفه  ، بيانيه و يكم  بيست
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  ، خلاقيت كننده ها، تمركز شديد بر استفاده مجموعه  انسجام:  است  پيوند خورده  مهبرنا
،  ترتيـب   همـين   بـه .  كاركنـان   نيازهـاي   به  ، و توجه سازماني  پذيري ، انعطاف و نوآوري
  حيـاتي   بر ارزشـهاي   اي نحو ماهرانه  ، اما به نيست  جامع  هاروارد اگر چه  كالج  كتابخانه

بـاز و    ، ارتباطـات  بـا تنـوع    همراه  وحدت: كند جديد تأكيد مي  دورنما يا فرهنگ  براي
  .و ابتكار  ، نوآوري مساعي  اعتماد، تشريك

  دورنما  هاي از بيانيه  مثالهايي
  بزرگـي   سـازمانهاي   بـه   مربوط  شدند اغلب  داده  در بالا شرح  دورنما كه  هاي بيانيه
  قابـل   مثـال . خود را دارنـد   كاري  برتر در حوزه  جايگاه  به  دستيابي  آرزوي  هستند كه

  نمـوده   را تنظـيم   اي بيانيه  چنين  كه  بريتانيا است  ها، كتابخانه كتابخانه  ذكر در دنياي
  بــراي  جهــان  اصــلي  منبــع"  عبــارت.  اســت )1(موقعيــت  تعيــين  بيانيــه  در واقــع  كــه

  بريتانيـا ظـاهر شـده     كتابخانـه   در اكثر مواد منتشرة " و نوآوري  ، پژوهش جويي دانش
  . است  نيز آمده  كتابخانه  استراتژيك  برنامه  ويرايش  آخرين  و در عنوان  است

  سـازمان   يـك   كـه   سـت ني  ايـن   كننده ضرورتاً تعيين  سازمان  اندازه  هر حال  اما به
از   ، يكـي  آسـتون   دانشـگاه   و اطلاعاتي  اي كتابخانه  خدمات. باشد داشته  رهبري  آرزوي

  ايـن   ، داراي حـال   امـا بـا ايـن   .  است  در انگلستان  دانشگاهي  هاي كتابخانه  كوچكترين
  چنـين . باشـد  " و اطلاعـاتي   اي كتابخانـه   رهبـر و نـوآور در خـدمات   "  كه  است  هدف

  و كاركنانش  سازمان  براي  ، غرور و اهميت از فرصت  مشتركي  تواند حس مي  دورنمايي
،  مأموريـت   دورنمـا بايـد توسـط     بيانيـه   كـه   است  در اينجا اين  اصلي  نكته. آورد فراهم

  را فـراهم   آن  آرزو و تحقـق   براي  و اطمينان  زمينه  شود كه  هدفها و آرمانها پشتيباني
  .آورند مي
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    مأموريت  از بيانيه  مثالهايي
  دورنما محقق  با آن  كه  است  اي وسيله  شد، مأموريت  داده  قبلاً نشان  كه  همانگونه
  ، مأموريـت  فـرض   با اين).  مقصود سازماني  دادن انجام  چگونه  بخش  يعني(خواهد شد 

  بايست مي  چنين دهد و هم  ارائه  ندهو آي  جاري  فعاليتهاي  ارزيابي  براي  بايد چهارچوبي
و   ، اجتمـاعي  ، سياسـي  فنّاورانـه   تغييـرات   ، به رشد خلاق  امكان  آوري منظور فراهم  به

  در مـورد اينكـه    هـايي  و پرسـش   بايد بـازارگرا بـوده    مأموريت. باشد  حساس  اقتصادي
سـازد و    ود را مطـرح ش ـ بايـد بـرآورده    نيازهـايي   هستند و چه  كساني  چه  مشتريانش

  .نمايد  و كار را تعريف  كسب  ماهيت
ت   در خصـوص   اي ملاحظـه   قابـل   اخير مباحثه  هاي در دهه   اصـلي   فعاليـت   ماهيـ

  ، ماننـد حرفـه   است  ساده  كلي  در شكل  مطلب  اين  تعريف.  است شده  ها انجام كتابخانه
و   آمـوزش  "ماننـد   قشـنگي   با عبـارات   نيجايگزي  تواند براي مي  ، كه يا دانش  اطلاعات
انگيز باشد؛ امـا   وسوسه " ، تصور و نوآوري اطلاعات"يا  " و سرگرمي  ، روشنگري پرورش

  ، حياتي است  شده  تبديل )1(روز  باب  واژه  يك  به  اطلاعات  كه  كنوني  رقابتي  در محيط
. متمايز كنند  اطلاعات  جهان  اصلي  خود را از ديگر بازيگران  ها نقش كتابخانه  كه  است
  عبـارت   ها ـ يا بـه   كتابخانه  كه  است  خدماتي  ماهيت  اصولي  نيازمند بررسي  عمل  اين

وجود دارد   خطر واقعي  ، اين در غير اينصورت. كنند مي  ـ ارائه   كتابخانه  بهتر، كاركنان
  كتابفروشي  يك  طور برابر براي  تواند بهب  شود كه  تنظيم  اي گونه  به  مأموريت  بيانيه  كه

  چيـزي   كتابخانـه   كاركنـان   كـه   اسـت   اين  اصلي  نكته. مركز كامپيوتر بكار رود  يا يك
شـوند و    كـاملاً مكـانيزه    اگـر خـدمات    اطلاعاتند؛ حتي  در زنجيره  واسط  از يك  بيش
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  وجـود دارد و آن   مهـم   يا حرفـه   نقش  شوند، هنوز يك  انجام  خدمتي -خود   براساس
  . است  اطلاعات  به  دستيابي  تسهيل  براي  تخصصي  و دانش  از مهارت  استفاده

و   كوتـاه   اي ، خصوصاً اگر بيانيه است  مشكل  خيلي  در عمل  مأموريت  بيانية  تنظيم
  فكـري   غليـان   براي  زماني  دارد كه  ، ارزش هر حال  اما به. مورد نياز باشد  يادماندني  به
  شود تا با استفاده  و عبارتها صرف  كليدي  هاي از واژه  طولاني  منظور توليد فهرستي  به

ت  درسـتي   بـه   از آنها بتـوان    بيانيـه   سـپس . كـرد   را تعريـف   مناسـب   خـدمت   ، ماهيـ
  در قالـب   سـازي  خلاصـه   بـراي   آن  كليـدي   هـاي  شـود و بخـش   مي  تنظيم  تري مفصل
  هـاي  ايـده   نتوانسـت   فكري  اگر غليان. شوند مي  انتخاب  و خلاصه  شده  فشرده  ويرايش
يـا مقصـود ديگـر      مأموريـت   هاي تفكر از بيانيه  تحريك  براي  توان توليد كند مي  كافي

  يك  به  مفصل  بيانيه  از يك  آيد، انتقال مي  در ادامه  كه  مثالي. نمود  ها استفاده كتابخانه
 )1( راهبـري   هيـأت  " اصلي  هدف  بيانيه"  دهد و بعنوان مي  موجز را نشان  خيلي  چكيده
  اي حرفـه   اسـتانداردها و صـلاحيتهاي    توسـعه   هيأت(  و اطلاعاتي  اي كتابخانه  خدمات
  مأموريت  بيانيه  عنوان  به  تواند همچنين مي)  انگلستان  و اطلاعاتي  اي كتابخانه  خدمات

  .شود  ها در نظر گرفته تابخانهك  براي  كلّي
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  نويس پيش - )1( اي كتابخانه  يكپارچه  ـ نظام   راهبري  هيأت  اصلي  هدف  بيانيه
  )EDMC  مديريت  مشاوران  بازنمايي  طرح  از گزارش  نقل(  اوليه
  يا مراجعـان   كاربران  اطلاعاتي  نيازهاي  و ارضاي  ، برانگيختن بيني يا پيش  تعيين"

،  ، اسـتنتاج  خلـق   بـراي   هـايي  سيسـتم   و عمليـات   طراحـي   از طريـق   و بـالقوه   فعلبال
، تفسـير و   ، بازيـابي  دسترسي  امكان  كردن  ، فراهم سازي ، ذخيره بندي ، طبقه گردآوري

كار،   و با اين  صرفه  به  مقرون  شكلي  به  شخصي  ها و منابع رسانه  از تمام  اطلاعات  ارائه
  يـك   و اجتماعي  اي حرفه  بهبود محيط  براي  آزاد اطلاعات  جريان  به  شيدنبخ  سرعت
  ."آزاد  جامعه
ها، نظرهـا   ، ايده ها، واقعيتها، آثار تخيلي داده  ، يعني آن  وسيع  در مفهوم  اطلاعات"

تـا    گرفتـه   چـاپي   ها از شـكل  از رسانه  متنوعي  دامنه  در قالب  كه  فرهنگي  و ارزشهاي
  دانـش   دارد و شامل  جريان  الكترونيكي  هاي و پردازش  و شنيداري  ديداري  هاي سانهر

  ."است  و ارجاعي  خارجي  و منابع  سازماني  درون  شخصي

    بعدي  ـ ويرايش  اي كتابخانه  يكپارچه  ـ نظام  راهبري  هيأت  اصلي  هدف  بيانيه
  و بالقوه  بالفعل  كنندگان استفاده  يازهاين  ، و ارضاي ، برانگيختن ، تعيين بيني پيش"
  ."اخلاقي  طريق  به  اطلاعات  به  دستيابي  براي

و   ، انـدازه  شـكل   از جهـت   كتابخانـه   مأموريـت   هـاي  از بيانيه  منتشر شده  مثالهاي
  را شـامل   پـاراگراف   واحـد تـا چنـدين     جمله  از يك  كه  هستند، بطوري  محتوا متنوع

  مانـد امـا بـه    در خـاطر مـي    سادگي  به  را دارد كه  مزيت  ، اين كوتاه  موريتمأ. شود مي
  روش. كنـد   بيـان   جملـه   را در يـك   كتابخانه  نگري آينده  خاص  تواند شيوه نمي  آساني
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كـرد و    را خلاصه  كلي  ، نقش يا پاراگراف  جمله  ابتدا در يك  كه  است  ديگر اين  معمول
  را برجسته  اصلي  و فعاليتهاي  وظايف  افزود كه  يا جمله  عبارت  تا پنج  سه  آن  به  سپس
خـاطر    باشـد تـا بـه     كوتـاه   كافي  اندازه  به  آن  اول  يا عبارت  اگر جمله  مدل  اين. كنند

  در بيانيـه   كتابخانـه   عمليـات   كليـت   بيـان   بـراي   از تلاش. خواهد بود  بماند، اثربخش
ديگـر    و روشـهاي (شود  مي  تمركز لازم  كاهش  كرد زيرا باعث  ودداريبايد خ  مأموريت

  ).وجود دارد  اطلاعات  اين  بيان  براي
  ملي  مأموريت  خود را با بيانيه  مأموريت  اول  توانند بخش مي  عمومي  هاي كتابخانه

  خـدمات   شـوراي   كاري  گروه  توسط  آغاز كنند كه  عمومي  هاي كتابخانه  خدمات  براي
.  اسـت   شـده   تهيـه   عمـومي   كتابخانه  هدفهاي  موضوع  روي )1(و اطلاعاتي  اي كتابخانه
  نيازمنـد بيانيـه    عمـومي   هـر كتابخانـه    كنـد كـه   تأكيد مـي   كاري  گروه  اين  راهنماي
  اي گونـه   را بايد به  ها بيانيه كتابخانه  كند كه مي  و توصيه  است  خودش  خاص  مأموريت

  را كـه   منتخـب   اصـلي   نمايد و فعاليتهـاي   را منعكس  محلي  نيازهاي  كنند كه  وينتد
  .شود  هستند شامل  خدمت  اولويت  داراي

    عمومي  هاي كتابخانه  خدمات  براي  ملي  مأموريت  بيانيه
يـا    قادرساختن  هدفش  كه  است  جامعه  اصلي  از تسهيلات  يكي  عمومي  كتابخانه"

و   ، دانـش  كتابهـا، اطلاعـات    بـه   صـحيح   دسـتيابي   افراد يا گروهها بـراي   كردن تشويق
  : كه  است  خلاق  تخيل  كارهاي
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  تشـويق   و اقتصـادي   ، دموكراتيـك  فرهنگـي   آنهـا را در فعاليتهـاي    فعـال   مشاركت •
 كند؛ مي

  و غير رسمي  رسمي  هاي برنامه  از طريق  آموزشي  در توسعه  سازد كه آنها را قادر مي •
 نمايند؛  مشاركت

 نمايند؛  مطلوب  استفاده  فراغت  از اوقات  كند كه مي  آنها كمك  به •

  در ايـن   جـدي   اشـتغال   بـراي   ضـروري   مهارتهـاي   عنوان  و سواد به  مطالعه  ارتقاي •
 فعاليتها؛

  . است  آن  از ارزش  و آگاهي  از اطلاعات  استفاده  مشوق •
  جامعه  بر نيازها و آرزوهاي  تأكيد ويژه  ، مستلزم خدمات  و محلي  اجتماعي  ماهيت

وسـيعتر را    منابع  به  دستيابي  ، اما امكان است  ويژه  گروههاي  به  خدمات  و ارائه  محلي
  ".آورد مي  فراهم  و ملي  اي منطقه  اي كتابخانه  هاي شبكه  نيز از طريق

  هدفها، آرمانها و استراتژيها 
  اسـت   هـايي  از واژه  در استفاده  و ابهام  ناهماهنگي  داراي  ريزي برنامه  و متون  بعمنا

، )1("هـا  آمـاج ". نماينـد   را توصـيف   سـازمان   مأموريـت   تحقـق   چگونگي  بايست مي  كه
  به  اغلب  هستند كه  هايي واژه )5("ها نشانه"و  )4("استراتژيها"، )3("آرمانها"، )2("هدفها"

  جهتهاي  ها درباره بيانيه  مراتب  در سلسله  مختلف  روند تا سطوح ديگر بكار مييك  جاي
  در اينجـا انتخـاب    كه  روشي. دهند  آنها را نشان  به  رسيدن  و روشهاي  سازمان  حركت
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  بـراي   اسـتانداردي   تعـاريف   سـازمانها بـه  .  اسـت   از چند تفسير ممكن  تنها يكي  شده
  در مفهـوم (شود   استفاده  اصطلاحاتي  از چه  كند كه نمي  فرقي: ندمقاصد خود نياز دار

  برقـراري   سـازگار بـراي    مبنـايي   كـه   است  اما مهم) هستند )1("هدفها"آنها   همه  كلي
  .باشد  وجود داشته  غلط  از درك  و جلوگيري  ارتباط

  از هدفها   مثالهايي
كنـد، امـا    مـي   را تعريف  كتابخانه  لياتيعم  و موقعيت  اصلي  ، هدف مأموريت  بيانيه

  را نشـان   فعاليـت   اصـلي   هاي ها يا حوزه شود تا برنامه  همراه  كلي  با عبارات  است  لازم
  اغلـب   كـه   عبارات  اين. شوند  در نظر گرفته  جا نسبتاً درازمدت  بايد در همه  دهند كه
يا   كاركردي  هدفهاي  توانند بعنوان ند، ميشو مي  ها، آرمانها يا هدفها بيان آماج  در قالب
  دهد يا آرزوي مي  ارائه  كتابخانه  را كه  خدماتي  نوع  شوند كه  توصيف )2(قصد  هاي بيانيه
  از هـدفهاي   بيشتري  و توضيح  هدفها، تعريف  بيانيه. كنند مي  را دارد منعكس  آن  ارائه
  چه  انجام  ما اينجا براي  پرسش  به  دهد ـ پاسخ  مي  را ارائه  در مأموريت  شده  بيان  كلي
. كـرد   بيـان   دقيـق   اصـطلاحات   آنها را در قالـب   توان ؟ ـ اما معمولاً نمي  ايم آمده  كاري
  تـا از ميـزان  ) مورد 8تا  5حداكثر (باشند   تعداد محدودي  بايد داراي  هدفهايي  چنين
  .نشود  و تمركز كاسته  توجه

    عمومي  نهكتابخا  هدفهاي
  بـراي   اصـلي   فعاليـت   چهـارده   و اطلاعاتي  اي كتابخانه  خدمات  شوراي  كاري  گروه

هـر    داد، بـا تأكيـد بـر اينكـه      ارائـه   هايي  بيانيه  چنين  ها در تنظيم كتابخانه  به  كمك

                                                                                                       
1- Objectives   2- Statements of intent 
2-  
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 قرار  عمل مورد و  انتخاب را آنها از  برخي ، اولويت  براساس  بايست مي  كتابخانه  مسئول
فعاليتهـا    اين. فعاليتها كند  تمام  در انجام  ، سعي برتري  به  دستيابي  براي  اينكه  نه دهد

،  ، فرهنـگ  تمركز جامعـه   نقطه: شدند  بندي دسته  مسئوليت  كلي  حوزه  شش  در قالب
 ، اطلاعـات   عنـوان   ، تحـت  بنـابراين .   سازي و شبكه  ، تفريح و پرورش  ، آموزش اطلاعات

،  جامعـه   بـه   اطلاعـات   ارائه  به  اولويتي  چه  شود كه مي  جلب  اين  به  هر كتابخانه  توجه
)  گردشـگران   ، اطلاعـات  بازرگـاني   مانند اطلاعـات (  اقتصادي  و خدمات  مرجع  خدمات

  ، آمـوزش  مسـتقل   از يـادگيري   پشـتيباني   ، بين و پرورش  آموزش  عنوان  دهد و تحت
  .شود  قائل  فرق  و سوادآموزي  عه، مطال رسمي

    دانشگاهي  كتابخانه  هدفهاي
  تحـت ) هـا  آماج  عنوان  به(خود را   فعلي  ، هدفهاي انگلستان  غرب  دانشگاه  كتابخانه

  . است  كرده  ، تنظيم و مديريتي  خدماتي  فعاليتهاي  كننده  منعكس  عنوان  هشت

  آماجها 
  چنـين  و هـم   و ارتبـاط   با تأكيد بـر مشـاوره    كتابخانه  خدمات  ادارة.  مديريت)  الف

  فعاليتهـاي   سـازگاري   كـردن   ايجـاد تضـمين  . برابـر   ايحـاد فرصـتهاي    به  تعهد مثبت
  . شده  تعيين  با آماجها و هدفهاي  سازماني
باشـند و    انگيزه  داراي  كاركنان  كه  كننده حمايت  كاري  ايجاد محيط.  كاركنان)  ب
  قادر ساختن. دهند  مثبت  پاسخ  اي كتابخانه  تغيير خدمات  در حال  نيازهاي  ند بهبتوان
  . مرتبط  و فني  فردي  ، بين اي حرفه  مهارتهاي  توسعه  براي  كاركنان  تمام

  



  53  كانون استراتژيك  
 

نياز   بيشترين  كه  اي كتابخانه  خدمات  و ارتقاي  آوري ، فراهم شناسايي.  خدمات)  پ
  . وسايل  ترين و اثربخش  آنها با مناسبترين  ارائه و  ما بوده  مراجعان
  ادغـام   از طريـق   دانشگاه  يادگيري  در فرايندهاي  فعال  نقشي  ايفاي.  يادگيري)  ت

  .ها دانشكده  آموزشي  در زندگي  كتابخانه
  بتوانـد رشـد كنـد و كاركنـان      يـادگيري   در آن  كـه   ايجـاد محيطـي  .  محيط)  ث

  .دهند  انجام  بهينه  كار خود را در سطحي  ر باشند كهها قاد كتابخانه
آماجهـا و    از اينكـه   منظور اطمينـان   به  و خدمات  عمليات  ارزشيابي.  ارزشيابي)  ج

  .شوند  برآورده  مراجعان  هدفها و نيازهاي
  ارتبـاط   توسعه.  در سراسر دانشگاه  با كتابخانه  شراكت  مفهوم  ارتقاي.  همكاري)  چ

  . خارجي  با سازمانهاي  اريك
  بيانيـه   در آخـرين   آسـتون   دانشـگاه   و اطلاعـاتي   اي كتابخانـه   ، خـدمات  در مقابل

  . است متمركز شده  خدماتي  وجوه  خود روي  هدفهاي

  هدفها
  جامعه  فعلي  نيازهاي  ساختن  برآورده  و متمركز براي  مرتبط  اطلاعاتي  منابع  توسعه .1

 . مان دانشگاهي

 . اطلاعاتي  منابع  اين  به  دانشگاه  كل  آسان  دسترسي  ارتقاي .2

 . مدارك  تأمين  از خدمات  كاملي  طيف  به  سريع  دسترسي  ارائه .3

  ارضـاي   بـراي   مشـتريان   بـه   كمـك   بـراي   شخصـي   مساعدت  امكان  ساختن  فراهم .4
 .آنها  اطلاعاتي  نيازهاي
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  و مديريت  اطلاعات  بازيابي  انتقال  قابل  هارتهايدر مورد م  دانشگاهي  جامعه  آموزش .5
 . اطلاعات

 . و اطلاعاتي  اي كتابخانه  خدمات  المللي و بين  ملي  در توسعه  اصلي  اتخاذ نقش .6

  آرمانها 
  كنـد كـه   مي  را تعريف  و رويكرد كلي  كتابخانه  فعاليتهاي  كلي  هاي حوزه  هدفهاي

  هـا نشـان   بيانيـه   ايـن . شـود   همـراه   تري مشخص  هاي يانيهبا ب  بايست خود مي  نوبه  به
دهـد و    خواهـد انجـام   را مي  كاري  محدود چه  و دامنة  در مدت  كتابخانه  دهند كه مي

بـا هـدفها و     بـر آرمانهـا اغلـب     عـلاوه   هـا كـه   بيانيـه   اين. دهد مي  را انجام  آن  چگونه
  هـاي  يـا بيانيـه    استراتژيك  هدفهاي  عنوان  به توانند شوند، مي مي  استراتژيها نامگذاري

  را مـنعكس   خدمات  جديد و يا بهبود تأمين  ، تحولات حركت  شوند كه  راهنما توصيف
  آينـدة   و وضعيت  مأموريت  انجام  اصلي  مسيرهاي  كنند كه مي  آرمانها كمك. كنند مي

گـرا   عمـل   شـكل   ـ و معمولاً به   رويم كجا مي  به  پرسش  شود ـ با پاسخ   ترسيم  مطلوب
  قلـب   آرمانهايي  چنين. شوند  تبديل  دقيق  هاي گاه نشانه  توانند به مي  شوند كه مي  بيان

  شـوند كـه    تعريـف   اي بگونـه   بايسـت  دهند و مي مي  را تشكيل  استراتژيك  ريزي برنامه
عملكرد   هاي و شاخص  ياتيعمل  هاي استراتژيها، برنامه  تنظيم  براي  منطقي  چهارچوبي

كنـد،   مـي   فراينـد را تغذيـه    اين  محيطي  تحليل  در مرحله  شده  كار انجام. شود  فراهم
  هـاي  فاصـله   بايسـت  مـي   كه "قوتها، ضعفها، فرصتها، تهديدها "  تحليل  خصوصاً نتايج

  آرمانهـاي   از آغـاز تـدوين    پيش. نمايد  را مشخص  مطلوب  موجود و آينده  شرايط  بين
كنـد تـا     بايـد در آنهـا حركـت     كتابخانـه   كه  اصلي  ابتدا جهتهاي  ، بهتر است مشخص
  .گردند  شود تعيين  تبديل  واقعيت  دورنما به
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    تاريخ  اصلي  هاي حوزه
و   مطالعـه   از طريق  نتايج  اصلي  هاي حوزه  كار، شناسايي  اين  انجام  براي  روش  يك
  كـه   انـد، جـائي   را ايجاد كـرده   نتايج  اصلي  هاي قبلاً حوزه  كه  است  موضوعاتي  مباحثه
بـار    را بـه   منفعـت   بيشترين  هماهنگ  هاي يا تلاش/ و   است  و بهبود ضروري  موفقيت

يـا چهـار     سـه   را در گروههـاي   كاركنـان   كه  است  اين  پيشنهادي  روش  يك. آورند مي
قوتهـا، ضـعفها، فرصـتها،    "  تحليـل   هاي ز دادها  استفاده با  و هر يك  درگير كرده  نفري

  به  از عباراتي  اي مجموعه) باشد  شده  تهيه  كه  ، در صورتي آينده  و دورنماي( "تهديدها
؛ "بشود)... يا كمتر(بيشتر   نياز دارد كه  ، كتابخانه...منظور  به": كنند  تنظيم  شكل  اين

هـا   كنند، همپوشاني  كار خود را تركيب  و نتايج  آمده  متوانند گرد ه گروهها مي  سپس
  .كنند  مرتب  اصلي  راهنماي  بيانيه  تا ده  پنج  را در قالب  و اطلاعات  را حذف

    موفقيت  كليدي  عوامل
  كليـدي   عوامل.  است )1(ت موفقي  كليدي  عوامل  ر، شناساييتر ديگ يافته نظام  روش
در كنار يكديگر قـرار    وقتي  كه  است  متمايز و مشخص  وعاتاز موض  فهرستي  موفقيت

  غليـان   ابتـدا از طريـق    روش  در ايـن . هستند  مأموريت  انجام  براي  و كافي  گيرند لازم
شـود و   مـي   تهيه ) مورد متفاوت 50تا  30  بين(  از موضوعات  طولاني  ، فهرستي فكري
بيشـتر از    آل ايـده   در حالـت   كه(  كوتاهتري  فهرست  به  و تركيب  بندي با دسته  سپس
  كتابخانـه   اصـلي   فراينـدهاي   بـه   نسبت  گردند و سپس مي  تبديل )مورد نباشد  هشت
و نيازمنـد بهبـود هسـتند      اثـر بيشـتر داشـته     كه  شوند تا موضوعاتي مي  بندي اولويت

  .فرايندها  شوند ـ مهمترين  مشخص
                                                                                                       
1- Critical Success Factors 
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  كلـّي   عنـاوين   آرمانهـا تحـت    تعريف  بعدي  ، مرحله ياصل  هاي جهت  از تعيين  پس
دارد، از   عامـل   چنـدين   بـه   بسـتگي   شده  تعريف  تعداد آرمانهاي.  است  شده  شناسايي

  هر حال  به. خود آرمانها  بودن مشخص  و درجه  كتابخانه  ، اندازه برنامه  زماني  افق  جمله
  يـك   عنـوان   به  كتابخانه  براي  كه  اصلي  هدفهاي  روي  بايست ، تمركز مي سطح  در اين

از   هر يـك   براي  آرمان  از چهار تا شش  ، قرار گيرد و نبايد بيش است  شده  تعريف  كل
  .شود  تدوين  اصلي  هاي حوزه

  آرمانها  معيارهاي
  :كنند  زير را تأمين  معيارهاي  بايست آرمانها مي

    سازگار با دورنما و مأموريت •
    ابهام  ، موجز و بدون وشنر •
    برنامه  دوره  در طول  دستيابي  و قابل  واقعي •
  نتـايج   منجر به  كه  باشند تا فعاليتهايي  شده  بيان  مطلوب  نتايج  در قالب  بهتر است •

  شوند مي
    خواهند داشت  شركت  آن  در انجام  باشند كه  كساني  براي  پذيرش  قابل •
  . دقيق)  گيري اندازه  ، قابل)1(چنداپذير(  هاي گاه نشانه  به  برگردان  قابل •

  

  

                                                                                                       
1- Quantigiable 



  57  كانون استراتژيك  
 

  استراتژيها 
نماينـد،   مـي   مشخص  ريزي برنامه  دوره  را در طول  كتابخانه  اصلي  آرمانها جهتهاي

  نشـده   در نظر گرفته  لازم  و منابع  اند و وظايف نيافته  استراتژيها توسعه  كه  اما تا زماني
  پيش  هاي گزينه  ارزشيابي  استراتژيها متضمن  تنظيم. گيرند قرار نمي ، مورد تأئيد است
كار،   ؛ اين است  بهتر اقدام  راههاي  و انتخاب  هدفهايش  به  منظور نيل  به  كتابخانه  روي

  مربوطـه   و فعاليتها يا وظايف  شده خواسته  ها يا نتايج گاه تر نشانه دقيق  نيازمند بررسي
  استراتژيها قدمهاي. شود مي  گفته  يا عملياتي  تاكتيكي  آنها هدفهاي  به  لباغ  كه  است
  چيـزي   چـه   پرسشـهاي   بـه   بـا پاسـخ  (كننـد   مـي   را مشـخص   مأموريت  تحقق  عملي
  بايد برنامـه   چنين و هم)  دهيم  انجام  خواهيم آنرا مي  ؟ و چگونه دهيم  انجام  خواهيم مي

  در مورد استراتژي  اقدام. باشند عملكرد را در برداشته  هاي خص، مسئوليتها و شا زماني
  را شـكل   ريـزي  در فراينـد برنامـه    بعـدي   اصـلي   ، مرحله در مسير اقدام  آن  و پيگيري

 .دهد مي
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  5فصل 
    تا اقدام  از استراتژي

  برنامـه   ورهد  در طـول   كتابخانـه   توسـعه   ، هدفها و آرمانها اساس دورنما، مأموريت
  بـراي   انـدازه   همـان   بـه   عملـي   هـاي  اسـتراتژيها و برنامـه    و اجراي  هستند، اما تنظيم

يـا    اصـلي   اقـدامات   استراتژيها بعنـوان . باشند مي  حياتي  كتابخانه  و موفقيت  پيشرفت
. دشـون  مـي   تعريـف )  مأموريـت   و انجام(آرمانها و هدفها   تحقق  براي  اقدامات  الگوهاي

از   هـر يـك    تحقـق   بـراي   راه  از يـك   احتمالاً بـيش   كه  است  در اينجا اين  اصلي  نكته
از   ها و گـزينش  گزينه  شناسايي  متضمن  استراتژي  تنظيم  آرمانها وجود دارد؛ بنابراين

 را ايجاد  تضمين  فرايند اين  در اين  از كاركنان  شمار زيادي  دادن  دخالت.  آنهاست  بين
  بـراي   سـازنده   حلهـاي  راه  يافتن  گردند و احتمال  كشف  متفاوت  مسيرهاي  كند كه مي

  شـكل   تواننـد بـه   مـي   گروهي  فكري  و غليان  تفكر فردي  جلسات. يابد  افزايش  مسائل
و   ريـزي  برنامـه   گـروه   توسـط   بررسـي   بـراي   خلـّاق   حلهاي شوند تا راه  تركيب  مؤثري
  .شود  فراهم  عالي  مديران
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    كلي  استراتژيهاي
افـراد در    به  دهند كه مي  از ابزارها و مدلها را ارائه  اي ، مجموعه استراتژي )1(اساتيد
  حفـظ   بـه   ابزارها و مدلها اساساً معطـوف   اين. كند  استراتژيها كمك  درباره  فكر كردن

در   كه  اطلاعات  متخصصين  بيشتر به  هستند و بنابراين  تجارت  در جهان  رقابتي  مزيت
،  هـر حـال    اما به. شود مي  پردازند مربوط مي  اطلاعات  خدمات  ارائه  به  تجاري  محيطي

  بـدين   مشـابه   و قرارهـاي   خدماتي  ، قراردادهاي داخلي  هزينه  محاسبه  به  روند مربوط
بينند  مي  رقابتي  داخلي بازار  ها خود را در يك از كتابخانه  خيلي  اكنون  كه  است  معني
  مشتريان  از قبل  درآمدزايي  براي  فرصتهايي  كشف  ها به از كتابخانه  بعضي  چنين و هم

  چنـدين   اسـتراتژيك   مـديريت   و متـون   منـابع . اند كرده  يا اقدام  شده  تشويق  خارجي
بكـار رونـد و     يكار  متنوع  توانند در شرايط مي  كنند كه مي  را مشخص  كلي  استراتژي

در   كـه   فهرسـتي .  كنيم  بررسي  كتابخانه  كاربرد آنها را در محيط  را دارد كه  آن  ارزش
  هـدفهاي   بـه   نيـل   براي  كلي  رهيافت  تفكر درباره  تواند در برانگيختن آيد مي مي  ادامه

  .قرار گيرد  مورد استفاده  كتابخانه
  تا حـدودي   است  ممكن )4( همه  براي  اندازه  يك  روش ـ)3()2( تفكيك   عدم  استراتژي •

،  اسـت   مشـتريان   تك تك  نيازهاي  تأمين  آن  هدف  باشد كه  خدمت  در تضاد با فلسفه
اسـتاندارد    بتواند آنها را تنهـا بـر مبنـايي     كتابخانه  باشند كه  خدماتي  است  اما ممكن

  ارزد در جـائي  مـي   و ايـن )  يـا عملـي    ليما  ، بخاطر محدوديتهاي مثال  براي(كند   ارائه
                                                                                                       
1- Gurus    2- Unsegmented strategy 
2-  

ندگان ممكن است يك محصول يكسان را با ويژگيهاي در عرصه توليد بازار و تقاضا، توليد كن - 3
مشخص و شناخته شده توليد كنند كه مشتري يك ) Market sagement(بازار هاي پارهمتفاوت براي 

  .)مترجم(ويژگي خاص باشند و بدين شكل بازار محصولات خود را به پاره بازارهايي تفكيك نمايند 
4- One size fits all 
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ديگـر    هـاي  و يـا بايـد در حـوزه   ) كار  مثلاً ساعات(  اجراست  در حال  شود كه  منعكس
 ). عاريتي  مثلاً سياستهاي(شود   اعمال

  در آن  كـه (  محـض   پـذيري  ديگر، سفارش  از طرف -  )1(پذيري سفارش  استراتژيهاي •
را   مشـتريان   تـك  تك  شود تا نيازهاي مي  طراحي  ورديم  صورت  به  يا خدمت  محصول
  در آن  كـه (  )2(آمـاده   از قبل  پذيري ، اما سفارش است  عملي  گزينه  بندرت) كند  تأمين
  را تـأمين   خـاص   گروههاي  نيازهاي  شود كه مي  تغيير داده  اي بگونه  اوليه  خدمت  يك

و   شـده   ريـزي  برنامـه   مجموعـه   اگـر در يـك   ، خصوصاً است  عملي  روشي  اغلب) نمايد
 .شود  ارائه  كاركنان  شده داده  تخصيص  خاص  اوقات  يا در قالب  خدماتي  شده  هماهنگ

عبارتنـد از    خـدمات   يا تعميم  گسترش  كلاسيك  چهار روش -  توسعه  استراتژيهاي •
  بازار ـ يافتن   ؛ توسعه فعلي  مشتريان  بين  فعلي  خدمات  افزايش  در حال  نفوذ ـ استفاده

جديـد يـا     خـدمات   ـ ارائـه    خـدمات   ، توسـعه  فعلـي   خـدمات   جديـد بـراي    مشتريان
  .جديـد   مشـتريان   جديـد بـه    خـدمات   ـ ارائه    )3(؛ و تنوع فعلي  مشتريان  به  تغييريافته

از   بعضـي   تـوان  يم  كه  است  مهم  نكته  اين  به  توجه -  يا خروج  انصراف  استراتژيهاي •
  توسعه  براي  منابع  دوباره  منظور تخصيص  ها را به از حوزه  در بعضي  فعاليتها و خدمات

  متمركز نمود؛ پرسش  اساسي  خدمات  اصلاح  روي  كرد، يا فقط  جديد متوقف  خدمات
 ـ  جـاري   بـا هـدفهاي    فعلـي   خـدمات   آيـا تمـام    كه  است  در اينجا اين  اصلي   هكتابخان

 .دارند يا خير  سازگاري

                                                                                                       
1- Customization   2- Tailored 
2-  

3- Diversification 
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  مـورد نيـاز ممكـن    )2() كشـيدگي   يا در هم(  توسعه  ميزان -  )1(نوزايش  استراتژيهاي •
  ضـروري   خـدمات   يا تمام  مجدد برخي  بندي و پيكره  تعريف  آنقدر زياد باشد كه  است
 .باشد

    استراتژي  توسعه
  توسـعه   بـراي   يافتـه  نظـام   رهيافـت   نبايد تفكـر را محـدود كـرد، يـك      در حاليكه

  روش. هستند  ، واقعي توليد شده  هاي برنامه  دهد كه  تا تضمين  است  مطلوب  استراتژي
فراينـد    ايـن .  اسـت   كليدي  از پرسشهاي  اي منظور، تمركز بر مجموعه  اين  براي  ساده
  اول  حـروف   كـه   اسـت  شـده   شـناخته ) STRIDE(اسـترايد    عنـوان   تحت  قدمي  شش

  : است )8( و ارزشيابي  )7(، انجام)6(ها ، ايده )5(، موانع)4(، نشانه)3( شرايط  كلمات
 ؟ چيست  فعلي  شرايط •

 ؟ چيست  گاه نشانه •

 كدامند؟  پيشرفت  سر راه  يا موانع  دلايل •

 ؟ چيست  عملي  استراتژي  يك  به  رسيدن  مورد نياز براي  كليدي  هاي ايده •

 ؟ وقت  و چه  كسي  چه  شود، توسط  يد انجامبا  كاري  دقيقاً چه •

 خواهد شد؟  ارزشيابي  چگونه  موفقيت •

                                                                                                       
1- Rebirth   2- Contraction 
2-  

3- Situation   4- Target 
4-  

5- Restraints   6- Ideas 
6-  

7- Do    8- Evaluate 
8-  
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  استراتژيها  معيارهاي
  بـه   نسـبت   بايسـت  شوند، مي مي  مطالعه  ريزي برنامه  گروه  استراتژيها توسط  وقتي
  .شوند  سنجيده  پذيرش  و قابليت  ، سازگاري امكانپذيري  استاندارد براي  معيارهاي
  : از پرسشهاست  اي مجموعه  ، تدوين استراتژي  ارزشيابي  براي  روش  ترين ساده

 ؟ سازگار است  سازماني  با هدفها و ارزشهاي  آيا استراتژي •

 ؟ است )2(و كارآمد )1(پذير درگير خواهندبود، فهم  با آن  كه  كساني  آيا براي •

 ؟ است  نظور شدهم  در آن  خارجي  محيطي  و تغييرات  عوامل  آيا حساب •

 ؟ است  مورد نياز در دسترس  و فيزيكي  ، انساني مالي  آيا منابع •

  را برآورده  شده  بيان  شود و آرمانهاي مي  ختم  گيري اندازه  قابل  اي نتيجه  آيا واقعاً به •
 كند؟ مي

 ؟ است  و مناسب  ، واقعي قبول  ، قابل روشن  زماني  آيا برنامه •

 ؟ ها خواهد داشت در ديگر حوزه  نامطلوب  يا پيامدهاي  بالقوه  فاختلا  آيا هيچگونه •

 وجود ندارد؟  اتخاذ شده  فرضهاي  در پيش  خطر يا حساسيتي  احتمال  آيا هيچگونه •

  )3(پيشامدها
شود، امـا   نمي  توصيه  كتابخانه  خطر به  از احتمال  بالايي  ميزان  ميلحت  در حاليكه

  خطـر قابـل    از احتمـال   عنصـري   ملاحظـه   باشد كه داشتهوجود   مواردي  است  ممكن
  پـذير تشـخيص   ، آسيب و خارجي  داخلي  محيط  ها از تغييرات اگر برنامه. باشد  پذيرش

                                                                                                       
1- Comprehensible  2- Capable 
2-  

3- Contingencies 
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  تـأخير افتـد تـا اينكـه      شوند و اجـرا بـه    كنار گذاشته  بايست ها مي شوند، گزينه  داده
و   كـردن   خطر را بـا تعريـف    احتمال  وليداد   تر شود يا بايد كار را ادامه روشن  شرايط
بنظـر    وقتـي . كرد  خطر، اداره  رساندن  حداقل  به  براي  اقتضايي  برنامه  يك  سازي آماده
هسـتند از    حسـاس   كتابخانـه   از كنتـرل   خـارج   عوامل  به  ها نسبت برنامه  رسد كه مي

قـرار    مورد استفاده  ممكن  پيامدهاي  شناسايي  را براي "شود اگر مي  چه"  هاي پرسش
  وقـايعي   قادر باشد با چنـين   كرد كه  تنظيم  اي را بگونه  كتابخانه  موقعيت  داد و سپس

  هـا و اقـدامات   مشـي  خط  و انتخاب  شناسايي  متضمن  اقتضايي  ريزي برنامه. كند  مقابله
  كند كـه  مي  ها كمك نامهبر  گونه دهد؛ اين  كمتر روي  احتمالي  وقايع  كه  است  اي بگونه

 " بحـران   مـديريت "  شـرايط   و از وقوع  داده  شرايط  به  تري منعطف  هاي پاسخ  كتابخانه
  .كند  جلوگيري

   سازماني  )1(استلزامهاي
  بـراي   كـه   اسـت   استراتژيهائي  و انتخاب  فراتر از ارزشيابي  استراتژي  فرايند توسعه

  احتمـالاً متضـمن    منتخـب   اسـتراتژيهاي . شـوند  مي  طراحي  مشخص  هدفهاي  به  نيل
  عمـل   هـا و شـيوة   رويـه   و اصلاح  نيازمند بررسي  هستند كه  مشي و خط  منابع  داشتن

  هـايي  ، خصوصاً در حـوزه  موارد بيشتري  متضمن  است  ممكن  چنين آنها هم. موجودند
  ، تجهيزات اطلاعاتي  هاي نظام  ت، زير ساخ خدمات  ، ارتقاي انساني  نيروي  مانند توسعه

هـا و   جهت  مطالعه  هنگام  است  موضوعها ممكن  از اين  بعضي. باشند  فيزيكي  و فضاي
  بررسـي   نيـاز بـه    مرحلـه   باشـند، امـا در ايـن     قرار گرفتـه   مورد توجه  اصلي  آرمانهاي
در   ضروري  كننده  حمايت  استراتژي  هرگونه  شود كه  حاصل  تا اطمينان  است  بيشتري

                                                                                                       
1- Implications 
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  جلو ارائـه   سمت  به  كتابخانه  حركت  از چگونگي  تا تصوير كاملي  است  شده  نظر گرفته
  منظـور گـردد، بعنـوان     باشد كـه   لازم  است  دارتر نيز ممكن دامنه  ديگر تغييرات. شود
  بـه   مشـتريان   نيازهـاي   قادر شود به  كتابخانه  كه  اي ساختار بگونه  تغيير اساسي  مثال
  در منـابع   مهم  از موضوعهاي  يكي  بعنوان  سازماني  طراحي. دهد  پاسخ  مؤثرتري  شكل

  هـاي  وابسـتگي   شـناختن   آن  و هـدف   اسـت  ظهـور كـرده    بازرگـاني   استراتژي  و متون
  .وجود دارد  سازمان  يك  مديريت  متفاوت  وجوه  بين  كه  است  متقابلي

  )1( اس  هفت  چارچوب
  اس  هفـت   ، چـارچوب  اسـتراتژي   ها و اجراي سازمان  تفكر درباره  مفيد براي  دليم
ماننـد    مشـاوراني   و توسـط   اسـت   يافتـه  توسعه  )2(مكينزي  مشاوره  در شركت  كه  است

  بـه   وابسـته  )5( عامـل   هفـت   چـارچوب   اين.  يافت  رواج) 4(پيترز  و تام  )3(ريچارد پاسكال
تغييـر،    را بـراي   آن  و توانـايي   سـازمان   يك  اثربخشي  سازد كه مي  مشخصيكديگر را 

دهد  مي  نشان  شود كه مي  بيان  مديريتي  مولكول  يك  كنند و معمولاً بعنوان مي  تعيين
بعد يا متغير، تا   هفت  انتخاب  اگر چه.  است  ديگر عناصر مرتبط  به  هر عنصري  چگونه

  هـاي  حوزه  از اين  در يكي  پيشرفت  كه  است  اين  اساسي  ، نكته است  اختياري  حدودي
  هـاي  اس  در دو دسـته   عامل  هفت.  است  ها مشكل در ديگر حوزه  پيشرفت  بدون  مهم

  اسـتراتژيك   ريـزي  در برنامـه   نـرم   دسته  اند و معمولاً به شده  بندي دسته  و نرم  سخت

                                                                                                       
1- Seven S framework  2- Mckinsey 
2-  

3- Reachard pascale  4- Tom Peters 
4-  

5- Factor 
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  ارزيـابي   بـراي   وارسي سياهه  تواند بعنوان مي  ر همچنينابزا  اين. (شود نمي  كافي  توجه
  ).قرار گيرد  مورد استفاده  وضعيت  تحليل  اول  در مراحل  مادر آن  و سازمان  كتابخانه

    سخت  هاي اس
  كتابخانه  منابع  تخصيص  منجر به  كه  از اقدامات  اي يا مجموعه  ـ برنامه   )1( استراتژي •

  بـراي   شـده   گـردد ـ مسـير انتخـاب     مـي   مشـخص   آرمانهاي  به  نيل،  زمان  و در طول
 . رقابتي  موفقيت

/ ، متمركـز  كـاركردي   يعنـي (  كتابخانـه   نمـودار سـازمان    نمـائي  ـ ويژگـي   )2(ساختار •
 .شود مي  سازماندهي  كتابخانه  كه  روشي -) و غيره  نامتمركز، ماتريسي

،  بنـدي  بودجـه   هاي مانند نظام  معمول  يندهايمند و فرا رويه  ـ گزارشهاي  )3(ها نظام •
  .كنند مي  حركت  چگونه  كتابخانه  درون  ـ اطلاعات  جلسات  تشكيل  و نحوه  حسابداري

    نرم  هاي اس
،  مـديران   مثال  بعنوان(  كتابخانه  مهم  پرسنلي  هاي رده  جمعيتي  توصيف  )4(كاركنان •

شـوند،   مـي   تربيـت   چگونـه   اينكه)  كتابخانه  ان، دستيار يا موضوعي  عاملي  متخصصين
 . و غيره  تخصيص  يابند، نحوة مي  توسعه

؛  كتابخانـه   آرمانهاي  به  در دستيابي  كليدي  رفتار مديران  چگونگي  توصيف  )5(سبك •
 . طور كلّي  به  كتابخانه  و فرهنگي  مديريتي  سبكهاي  چنين هم

                                                                                                       
1- Strategy   2- Structure  
2-  

3- systems   4- Staff 
4-  

5- Style 
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  كه  ؛ مواردي طور كلّي  به  يا كتابخانه  كليدي  پرسنل  شاخص  هاي توانايي )1(ها مهارت •
 . آن  و اساسي  برجسته  دهد، ويژگيهاي مي  انجام  آنها را خوب  بويژه  كتابخانه

  يـا مفـاهيم    مهـم   ، معـاني  معنـوي   بافـت  )2(تـر  كلـّي   يا آرمانهاي  مشترك  ارزشهاي •
و   كتابخانـه   كـه   مقاصـد و آرزوهـائي  دمـد ـ    مي  در افرادش  كتابخانه  كه  كننده هدايت

 .كنند امر مي  خودشان  آنها را به  كاركنانش

  ژاپنـي   هنـر مـديريت    )4(و آثـوس   )3(در پاسـكال   تفصـيل   بـه   اس  هفت  چارچوب
  ).را ببينيد  مطالعه  بيشتر براي  منابع(  است شده  توصيف

    كننده حمايت  استراتژيهاي
  فهرست  شد، اما اين  ملاحظه  ريزي فرايند برنامه  قبلي  در بخشهاي  اس  چند هفت

  تضـمين   مكـرر بـراي    كنترلهـاي   و اهميـت   استراتژيك  ريزي برنامه  تكراري  بر ماهيت
دهند  مي  را شكل  سازماني  كلي  با يكديگر، استراتژي  كه  متفاوت  اجزاي  بين  سازگاري
استراتژيها، آرمانهـا و    كه  است  خاطر سپرد اين  بايد به  كه  ديگري  نكته. كند تأكيد مي
  مجموعـه   كـه   از آنجـايي . كار رونـد   به  از سازمان  متفاوتي  توانند در سطوح هدفها مي

از اجـزا    يكـي   بعنوان  توان را مي  كتابخانه  استراتژيك  در برنامه  شده  درج  استراتژيهاي
  اصـلي   اسـتراتژيهاي   نحـو هـم    همـين   د، بـه كر  مادر تلقي  سازمان  كلي  در استراتژي

  مختلـف   هـاي  بخـش   ، بـراي  اسـت   ، ممكـن  طور كلّي  به  كتابخانه  براي  شده  مشخص
  ، وظـايف  فنـي   ، فراينـدهاي  جغرافيايي  هاي مانند محل(  آن  عملياتي  يا وجوه  كتابخانه

                                                                                                       
1- Skills    2- Shred values or superdinate goals 
2-  

3- Pascale   4- Athos 
4-  
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  بـراي   اي جداگانـه   اضـافي   باشـد تـا مسـتندات     داشـته   تضـمين   نياز بـه )  متخصصين
،  انسـاني   ، منـابع  فضـا، تجهيـزات    اسـتراتژيها بـراي    در تدوين. گيرد  شكل  ريزي برنامه
  ريـزي  برنامـه   در حـوزه   ، نيـاز اصـلي   ، ارتقـاء يـا اشـتهار و غيـره     اطلاعـاتي   هـاي  نظام

  .نمايد  مشخصرا   منابع  مهم  تأثيرات  كه  است  لازمي  هاي برنامه  توسعه  ، به استراتژيك

    عملياتي  هاي برنامه
و   خـاص   هـاي  حـوزه   بـه   مربوط  اضافي  در مستندات  تفصيلي  ريزي برنامه  با اينكه

  منظــور ســنجش  شــود، بــه مــي  مــنعكس  پوشــش  تحــت  متفــاوت  زمــاني  هــاي دوره
  انتخـاب   ي، استراتژيها استراتژيك  ريزي در فرايند برنامه  ، بهتر است منابع  نيازمنديهاي

هـر    براي  بايست ها مي برنامه  اين. شوند  تر تبديل مشخص  عملياتي  هاي برنامه  به  شده
بايد   اصلي  هاي قدم  خواهدشد، چه  حاصل  نتايجي  چه  كنند كه  از آرمانها مشخص  يك

.  اسـت   وقـت   چـه   آن  پايـان   هستند و زمـان   اشخاصي  چه  شود، افراد مسئول  برداشته
  قابـل   برنامـه   دوره  در طـول   خـاص   سـالهاي   بـه   شـده   داده  تخصيص  و وظايف  نتايج
  كـه   نحـوي   كرد بـه   بندي دسته  توان را مي  هر سال  اقدامات  باشند؛ سپس  گيري اندازه

  اجـراي   بنـدي  قـرار داد و مرحلـه    مـورد ارزيـابي    بتوان  خوبي  را به  منابع  نيازمنديهاي
ــتراتژي ــازنگري  صــورت را در  اس ــاز ب ــود  ني ــي  ســپس. نم ــوان م ــاي  ت ــالي  طرحه   م

)  يا كاهش  افزايش(  بودجه  تنظيم  هاي حوزه  در آن  نمود كه  را ارائه  ريزي برنامه سالهاي
  .شود مي  داده  نشان
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    عملياتي  ريزي برنامه
دارد، امـا    عامـل   چنـدين   بـه   بسـتگي   اسـتراتژيك   برنامه  آميز يك موفقيت  اجراي

  است  كساني  از طرف  تعهد يا مالكيت  عبارتند از، نداشتن  شكست  عوامل  ترين معمول
  را بردارنـد؛ و فقـدان    كليـدي   اقدام  بايد قدمهاي  هستند كه  وظايفي  انجام  مسئول  كه

  ارتباطـات   نبرقرارنكـرد .  نشـده   بيني پيش  با وقايع  مقابله  توانائي  و عدم  پذيري انعطاف
در   اسـت   ممكـن   روزانه  عمليات  و واقعيت  استراتژيك  ريزي فرايند برنامه  بين  ضروري
در اولويتهـا و    ، ابهـام  اضـافي   باركاري  ، باعث مقدم  خط  فرساي  با فشار طاقت  مواجهه
، در بالا  در سطح  و مشاركت  اثربخش  ارتباط. تر گردد بلندمدت  از هدفهاي  شدن  غافل

هـدفها را    بـودن   كند و واقعگرايانـه  مي  ايجاد تعهد كمك  به  ريزي سراسر فرايند برنامه
  هـدفهاي   كه  عملياتي  هاي برنامه  از طريق  ريزي اما اگر فرايند برنامه. نمايد مي  تضمين

تر ، بيش ـ موفقيـت   شود، احتمال  كنند انجام مي  مرتبط  هم  را به  و عملياتي  استراتژيك
  .خواهد شد
  هـدفهاي   و مجوعـه   اسـتراتژيك   برنامـه   بـين   ضروري  ارتباط  عملياتي  ريزي برنامه
شـود   مـي   باعـث   دهد و اين مي  را ارائه  كتابخانه  ها و كاركنان بخش  به  مربوط  مشخص

  هـاي  برنامه. ببرند  پي  كتابخانه  مأموريت  خود در انجام  سهم  به  افراد قادر شوند كه  كه
  خـدمات   يـا توسـعه    اصـلاحات   و هـم   مكررّ روزانـه   فعاليتهاي  هم  بايست مي  عملياتي
  ايـن   دهنـد، در غيـر اينصـورت     هستند پوشش  مقدم  مظهر استراتژي  را كه  بخصوص

  اسـتانداردهاي   هزينه  به  شود يا نوآوري  بر اهميت  مقدم  يا فوريت  خطر وجود دارد كه
  شـوند كـه    وارد جزئيات  اي اندازه  به  بايست ها مي برنامه. پذيرد  د صورتموجو  خدماتي
  بـر پايـه    فعاليـت   اصلي  هاي حوزه  اساسي  وظايف  ، نمايش پذيري  انجام  ارزيابي  امكان
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. باشـد   كـار وجـود داشـته     پايـان   و افراد درگير در اجرا و تاريخ  ماه  به  ماه  دادن  انجام
  امكان  اين  اطلاعاتي  بانك  افزارهاي يا نرم )1(كامپيوتري  گسترده  هاي صفحهاز   استفاده
شـوند    داده  نمـايش   گونـاگون   هـاي  شـكل   و به  ، تنظيم اطلاعات  آورند كه مي  را فراهم
،  هـا يـا افـراد مسـئول     ، بخش يا پايان  شروع  زمان  فعاليتها بتوانند بر اساس  كه  بطوري
  .شوند  بندي گروه  و غيره  نتايج  يكليد  هاي حوزه

  بنـدي  با بودجـه   و هماهنگي  تطابق  براي  بايست ، مي مطلوب  ها در وضع برنامه  اين
بعـد    سال  براي  خدمات/ مراكز هزينه  به  منابع  تخصيص  به  دادن  و سر و صورت  سالانه
  اول  سال  كه  فهميم ، مي شويم مي  واقع  تجربه  محك  به  ، وقتي اما در عمل. شوند  آماده

  طـور قابـل    هـا بـه   برنامـه   كـه   و بپذيريم  كنيم  تلقي  فرايند يادگيري  عنوان  را بايد به
كنند، تغييـر خواهنـد    مي  كار را تجربه  ، جزئيات كاركنان  كه  دوره  در طول  اي ملاحظه

  سـپس . كنـد  مـي   كمـك   ريزي در فرايند برنامه  فعال  مشاركت  تشويق  كار به  اين. كرد
 هـا  افزوده  روي  بيشتري  كنترل و آورد پديد  سال هر  براي  توان را مي  مرتّبي  فعاليتهاي

عبور   شود كه  حاصل  كرد تا اطمينان  اعمال  دوره  در طول  شده  داده  ترتيب  تغييرات و
،  بـا وجـود ايـن   .  اسـت   گرفته  صورت  شده  ريزي  برنامه  پيشرفت  به  موردي  از مديريت

  ابتكـار شـود؛ نكتـه     مانع  كه  نيست  ، تنگنائي ريزي  ، فرآيند برنامه بدانيم  كه  است  مهم
  اسـت   ، ممكـن  سـال   در طول  جديد اتخاذ شده  هر وظيفه  بدانيم  كه  است  اين  اساسي

  نيازمنـديهاي   باشـد، مگـر اينكـه     ديگر وظـايف   شدن خارج  يا از اولويت  نيازمند حذف
  .شوند  مورد نظر قرار گيرند و تأمين  جديد از پيش

                                                                                                       
1- Spreadsheets 
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   و بازبيني  ، ارزيابي نظارت
  بـه   ها با توجـه  برنامه  اصلاح/  هدفها و بازبيني  به  عملكرد مربوط  منظور ارزيابي  به
  مـورد نظـارت    مـنظم   صورت  كار به  پيشرفت  كه  است  متغير، ضروري  و شرايط  نتايج

هـا   نشود، برنامـه   انجام  ؛ اگر نظارت است  مهم  سطوح  در تمام  فرايند نظارت. قرار گيرد
  بـر عهـده    تـوان  را مـي   عملياتي  هاي برنامه  ماهانه  نظارت  مسئوليت. كار نخواهند كرد

هـر    كـردن   گزارشـها، بـا برجسـته     را از طريق  عالي  گذارد و مديريت  خدمات  مديران
  ، در فواصـل  اسـت   شـده   مطرح  بودجه  هاي يا در بازنگري/و  شده  مشخص  كه  اي مساله
نيـز بايـد در     محيطي  روندهاي  نظارت. كار قرار داد  پيشرفت  در جريان  مناسب  زماني
سـير    شود تا خط  گذارده  افراد مشخص  عهده  كار به  اين  بهتر است. منظور شود  نظام

تغييـر يـا     هرگونـه   بـه   را نسـبت   و همكاران  كرده  را دنبال  خاص  هاي در حوزه  توسعه
دهنـد،   تـأثير قـرار مـي     را تحت  ريزي برنامه  فرضهاي  پيش  كه  نشده  بيني رخداد پيش

  هـاي  بـازبيني   بـراي   يـا سـالانه    ماهـه   ، شـش  فصلي  زمانبندي  هاي برنامه. نمايند  آگاه
  كمـك   مسـئوليتهايي   چنـين   جـدي   شـدن   اماز انج ـ  در اطمينـان   محيطـي   روندهاي

  اثبـات   ها به نشانه/  و پيشبرد، نتايج  بازبيني  نيز نياز به  استراتژيك  خود برنامه. كند مي
در   و ادغـام   و پرداخـت   سـاخت   بـه   متـوالي   سـالهاي   براي  عملياتي  و تائيد، و مراحل

  .ها دارند و بودجه  عملياتي  هاي برنامه
و   اسـت   و مـديريت   اسـتراتژيك   ريزي در برنامه  ضروري  اي عملكرد، مؤلّفه  يارزياب
  عملكرد بـه   و ارزيابي  گيري اندازه  براي  اي وسيله  عنوان  عملكرد به  هاي شاخص  توسعه
  بـودن   گيـري  انـدازه   قابـل .  اسـت   ريزي از فرايند برنامه  مهم  ، بخشي يافته  نظام  صورت

در   كـه   است  دليل  اين  به  گيري اندازه  قابل  هاي نشانه  به  شدن  تبديل  ليتهدفها يا قاب
  چنـين  رود و هم بكار مي  عملياتي  هاي تا برنامه  ، از مأموريت مراتب  از سلسله  هر سطح

  ايـن   بـه   توجه.  است  استراتژي  از توسعه  مهمي  ، وجه موفقيت  ارزيابي  چگونگي  تعيين
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ــر از نظــارت  شاخصــهاي  نقــش  كــه  اســت  وريضــر  نكتــه ــوده  عملكــرد فرات و در   ب
،  گـذاري   هـدف   هـا را روي  تأثيرتصميم كه است شاخصهااين نقش.هامؤثرند گيري تصميم
  موضـوعهاي   گيـري  و انـدازه   ارزيـابي . دهند مي  نشان  منابع  و تخصيص  خدمت  توسعه
  تخصصي  انتشارات  به  خوانندگان. ، خارجند كتاب  اين  از حوصله  هستند كه  اي پيچيده
  )1(ابـوت   توسـط   عملكـرد كـه    گيري اندازه  راهنماي  كتاب  ، خصوصاً به موضوع  در اين
  ).كنيد  رجوع  مطالعه  بيشتر براي  منابع  به(شوند  مي  داده  ارجاع  است شده  تهيه

                                                                                                       
1- Abbott 



  

  
  
  
  
  
  
  

  6فصل 
  فرايند  مستندسازي -  گيري نتيجه

  گيـري  تصميم  براي  ريزي تا آخر فرايند برنامه  ، از اول ذينفع  طرفهاي  تمام  ةمشاور
شـود، امـا در    مـي   توصـيه   گيري شكل  در حال  و ايجاد تعهد در برابر استراتژي  آگاهانه

، تمركـز   تحليل  مراحل  كه  وقتي  برخوردار است  اي ويژه  از اهميت  ، ارتباطات ميان  اين
  آن  از حاصـل   جامعـه   سـاختن   آگـاه   براي  باشند و كتابخانه  رسيده  نتيجه  هب  و توسعه

  اسـت   ممكـن   اسـتراتژيك   شـد توليـد برنامـه     در آغاز اشـاره   همانطور كه. باشد  آماده
  باشـند كـه    داشته  تمايل  است  ممكن  كتابخانه  نمايد و مديران  را تأمين  هدف  چندين
  بالقوه  مخاطبان. دهند  ارائه  گوناگون  شكلهاي  ، به مخاطبان  نوع  به  را با توجه  اطلاعات

  ، مـديريت  كتابخانـه   ، كاركنـان  مثال  براي(  شده  شناسايي  از قبل  ذينفعان  تمام  شامل
  .هستند)  اي حرفه  ، شركاء و جامعه مادر، مشتريان  سازمان  عالي

  توليد و توزيع  هاي هستند عبارتند از هزينه  دخيل  نهايي  شكل  در ارائه  كه  عواملي
  ، تهيـه  ممكـن   روش  يـك .  دربر خواهدداشت  كه  يا تجاري  سياسي  حساسيت  و ميزان
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و   كتابخانـه   كاركنـان   مثـال   بعنوان(  سازمان  محدود در داخل  توزيع  براي  كاملي  متن
  خبرنامه  يا مقاله  جزوه  تر در قالب دهگستر  توزيع  براي  تري كوتاه  و متن)  عالي  مديريت

ضـرورتاً    استراتژيك  ريزي فرايند برنامه  ملموس  خروجي  باشيد كه  بخاطر داشته.  است
  داخلـي   گزارش  شكل  به  است  ـ ممكن   نيست " استراتژيك  برنامه"  با عنوان  مستندي
  را ترسـيم   كتابخانـه   ژيكاسـترات   هـاي  جهـت   باشـد كـه    )1(مباحثه  كامل  هاي يا متن

  هـدفهاي   ، شـامل  مـرتبط   هـاي  از بيانيـه   اي مجموعـه   صـورت   بـه   كند؛ يـا اينكـه   مي
  در شـكل   نهـايي   در توليد نتايج  كتابخانه  چندين. ها و جز اينها مشي ، خط استراتژيك

. اند كرده  اي ملاحظه  قابل  گذاري  و نمودار، سرمايه  عكس  همراه  به  رنگي  با چاپ  كتاب
  حـال   ، اما در عين مؤثر است  كتابخانه  ظاهر در شناسائي و خوش  لوكس  انتشارات  ارائه

  .ببرد  زير سؤال  كمياب  منابع  خاطر اختصاص  را به  كتابخانه  است  ممكن

   منتشر شده  نسخه
هـا   رنامـه ب  و نشـده   منتشر شـده   هاي وجود ندارد و نمونه  استانداردي  فرمول  هيچ
و محتـوا    ظـاهر، تفصـيل    از جهـت   زيادي  ـ تنوع   مشابه  هاي در مورد كتابخانه  ـحتّي
  اسـتراتژيك   از برنامـه   شـده   مشـخص   زير عناصـر اصـلي    ، فهرست با وجود اين. دارند

  :دهد مي  را نشان  عمومي  در حوزة  كتابخانه
   مأموريت  بيانيه •

  محيطي  نيروهاي •
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   استراتژيك  )1(هاي يا پيشرانش  ياصل  هاي جهت •

   آرمانها، استراتژيها و اقدامات •

   مالي  گزارش •

 :شوند مي  تر يافت كامل  ، عناصر زير در مستندات بر موارد فوق  علاوه •

   پيشگفتار مدير سازمان •

   اجرايي  خلاصه •

   آينده  دورنماي •

  سازماني  هاي ارزش •

  كننده حمايت  استراتژيهاي •

   آماري  پيوستهاي •

 عملكرد  هاي شاخص •

 كار  پيشرفت  گزارش •

   فني  اصطلاحات  نامه واژه •
  هـاي  مجموعه: شود مي  اما معمولاً موارد زير را شامل  است  متفاوت  جزئيات  ميزان
  دارد كـه   تعجـب   جـاي .  و سازمان  ، فنّاوري ، فضا، كاركنان ، همكاري ، خدمات كتابخانه

  انتخـاب   اصـلي   توجـه   كانون  عنوان  را به  مشتري  ها، گروههاي از كتابخانه  تعداد كمي
را » قوتها، ضعفها، فرصـتها، تهديـدها  «  از تحليل  اي ها خلاصه كتابخانه  بعضي. اند كرده

و   مـرتبط   را در فصـل   اطلاعات  ديگر اين  اند و برخي آورده  مستقل  بخش  يك  در قالب
  كلـي   طـرح . انـد  موجـود و اسـتراتژيها گنجانـده     ها، شرايطاستاندارد از آرمان  در قالبي

                                                                                                       
1- Thrusts 
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  راه  بهتـرين   ايـن . شود مي  داده  توضيح  در پيشگفتار يا مقدمه  اغلب  ريزي فرايند برنامه
ل   تـا شـرح    طرحهـا اسـت    اهميت  و افزايش  فرايند بكار رفته  كل  نمايش   پـيش   مفصـ

  . ريزي برنامه  فرضهاي
  مفيـد و قابـل    مدرك  يك  صورت  به  برنامه  ساختن  بايد براي  هك  ارزشمندي  نكات

  :قرار گيرد  ، مورد توجه قبول
  در تحليل  شده  آوري جمع  هاي داده  مثال  بعنوان(نكنيد   سنگين  را با جزئيات  برنامه •

 ) محيطي

 مادر را اجرا كنيد  سازمان  و هدفهاي  مأموريت  به  مربوط  هاي توصيه •

نفـر    يك  را به  نهايي  بگيريد اما ويرايش  كمك  نويس پيش  افراد در تهيه  اركتاز مش •
 .بسپاريد

 .رسانيد  حداقل  را به )1(ها و سرواژه  و تخصصي  ، نامفهوم فني  از زبان  استفاده •

از نمودارهـا    و غيره  ، هزينه مصرف  روندهاي  نمايش  ها براي از جدول  استفاده  بجاي •
 .كنيد  استفاده

 .شود  يا دورنما نيز گرفته  مأموريت  از بيانيه  است  ممكن  دهيد كه  عنواني  برنامه  به •

 . است  ، درست شده  تهيه  كتابخانه  كاركنان  براي  كه  اي شويد نسخه  مطمئن •

   ريزي برنامه )2( مباني  كتاب
  ، نگهـداري باشـد   اساسـي   نكـات   ، محدود بـه  رسمي  مدرك  بهتر است  در حاليكه

  تواند براي مي  چرا كه  است  نيز مهم  شرايط  تحليل  در جريان  شده  آوري جمع  اطلاعات
                                                                                                       
1- Acronyms   2- HandBook 
2-  
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از   هم(مورد نياز باشد   بعدي  هاي بررسي  براي  شروعي  نقطه  بعنوان  چنين و هم  ارجاع
از   مقـدار زيـادي  ).  فراينـد اتخـاذ شـده     سـابقه   بعنـوان   و هم  اطلاعات  محتواي  جهت

  نتـايج   شـود از جملـه   توليـد مـي    اسـتراتژيك   ريـزي  فرايند برنامـه   ، در طول اطلاعات
  در طـول   كـه   اسـتراتژي   هاي گزينه  چنين ها، هم داده  بازار و تحليل  ها، تحقيق بررسي
. نشـوند   گنجانـده   نهـايي   در برنامـه   اسـت   ، ممكـن  ايجـاد شـده    فكري  غليان  جلسات

 و شـود  مستند فرايند  هم تا شوند  مرتب و  آوري جمع ، اطلاعات  اين  هك  ارزشمند است
  مورد اسـتفاده   روش  به  مربوط  اطلاعات. شود  ثبت  كاركنان  مشاركت  سوابق  اينكه  هم

نيـز  ) انـد  شده  ارائه  يا پيشرفت  روزآوري  ها و گزارشهاي راهنماها، خلاصه  در قالب  كه(
  را تشـكيل   ريـزي  برنامـه   عملـي   ، راهنمـاي  مسـتندات   ايـن   مبايد مستند شود و تمـا 

  مـورد اسـتفاده    بعـدي   كارهـاي   براي  با ارزش  راهنمايي  توانند بعنوان مي  دهند كه مي
  .قرارگيرند

    گيري نتيجه
  با نتايج  ها در سراسر جهان از كتابخانه  قبلاً در خيلي  استراتژيك  ريزي برنامه  فنون
  مـديريت   ، نيـاز بـه   سـريع   بـا تغييـرات    همـراه   محـيط .  است شده  ميز تجربهآ موفقيت

ها  كتابخانه  مديران  به. نمايد  را تضمين  بعدي  دارد تا بقاء در قرن  اثربخش  استراتژيك
  هـاي  و ابزارها پيدا كنند و استقرار رويه  اساسي  از مفاهيم  شناختي  شود كه مي  توصيه
  رويكـرد كامـل  . بالا قرار دهند  خود را در اولويت  در سازمانهاي  يافته  امنظ  ريزي برنامه

. شـود  مـي   توصـيه   و عملياتي  استراتژيك  هاي برنامه  براي  كافي  وقت  و صرف  مشورتي
  ، امـا دسـتاورد آن   اسـت   ضـروري   و ايستادگي  كار، شكيبايي  مرحلة  در اولين  اگر چه

مشـهود    سـرعت   در فراينـد بـه    همـه   از دخالـت   حاصـل   منـافع و   بوده  ملاحظه  قابل
 . خواهدشد





  

  
  
  
  
  
  
  

  7فصل 
   مطالعه  بيشتر براي  منابع

 
Strategic management 
Johnson, G. and Scholes, K. Exploring corporate Strategy: text and cases. 
3rd. ed. New York, London: Prentice Hall, 1993 
A substantial textbook (C 730 pages) currently used in many business schools, 
written with both the manager and potential manager in mind, combining 
theory and research with actual illustrations of the appication of strategic 
management concepts in UK organisations. 
 
Bowman, Cliff. The essence of strategic management. New York, London: 
Prentice Hall 1990. 
A concise introduction (C150 pages) Summarising the concepts and 
techniques judged most useful to practising managers, including models taken 
from other publications; also includes a case study which runs through the 
book. 
 
Mintzberg, H. and Quinn, J.B. The strategy process: concepts and contexts. 
Englewood Cliffs, Nj: Prentics-Hall International, 1992 
Awide-ranging and stimulating paperback collection of some 50 journal 
articles and book. Extracts, briging together seminal contributions from most 
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of the strategy "gurus", presented With linking commentaries by the authors 
(Whose published writings are also represente 
 
Pascale, R.T. and Athols, Athos, A.G. The art of Japanese managament. 
London: Penguin. Books 1982 (1986) 
Introduces the Mckinsey 7-S model as a framework for comparing and 
contrasting Eastern and Western management philosophise, embodied by 
Matsushita and ITT, conclusing that the link between purpose, strategy and 
human values is the "secret ewapon" of high-performing firms. 
 
Hamel, G. a,d Prahalad, C.K. Strategic intent. Harvard Business Review, 
1989, 67 (3) PP63-76 
Argues that the hallmark of Japanese strategic management is the 
"Leveraging" of resources to reach seemingly unattainable goals-rather then 
fitting/trimming ambitions to match current capabilities-and being clear about 
the ends, but flexible about the means of achieving them. 
 
Mission statements 
Hooley, G.J, Cox, A.J and Adams, A. "Our five year mission-to boldly go 
where no man has been before..., "Journal of management, 1992, 8, pp35-48. 
Reviews literature on missions and presents the findings of research on the 
content, creation, use and impact of statements in both public and private 
sector organisations, drawing attention to a significant shift in focus away 
from the long-term Strategic intent (or vision) to the medium/short-term 
"operationalization of achiegving longer term strategic intent. 
 
Critical success factors 
Hardaker, M. and Ward, B.K. How to make a team work. Horvard Business 
Review, 1987, 65 (6) pp112-117  
Covers the development of mission statements and identification of Critical 
Success Factors (CSFS)-details criteria for CSFS, and then outlines method to 
identify most critical business processes, decide nature of improvement 
needed and establish relevent measurements. 
 
Scenarios 
Wack, P.Scenarios: uncharted waters ahead. Harverd Business Review, 1985, 
63(5) pp73-89 Describes the use of scenario building at Royal Dutch Shell in 
the early 1970s. in what has become the best known account of this technique, 
emphasising the need to blend analysis of hard data with insight and 
judgement. 
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Wack, P.Scenarios: shooting the rapids. Harvard Business Review, 1985, 
63(6) pp139-50 Cpntinues the story of experience at shell, arguing that 
discipline of scenario analysis challenges managerial assumptions, provides a 
richer picture of the future, and helps to generate genuine strategic options. 
 
Evaluation 
Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. A conceptual ,model of 
service quality and its implicatons for future research. Journal of Marketing, 
1985, 49 (Fall) pp41-50 Outlines the bachground research leading to the 
development of the PZB SERVQUAL model, offering a framework of ten 
evaluative dimensions or criteria suitable for assessing customer expecations 
and perceptions of service quality. 
 
Library planning 
Riggs, D.E. Strategic planning for library managers. Phoenix, Az: Oryx 
Press, 1984 The pioneering library textbook, written primarily for senior 
managers and students, and now somewhat dated by its summary dismissal of 
the "bottom-up" approach and keen interest in the Planning-Programming-
Budgeting System (PPBS). Still useful for its coverage of function and types 
of policies, and checklists for assessing strategies and examining alternatives. 
 
Mckee, B. Planning library service. London: Clive Bingley, 1989  
A textbook for students and new managers, which ranges over the whole field 
of management A textbook for students and newmanagers, which ranges over 
the whoke field of managemer (Including human and financial resources) but 
approaches topics from a planning perspective the first two chapters are 
particularly to strategic planning. 
 
Jacob, M. E. L. Strategic planning: a how-to-do-it manual for librarians. New 
Yok London: Neal Schuman, 1990. 
A step-by-step guide (c120 pages) which contains practical advice and 
information, with checklists, Worksheets and examples taken from Us library 
practics,: Features include sample scenarios (Information Industry Association 
and OCLC) and models of value-added services 
 
Asantewa, D.Strategic planning basics for special libraries. Washington, DC. 
Speci, Libraries Association, 1992. 
A detailed practical guide (C60 pages) on how to organise, develop and 
manage a strategi plan, covering the composition and responsibilities of the 
planning team; situation analysis and survey methods; formulation of mission, 
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goals/objectives, policies, rules and procedures and use of the budget as s 
planning tool, concluding whth a worked example for mythical library. 
 
Jurow, S. and Webster, D. Building new futures for research libraries. Journal 
of Library Administration, 1991, 14(2) pp5-19  
Reviews strategic concepts and describes the programme developed by the 
U.S. Association of Research Libraries Office of Management Studies, 
including the use of critical tools (scenarios and key result areas). 
 
Butler, M. and Davis, H. Strategic planning as a catalyst for change in the 
1996s. College & Research Libraries, 1992, 53 (5) pp393-403  
Surveys the literature of library planning and then considers at length the 
importance and benefits of strategic management for academic libraries, 
drawing on recent experiences at the libraries of the Michigan State 
University and the University at Albany, State University of New York. 
 
Birdsall, D.G. and Hensley, O.D. A new strategic planning model for 
academic libraries College & Research Libraries, 1994, 55(2) pp149-159  
Describes a six-phase model which differs from other approaches in its 
emphasis in its emphasis on involving representatives from impact areas in the 
planning team, ensuring acceptance of the agenda by partners and 
constituencies, and systematically securing adoption of the plan over five 
stages. 
 
Mission statements 
Wilson, P. Mission and information: what business are we in? Journal of 
Academic Librarianship, 1988, 14(2) pp82-86  
Considers the fundamental question of the business of a university library, 
arguing that "the information business" is too broad and empty a definition, 
concluding that the most important function of an academic library is 'to 
facilitate the acquisition the acquisition and prodction of knowledge'. 
 
Brophy, P. The mission of the academic of the academic library. British 
Journal of Academic Librarianship, 1991, 6(3) pp135-147  
Explores the concept of mission with reference to both business and library 
literature, and reports on study of UK academic libraries; notes that statements 
focus on what business we are in (purpose) and/or how we do things (values), 
with overall similarity of content but different emphases (eg. building 
collections, providing access, information skills). 
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Case studies 
Public libraries 
Library and Information Services Council. Working Group on Public Library 
Obiectives. Setting objectives for public library services: a mamual of public 
library objectives. London: HMSO, 1991 (Library Information Series No 19)  
Presents a mission statement for the Uk public library service for adaptation 
by local authorities to meet their particular circumstances, and 14 'key 
activities' intended to help libraries to define their own service priorities and 
set policy and operational objectives; also includes chapters on the external 
environment, the planning context context and terminology, a framework of 
quastions for self-assessment, and a process for setting objectives. An 
appendix summarises five case studies representing different type of public 
library authorities. 
 
Ruse, D. Minding out own business: the Berkshire experience of business 
planning. public Library Journal, 1990, 5(6) pp147, 151-152  
Outlines the planning framework of Berlshire County Library, which includes 
a mission statement, three-year medium term plan, annual strategic objectives 
and business plans; discusses the structure of business plans, and advantages 
and disadvantages of the approach. 
 
Allen L. Strategic planning for libraries: a convergence of library management 
theory and resesrch. International Journal of information and Library 
Research, 1989, 1(3) pp 197-212 Discusses the use of Soft Systems 
Methodology as a framework for strategic planning in the Library and 
Information Service of Western Australia -a state/public library service-
advocated as d means of forcing 'blue-sky' thinking and avoiding a 'recipe 
book' approach; Follows the process through from mission statement, 
corporate objectives and strategies to programme definition and enaluation, 
reproducing examples of froms used to document the process. 
 
National libraries 
Donlon, p.and Line, M. Strategic planning in national libraries. Alexandria, 
1992, 4 (2) (pp83-94) 
Identifies distinctive aspects of planning for national libraries, including 
government influenced, international responsibilities and diverse audience; 
discusses published examples with particular reference to the National Library 
of Ireland. 
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Academic libraries 
Association of Research Libraries. Office of Management Services. Systems 
and Procedures Exchange Center. Strategic plans in ARL libraries. 
Washington, DC:ARL, 1989 (SPEC kit 158) 
Reproduces preliminary planning documents from institutions, strategic plan 
excerpts (including values statements) from the Library of Congress. 
Massachusetts Instiute of Technology (MIT) AND Ohio State University, and 
action plans from the University of California, San Diego; the MIT document 
comparisons with named peer institution 
 
Ensor, P.et al. Strategic planning in an academic library. Library 
Administration and Management, 1988, 2(3) pp 145-150  
Details the data gathering and writing compovevts of the strategic planning 
process followed at Indiana State University Libraries, and subsequent 
consideration of the document at a library retreat; reproduces the full 
questionnaire used for interviews with teachning staff an appendix. 
 
Baker, S.M. Strategic planning for libraries in the electronic age. IATUL 
Quarterly, 1989 3 (4) pp200-206  
Describes the top-down approach adopted at the Massachuatts Institute of 
technology (MIT) and the results, reproducing an extended statement of the 
new vision of the MIT Libraries. 
 
Gratch, B. and Wood, E. Strategic planning: implementation and first-year 
appraisal. Journal of Academic Librarianship, 1991, 17(1) pp10-15  
Describes the strategic planning process adopted at Bowling Green State 
University Libraries Ohio, including a full account of events following 
completion of the document and advice on ensuring that the plan becomes an 
effective working tool. 
 
Lee, S. Organizational change in the Harvard College Library: a continued 
struggle for redefinition and renewal. Journal of Academic Librarianship, 
1993, 19(4) pp225-230 Discusses the strategic planning process initated at 
Harvard College Library, highhighting eight key factors critical to a 
successful outcome; reproduces the librarys vision statement (c400 words) 
and also refers to a complementary statement of organisational values. 
 
Marketing 
Morgan, P. and Noble, S. and Noble, S. Marketing library and information 
services in the '90s. Australian Library Journal, 1992, 41(4) pp283-292  
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Outlines practical steps for marketing services, from situation analysis and 
objective-setting to evaluation and control procedures, stressing the princing 
the principles of sementation and positioning, Arguing that library users have 
needs too diverse for them too diverse for them to be regarded as a single 
group. 
 
Holman, K. and Hamilton, B. the Sandy Information Point: a marketing Point: 
a marketing plan. public Library Journal, 1992, 7(3) pp82-85  
Presents a condensed version of the plan for the Sandy Information Point in 
Bedfordshire, as an illustration of the application of strategic business 
management in the public sector, the service is seen sa a pioneering pilot and 
also a marketing device for the county council. 
 
Coote, H, How to market your library service effectively. London: Aslib, 1994  
Apractical guide, which introduces key concepts and techniques, and includes 
sections on Corporate indentity, effective communication and media relations, 
as well as four short case studies showing how different libraries and 
information units tackle marketing issues. 
 
Evaluation 
Lancaster, F. W. If you want to evaluate your library. 2nd.ed London: Library 
Association, 1993 
A comprehensive guide (c350p) to the selection of methods for evaluating 
services provided by libraries and information centres, illustrated with exam 
ples of questionnaires and forms used in US libraries. covers evaluation of 
collections, database searching, answering reference questions and 
bibliographic instruction, as well as considering cost-effectiveness, 
cost/benefit studies and coninuous quality control. 
 
Abbott, C. performance measurement in library and information services. 
London: Aslib, 1994. 
A wide-ranging practical guide, which explains the puposes and benefits of 
performance measurement, clarifies terminology, and provides a 
comprehensive listing of different types of performance indicators for 13 
generic library functions. 
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