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 گفتارپیش
  +کواللایبپروتکل ها را برپایۀ کتابخانه کیفیت خدمات) 1401بررسی ها (کتابخانهارزیابی کیفیت خدمات 

، هیئت علمی، آموختهدانش، دانشجو، مؤسسه  ِزیرگروه ششدر را ها کتابخانه کیفیت خدمات کتابدهد. این نشان می
کند. این ها (آك) بازنمایی میزیرپوشش سامانه آمار کتابخانه ۀکتابخان 35براي   دیگرکارکنان کتابخانه، و کارکنانِ 

 هستند.  مرکزيزیرپوشش وزارت علوم، تحقیقات، و فناوري و کتابخانه  ها همگیکتابخانه
 ارزیابیِ گرفته شده است که  LibQUAL+ها نیز از کتاب کتابخانهارزیابی کیفیت خدمات بازنمایی  الگوي

اي بیش از هاي پژوهشی را با پیشینهعضو انجمن کتابخانه هاي دانشگاهی و غیردانشگاهیِکتابخانهکیفیت خدمات  سالانۀ
 کند.سال منتشر می 20

اند. هر یک از شده گردآوري porsa.irandoc.ac.irبه نشانی  رساپُ ۀسامان با پیمایشهاي آماري براي این داده
مادر معرفی کرده است. این  ها داراي یک نماینده هستند که  رئیس یا معاون پژوهش و فناوري مؤسسۀکتابخانه

گروه  پرُ کردند.پرسشنامه را نیز ند و کاربران هر کتابخانه دگذاردر دسترس کاربران ا پرسا ر ۀپیوند پرسشنامنمایندگان، 
کرد. و واکاوي دریافت را  هاي آماريدادهشتراك منابع در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران (ایرانداك)، ا

 ، در اینجا منتشر شده است. 1401هاي گردآوري شده براي سال دادهواکاوي  هايیافته
ها (آك) و کتابداران گرانقدر براي همکاري کارساز هاي گرامی سامانۀ آمار کتابخانهدر پایان از نماینده

ها؛ جناب آقاي دکتر سیروس علیدوستی به ویژه به خاطر راهنمایی و تشویقی که داشتند؛ و جناب آقاي دکتر محمد آن
 د. گردزاده براي پشتیبانی که دارند، تشکر و قدردانی میحسن

آشکار است که هرگونه کاستی در این کتاب بر عهده پدیدآور بوده و آنچه حسُن در آن یافت شود، مرهون 
 هاست. این همکاري

 یاري از اوست
 حمیده بیرامی طارونی

1402 
 
 
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :نخستبخش 
 درآمد

 





13

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 درآمد       1
 گسترش کیفیت خدمات کتابخانهو  شناسایی :  +کواللایب   1-1

هاي دیدگاهبه  کنشو  ،دریافتها از آن براي درخواست، ردیابی، ابزاري است که کتابخانه +کواللایب
به جامعه  (اي.آر.ال.) هاي پژوهشیانجمن کتابخانه سوياز این خدمات  .برندبهره میکیفیت خدمات کاربران درباره 

آزمایش شده است که به  موشکافانهمبتنی بر وب است که  سنجیدیدگاهاین پروتکل یک  .شودمی پیشنهادکتابخانه 
و کتابخانه را  ،دگرگون کنندخدمات کتابخانه را ارزیابی و بهبود بخشند، فرهنگ سازمانی را  یاري رساند تاها کتابخانه

 1بُعدسه  ازکیفیت خدمات کاربران کتابخانه را  شایسته نمايو  شده، دریافت، کمینهابزار پیمایش  .بازاریابی کنند
 :اندبر این پایه  +کواللایب هايهدف .وان مکانو کتابخانه به عن ،تأثیر خدمات، کنترل اطلاعات: کندگیري میاندازه

 ايخدمات کتابخانه بیاندر  والاییپرورش فرهنگ  • 

 کاربران از کیفیت خدمات کتابخانه دیدگاه  دریافت برايها به کتابخانهرسانی یاري • 

 یزمانبازه در  مندنظام شکلو تفسیر بازخورد کاربران کتابخانه به  گردآوري  •
 همتا هايهسسؤاز م پذیرسنجشاطلاعات ارزیابی  بیان  •

 اي ها در خدمات کتابخانهبهترین شیوهشناسایی   •

 ها داده پایۀبر  کارکارکنان کتابخانه براي تفسیر و  واکاوي هايچیرگی نیروافزایی  •
 

 هادسترسی وب به داده   2-1
 در دسترس است. ak.irandoc.ac.irاز نشانی  1401بررسی ها ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه

 
 هاتفسیر داده   3-1

 میانگین 
 سنجیدهآنها  همه شماربر  بخشآنها و  افزودن، میانگین حسابی آنها است که با هاشماره گروهمیانگین یک 

 د.شومی

                                                           
۱ Dimension 
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کاربران از کیفیت خدمات براي هر  ، و شایستهشده دریافت، کمینه نماهاي، ابزارهایی براي کتابدر این  
  ت.شده اس بیان  LibQUAL+ سنجیدیدگاهدر  نمونه

 
 انحراف استاندارد 

انحراف  ت.میانگین آنها اس پیرامونها در گیري پراکندگی دادهبراي اندازه ايسنجه )SD( انحراف استاندارد
یکسان  نمونهاگر همه کاربران به یک  د.از میانگین دار ترازهر  دوريمیانگین  سنجیدنبستگی به  استاندارد

هاي اهدیدگبزرگتر نشان دهنده  بود. انحراف استانداردهاي صفر خواهدانحراف استاندارد دهند،  برجستگی
 ت.کیفیت خدمات کتابخانه اس دربارةکاربران  گوناگون

 
 خدمات شایستگی 

داده  پرسششده در هر  دریافت ترازاز  برجستگی کمینهخدمات با کم کردن  شایستگیشکاف  برجستگی
شکاف  هايبرجستگیبراي  استانداردهم میانگین و هم انحراف  .شودمی سنجیده ،شده براي هر کاربر

کیفیت خدمات کتابخانه  بُعدو همچنین براي هر یک از سه  ،سنجیدیدگاهاز  نمونهخدمات در هر  شایستگی
 کمینهبرآورده کردن  سنجشخدمات نشان دهنده  شایستگی، شکل فراگیربه  ت.شده اس آورده

شده  دریافت نمايدهد که خدمات منفی نشان می شایستگیشکاف  تراز ت.کاربران اس هايچشمداشت
 .کیفیت خدمات آنها است تراز کمینهکاربران از کیفیت خدمات کمتر از 

 
 

 برتري خدمات
داده شده  پرسششده در هر  دریافت ترازاز  دلخواه برجستگیشکاف برتري خدمات با کم کردن  برجستگی

شکاف برتري خدمات  برجستگیبراي  استانداردهم میانگین و هم انحراف  د.شومی سنجیده ،براي هر کاربر
به  ت.شده اس دهرآوکیفیت خدمات کتابخانه  بُعدو همچنین براي هر یک از سه  سنجی،دیدگاهاز  نمونهدر هر 

 تراز ت.کاربران اس هاي دلخواهچشمداشتفراتر رفتن از  سنجشدمات نشان دهنده ، برتري خشکل فراگیر
کاربران بالاتر از  سوياز شده  دریافتکیفیت خدمات  نمايدهد که یشکاف برتري خدمات مثبت نشان م

 .کیفیت خدمات آنها است شایسته نماي
 

 نمودارهاي رادار
به کار هر مؤسسه  برآیندهايو  همروي برآیندهايزیر براي نمایش  هايبرگنمودارهاي رادار در سراسر 

که همه  ناهمگون کنشگرهستند که بخواهید به چندین  کارآمدنمودارهاي رادار زمانی  گرفته شده است.
نامیده  »نمودار قطبی«یا  »نمودار عنکبوتی«نمودارهاي راداري که گاهی  د.هستند نگاه کنی بخشبه یک  وابسته

ها با در داده هادگرگونی کشید.آنها  راستايها را در توان دادهیا پره هستند که می میلهشوند، داراي چندین می
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و یک  ،دهندپیوند میبه هم  رشتهداده را براي هر  هاينوك، هاراسته د.شونمودار نشان داده می هستهاز  دوري
  سازند.میپیرامون هسته مارپیچ در 

د. دهرا نشان می گوناگون سنجیدیدگاه پرسشیک  میلههر ،  LibQUAL+سنجی دربارة برآیندهاي دیدگاه
 سوياز گیري شده اندازه بُعدسه  .دشونمی بازشناخته میلههر  پایاندر  کوته نوشتبا یک  هاپرسش
کنترل  خ)،خدمات (تتأثیر  :برچسب با بُعدو هر  ،شوندبندي میبا هم در نمودارهاي رادار گروه سنجیدیدگاه
 است. شده نشان دادهم) ن (كو کتابخانه به عنوان مکاا)، ت (كاطلاعا

به کار ) سنجیدیدگاه بنیادین پرسش 22 برآیندهاي( هانمونه گزیدة بیانبراي  کتابنمودارهاي رادار در این 
 .استرفته 

 
 چگونه یک نمودار رادار را بخوانیم

 دیدنتوانایی با  اينگاره ها به شکل ها و توانمنديگاهآسیببراي نشان دادن  کارسازنمودارهاي رادار روشی 
 در هنگامی کهدهند، کم را نشان می اندازه هستهنزدیک به  هاينوك است.ها یا یکنواختی داده همگرایی

جداگانه  میلهنمودار راداري، بررسی هر  گزارشهنگام  د.هستن بسیار اندازهدهنده نزدیک به لبه نشان هاينوك
 این دیدنبا  ت.اس باارزشآن  معناياز  درست دریافتنمودار براي به دست آوردن  فراگیرو همچنین شکل 

 ی دارد.دگرگونداده  اندازهتوانید ببینید که چه است، می ناپایداراست یا  یکنواختکه آیا مارپیچ 
 از نمودارهاي راداري میلهدر هر  پاسخ دهندگانکیفیت خدمات  دریافت شدهو  شایسته،، کمینه نماهاي

 +LibQUAL را نشان  هاي برآمده میان سه نماشکافبه شکل فراگیر، یک نمودار راداري  .دشویم کشیده
 دوري میان نهاده شده است.» آوريدامنه تاب«دهد که دریافت کاربران از خدمات در نشان می دهد، و نیزمی

ها و دریافت شده از کیفیت خدمات و دوري میان نماهاي شایسته و دریافت شده آنها از کمینه چشمداشت
نهاده شده است، » آوريدامنه تاب«هنگامی که دریافت کاربران بیرون از  کیفیت خدمات نشان داده شده است.

و دریافت شده کاربران از خدمات ها اگر دوري میان کمینه چشمداشت گیرد.هایی را دربر مینمودار دامنه
اگر دوري میان نماي شایسته  نشان داده شود، این نشان دهنده تراز شکاف شایستگی خدمات منفی است.

خدمات و دریافت شده از خدمات نشان داده شود، این نشان دهنده برجستگی شکاف برتري خدمات مثبت 
 است.

 
 هاداده بیزش

ها اینکه کدام پاسخ برگزیدنبراي  گوناگونیهاي سنجهشده در اینجا،  گزارش گزیدههاي داده گردآوريدر  
 به کار رفته است.گنجانده شود،  هاواکاويدر 

، پذیرفتنی کمینه(الف) خدمات با به ، کاربران باید سنجیدیدگاه فرستادنبراي  :درست هايداده .1
، زمانی که کاربر به چنین نبوداین  اگر دهند. ترازشده  دریافت، و (ج) خدمات دلخواه(ب) خدمات 

 هاي درست را وارد کنید.دهد که دادهپیام میافزار به کاربر ، نرمزنددست میپرسشنامه  فرستادن
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با  هاییپیشینه تنها .سنجی را رها کنددیدگاه، هانمونههمه  به پایان رساندنبدون کاربر  شاید اگرچه
  آورده شده است.در اینجا  درستهاي داده

 شکلگیري شکاف این است که اندازه الگوي گیرايهاي یکی از ویژگی :ناسازگارهاي پاسخ. 2
هاي پاسخ را فراهم ) در دادههابرجستگی، وارونگی ها (براي نمونهبندي، بررسی ناهماهنگیتراز
در همان » شایسته«نباید بالاتر از رتبه  »کمینه«، رتبه بخشیک  درباره، خردمندانه شکلبه . کندمی

بودند از آمار ناسازگاري  سهبیش از  دربرگیرندهکه هاي دریافت شده پرسشنامههر یک از  .باشد نمونه
  پاك شد.برگزیده 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :دومبخش 
 پاسخ دهندگان برپایۀ مؤسسه
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 مؤسسهبرپایۀ  دهندگانپاسخ       2
شمار، و  .کردند، آمده است انبازيهم 1401 +کوالسنجی لایبدیدگاه که در هاییهاز مؤسس ايسیاههدر زیر 
 بیان شده است.سسه ؤاز هر م پاسخ دهندگان درصد

 

 مؤسسه
 دهندگانپاسخ دهندگانپاسخ

 درصد شمار
       نام مؤسسه   ش.
 %0/98 13   بنیاديپژوهشگاه دانشهاي    )1
2( 

 
 پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران (ایرانداك)

 
5 0/38% 

 %0/68 9   شناسی و علوم جويپژوهشگاه ملی اقیانوس   )3
4( 

 
 پژوهشگاه ملی مهندسی ژنتیک و زیست فناوري

 
33 2/49% 

 %0/23 3   پژوهشگاه هوافضا   )5
6( 

 
 بروجردي (ره)االله العظمی دانشگاه آیت

 
7 0/53% 

 %1/21 16   دانشگاه ارومیه   )7
8( 

 
 دانشگاه بجنورد

 
9 0/68% 

 %1/74 23   دانشگاه تحصیلات تکمیلی صنعتی و فناوري پیشرفته   )9
10( 

 
 دانشگاه تربیت مدرس

 
53 4% 

 %1/81 24   دانشگاه حکیم سبزواري   )11
12( 

 
 دانشگاه خلیج فارس

 
256 19/34% 

 %1/44 19   دانشگاه سلمان فارسی کازرون   )13
14( 

 
 دانشگاه سمنان

 
32 2/42% 

 %3/63 48   دانشگاه شهید باهنر کرمان   )15
16( 

 
 دانشگاه شهید بهشتی 

 
17 1/28% 

 %1/44 19   دانشگاه شهید چمران اهواز   )17
18( 

 
 دانشگاه شیراز

 
14 1/06% 

 %6/65 88   دانشگاه صنعتی اصفهان   )19
20( 

 
 تکنیک تهران) دانشگاه صنعتی امیرکبیر (پلی

 
113 8/53% 

 %3/32 44   دانشگاه صنعتی سهند   )21
22( 

 
 دانشگاه صنعتی شیراز

 
8 0/6% 

 %0/08 1   دانشگاه صنعتی همدان   )23
24( 

 
 دانشگاه علم و صنعت ایران

 
72 5/44% 

 %0/98 13   دانشگاه علم و فناوري مازندران   )25
26( 

 
 دانشگاه فردوسی مشهد

 
207 15/63% 

 %0/23 3   دانشگاه قم   )27
 %1/66 22  دانشگاه کوثر (ویژه خواهران)  )28
 %0/76 10   دانشگاه میبد   )29
 %2/19 29  عصر (عج) رفسنجاندانشگاه ولی  )30
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 مؤسسه
 دهندگانپاسخ دهندگانپاسخ

 درصد شمار
       نام مؤسسه   ش.
 %1/74 23   دانشگاه هنر   )31
32( 

 
 دانشگاه هنر اسلامی تبریز

 
16 1/21% 

 %4/61 61   دانشگاه یزد   )33
34( 

 
 سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها (سمت)

 
9 0/68% 

 %0/38 5   مؤسسه پژوهشی حکمت و فلسفه ایران   )35

   
 %100 1324 زیرجمع

 %100 1324   جمع جمع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :مسوبخش 
 گزیده براي دانشگاه
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 دانشگاهگزیده براي       3
 گزیده جمعیت شناختی براي دانشگاه   1-3

 برپایه گروه کاربران پاسخ دهندگان 1-1-3
 

 گروه کاربران
 دهندگانپاسخ دهندگانپاسخ

 درصد شمار

       دانشجو    
 %17/98 238   سال نخست    

  
 سال دوم

 
226 17/07% 

 %11/33 150   دومسال     

  
 سال چهارم

 
96 7/25% 

 %4/08 54   سال پنجم و بالاتر    

   
 %57/7 764 زیرجمع

       آموختهدانش    
        93 7/02% 

   
 %7/02 93 زیرجمع

       هیئت علمی    
 %0/38 5   مربی    

  
 استادیار

 
112 8/46% 

 %4/46 59   دانشیار    

  
 استاد

 
32 2/42% 

   
 %15/71 208 زیرجمع

       کارکنان    
 %7/78 103   کارکنان کتابخانه    

  
 کارکنان پژوهش

 
23 1/74% 

 %10/05 133   سایر کارکنان    

   
 %19/56 259 زیرجمع

 %100 1324   جمع جمع
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 برپایه مقطع تحصیلی پاسخ دهندگان 2-1-3
 دهد.نشان می پایۀ مقطع تحصیلیرا بر سنجیدیدگاه پاسخ دهندگانجدول زیر 

 

 گروه کاربران
 دهندگانپاسخ دهندگانپاسخ

 درصد شمار

       مقطع تحصیلی    
 %1/13 15   کاردانی    

  
 کارشناسی

 
469 35/42% 

 %35/65 472   ارشدکارشناسی    

  
 ايدکتراي حرفه

 
17 1/28% 

 %26/51 351   دکتراي تخصصی (پی. اچ. دي.)    

   
 %100 1324 زیرجمع

 %100 1324   جمع جمع
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 برپایه گروه آموزشی پاسخ دهندگان 3-1-3
 دهد.نشان می پایۀ گروه آموزشیرا بر سنجیدیدگاه پاسخ دهندگانجدول زیر 

 

 گروه کاربران
 دهندگانپاسخ دهندگانپاسخ

 درصد شمار

       گروه آموزشی    
 %31/95 423   علوم انسانی و اجتماعی    

  
 علوم پایه

 
230 17/37% 

 %38/6 511   فنی و مهندسی    

  
 علوم پزشکی و بهداشت

 
12 0/91% 

 %6/04 80   علوم کشاورزي    

  
 دامپزشکی

 
12 0/91% 

 %4/23 56   هنر    

   
 %100 1324 زیرجمع

 %100 1324   جمع جمع
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 برپایه جنس پاسخ دهندگان 4-1-3

 دهد.نشان می پایۀ جنسرا بر سنجیدیدگاه پاسخ دهندگانجدول زیر 
 

 گروه کاربران
 دهندگانپاسخ دهندگانپاسخ

 درصد شمار

       جنس    
 %42/98 569   زن    

  
 مرد

 
755 57/02% 

   
 %100 1324 زیرجمع

 %100 1324   جمع جمع
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 هاي هسته براي دانشگاهگزیده پرسش   2-3
نشان دهنده یک  میلههر  د.دهبررسی نشان می بنیادین هايپرسشرا براي  همیبرآیندهاي روياین نمودار رادار 

د. در هنگامی شونمایش داده می میلهبیرونی هر  نوكدر پرسش براي شناسایی هر  نوشتکوتهیک  ست.ا پرسش
پراکنده  سنجیدیدگاهدر سراسر  ناگهانی شکلاي به از کیفیت خدمات کتابخانه بعُدبه هر  وابسته هايپرسش که

، کنترل اطلاعات، و کتابخانه به نند: تأثیر خدماتکبندي میهایی دستهشده است، در این نمودار آنها را به بخش
  .عنوان مکان

 »شکاف«و  ،شودمیکشیده شده پاسخ دهندگان از کیفیت خدمات  دریافتو  شایسته،، کمینه نماهاي، میلهدر هر 
 شود.است نشان داده مییا برتري خدمات)  ،خدمات شایستگی(که نشان دهنده  نماسه  میان به دست آمده

 دهد.را نشان می پرسشبراي هر  استانداردو انحراف  ترازها،دو جدول زیر میانگین  

 










۱-ت خ

۲-ت خ

۳-ت خ

۴-ت خ

۵-ت خ

۶-ت خ

۷-ت خ

۸-ت خ

۹-ت خ

۱-ک ا

۲-ک ا
۳-ک ا

۴-ک ا

۵-ک ا

۶-ک ا

۷-ک ا

۸-ک ا

۱-ک م

۲-ک م

۳-ک م

۴-ک م

۵-ک م

کمترین

مطلوب

درك شده

تاثیر خدمات
کتابخانه به عنوان مکان

کنترل اطلاعات
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 شناسه
 

 متن پرسش

 برتري کفایت شدهدرك مطلوب کمترین
 

 شمار میانگین میانگین میانگین میانگین میانگین

             تاثیر خدمات    

 1-خت
 

 1324 1/40- 0/23- 6/47 7/86 6/7 کنند.کارکنان کتابخانه حس اعتماد را به کاربران القا می

 1324 1/30- 0/07- 6/4 7/71 6/48 کارکنان کتابخانه به هر کاربر توجه ویژه دارند.   2-خت

 3-خت
 

 1324 0/73- 0/03- 7/34 8/06 7/37 کارکنان کتابخانه همواره مؤدب هستند.

 1324 0/97- 0/07 7/05 8/01 6/98 دارند.هاي کاربران آمادگی کارکنان کتابخانه براي پاسخگویی به پرسش   4-خت

 5-خت
 

هاي کاربران کارکنان کتابخانه از دانش کافی براي پاسخگویی به پرسش
 برخوردارند.

6/94 7/92 6/98 0/03 -0/94 1324 

 1324 1/01- 0/02- 6/91 7/92 6/93 کنند.کارکنان کتابخانه در قبال کاربران احساس مسئولیت می   6-خت

 7-خت
 

 1324 1/16- 0/01- 6/72 7/88 6/73 کنند.کارکنان کتابخانه نیازهاي کاربران را درك می

 1324 1/18- 0/05- 6/69 7/87 6/74 کارکنان کتابخانه مشتاق کمک به کاربران هستند.   8-خت

 9-خت
 

 1324 0/96- 0/08 6/97 7/93 6/9 کارکنان کتابخانه در حل موانع دریافت خدمات کاربران قابل اعتماد هستند.

             کنترل اطلاعات    

 1324 1/72- 0/49- 6/03 7/76 6/53 امکان دسترسی به منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم دارم.   1-اك

 2-اك
 

 1324 1/42- 0/18- 6/39 7/8 6/57 کند تا محل اطلاعات مورد نیازم را بیابم.گاه کتابخانه مرا قادر میوب

 1324 1/68- 0/36- 6/07 7/75 6/43 منابع چاپی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.   3-اك

 4-اك
 

 1324 1/84- 0/47- 5/8 7/64 6/28 منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.

   5-اك
دسترسی آسان به اطلاعات در کتابخانه تجهیزات نوینی (فناوري روز) براي 

 مورد نیازم وجود دارد.
6/35 7/67 5/9 -0/45 -1/77 1324 

 6-اك
 

دان، فهرست کامپیوتري کتابخانه، اي (برگهدر کتابخانه ابزارهاي ساده
دهند تا هاي اطلاعاتی، و ...) موجود است که به من امکان میپایگاه

 اطلاعات را خودم پیدا کنم.

6/62 7/8 6/6 -0/03 -1/21 1324 

   7-اك
کند که استفاده اي فراهم میکتابخانه دسترسی آسان به اطلاعات را به گونه

 پذیر باشد.از آن براي کاربر، به صورت مستقل امکان
6/61 7/8 6/55 -0/06 -1/25 1324 

 8-اك
 

هاي نشریات چاپی و الکترونیکی مورد نیازم موجود در کتابخانه مجموعه
 است.

6/31 7/6 5/88 -0/43 -1/72 1324 

             کتابخانه به عنوان مکان    

 1324 1/42- 0/20- 6/39 7/8 6/58 کند.فضاي کتابخانه مطالعه و یادگیري را ترغیب می   1-مك

 2-مك
 

 1324 1/19- 0/06- 6/73 7/92 6/79 هاي فردي دارد.کتابخانه فضایی آرام براي فعالیت

 1324 1/43- 0/22- 6/44 7/87 6/66 کننده است.کتابخانه مکانی راحت و جذب   3-مك

 4-مك
 

 1324 1/35- 0/20- 6/54 7/89 6/73 کتابخانه مکان مناسبی براي مطالعه، آموختن، یا پژوهش است.

 1324 1/79- 0/49- 5/85 7/64 6/34 کتابخانه فضاي مشترکی براي یادگیري و مطالعه گروهی دارد.   5-مك

 1324 1/34- 0/18- 6/49 7/82 6/66 جمع جمع
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 متن پرسش  شناسه

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد
 شمار

             تاثیر خدمات    

 1-خت
 

 1324 2/45 2/27 2/36 1/75 2/08 کنند.را به کاربران القا می کارکنان کتابخانه حس اعتماد

 1324 2/34 2/12 2/38 1/8 2/14 کارکنان کتابخانه به هر کاربر توجه ویژه دارند.   2-خت

 3-خت
 

 1324 2/05 1/95 2/11 1/62 1/91 کارکنان کتابخانه همواره مؤدب هستند.

 1324 2/13 1/93 2/19 1/65 1/97 هاي کاربران آمادگی دارند.به پرسش کارکنان کتابخانه براي پاسخگویی   4-خت

 5-خت
 

هاي کاربران کارکنان کتابخانه از دانش کافی براي پاسخگویی به پرسش
 برخوردارند.

1/97 1/71 2/14 1/91 2/09 1324 

 1324 2/23 2/00 2/28 1/73 2/02 کنند.کارکنان کتابخانه در قبال کاربران احساس مسئولیت می   6-خت

 7-خت
 

 1324 2/30 2/01 2/31 1/73 2/1 کنند.کارکنان کتابخانه نیازهاي کاربران را درك می

 1324 2/34 2/08 2/4 1/77 2/13 کارکنان کتابخانه مشتاق کمک به کاربران هستند.   8-خت

 9-خت
 

اعتماد کارکنان کتابخانه در حل موانع دریافت خدمات کاربران قابل 
 هستند.

2/04 1/71 2/21 1/90 2/07 1324 

             کنترل اطلاعات    

 1324 2/76 2/41 2/7 1/99 2/27 امکان دسترسی به منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم دارم.   1-اك

 2-اك
 

 1324 2/45 2/19 2/49 1/88 2/21 بیابم.کند تا محل اطلاعات مورد نیازم را گاه کتابخانه مرا قادر میوب

 1324 2/48 2/25 2/39 1/88 2/18 منابع چاپی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.   3-اك

 4-اك
 

 1324 2/65 2/37 2/59 2/01 2/23 منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.

   5-اك
(فناوري روز) براي دسترسی آسان به در کتابخانه تجهیزات نوینی 

 اطلاعات مورد نیازم وجود دارد.
2/17 1/92 2/52 2/31 2/56 1324 

 6-اك
 

دان، فهرست کامپیوتري کتابخانه، اي (برگهدر کتابخانه ابزارهاي ساده
دهند تا هاي اطلاعاتی، و ...) موجود است که به من امکان میپایگاه

 اطلاعات را خودم پیدا کنم.

2/11 1/81 2/33 2/03 2/23 1324 

   7-اك
کند که اي فراهم میکتابخانه دسترسی آسان به اطلاعات را به گونه

 پذیر باشد.استفاده از آن براي کاربر، به صورت مستقل امکان
2/09 1/8 2/32 2/00 2/22 1324 

 8-اك
 

موجود هاي نشریات چاپی و الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه مجموعه
 است.

2/21 2 2/51 2/36 2/61 1324 

             کتابخانه به عنوان مکان    

 1324 2/44 2/26 2/51 1/91 2/16 کند.فضاي کتابخانه مطالعه و یادگیري را ترغیب می   1-مك

 2-مك
 

 1324 2/25 2/11 2/37 1/8 2/12 هاي فردي دارد.کتابخانه فضایی آرام براي فعالیت

 1324 2/41 2/19 2/5 1/86 2/16 کننده است.کتابخانه مکانی راحت و جذب   3-مك

 4-مك
 

 1324 2/34 2/16 2/42 1/86 2/11 کتابخانه مکان مناسبی براي مطالعه، آموختن، یا پژوهش است.

 1324 2/65 2/44 2/69 2/06 2/3 کتابخانه فضاي مشترکی براي یادگیري و مطالعه گروهی دارد.   5-مك

 1324 2/37 2/15 2/40 1/83 2/12 جمع جمع
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 براي دانشگاهپرسش هسته  ابعادگزیده    3-3

 ت.شده اس کشیده اينگاره شکلاز کیفیت خدمات کتابخانه به  بعُدبراي هر ها برجستگیدر نمودار زیر، 

 نشان درونیهاي میله هد.دینشان م بعُدرا براي هر  شایسته هايترازتا میانگین  کمینه گسترههاي بیرونی میله
از کیفیت خدمات کتابخانه  بُعدخدمات) براي هر  شایستگیشده (شکاف  دریافتتا میانگین  کمینهدهنده دامنه 

 ت.اس

 











تاثیر خدمات کنترل اطلاعات وان کتابخانه به عن

محل

جمع جمع

ین
انگ

می

بُعد

محدوده کمترین تا مطلوب
 شکاف کفایت«(محدوده کمترین تا درك شده«(
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 +کوآللایب دهد که با بررسیاز کیفیت خدمات کتابخانه را نشان می بُعدبراي هر  ترازهاجدول زیر میانگین 
 بیابید.الف  پیوستتوانید در آنها را می ابعادو  سنجیدیدگاه هايپرسش سیاهۀ گیري شده است.اندازه

 

 بعُد

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار میانگین میانگین میانگین میانگین میانگین

  
 1324 1/07- 0/03- 6/83 7/91 6/86 تاثیر خدمات

 1324 1/58- 0/31- 6/15 7/73 6/46 کنترل اطلاعات    

  
 1324 1/44- 0/23- 6/39 7/82 6/62 کتابخانه به عنوان مکان

 1324 1/34- 0/18- 6/49 7/82 6/66 جمع جمع

 
 دهد که با بررسیاز کیفیت خدمات کتابخانه را نشان می بعُدبراي هر  اانحراف استانداردهجدول زیر 

 بیابید.الف  پیوستتوانید در آنها را می ابعادو  سنجیدیدگاه هايپرسش سیاهۀ گیري شده است.اندازه +کوآللایب

 

 بعُد

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد

  
 1324 2/22 2/02 2/26 1/72 2/04 تاثیر خدمات

 1324 2/49 2/24 2/48 1/91 2/18 کنترل اطلاعات    

  
 1324 2/42 2/23 2/5 1/9 2/17 کتابخانه به عنوان مکان

 1324 2/37 2/15 2/40 1/83 2/12 جمع جمع
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 براي دانشگاهکتابخانه مکان استفاده از گزیده     4-3
و درصد پاسخ  شمارجدول زیر نمودار  دهد.میکتابخانه را نشان مکان از استفاده از  اينگارهاین نمودار یک نمایش 

 د.دهدهندگان را نشان می

 
 روزانه هفتگی ماهانه فصلی گاهی اوقات جمع

 
  1324   149   299   220   221   435 

بیشتر آیا شما از منابع در ساختمان کتابخانه 
 کنید؟استفاده می

  100%   11/25%   22/58%   16/62%   16/69%   32/85%   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

















روزانه هفتگی ماهانه فصلی گاهی اوقات

صد
در

فراوانی

 بیشتر آیا شما از منابع
در ساختمان کتابخانه 

استفاده می کنید؟ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :چهارمبخش 
 گزیده براي دانشجو
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 گزیده براي دانشجو      4
 گزیده جمعیت شناختی براي دانشجو   1-4

 پاسخ دهندگان برپایه جنس 1-1-4
 دهد.نشان می پایۀ جنسرا بر سنجیدیدگاه پاسخ دهندگانجدول زیر 

 

 جنس:
 دهندگانپاسخ دهندگانپاسخ

 درصد شمار

  
 زن

 
322 42/15% 

 %57/85 442   مرد    

 %100 764   جمع
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 هاي هسته براي دانشجوگزیده پرسش   2-4

نشان دهنده یک  میلههر  د.دهبررسی نشان می بنیادین هايپرسشرا براي  همیبرآیندهاي روياین نمودار رادار 
د. در هنگامی شونمایش داده می میلهبیرونی هر  نوكدر پرسش براي شناسایی هر  نوشتکوتهیک  ست.ا پرسش

پراکنده  سنجیدیدگاهدر سراسر  ناگهانی شکلاي به از کیفیت خدمات کتابخانه بعُدبه هر  وابسته هايپرسش که
اطلاعات، و کتابخانه به نند: تأثیر خدمات، کنترل کبندي میهایی دستهشده است، در این نمودار آنها را به بخش

 .عنوان مکان
 »شکاف«و  ،شودمیکشیده شده پاسخ دهندگان از کیفیت خدمات  دریافتو  شایسته،، کمینه نماهاي، میلهدر هر  

 شود.است نشان داده مییا برتري خدمات)  ،خدمات شایستگی(که نشان دهنده  نماسه  میان به دست آمده
 دهد.را نشان می پرسشبراي هر  استانداردانحراف و  ترازها،دو جدول زیر میانگین 
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 متن پرسش  شناسه

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار میانگین میانگین میانگین میانگین میانگین

             تاثیر خدمات    

 1-خت
 

 764 1/67- 0/38- 6/1 7/78 6/48 کنند.کارکنان کتابخانه حس اعتماد را به کاربران القا می

 764 1/56- 0/21- 5/99 7/55 6/19 کارکنان کتابخانه به هر کاربر توجه ویژه دارند.   2-خت

 3-خت
 

 764 0/88- 0/22- 6/98 7/86 7/2 کارکنان کتابخانه همواره مؤدب هستند.

 764 1/20- 0/13- 6/68 7/87 6/81 هاي کاربران آمادگی دارند.کارکنان کتابخانه براي پاسخگویی به پرسش   4-خت

 5-خت
 

هاي کاربران کارکنان کتابخانه از دانش کافی براي پاسخگویی به پرسش
 برخوردارند.

6/78 7/76 6/65 -0/13 -1/12 764 

 764 1/26- 0/22- 6/48 7/73 6/7 کنند.کارکنان کتابخانه در قبال کاربران احساس مسئولیت می   6-خت

 7-خت
 

 764 1/42- 0/23- 6/3 7/72 6/52 کنند.کتابخانه نیازهاي کاربران را درك میکارکنان 

 764 1/48- 0/30- 6/2 7/68 6/5 کارکنان کتابخانه مشتاق کمک به کاربران هستند.   8-خت

 9-خت
 

کارکنان کتابخانه در حل موانع دریافت خدمات کاربران قابل اعتماد 
 هستند.

6/67 7/77 6/58 -0/09 -1/19 764 

             کنترل اطلاعات    

 764 1/94- 0/65- 5/7 7/64 6/35 امکان دسترسی به منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم دارم.   1-اك

 2-اك
 

 764 1/52- 0/30- 6/12 7/64 6/43 کند تا محل اطلاعات مورد نیازم را بیابم.گاه کتابخانه مرا قادر میوب

 764 1/93- 0/60- 5/77 7/7 6/37 منابع چاپی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.   3-اك

 4-اك
 

 764 2/05- 0/66- 5/49 7/54 6/15 منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.

   5-اك
در کتابخانه تجهیزات نوینی (فناوري روز) براي دسترسی آسان به 

 اطلاعات مورد نیازم وجود دارد.
6/26 7/6 5/65 -0/61 -1/95 764 

 6-اك
 

دان، فهرست کامپیوتري کتابخانه، اي (برگهدر کتابخانه ابزارهاي ساده
دهند تا هاي اطلاعاتی، و ...) موجود است که به من امکان میپایگاه

 اطلاعات را خودم پیدا کنم.

6/45 7/67 6/29 -0/16 -1/38 764 

   7-اك
کند که استفاده اي فراهم میکتابخانه دسترسی آسان به اطلاعات را به گونه

 پذیر باشد.از آن براي کاربر، به صورت مستقل امکان
6/41 7/64 6/21 -0/20 -1/44 764 

 8-اك
 

هاي نشریات چاپی و الکترونیکی مورد نیازم موجود در کتابخانه مجموعه
 است.

6/18 7/49 5/63 -0/55 -1/86 764 

             کتابخانه به عنوان مکان    

 764 1/57- 0/37- 6/14 7/71 6/51 کند.فضاي کتابخانه مطالعه و یادگیري را ترغیب می   1-مك

 2-مك
 

 764 1/32- 0/20- 6/49 7/81 6/69 هاي فردي دارد.کتابخانه فضایی آرام براي فعالیت

 764 1/61- 0/36- 6/18 7/78 6/54 کننده است.جذبکتابخانه مکانی راحت و    3-مك

 4-مك
 

 764 1/52- 0/38- 6/27 7/79 6/65 کتابخانه مکان مناسبی براي مطالعه، آموختن، یا پژوهش است.

 764 2/03- 0/69- 5/53 7/56 6/23 کتابخانه فضاي مشترکی براي یادگیري و مطالعه گروهی دارد.   5-مك

 764 1/54- 0/35- 6/15 7/70 6/50 جمع جمع
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 متن پرسش  شناسه

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد
 شمار

             تاثیر خدمات    

 1-خت
 

 764 2/53 2/30 2/38 1/85 2/12 کنند.میکارکنان کتابخانه حس اعتماد را به کاربران القا 

 764 2/50 2/18 2/43 1/91 2/21 کارکنان کتابخانه به هر کاربر توجه ویژه دارند.   2-خت

 3-خت
 

 764 2/24 1/99 2/23 1/79 1/98 کارکنان کتابخانه همواره مؤدب هستند.

 764 2/27 1/97 2/29 1/76 2/02 آمادگی دارند.هاي کاربران کارکنان کتابخانه براي پاسخگویی به پرسش   4-خت

 5-خت
 

هاي کاربران کارکنان کتابخانه از دانش کافی براي پاسخگویی به پرسش
 برخوردارند.

2/03 1/82 2/26 1/95 2/25 764 

 764 2/39 2/06 2/4 1/84 2/09 کنند.کارکنان کتابخانه در قبال کاربران احساس مسئولیت می   6-خت

 7-خت
 

 764 2/48 2/07 2/41 1/83 2/14 کنند.کارکنان کتابخانه نیازهاي کاربران را درك می

 764 2/54 2/16 2/51 1/91 2/19 کارکنان کتابخانه مشتاق کمک به کاربران هستند.   8-خت

 9-خت
 

 764 2/21 1/92 2/3 1/8 2/07 کارکنان کتابخانه در حل موانع دریافت خدمات کاربران قابل اعتماد هستند.

             کنترل اطلاعات    

 764 2/88 2/46 2/72 2/09 2/31 امکان دسترسی به منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم دارم.   1-اك

 2-اك
 

 764 2/54 2/26 2/52 2/02 2/23 کند تا محل اطلاعات مورد نیازم را بیابم.گاه کتابخانه مرا قادر میوب

 764 2/67 2/35 2/44 1/93 2/21 منابع چاپی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.   3-اك

 4-اك
 

 764 2/75 2/43 2/6 2/08 2/27 منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.

   5-اك
در کتابخانه تجهیزات نوینی (فناوري روز) براي دسترسی آسان به اطلاعات 

 مورد نیازم وجود دارد.
2/22 1/99 2/58 2/39 2/70 764 

 6-اك
 

دان، فهرست کامپیوتري کتابخانه، اي (برگهدر کتابخانه ابزارهاي ساده
دهند تا اطلاعات هاي اطلاعاتی، و ...) موجود است که به من امکان میپایگاه

 را خودم پیدا کنم.

2/17 1/92 2/39 2/11 2/41 764 

   7-اك
کند که استفاده از اي فراهم میکتابخانه دسترسی آسان به اطلاعات را به گونه

 پذیر باشد.آن براي کاربر، به صورت مستقل امکان
2/18 1/94 2/42 2/06 2/37 764 

 8-اك
 

هاي نشریات چاپی و الکترونیکی مورد نیازم موجود در کتابخانه مجموعه
 است.

2/24 2/08 2/52 2/40 2/73 764 

             کتابخانه به عنوان مکان    

 764 2/61 2/40 2/59 2/02 2/2 کند.فضاي کتابخانه مطالعه و یادگیري را ترغیب می   1-مك

 2-مك
 

 764 2/40 2/17 2/43 1/9 2/14 هاي فردي دارد.کتابخانه فضایی آرام براي فعالیت

 764 2/57 2/27 2/61 1/93 2/22 کننده است.کتابخانه مکانی راحت و جذب   3-مك

 4-مك
 

 764 2/51 2/23 2/49 1/94 2/13 کتابخانه مکان مناسبی براي مطالعه، آموختن، یا پژوهش است.

 764 2/81 2/58 2/75 2/13 2/33 کتابخانه فضاي مشترکی براي یادگیري و مطالعه گروهی دارد.   5-مك

 764 2/52 2/21 2/47 1/93 2/17 جمع جمع
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 پرسش هسته براي دانشجو ابعادگزیده    3-4
 ت.شده اس کشیده اينگاره شکلاز کیفیت خدمات کتابخانه به  بعُدبراي هر ها برجستگیدر نمودار زیر، 

 نشان درونیهاي میله دهد.ینشان م بعُدرا براي هر  شایسته هايترازتا میانگین  کمینه گسترههاي بیرونی میله
از کیفیت خدمات کتابخانه  بُعدخدمات) براي هر  شایستگیشده (شکاف  دریافتتا میانگین  کمینهدهنده دامنه 

 ت.اس
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 +کوآللایب دهد که با بررسیاز کیفیت خدمات کتابخانه را نشان می بُعدبراي هر  ترازهاجدول زیر میانگین 
 بیابید.الف  پیوستتوانید در آنها را می ابعادو  سنجیدیدگاه هايپرسش سیاهۀ گیري شده است.اندازه

 

 بعُد

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار میانگین میانگین میانگین میانگین میانگین

  
 764 1/31- 0/21- 6/44 7/75 6/65 تاثیر خدمات

 764 1/76- 0/47- 5/86 7/62 6/32 کنترل اطلاعات    

  
 764 1/61- 0/4- 6/12 7/73 6/52 کتابخانه به عنوان مکان

 764 1/54- 0/35- 6/15 7/70 6/50 جمع جمع

 
 

 دهد که با بررسیاز کیفیت خدمات کتابخانه را نشان می بعُدبراي هر  انحراف استانداردهاجدول زیر 
 بیابید.الف  پیوستتوانید در آنها را می ابعادو  سنجیدیدگاه هايپرسش سیاهۀ گیري شده است.اندازه +کوآللایب

 

 بعُد

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد

  
 764 2/38 2/07 2/36 1/84 2/09 تاثیر خدمات

 764 2/63 2/31 2/52 2/01 2/23 کنترل اطلاعات    

  
 764 2/58 2/33 2/57 1/98 2/2 عنوان مکانکتابخانه به 

 764 2/52 2/21 2/47 1/93 2/17 جمع جمع
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 دانشجوگزیده  استفاده از مکان کتابخانه براي    4-4

و درصد پاسخ  شمارجدول زیر نمودار  دهد.میکتابخانه را نشان مکان از استفاده از  اينگارهاین نمودار یک نمایش 
 د.دهدهندگان را نشان می

 

 
 

 جمع
گاهی 

 اوقات
 روزانه هفتگی ماهانه فصلی

 

  764   74   193   164   110   223 
بیشتر آیا شما از منابع در ساختمان 

 کنید؟کتابخانه استفاده می
  100%   9/69%   25/26%   21/47%   14/4%   29/19%   
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 :پنجمبخش 
 آموختهگزیده براي دانش
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 آموختهگزیده براي دانش      5
 آموختهگزیده جمعیت شناختی براي دانش   1-5

 پاسخ دهندگان برپایه جنس 1-1-5
 دهد.نشان می پایۀ جنسرا بر سنجیدیدگاه پاسخ دهندگانجدول زیر 

 

 جنس:
 دهندگانپاسخ دهندگانپاسخ

 درصد شمار

  
 زن

 
43 46/24% 

 %53/76 50   مرد    

   
 %100 93 زیرجمع

 %100 93   جمع جمع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46

 

 آموختههاي هسته براي دانشگزیده پرسش   2-5
نشان دهنده یک  میلههر  د.دهبررسی نشان می بنیادین هايپرسشرا براي  همیبرآیندهاي روياین نمودار رادار 

د. در هنگامی شونمایش داده می میلهبیرونی هر  نوكدر پرسش براي شناسایی هر  نوشتکوتهیک  ست.ا پرسش
پراکنده  سنجیدیدگاهدر سراسر  ناگهانی شکلاي به از کیفیت خدمات کتابخانه بعُدبه هر  وابسته هايپرسش که

نند: تأثیر خدمات، کنترل اطلاعات، و کتابخانه به کبندي میتههایی دسشده است، در این نمودار آنها را به بخش
 .عنوان مکان

 »شکاف«و  ،شودمیکشیده شده پاسخ دهندگان از کیفیت خدمات  دریافتو  شایسته،، کمینه نماهاي، میلهدر هر  
  شود.میاست نشان داده یا برتري خدمات)  ،خدمات شایستگی(که نشان دهنده  نماسه  میان به دست آمده

 دهد.را نشان می پرسشبراي هر  استانداردو انحراف  ترازها،دو جدول زیر میانگین 
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 متن پرسش  شناسه

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار میانگین میانگین میانگین میانگین میانگین

             تاثیر خدمات    

 1-خت
 

 93 1/61- 0/57- 5/99 7/6 6/56 کنند.کاربران القا میکارکنان کتابخانه حس اعتماد را به 

 93 1/12- 0/16- 6/18 7/3 6/34 کارکنان کتابخانه به هر کاربر توجه ویژه دارند.   2-خت

 3-خت
 

 93 0/91- 0/15- 7/14 8/05 7/29 کارکنان کتابخانه همواره مؤدب هستند.

 93 1/06- 0/05- 6/86 7/92 6/91 هاي کاربران آمادگی دارند.پرسشکارکنان کتابخانه براي پاسخگویی به    4-خت

 5-خت
 

هاي کاربران کارکنان کتابخانه از دانش کافی براي پاسخگویی به پرسش
 برخوردارند.

6/74 7/82 6/82 0/08 -1/00 93 

 93 0/98- 0/08- 6/77 7/75 6/85 کنند.کارکنان کتابخانه در قبال کاربران احساس مسئولیت می   6-خت

 7-خت
 

 93 1/31- 0/23- 6/32 7/63 6/55 کنند.کارکنان کتابخانه نیازهاي کاربران را درك می

 93 1/06- 0/01- 6/58 7/65 6/59 کارکنان کتابخانه مشتاق کمک به کاربران هستند.   8-خت

 9-خت
 

کارکنان کتابخانه در حل موانع دریافت خدمات کاربران قابل اعتماد 
 هستند.

6/68 7/52 6/65 -0/03 -0/87 93 

             کنترل اطلاعات    

   1-اك
امکان دسترسی به منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم 

 دارم.
6/2 7/56 5/77 -0/43 -1/78 93 

 2-اك
 

 93 1/70- 0/40- 5/88 7/58 6/28 کند تا محل اطلاعات مورد نیازم را بیابم.گاه کتابخانه مرا قادر میوب

 93 1/73- 0/30- 5/91 7/65 6/22 منابع چاپی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.   3-اك

 4-اك
 

 93 1/89- 0/52- 5/54 7/43 6/05 منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.

   5-اك
روز) براي دسترسی آسان به در کتابخانه تجهیزات نوینی (فناوري 

 اطلاعات مورد نیازم وجود دارد.
6/09 7/56 5/83 -0/26 -1/73 93 

 6-اك
 

دان، فهرست کامپیوتري کتابخانه، اي (برگهدر کتابخانه ابزارهاي ساده
دهند تا هاي اطلاعاتی، و ...) موجود است که به من امکان میپایگاه

 اطلاعات را خودم پیدا کنم.

6/52 7/71 6/58 0/06 -1/13 93 

   7-اك
کند که اي فراهم میکتابخانه دسترسی آسان به اطلاعات را به گونه

 پذیر باشد.استفاده از آن براي کاربر، به صورت مستقل امکان
6/61 7/67 6/4 -0/22 -1/27 93 

 8-اك
 

هاي نشریات چاپی و الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه مجموعه
 است.موجود 

6/27 7/52 5/9 -0/37 -1/61 93 

             کتابخانه به عنوان مکان    

 93 1/72- 0/33- 5/94 7/66 6/27 کند.فضاي کتابخانه مطالعه و یادگیري را ترغیب می   1-مك

 2-مك
 

 93 1/40- 0/23- 6/41 7/81 6/63 هاي فردي دارد.کتابخانه فضایی آرام براي فعالیت

 93 1/41- 0/35- 6/1 7/51 6/45 کننده است.کتابخانه مکانی راحت و جذب   3-مك

 4-مك
 

 93 1/47- 0/26- 6/18 7/66 6/44 کتابخانه مکان مناسبی براي مطالعه، آموختن، یا پژوهش است.

 93 1/84- 0/60- 5/57 7/41 6/17 کتابخانه فضاي مشترکی براي یادگیري و مطالعه گروهی دارد.   5-مك

 93 1/39- 0/25- 6/24 7/63 6/49 جمع جمع

 
 



48

 

 متن پرسش  شناسه

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد
 شمار

             تاثیر خدمات    

 1-خت
 

 93 2/98 2/75 2/69 1/97 1/85 کنند.کاربران القا میکارکنان کتابخانه حس اعتماد را به 

 93 2/41 2/35 2/49 2/15 2/05 کارکنان کتابخانه به هر کاربر توجه ویژه دارند.   2-خت

 3-خت
 

 93 2/17 2/29 2/29 1/65 1/85 کارکنان کتابخانه همواره مؤدب هستند.

 93 2/18 2/02 2/37 1/72 1/98 کاربران آمادگی دارند. هايکارکنان کتابخانه براي پاسخگویی به پرسش   4-خت

 5-خت
 

هاي کاربران کارکنان کتابخانه از دانش کافی براي پاسخگویی به پرسش
 برخوردارند.

2/03 1/76 2/27 2/33 2/18 93 

 93 2/39 2/25 2/31 1/89 1/91 کنند.کارکنان کتابخانه در قبال کاربران احساس مسئولیت می   6-خت

 7-خت
 

 93 2/50 2/37 2/54 1/99 2/17 کنند.کارکنان کتابخانه نیازهاي کاربران را درك می

 93 2/35 2/25 2/42 1/95 2/1 کارکنان کتابخانه مشتاق کمک به کاربران هستند.   8-خت

 9-خت
 

 93 2/08 2/02 2/41 2 2/09 کارکنان کتابخانه در حل موانع دریافت خدمات کاربران قابل اعتماد هستند.

             کنترل اطلاعات    

 93 2/87 2/86 2/87 2/28 2/59 امکان دسترسی به منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم دارم.   1-اك

 2-اك
 

 93 2/57 2/40 2/7 2/14 2/38 کند تا محل اطلاعات مورد نیازم را بیابم.گاه کتابخانه مرا قادر میوب

 93 2/34 2/15 2/43 1/99 2/27 منابع چاپی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.   3-اك

 4-اك
 

 93 2/70 2/37 2/66 2/27 2/33 منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.

   5-اك
در کتابخانه تجهیزات نوینی (فناوري روز) براي دسترسی آسان به اطلاعات 

 مورد نیازم وجود دارد.
2/28 2/04 2/46 2/05 2/44 93 

 6-اك
 

دان، فهرست کامپیوتري کتابخانه، اي (برگهدر کتابخانه ابزارهاي ساده
دهند تا اطلاعات هاي اطلاعاتی، و ...) موجود است که به من امکان میپایگاه

 را خودم پیدا کنم.

2/06 1/82 2/48 2/02 2/33 93 

   7-اك
کند که استفاده از اي فراهم میکتابخانه دسترسی آسان به اطلاعات را به گونه

 پذیر باشد.آن براي کاربر، به صورت مستقل امکان
2/01 1/86 2/45 1/96 2/48 93 

 8-اك
 

هاي نشریات چاپی و الکترونیکی مورد نیازم موجود در کتابخانه مجموعه
 است.

2/18 2/06 2/55 2/33 2/62 93 

             کتابخانه به عنوان مکان    

 93 2/68 2/33 2/72 1/86 2/16 کند.فضاي کتابخانه مطالعه و یادگیري را ترغیب می   1-مك

 2-مك
 

 93 2/32 2/26 2/52 1/78 2/22 هاي فردي دارد.کتابخانه فضایی آرام براي فعالیت

 93 2/45 2/30 2/61 2/14 2/4 کننده است.کتابخانه مکانی راحت و جذب   3-مك

 4-مك
 

 93 2/34 2/18 2/57 1/9 2/26 کتابخانه مکان مناسبی براي مطالعه، آموختن، یا پژوهش است.

 93 2/75 2/51 2/72 2/29 2/43 کتابخانه فضاي مشترکی براي یادگیري و مطالعه گروهی دارد.   5-مك

 93 2/46 2/29 2/52 1/98 2/16 جمع جمع
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 آموختهپرسش هسته براي دانش ابعادگزیده    3-5
 ت.شده اس کشیده اينگاره شکلاز کیفیت خدمات کتابخانه به  بعُدبراي هر ها برجستگیدر نمودار زیر، 

 نشان درونیهاي میله دهد.ینشان م بعُدرا براي هر  شایسته هايترازتا میانگین  کمینه گسترههاي بیرونی میله
از کیفیت خدمات کتابخانه  بُعدخدمات) براي هر  شایستگیشده (شکاف  دریافتتا میانگین  کمینهدهنده دامنه 

 ت.اس

 











تاثیر خدمات کنترل اطلاعات وان کتابخانه به عن

محل

جمع جمع

ین
انگ

می

بُعد

محدوده کمترین تا مطلوب
 شکاف کفایت«(محدوده کمترین تا درك شده«(
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 +کوآللایب دهد که با بررسیاز کیفیت خدمات کتابخانه را نشان می بُعدبراي هر  ترازهاجدول زیر میانگین 
 بیابید.الف  پیوستتوانید در آنها را می ابعادو  سنجیدیدگاه هايپرسش سیاهۀ گیري شده است.اندازه

 

 بعُد

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار میانگین میانگین میانگین میانگین میانگین

  
 93 1/1- 0/13- 6/59 7/69 6/72 تاثیر خدمات

 93 1/61- 0/3- 5/98 7/58 6/28 کنترل اطلاعات    

  
 93 1/57- 0/35- 6/04 7/61 6/39 کتابخانه به عنوان مکان

 93 1/39- 0/25- 6/24 7/63 6/49 جمع جمع

 
 

 دهد که با بررسیاز کیفیت خدمات کتابخانه را نشان می بعُدبراي هر  انحراف استانداردهاجدول زیر 
 بیابید.الف  پیوستتوانید در آنها را می ابعادو  سنجیدیدگاه هايپرسش سیاهۀ گیري شده است.اندازه +کوآللایب

 

 بعُد

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد

  
 93 2/36 2/29 2/42 1/9 2 تاثیر خدمات

 93 2/54 2/26 2/57 2/06 2/26 کنترل اطلاعات    

  
 93 2/51 2/32 2/63 2 2/29 کتابخانه به عنوان مکان

 93 2/46 2/29 2/52 1/98 2/16 جمع جمع
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 آموختهگزیده  استفاده از مکان کتابخانه براي دانش   4-5
و درصد پاسخ  شمارجدول زیر نمودار  دهد.میکتابخانه را نشان مکان از استفاده از  اينگارهاین نمودار یک نمایش 

 د.دهدهندگان را نشان می
 

 
 

 جمع
گاهی 

 اوقات
 روزانه هفتگی ماهانه فصلی

 

  93   11   15   8   9   50 
بیشتر آیا شما از منابع در ساختمان 

 کنید؟کتابخانه استفاده می
  100%   11/83%   16/13%   8/6%   9/68%   53/76%   

 
 
 
 
 
 















روزانه هفتگی ماهانه فصلی گاهی اوقات

صد
در

فراوانی

 بیشتر آیا شما از منابع
در ساختمان کتابخانه 

استفاده می کنید؟ 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :ششمبخش 
 گزیده براي هیئت علمی
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 گزیده براي هیئت علمی      6
 گزیده جمعیت شناختی براي هیئت علمی   1-6

 پاسخ دهندگان برپایه جنس 1-1-6
 دهد.نشان می پایۀ جنسرا بر سنجیدیدگاه پاسخ دهندگانجدول زیر 

 

 جنس:
 دهندگانپاسخ دهندگانپاسخ

 درصد شمار

  
 زن

 
50 24/04% 

 %75/96 158   مرد    

 %100 208   جمع
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 هاي هسته براي هیئت علمیگزیده پرسش   2-6
نشان دهنده یک  میلههر  د.دهبررسی نشان می بنیادین هايپرسشرا براي  همیبرآیندهاي روياین نمودار رادار 

د. در هنگامی شونمایش داده می میلهبیرونی هر  نوكدر پرسش براي شناسایی هر  نوشتکوتهیک  ست.ا پرسش
پراکنده  سنجیدیدگاهدر سراسر  ناگهانی شکلاي به از کیفیت خدمات کتابخانه بعُدبه هر  وابسته هايپرسش که

نند: تأثیر خدمات، کنترل اطلاعات، و کتابخانه به کبندي میهایی دستهشده است، در این نمودار آنها را به بخش
 .عنوان مکان

 »شکاف«و  ،شودمیکشیده شده پاسخ دهندگان از کیفیت خدمات  دریافتو  شایسته،، کمینه نماهاي، میلهدر هر  
  شود.است نشان داده مییا برتري خدمات)  ،خدمات شایستگی(که نشان دهنده  نماسه  میان به دست آمده

 دهد.را نشان می پرسشبراي هر  استانداردو انحراف  ترازها،دو جدول زیر میانگین 

 










۱-ت خ

۲-ت خ

۳-ت خ

۴-ت خ

۵-ت خ

۶-ت خ

۷-ت خ

۸-ت خ

۹-ت خ

۱-ک ا

۲-ک ا
۳-ک ا

۴-ک ا

۵-ک ا

۶-ک ا

۷-ک ا

۸-ک ا

۱-ک م

۲-ک م

۳-ک م

۴-ک م

۵-ک م

کمترین
مطلوب
درك شده

انکتابخانه به عنوان مکتاثیر خدمات

کنترل اطلاعات
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 پرسشمتن   شناسه

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار میانگین میانگین میانگین میانگین میانگین

             تاثیر خدمات    

 1-خت
 

 208 0/94- 0/08- 7/12 8/05 7/2 کنند.کارکنان کتابخانه حس اعتماد را به کاربران القا می

 208 1/03- 0/06 7/09 8/12 7/03 ویژه دارند.کارکنان کتابخانه به هر کاربر توجه    2-خت

 3-خت
 

 208 0/40- 0/17 8/06 8/46 7/89 کارکنان کتابخانه همواره مؤدب هستند.

 208 0/71- 0/29 7/63 8/34 7/34 هاي کاربران آمادگی دارند.کارکنان کتابخانه براي پاسخگویی به پرسش   4-خت

 5-خت
 

هاي کاربران کافی براي پاسخگویی به پرسشکارکنان کتابخانه از دانش 
 برخوردارند.

7/25 8/27 7/39 0/14 -0/88 208 

 208 0/78- 0/08 7/56 8/35 7/48 کنند.کارکنان کتابخانه در قبال کاربران احساس مسئولیت می   6-خت

 7-خت
 

 208 0/88- 0/20 7/31 8/2 7/12 کنند.کارکنان کتابخانه نیازهاي کاربران را درك می

 208 0/93- 0/19 7/39 8/32 7/2 کارکنان کتابخانه مشتاق کمک به کاربران هستند.   8-خت

 9-خت
 

کارکنان کتابخانه در حل موانع دریافت خدمات کاربران قابل اعتماد 
 هستند.

7/35 8/38 7/62 0/27 -0/76 208 

             کنترل اطلاعات    

 208 1/65- 0/51- 6/35 8 6/87 منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم دارم.امکان دسترسی به    1-اك

 2-اك
 

 208 1/49- 0/17- 6/62 8/1 6/79 کند تا محل اطلاعات مورد نیازم را بیابم.گاه کتابخانه مرا قادر میوب

 208 1/68- 0/30- 6/05 7/73 6/35 منابع چاپی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.   3-اك

 4-اك
 

 208 1/89- 0/53- 5/89 7/79 6/42 منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.

   5-اك
در کتابخانه تجهیزات نوینی (فناوري روز) براي دسترسی آسان به 

 اطلاعات مورد نیازم وجود دارد.
6/52 7/78 5/95 -0/57 -1/83 208 

 6-اك
 

دان، فهرست کامپیوتري کتابخانه، اي (برگهدر کتابخانه ابزارهاي ساده
دهند تا هاي اطلاعاتی، و ...) موجود است که به من امکان میپایگاه

 اطلاعات را خودم پیدا کنم.

6/88 7/98 6/81 -0/07 -1/16 208 

   7-اك
که استفاده کند اي فراهم میکتابخانه دسترسی آسان به اطلاعات را به گونه

 پذیر باشد.از آن براي کاربر، به صورت مستقل امکان
6/94 8/05 6/93 -0/01 -1/12 208 

 8-اك
 

هاي نشریات چاپی و الکترونیکی مورد نیازم موجود در کتابخانه مجموعه
 است.

6/43 7/76 5/7 -0/73 -2/06 208 

             کتابخانه به عنوان مکان    

 208 1/37- 0/16- 6/5 7/87 6/66 کند.کتابخانه مطالعه و یادگیري را ترغیب میفضاي    1-مك

 2-مك
 

 208 1/15- 0/07- 6/86 8/01 6/93 هاي فردي دارد.کتابخانه فضایی آرام براي فعالیت

 208 1/43- 0/28- 6/56 8 6/85 کننده است.کتابخانه مکانی راحت و جذب   3-مك

 4-مك
 

 208 1/34- 0/19- 6/63 7/98 6/82 مناسبی براي مطالعه، آموختن، یا پژوهش است.کتابخانه مکان 

 208 1/79- 0/51- 5/87 7/66 6/38 کتابخانه فضاي مشترکی براي یادگیري و مطالعه گروهی دارد.   5-مك

 208 1/24- 0/13- 6/81 8/05 6/94 جمع جمع

 
 



58

 

 

 متن پرسش  شناسه

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد
 شمار

             تاثیر خدمات    

 1-خت
 

 208 2/17 1/99 2/14 1/41 1/8 کنند.کارکنان کتابخانه حس اعتماد را به کاربران القا می

 208 1/95 1/88 2/08 1/31 1/79 کاربر توجه ویژه دارند.کارکنان کتابخانه به هر    2-خت

 3-خت
 

 208 1/45 1/42 1/55 1/05 1/34 کارکنان کتابخانه همواره مؤدب هستند.

 208 1/78 1/70 1/81 1/26 1/65 هاي کاربران آمادگی دارند.کارکنان کتابخانه براي پاسخگویی به پرسش   4-خت

 5-خت
 

هاي کاربران دانش کافی براي پاسخگویی به پرسشکارکنان کتابخانه از 
 برخوردارند.

1/53 1/19 1/73 1/48 1/67 208 

 208 1/83 1/63 1/87 1/24 1/54 کنند.کارکنان کتابخانه در قبال کاربران احساس مسئولیت می   6-خت

 7-خت
 

 208 1/79 1/59 1/86 1/32 1/74 کنند.کارکنان کتابخانه نیازهاي کاربران را درك می

 208 1/88 1/68 1/95 1/22 1/74 کارکنان کتابخانه مشتاق کمک به کاربران هستند.   8-خت

 9-خت
 

 208 1/63 1/52 1/76 1/14 1/68 کارکنان کتابخانه در حل موانع دریافت خدمات کاربران قابل اعتماد هستند.

             کنترل اطلاعات    

 208 2/57 2/22 2/6 1/67 1/96 منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم دارم.امکان دسترسی به    1-اك

 2-اك
 

 208 2/43 1/99 2/42 1/53 1/94 کند تا محل اطلاعات مورد نیازم را بیابم.گاه کتابخانه مرا قادر میوب

 208 2/28 2/09 2/2 1/84 2/02 منابع چاپی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.   3-اك

 4-اك
 

 208 2/57 2/21 2/46 1/93 2/06 منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.

   5-اك
در کتابخانه تجهیزات نوینی (فناوري روز) براي دسترسی آسان به اطلاعات 

 مورد نیازم وجود دارد.
1/96 1/87 2/43 2/25 2/40 208 

 6-اك
 

دان، فهرست کامپیوتري کتابخانه، اي (برگهکتابخانه ابزارهاي سادهدر 
دهند تا اطلاعات هاي اطلاعاتی، و ...) موجود است که به من امکان میپایگاه

 را خودم پیدا کنم.

1/8 1/67 2/12 1/77 1/92 208 

   7-اك
استفاده از کند که اي فراهم میکتابخانه دسترسی آسان به اطلاعات را به گونه

 پذیر باشد.آن براي کاربر، به صورت مستقل امکان
1/74 1/52 2 1/81 1/81 208 

 8-اك
 

هاي نشریات چاپی و الکترونیکی مورد نیازم موجود در کتابخانه مجموعه
 است.

2/07 1/93 2/5 2/38 2/62 208 

             کتابخانه به عنوان مکان    

 208 2/16 1/81 2/27 1/77 1/92 کند.مطالعه و یادگیري را ترغیب میفضاي کتابخانه    1-مك

 2-مك
 

 208 2/07 1/83 2/33 1/73 1/92 هاي فردي دارد.کتابخانه فضایی آرام براي فعالیت

 208 2/28 2/02 2/36 1/71 1/83 کننده است.کتابخانه مکانی راحت و جذب   3-مك

 4-مك
 

 208 2/23 1/98 2/3 1/8 1/86 مطالعه، آموختن، یا پژوهش است.کتابخانه مکان مناسبی براي 

 208 2/45 2/27 2/52 2/03 2/04 کتابخانه فضاي مشترکی براي یادگیري و مطالعه گروهی دارد.   5-مك

 208 2/09 1/89 2/15 1/55 1/81 جمع جمع

 
 



59

 

 گزیده  استفاده از مکان کتابخانه براي هیئت علمی   3-6
و درصد پاسخ  شمارجدول زیر نمودار  دهد.میکتابخانه را نشان مکان از استفاده از  اينگارهاین نمودار یک نمایش 

 د.دهدهندگان را نشان می
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تاثیر خدمات کنترل اطلاعات وان کتابخانه به عن

محل
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ین
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بُعد

محدوده کمترین تا مطلوب
 شکاف کفایت«(محدوده کمترین تا درك شده«(



60

 

 +کوآللایب دهد که با بررسیاز کیفیت خدمات کتابخانه را نشان می بُعدبراي هر  ترازهاجدول زیر میانگین 
 بیابید.الف  پیوستتوانید در آنها را می ابعادو  سنجیدیدگاه هايپرسش سیاهۀ گیري شده است.اندازه

 

 بعُد

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار میانگین میانگین میانگین میانگین میانگین

  
 208 0/81- 0/15 7/46 8/28 7/32 تاثیر خدمات

 208 1/61- 0/36- 6/29 7/9 6/65 کنترل اطلاعات    

  
 208 1/42- 0/24- 6/48 7/9 6/73 کتابخانه به عنوان مکان

 208 1/24- 0/13- 6/81 8/05 6/94 جمع جمع

 
 

 دهد که با بررسیاز کیفیت خدمات کتابخانه را نشان می بعُدبراي هر  انحراف استانداردهاجدول زیر 
 بیابید.الف  پیوستتوانید در آنها را می ابعادو  سنجیدیدگاه هايپرسش سیاهۀ گیري شده است.اندازه +کوآللایب

 

 بعُد

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد

  
 208 1/79 1/65 1/86 1/24 1/65 تاثیر خدمات

 208 2/33 2/09 2/34 1/74 1/94 کنترل اطلاعات    

  
کتابخانه به عنوان 

 مکان
1/91 1/81 2/35 1/98 2/24 208 

 208 2/09 1/89 2/15 1/55 1/81 جمع جمع
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 گزیده  استفاده از مکان کتابخانه براي هیئت علمی   4-6
و درصد پاسخ  شمارجدول زیر نمودار  دهد.میکتابخانه را نشان مکان از استفاده از  اينگارهاین نمودار یک نمایش 

 د.دهدهندگان را نشان می
 

 
 

 روزانه هفتگی ماهانه فصلی گاهی اوقات جمع
 

  208   34   59   28   8   79 
بیشتر آیا شما از منابع در ساختمان 

 کنید؟کتابخانه استفاده می
  100%   16/35%   28/37%   13/46%   3/85%   37/98%   
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 بیشتر آیا شما از منابع
در ساختمان کتابخانه 

استفاده می کنید؟ 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 :هفتمبخش 
 گزیده براي کارکنان کتابخانه
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 گزیده براي کارکنان کتابخانه      7
 گزیده جمعیت شناختی براي کارکنان کتابخانه   1-7

 پاسخ دهندگان برپایه جنس 1-1-7
 دهد.نشان می پایۀ جنسرا بر سنجیدیدگاه پاسخ دهندگانجدول زیر 

 

 جنس:
 دهندگانپاسخ دهندگانپاسخ

 درصد شمار

  
 زن

 
82 79/61% 

 %20/39 21   مرد    

 %100 103   جمع
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 هاي هسته براي کارکنان کتابخانهگزیده پرسش   2-7

نشان دهنده یک  میلههر  د.دهبررسی نشان می بنیادین هايپرسشرا براي  همیبرآیندهاي روياین نمودار رادار 
د. در هنگامی شونمایش داده می میلهبیرونی هر  نوكدر پرسش براي شناسایی هر  نوشتکوتهیک  ست.ا پرسش

پراکنده  سنجیدیدگاهدر سراسر  ناگهانی شکلاي به از کیفیت خدمات کتابخانه بعُدبه هر  وابسته هايپرسش که
نند: تأثیر خدمات، کنترل اطلاعات، و کتابخانه به کبندي میتههایی دسشده است، در این نمودار آنها را به بخش

 .عنوان مکان
 »شکاف«و  ،شودمیکشیده شده پاسخ دهندگان از کیفیت خدمات  دریافتو  شایسته،، کمینه نماهاي، میلهدر هر  

  شود.میاست نشان داده یا برتري خدمات)  ،خدمات شایستگی(که نشان دهنده  نماسه  میان به دست آمده
 دهد.را نشان می پرسشبراي هر  استانداردو انحراف  ترازها،دو جدول زیر میانگین 
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 متن پرسش  شناسه

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار میانگین میانگین میانگین میانگین میانگین

             تاثیر خدمات    

 1-خت
 

 103 0/89- 0/43 7/29 8/18 6/86 کنند.کاربران القا میکارکنان کتابخانه حس اعتماد را به 

 103 0/83- 0/52 7/27 8/1 6/75 کارکنان کتابخانه به هر کاربر توجه ویژه دارند.   2-خت

 3-خت
 

 103 0/43- 0/57 7/98 8/41 7/41 کارکنان کتابخانه همواره مؤدب هستند.

 103 0/40- 0/74 7/88 8/28 7/15 هاي کاربران آمادگی دارند.پرسشکارکنان کتابخانه براي پاسخگویی به    4-خت

 5-خت
 

هاي کاربران کارکنان کتابخانه از دانش کافی براي پاسخگویی به پرسش
 برخوردارند.

7/15 8/22 7/72 0/57 -0/50 103 

 103 0/47- 0/76 7/81 8/27 7/05 کنند.کارکنان کتابخانه در قبال کاربران احساس مسئولیت می   6-خت

 7-خت
 

 103 0/55- 0/84 7/8 8/35 6/95 کنند.کارکنان کتابخانه نیازهاي کاربران را درك می

 103 0/41- 0/79 7/85 8/26 7/07 کارکنان کتابخانه مشتاق کمک به کاربران هستند.   8-خت

 9-خت
 

کارکنان کتابخانه در حل موانع دریافت خدمات کاربران قابل اعتماد 
 هستند.

7/19 8/25 7/9 0/71 -0/35 103 

             کنترل اطلاعات    

   1-اك
امکان دسترسی به منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم 

 دارم.
6/88 8/17 7/08 0/19 -1/10 103 

 2-اك
 

 103 0/87- 0/46 7/38 8/25 6/92 کند تا محل اطلاعات مورد نیازم را بیابم.گاه کتابخانه مرا قادر میوب

 103 0/81- 0/53 7/32 8/13 6/79 منابع چاپی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.   3-اك

 4-اك
 

 103 1/14- 0/46 6/87 8/01 6/42 منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.

   5-اك
روز) براي دسترسی آسان به در کتابخانه تجهیزات نوینی (فناوري 

 اطلاعات مورد نیازم وجود دارد.
6/34 7/72 6/64 0/30 -1/08 103 

 6-اك
 

دان، فهرست کامپیوتري کتابخانه، اي (برگهدر کتابخانه ابزارهاي ساده
دهند تا هاي اطلاعاتی، و ...) موجود است که به من امکان میپایگاه

 اطلاعات را خودم پیدا کنم.

6/91 8/2 7/61 0/70 -0/59 103 

   7-اك
کند که اي فراهم میکتابخانه دسترسی آسان به اطلاعات را به گونه

 پذیر باشد.استفاده از آن براي کاربر، به صورت مستقل امکان
6/71 8/09 7/42 0/71 -0/67 103 

 8-اك
 

هاي نشریات چاپی و الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه مجموعه
 است.موجود 

6/3 7/87 6/86 0/56 -1/01 103 

             کتابخانه به عنوان مکان    

 103 0/81- 0/49 7/29 8/1 6/81 کند.فضاي کتابخانه مطالعه و یادگیري را ترغیب می   1-مك

 2-مك
 

 103 0/74- 0/57 7/58 8/32 7/01 هاي فردي دارد.کتابخانه فضایی آرام براي فعالیت

 103 0/87- 0/41 7/28 8/16 6/87 کننده است.کتابخانه مکانی راحت و جذب   3-مك

 4-مك
 

 103 0/71- 0/62 7/54 8/25 6/92 کتابخانه مکان مناسبی براي مطالعه، آموختن، یا پژوهش است.

 103 0/95- 0/40 7/05 8 6/65 کتابخانه فضاي مشترکی براي یادگیري و مطالعه گروهی دارد.   5-مك

 103 0/73- 0/56 7/43 8/16 6/87 جمع جمع

 
 



68

 

 متن پرسش  شناسه

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد
 شمار

             تاثیر خدمات    

 1-خت
 

 103 1/90 2/09 1/87 1/23 2/16 کنند.کاربران القا میکارکنان کتابخانه حس اعتماد را به 

 103 1/78 1/77 1/82 1/49 2/15 کارکنان کتابخانه به هر کاربر توجه ویژه دارند.   2-خت

 3-خت
 

 103 1/77 1/68 1/62 1/24 2/12 کارکنان کتابخانه همواره مؤدب هستند.

 103 1/84 1/56 1/44 1/4 1/97 هاي کاربران آمادگی دارند.پرسشکارکنان کتابخانه براي پاسخگویی به    4-خت

 5-خت
 

هاي کاربران کارکنان کتابخانه از دانش کافی براي پاسخگویی به پرسش
 برخوردارند.

1/99 1/5 1/48 1/68 1/69 103 

 103 1/80 1/60 1/58 1/48 2/08 کنند.کارکنان کتابخانه در قبال کاربران احساس مسئولیت می   6-خت

 7-خت
 

 103 1/77 1/62 1/5 1/18 2/18 کنند.کارکنان کتابخانه نیازهاي کاربران را درك می

 103 1/76 1/58 1/53 1/39 2/11 کارکنان کتابخانه مشتاق کمک به کاربران هستند.   8-خت

 9-خت
 

 103 1/72 1/67 1/42 1/49 2/01 کارکنان کتابخانه در حل موانع دریافت خدمات کاربران قابل اعتماد هستند.

             کنترل اطلاعات    

 103 2/00 1/93 2/17 1/34 2/14 امکان دسترسی به منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم دارم.   1-اك

 2-اك
 

 103 1/82 1/85 1/93 1/24 2/19 کند تا محل اطلاعات مورد نیازم را بیابم.گاه کتابخانه مرا قادر میوب

 103 1/41 1/64 1/64 1/35 1/98 منابع چاپی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.   3-اك

 4-اك
 

 103 2/06 2/05 2/21 1/59 2/14 منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.

   5-اك
دسترسی آسان به اطلاعات در کتابخانه تجهیزات نوینی (فناوري روز) براي 

 مورد نیازم وجود دارد.
2/09 1/85 2/05 1/93 1/80 103 

 6-اك
 

هاي دان، فهرست کامپیوتري کتابخانه، پایگاهاي (برگهدر کتابخانه ابزارهاي ساده
دهند تا اطلاعات را خودم اطلاعاتی، و ...) موجود است که به من امکان می

 پیدا کنم.

2/17 1/38 1/82 1/75 1/33 103 

   7-اك
کند که استفاده از اي فراهم میکتابخانه دسترسی آسان به اطلاعات را به گونه

 پذیر باشد.آن براي کاربر، به صورت مستقل امکان
2/14 1/46 1/75 1/54 1/37 103 

 8-اك
 

 103 1/65 1/89 2/17 1/76 2/31 هاي نشریات چاپی و الکترونیکی مورد نیازم موجود است.در کتابخانه مجموعه

             کتابخانه به عنوان مکان    

 103 1/56 1/75 1/8 1/6 2/06 کند.فضاي کتابخانه مطالعه و یادگیري را ترغیب می   1-مك

 2-مك
 

 103 1/48 1/67 1/59 1/16 2/05 هاي فردي دارد.کتابخانه فضایی آرام براي فعالیت

 103 1/28 1/55 1/64 1/41 2/02 کننده است.راحت و جذبکتابخانه مکانی    3-مك

 4-مك
 

 103 1/33 1/58 1/61 1/45 2/08 کتابخانه مکان مناسبی براي مطالعه، آموختن، یا پژوهش است.

 103 1/69 1/73 2/07 1/63 2/27 کتابخانه فضاي مشترکی براي یادگیري و مطالعه گروهی دارد.   5-مك

 103 1/67 1/73 1/76 1/44 2/11 جمع جمع

 
 
 



69

 

 گزیده  استفاده از مکان کتابخانه براي کارکنان کتابخانه   3-7
و درصد پاسخ  شمارجدول زیر نمودار  دهد.میکتابخانه را نشان مکان از استفاده از  اينگارهاین نمودار یک نمایش 

 د.دهدهندگان را نشان می
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جمع جمع

ین
انگ

می

بُعد

محدوده کمترین تا مطلوب
 شکاف کفایت«(محدوده کمترین تا درك شده«(
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 +کوآللایب دهد که با بررسیاز کیفیت خدمات کتابخانه را نشان می بُعدبراي هر  ترازهاجدول زیر میانگین 
 بیابید.الف  پیوستتوانید در آنها را می ابعادو  سنجیدیدگاه هايپرسش سیاهۀ گیري شده است.اندازه

 

 بعُد

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار میانگین میانگین میانگین میانگین میانگین

  
 103 0/54- 0/66 7/72 8/26 7/06 خدماتتاثیر 

 103 0/91- 0/49 7/15 8/06 6/66 کنترل اطلاعات    

  
 103 0/82- 0/5 7/35 8/17 6/85 کتابخانه به عنوان مکان

 103 0/73- 0/56 7/43 8/16 6/87 جمع جمع

 
 دهد که با بررسیاز کیفیت خدمات کتابخانه را نشان می بعُدبراي هر  انحراف استانداردهاجدول زیر 

 بیابید.الف  پیوستتوانید در آنها را می ابعادو  سنجیدیدگاه هايپرسش سیاهۀ گیري شده است.اندازه +کوآللایب

 

 بعُد

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد

  
 103 1/78 1/69 1/59 1/38 2/09 تاثیر خدمات

 103 1/68 1/82 1/97 1/5 2/14 کنترل اطلاعات    

  
 103 1/47 1/66 1/74 1/45 2/1 کتابخانه به عنوان مکان

 103 1/67 1/73 1/76 1/44 2/11 جمع جمع
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 کارکنان کتابخانهگزیده  استفاده از مکان کتابخانه براي    4-7
و درصد پاسخ  شمارجدول زیر نمودار  دهد.میکتابخانه را نشان مکان از استفاده از  اينگارهاین نمودار یک نمایش 

 د.دهدهندگان را نشان می
 

 
 
 

 روزانه هفتگی ماهانه فصلی گاهی اوقات جمع
 

  103   2   2   3   91   5 
بیشتر آیا شما از منابع در ساختمان 

 کنید؟میکتابخانه استفاده 
  100%   1/94%   1/94%   2/91%   88/35%   4/85%   
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استفاده می کنید؟ 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 :هشتمبخش 
 دیگر گزیده براي کارکنان





75

 

  دیگر گزیده براي کارکنان     8
 دیگرگزیده جمعیت شناختی براي کارکنان    1-8

 پاسخ دهندگان برپایه جنس 1-1-8
 دهد.نشان می پایۀ جنسرا بر سنجیدیدگاه پاسخ دهندگانجدول زیر 

 

 جنس:
 دهندگانپاسخ دهندگانپاسخ

 درصد شمار

  
 زن

 
72 46/15% 

 %53/85 84   مرد    

 %100 156   جمع
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 دیگرهاي هسته براي کارکنان گزیده پرسش   2-8
نشان دهنده یک  میلههر  د.دهبررسی نشان می بنیادین هايپرسشرا براي  همیبرآیندهاي روياین نمودار رادار 

د. در هنگامی شونمایش داده می میلهبیرونی هر  نوكدر پرسش براي شناسایی هر  نوشتکوتهیک  ست.ا پرسش
پراکنده  سنجیدیدگاهدر سراسر  ناگهانی شکلاي به از کیفیت خدمات کتابخانه بعُدبه هر  وابسته هايپرسش که

نند: تأثیر خدمات، کنترل اطلاعات، و کتابخانه به کبندي میهایی دستهاین نمودار آنها را به بخش شده است، در
 .عنوان مکان

 »شکاف«و  ،شودمیکشیده شده پاسخ دهندگان از کیفیت خدمات  دریافتو  شایسته،، کمینه نماهاي، میلهدر هر  
  شود.است نشان داده مییا برتري خدمات)  ،خدمات شایستگی(که نشان دهنده  نماسه  میان به دست آمده

 دهد.را نشان می پرسشبراي هر  استانداردو انحراف  ترازها،دو جدول زیر میانگین 

 










۱-ت خ

۲-ت خ

۳-ت خ

۴-ت خ

۵-ت خ

۶-ت خ

۷-ت خ

۸-ت خ

۹-ت خ

۱-ک ا

۲-ک ا
۳-ک ا

۴-ک ا

۵-ک ا

۶-ک ا

۷-ک ا

۸-ک ا

۱-ک م

۲-ک م

۳-ک م

۴-ک م

۵-ک م

کمترین
مطلوب
درك شده

انکتابخانه به عنوان مکتاثیر خدمات

کنترل اطلاعات
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 متن پرسش  شناسه

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار میانگین میانگین میانگین میانگین میانگین

             تاثیر خدمات    

 1-خت
 

 156 0/85- 0/06 7/14 7/99 7/08 کنند.کارکنان کتابخانه حس اعتماد را به کاربران القا می

 156 0/84- 0/06 7/1 7/94 7/03 کارکنان کتابخانه به هر کاربر توجه ویژه دارند.   2-خت

 3-خت
 

 156 0/50- 0/28 7/83 8/33 7/55 کارکنان کتابخانه همواره مؤدب هستند.

 156 0/50- 0/42 7/63 8/13 7/21 هاي کاربران آمادگی دارند.کارکنان کتابخانه براي پاسخگویی به پرسش   4-خت

 5-خت
 

هاي کاربران کارکنان کتابخانه از دانش کافی براي پاسخگویی به پرسش
 برخوردارند.

7/29 8/04 7/63 0/34 -0/41 156 

 156 0/49- 0/31 7/63 8/12 7/33 کنند.مسئولیت می کارکنان کتابخانه در قبال کاربران احساس   6-خت

 7-خت
 

 156 0/59- 0/31 7/49 8/08 7/18 کنند.کارکنان کتابخانه نیازهاي کاربران را درك می

 156 0/64- 0/28 7/46 8/1 7/19 کارکنان کتابخانه مشتاق کمک به کاربران هستند.   8-خت

 9-خت
 

دریافت خدمات کاربران قابل اعتماد کارکنان کتابخانه در حل موانع 
 هستند.

7/31 8/17 7/58 0/27 -0/59 156 

             کنترل اطلاعات    

 156 1/13- 0/21- 6/7 7/83 6/9 امکان دسترسی به منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم دارم.   1-اك

 2-اك
 

 156 1/00- 0/16 7/04 8/04 6/88 اطلاعات مورد نیازم را بیابم. کند تا محلگاه کتابخانه مرا قادر میوب

 156 1/03- 0/09 6/81 7/83 6/72 منابع چاپی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.   3-اك

 4-اك
 

 156 1/14- 0/06- 6/7 7/84 6/76 منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.

   5-اك
کتابخانه تجهیزات نوینی (فناوري روز) براي دسترسی آسان به در 

 اطلاعات مورد نیازم وجود دارد.
6/75 7/92 6/66 -0/09 -1/26 156 

 6-اك
 

دان، فهرست کامپیوتري کتابخانه، اي (برگهدر کتابخانه ابزارهاي ساده
دهند تا هاي اطلاعاتی، و ...) موجود است که به من امکان میپایگاه

 اطلاعات را خودم پیدا کنم.

7/02 8/03 7/19 0/17 -0/85 156 

   7-اك
کند که استفاده اي فراهم میکتابخانه دسترسی آسان به اطلاعات را به گونه

 پذیر باشد.از آن براي کاربر، به صورت مستقل امکان
7/08 8/13 7/25 0/17 -0/88 156 

 8-اك
 

و الکترونیکی مورد نیازم موجود  هاي نشریات چاپیدر کتابخانه مجموعه
 است.

6/76 7/83 6/68 -0/08 -1/15 156 

             کتابخانه به عنوان مکان    

 156 0/96- 0/19 7/09 8/05 6/9 کند.فضاي کتابخانه مطالعه و یادگیري را ترغیب می   1-مك

 2-مك
 

 156 0/74- 0/35 7/38 8/12 7/03 هاي فردي دارد.کتابخانه فضایی آرام براي فعالیت

 156 0/94- 0/20 7/21 8/15 7/01 کننده است.کتابخانه مکانی راحت و جذب   3-مك

 4-مك
 

 156 0/87- 0/19 7/28 8/15 7/08 کتابخانه مکان مناسبی براي مطالعه، آموختن، یا پژوهش است.

 156 1/18- 0/03 6/72 7/9 6/7 دارد.کتابخانه فضاي مشترکی براي یادگیري و مطالعه گروهی    5-مك

 156 0/84- 0/16 7/19 8/03 7/03 جمع جمع
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 متن پرسش  شناسه

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد
 شمار

             تاثیر خدمات    

 1-خت
 

 156 2/13 2/15 2/18 1/75 2/11 کنند.کارکنان کتابخانه حس اعتماد را به کاربران القا می

 156 2/09 2/16 2/23 1/58 2/02 کارکنان کتابخانه به هر کاربر توجه ویژه دارند.   2-خت

 3-خت
 

 156 1/80 2/19 1/9 1/36 2/02 کارکنان کتابخانه همواره مؤدب هستند.

 156 1/82 2/01 1/97 1/61 2/08 هاي کاربران آمادگی دارند.کارکنان کتابخانه براي پاسخگویی به پرسش   4-خت

 5-خت
 

هاي کاربران کارکنان کتابخانه از دانش کافی براي پاسخگویی به پرسش
 برخوردارند.

2/09 1/8 1/95 2/02 1/84 156 

 156 1/86 2/07 1/95 1/68 2/07 کنند.مسئولیت میکارکنان کتابخانه در قبال کاربران احساس    6-خت

 7-خت
 

 156 1/92 2/00 2/02 1/68 2/1 کنند.کارکنان کتابخانه نیازهاي کاربران را درك می

 156 1/97 2/17 2/14 1/67 2/13 کارکنان کتابخانه مشتاق کمک به کاربران هستند.   8-خت

 9-خت
 

دریافت خدمات کاربران قابل اعتماد کارکنان کتابخانه در حل موانع 
 هستند.

2/11 1/64 2/09 2/16 1/89 156 

             کنترل اطلاعات    

 156 2/61 2/32 2/59 1/96 2/21 امکان دسترسی به منابع الکترونیکی کتابخانه را از خانه یا محل کارم دارم.   1-اك

 2-اك
 

 156 2/18 2/06 2/34 1/69 2/25 اطلاعات مورد نیازم را بیابم.کند تا محل گاه کتابخانه مرا قادر میوب

 156 2/12 2/22 2/33 1/88 2/28 منابع چاپی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.   3-اك

 4-اك
 

 156 2/36 2/28 2/51 1/82 2/23 منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیازم در کتابخانه موجود است.

   5-اك
کتابخانه تجهیزات نوینی (فناوري روز) براي دسترسی آسان به در 

 اطلاعات مورد نیازم وجود دارد.
2/16 1/63 2/46 2/24 2/41 156 

 6-اك
 

دان، فهرست کامپیوتري کتابخانه، اي (برگهدر کتابخانه ابزارهاي ساده
دهند تا هاي اطلاعاتی، و ...) موجود است که به من امکان میپایگاه

 اطلاعات را خودم پیدا کنم.

2/11 1/6 2/21 2/03 2/01 156 

   7-اك
کند که استفاده اي فراهم میکتابخانه دسترسی آسان به اطلاعات را به گونه

 پذیر باشد.از آن براي کاربر، به صورت مستقل امکان
1/96 1/48 2/15 2/12 2/13 156 

 8-اك
 

الکترونیکی مورد نیازم موجود هاي نشریات چاپی و در کتابخانه مجموعه
 است.

2/13 1/77 2/41 2/23 2/35 156 

             کتابخانه به عنوان مکان    

 156 2/15 2/26 2/41 1/75 2/27 کند.فضاي کتابخانه مطالعه و یادگیري را ترغیب می   1-مك

 2-مك
 

 156 1/97 2/25 2/26 1/72 2/26 هاي فردي دارد.کتابخانه فضایی آرام براي فعالیت

 156 2/18 2/22 2/29 1/67 2/13 کننده است.کتابخانه مکانی راحت و جذب   3-مك

 4-مك
 

 156 2/07 2/22 2/3 1/73 2/2 کتابخانه مکان مناسبی براي مطالعه، آموختن، یا پژوهش است.

 156 2/41 2/12 2/59 1/86 2/38 کتابخانه فضاي مشترکی براي یادگیري و مطالعه گروهی دارد.   5-مك

 156 2/10 2/16 2/24 1/70 2/15 جمع جمع
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 دیگرگزیده  استفاده از مکان کتابخانه براي کارکنان    3-8
و درصد پاسخ  شمارجدول زیر نمودار  دهد.میکتابخانه را نشان مکان از استفاده از  اينگارهاین نمودار یک نمایش 

 د.دهدهندگان را نشان می
 

 











تاثیر خدمات کنترل اطلاعات وان کتابخانه به عن

محل

جمع جمع

ین
انگ

می

بُعد

محدوده کمترین تا مطلوب
 شکاف کفایت«(محدوده کمترین تا درك شده«(
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 +کوآللایب دهد که با بررسیاز کیفیت خدمات کتابخانه را نشان می بُعدبراي هر  ترازهاجدول زیر میانگین 
 بیابید.الف  پیوستتوانید در آنها را می ابعادو  سنجیدیدگاه هايپرسش سیاهۀ گیري شده است.اندازه

 

 بعُد

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار میانگین میانگین میانگین میانگین میانگین

  
 156 0/6- 0/26 7/5 8/1 7/24 تاثیر خدمات

 156 1/05- 0/02 6/88 7/93 6/86 کنترل اطلاعات    

  
 156 0/94- 0/19 7/14 8/07 6/94 کتابخانه به عنوان مکان

 156 0/84- 0/16 7/19 8/03 7/03 جمع جمع

 
 دهد که با بررسیاز کیفیت خدمات کتابخانه را نشان می بعُدبراي هر  انحراف استانداردهاجدول زیر 

 بیابید.الف  پیوستتوانید در آنها را می ابعادو  سنجیدیدگاه هايپرسش سیاهۀ گیري شده است.اندازه +کوآللایب

 

 بعُد

 برتري کفایت درك شده مطلوب کمترین
 

 شمار انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد انحراف استاندارد

  
 156 1/92 2/1 2/05 1/64 2/08 تاثیر خدمات

 156 2/27 2/19 2/37 1/73 2/17 کنترل اطلاعات    

  
 156 2/16 2/21 2/37 1/74 2/25 کتابخانه به عنوان مکان

 156 2/10 2/16 2/24 1/70 2/15 جمع جمع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81

 

 دیگرگزیده  استفاده از مکان کتابخانه براي کارکنان    4-8
و درصد پاسخ  شمارجدول زیر نمودار  دهد.میکتابخانه را نشان مکان از استفاده از  اينگارهاین نمودار یک نمایش 

 د.دهدهندگان را نشان می
 

 
 

 روزانه هفتگی ماهانه فصلی گاهی اوقات جمع
 

  156   28   30   17   3   78 
بیشتر آیا شما از منابع در ساختمان 

 کنید؟کتابخانه استفاده می
  100%   17/95%   19/23%   10/9%   1/92%   50%   

 
 
 
 
 
 
 















روزانه هفتگی ماهانه فصلی گاهی اوقات

صد
در

فراوانی

 بیشتر آیا شما از منابع
در ساختمان کتابخانه 

استفاده می کنید؟ 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پیوست الف
 هاارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه ابعاد

 
 





 هاارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه ابعادپیوست الف.   
 گویهسنجی بخشی از یک دیدگاه پرسشهر  ---سنجد شده کتابخانه را می دریافتکیفیت  ابعاد +کوآللایب

برداشت  بارهدر ترهمگانیاطلاعات  بیرون کشیدنها براي درون آن دسته هايبرجستگی) است، و بعُدتر (یک گسترده
 سنجیدیدگاه ابعاد .بود ی سروکوآلبررس بنیادینابزار  پایهبر نخست هابعُداین  شود.می واکاويکاربران از خدمات 

 بازگفتبراي هر  هابُعد .شده است ویرایشاست و براي کاربرد در کتابخانه،  پخته شده بازگفتبا هر  +کوآللایب
 .شده است آوردهدر زیر  +کوآلسنجی لایبدیدگاه

 
 2000 +کوآللایب ابعاد

 :گیري کردجداگانه را اندازه بُعدبود، هشت  پرسش 41  +کوآلسنجی لایبدیدگاه 2000سال  بازگفت
 )آرامشو  استواري جابجاییکارکنان، و توانایی آنها در  دوستی(دانش و  آرامش • 
فردي) کتابخانه به عنوان مکان (کتابخانه به عنوان پناهگاه / پناهگاه یا مکانی براي  نگرش، نگهداريهمدلی (  •

 )اندیشیدنیادگیري و 
 )درستو  باورپذیر شکلداده شده به  نوید(توانایی انجام خدمات  توانایی آرامش  •
 )چابکخدمات  دادنبه مشتریان و  یاريبه  گرایشپاسخگویی (  •
 )کارکنان، هاسازوبرگ، هاداشته نمود(هاي دست یافتنی دارایی  •
 سفارشیهاي بخش  /هانامهشیوه  •
 به خود دلگرمی  •
 

 1200 +کوآللایب ابعاد
در کتابخانه  هاي سروکوآلبخششد تا  ویرایش هابُعدبیشتر ، 2000از بررسی سال واکاوي درست برآیندها پس از 

 :به دست آمد 2001سال  بازگفتبراي  ايشاخه بُعدهار . چشوند پالوده دوباره
بهشتی براي «، مانند نمونهکتابخانه به عنوان مکان (پنج  ؛)»کاربران یاريبه  گرایش«، مانند نمونه(نه  خدماتتأثیر  • 

 )»تنهایی
 ، و)»پیدا کنم دهد اطلاعات را به تنهاییمی تواناییکه به من  تارنمایی«، مانند نمونهکنترل شخصی (شش   • 
 »دهسوري آکا گاهشمار«و  »فراگیر هاي چاپیمجموعه«، مانند نمونهدسترسی به اطلاعات (پنج   • 
 

 2003و   2200 +کوآللایب ابعاد
د. شدن پایۀ واکاوي برآیندهاي سال پیش ویرایشیک بار دیگر بر هابُعد ، +کوآلی لایببررس 2002سال  بازگفتبراي 

در  د.نشان ده روشنیها را به و داده هاپرسشتا  ویرایش شدشد، عنوان آنها کمی  نگه داشته بُعدچهار  در هنگامی که
 :شد بهره برده بعُداز همین چهار  هم 2003بررسی سال 

 دسترسی به اطلاعات • 



 تأثیر خدمات  •
 کتابخانه به عنوان مکان  •
 کنترل شخصی  •

 
 4200 +کوآللایب -کنونی ابعاد

نشان داد  برآمدههاي بر روي داده آرامش تواناییو  کنشگري واکاوي، 2003سال  سنجیپایان رساندن دیدگاهبه پس از 
گرد  هابعُددر یکی از  -دسترسی به اطلاعات و کنترل شخصی - سنجیدیدگاه هايبُعداز گیري شده اندازه بُعدکه دو 

و کتابخانه به عنوان  ،شده است: تأثیر خدمات، کنترل اطلاعاتگیري زیر اندازه بُعداز آن زمان تاکنون سه  آمده است.
 پایانیدر ابزار بررسی  بنیادین بخش 22شد و  پاك سنجیدیدگاه 2003از نسخه  بنیادین بخشبر این، سه  افزون .مکان

 بعُدبه هر  وابسته هايپرسشرا به همراه  2010هاي در دفترچه برآیندها بیانبراي  به کار رفته ابعادزیر  سیاهۀ .ماند بجا
 .دهدنشان می

 
 خدمات ریتأث
 کنندیکاربران القا م بهکه اعتماد به نفس را  یکارمندان  ]1-خت [
 به کاربران يتوجه فرد  ]2-خت [
 مؤدب هستند وستهیکه پ یکارمندان  ]3-خت [
 کاربران هايپرسشبه  ییپاسخگو يبرا یآمادگ  ]4-خت [
 کاربران را دارند هايپرسشبه  ییکه دانش پاسخگو یکارکنان  ]5-خت [
 کنندیزانه برخورد مسودل ياوهیکه با کاربران به ش یکارمندان  ]6-خت [
 کنندیم دریافتکاربران خود را  يازهایکه ن یکارمندان  ]7-خت [
 کاربران یاريبه  گرایش  ]8-خت [
 خدمات کاربران هايبه مشکل یدگیدر رس آرامش توانایی  ]9-خت [
 

 اطلاعات کنترل
 محل کارم ایاز خانه  یکیمنابع الکترون گذاشتندر دسترس   ]1-اك [
 کنم دایپ ییدهد اطلاعات را به تنهایم تواناییکتابخانه به من  تارنماي  ]2-اك [
 دارم ازیکارم ن يکه برا یمواد کتابخانه چاپ  ]3-اك [
 دارم ازیکه من ن یکیمنابع اطلاعات الکترون  ]4-اك [
 کنم دایپ یدسترس ازیبه اطلاعات مورد ن دگیسوآدهد به یم تواناییکه به من  نوینی هايسازوبرگ  ]5-اك [
 کنم دایپ ییرا به تنها زهایچ دهدیم تواناییآسان که به من  يبا کاربر یدسترس يابزارها   ]6-اك [
 جدا کارگیريبه  يآسان به اطلاعات برا یدسترس  ]7-اك [



 دارم ازیکارم ن يکه برا یکیالکترون ای و/ یچاپ هاينشریهمجموعه    ]8-اك [
 

 به عنوان مکان کتابخانه
 است يریادگیو  خواندنکه الهام بخش  ياکتابخانه يفضا   ]1-مك [
 يفرد کارهاي يآرام برا ییفضا    ]2-مك [
 گیراو  دهسوآ یمکان    ]3-مك [
 پژوهش ای ،يریادگی، خواندن يبرا یمکان    ]4-مك [
 یگروه خواندنو  یگروه يریادگی يجامعه برا يفضا   ]5-مك [
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