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  *»اسليب«درباره متون آموزشي
به لحاظ طرح ) رساني هاي تخصصي و دفاتر اطلاع انجمن كتابخانه(» اسليب«متون آموزش 

مباحث نو در حوزة اطلاع رساني و كتابداري و نيز شيوة ارائه مطالب از اهميت خاصي 
  . برخوردار است

تأمين منابع آموزش مناسب به زبان فارسي و كوشش در جهت ارتقاي سطح دانش اطلاع 
دلايل اصلي اقدام مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران براي ترجمه و نشر . بدارانرسانان و كتا

حاصل اين اقدام به تدريج منتشر و در اختيار . برخي از منابع آموزشي اسليب به شمار مي آيد
  .گيرد دانش پژوهان قرار مي

  :از اين مجموعه، آثار زير به زود منتشر خواهد شد
  اطلاع رسانان دوركاري براي كتابداري و*
  ارزشيابي خدمات كتابداري و اطلاع رساني*
  مديريت مجموعه هاي فيلم و ويديو*
  مديريت خودكار سازي كتابخانه ها*
  تبليغ كارآمد سايت وب* 
  برنامه ريزي حوادث در خدمات كتابداري و اطلاع رساني*
  تهيه راهنما براي خدمات كتابداري و اطلاع رساني*
  

   

                                                                                                                                         
* Association of Special Libraries and Information Bureax: ASLIB 
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 مقدمه .1    

 انتخاب رساني، اطلاع مركز و كتابخانه هر هاي مسئوليت ترين اصلي از يكي    

 از ديگر، هاي فعاليت تمامي كه گفت توان مي . باشد مي مناسب اطلاعات

 در غيرمستقيم يا مستقيم بطور فتوكپي، امكانات تا گرفته وجو پرس خدمات

 ديگران كه آنچه برخلاف حال بهر . باشد مي اطلاعاتي انتخاب منابع با ارتباط

 اطلاع خدمات نبوده؛ اي ساده كار هرگز منابع انتخاب كنند، تصور است ممكن

 فراوان نيازهاي باشد، كه  تجاري يا دانشگاهي عمومي،  نوع هر از رساني

 در عمده هاي دغدغه از يكي همواره هاي موجود، بودجه مقابل در مراجعان

 به توجه با موازنه، اين 1990 ي دهه طي در .است بوده رساني اطلاع ي حرفه

 به توان مي را پيچيدگي ينا. گرديد تر مشكل انتخاب، فرآيند شدن تر پيچيده

 .داد نسبت بخشي اقتصادي و فناورانه بخشي مختلف، عوامل

 اطلاعات كميت    

 ي ملاحظه قابل افزايش اطلاعات، فناوري در تحول غيرمستقيم نتايج از يكي    
 نشر ورود نتيجة توان مي را اين تغيير از بخشي .است بوده موجود منابع تعداد

اما :دانست ها آن خروجي بالاي كيفيت و كم هاي هزينه با روميزي، اي رايانه
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 فزاينده ي مجموعه امروزه  باشد مي الكترونيكي اطلاعات رشد اصلي، عامل 

 بسيار طيف اينك هم. دارد وجود خوان ماشين قالب در فقط دانش، از اي

 منابع ي دامنه پيش سال چند .باشد ي م موجود نيز اطلاعات ازتري  وسيع

 امروزه ولي شد؛ ي م محدود نمودارها برخي و متن به كامل متن الكترونيكي

 عناصر تعامل، و متحرك نقاشي تصوير، صدا، اي، چندرسانه فناوري كمك به
 هاي پايگاه روزي كه حالي در .روند ي م شمار به منابع از بسياري در معمول

 داراي ها آن از بسياري امروزه بودند، خام هاي داده شامل تنها عددي، اطلاعاتي

 جدول و نمودار بصورت و كنند مي تحليل را اطلاعات كه هستند افزارهايي نرم

 براي شده گردآوري ارقام مثال، بعنوان چشمگيرند؛ ارقام و آمار .دهند مي نشان

 از را درصد 400 معادل افزايشي بريتانيا، ي كتابخانه ي توسعه و تحقيق بخش

 تا 1992 هاي ل سا بين در شده ر منتش نوري هاي ك ديس عناوين نظر

 )1(.دهند مي نشان 1995

 اينترنت    

 موضوعات ي همه اًبتقري در اطلاعات متنوع و وسيع ي مجموعه با را اينترنت    

 آمار اگر .گرفت ناديده توان نمي اطلاعات بالقوة منبع يك بعنوان تصور، قابل

 عظيم العاده فوق اينترنت، براي آمار اين است، چشمگير نوري هاي ديسك

 150 از بيش در را نفر ميليون 30 كه ميزبان رايانة ميليون 5 از بيش: است

 را اخير چشمگير رشد از بزرگي بخش )2( .دهند مي ارتباط يكديگر به كشور

 تأمين منظور به كه فرامتني ميانجي(جهاني وب ي هشبك ظهور به توان يم

 اين اما. داد نسبت) شده ايجاد اينترنت در موجود منابع به آسان دسترسي

 يك نبود ها، آن ي جمله از كه دارد خود همراه به نيز را مشكلاتي توسعه،
 از بسياري آن، بر علاوه .باشد مي مربوط منابع مكانيابي براي سازماني ساختار
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 ترتيب بدين و گيرند، نمي قرار خارجي نظارت نوع هيچ مورد منابع، اين

 .كنند مي ايجاد شده، بازيابي اطلاعات كيفيت نظر از را مشكلاتي

 مدرك تحويل سازوكارهاي    

 هستند، درگير آن با بناچار كنندگان انتخاب كه ديگري ي پيچيده عامل    

 اي گذشته در .باشد مي مدرك تحويل سازوكار ي حوزه ي فزاينده گستردگي

 طيف با ما امروزه ولي بود، اطلاعات انتقال اصلي ي وسيله چاپ دور، چندان نه

 ممكن امر اين سطح، يك در  .هستيم مواجه الكترونيكي هاي گزينه از وسيعي

 مرجع ابزار يك نوري ديسك و چاپي هاي نگارش بين انتخاب مستلزم است

 ي نسخه با كار سهولت ي درباره را سؤالاتي گيري، تصميم اين باشد؛ استاندارد
 همراه آن اي رايانه ي نسخه با كه جستجو ي پيشرفته امكانات مقابل در چاپي،

 گيري تصميم يك مستلزم مسئله اين ديگر، سطح در.  شود مي موجب است،

 مدرك تحويل براي موجود الكترونيكي منبع ترين مناسب ي درباره دشوار

 خدمات به اي شبكه دسترسي جستجو انجام و پيش، سال چند تا.باشد مي

 توسط جستجو 1»ديالوگ« نظير تجاري ميزبان يك از استفاده مستلزم پيوسته،

 مدرك تحويل سازوكارهاي از اي كننده گيج طيف امروزه .بود واسطه يك

 هاي ميزبان طريق از وانت مي را مشابه اطلاعات از اي مجموعه  .شود مي عرضه

هاي  طرح طريق از -انگلستان هاي دانشگاه در حداقل يا تجاري، ي پيوسته
 رساني اطلاع و اي دادهخدمات ( 2»بيدز« نظير دانشگاهي مشاركت و همكاري

 .آورد دست به نوري ديسك روي بر يا ناشر، از اًمستقيم اينترنت، از ،)»بث«
  هاي ديسك كردن شبكه امروزه بلكه است، آسان و قطعي فقط نه آخر ي گزينه

                                                                                                                                         
1 DIALOG 
2 Bath Information and Data Services (BIDS) 
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 عملي سخت، ديسك به اطلاعات انتقال براي قوي ي رايانه يك با نيز نوري 

 اي ملاحظه قابل افزايش جستجو فرآيند سرعت ترتيب، بدين و باشد مي

 .يابد مي

 فناوري تغيير     

 ثبات بي بسيار فناوري، تغيير سرعت بعلت منابع، بندي بودجه و طراحي     

 ولي كرده، ناگهاني قيتر حاضر حال در نوري ديسك بازار كه حالي در .گرديده

 فّني هاي محدوديت ي درباره زيادي مباحثات. است شده تر ثبات بي آني  آينده

 با وسيله اين كه اين احتمال و فناوري، اين بودن موقتي امكان نوري، ديسك

 صورت گردد استفاده بلا اطلاعاتي ههايابربزرگرا و اي شبكه دسترسي گسترش

 بسيار مبالغ كارگرفتن به باشد، درست مطلب اين كه صورتي در. است گرفته

 عاقلانه چقدر نوري ديسك هاي شبكه و تجهيزات ي توسعه يا نصب براي زياد

 است؟

 مالكيت يا دستيابي    

 تر بزرگ بسيار مقادير انتقال بندي، شبكه در پيشرفت كه همانگونه    

 به ديگر نيز، مستقيم دسترسي سازد، مي امكانپذير 1ايستگاه كار به را اطلاعات

 .نيست كتابخانه يك هاي قفسه از عناوين فيزيكي بازيابي معناي

 دشوار وضعيت يك از رهايي موجب بتدريج الكترونيكي مدرك تحويل ي توسعه

 يا( انتظار اين با مدرك، پيشاپيش خريد به بايد آيا: شود مي قديمي اي حرفه

 مشخص نياز يك تا ماند منتظر بايد يا كرد؛ اقدام باشد، مفيد كه) اميد اين

  شد؟ روبرو درخواستي عنوان امانت يا خريد در ضمني تأخيرات با و گردد بيان
 

                                                                                                                                         
1
workstation 
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اينسايد «و » ريدر نايت«از ( 1»آنكاور«چون خدماتي رشد با آينده در    
 درمورد مجدد،بخصوص ارزيابي ضرورت ،)بريتانيا ي كتابخانهاز» 2اينفورميشين

 اطلاعاتي هاي پايگاه پايگاه اين .بود خواهد تر بيش احتمالاً پيايندها، ي همجموع

، 3)مقاله تك تأمين با همراه و جاري رساني آگاهي خدمات( »ياس- كاس«
 و مجلات، از عظيمي طيف مندرجات به پذير ،4كاوش و الكترونيكي دسترسي

 و نمابر، ي بوسيله را مشخص مقالات از هايي نسخه آوردن دست به امكان نيز
 آوري فراهم از گذار اين حال بهر. نمايند مي فراهم شبكه طريق از آينده در

 از كه داشت خواهد را خود خاص مشكلات احتمالاً بموقع، 5»موردي فقط«

 .باشد مي مالي الزامات انتهاي بي ماهيت و كاربر مقاومت ا،ه نآ ي لهجم

 الكترونيكي نشر     

 تجربي ي مرحله در اي اندازه تا هنوز چه اگر كه ديگر ي پيشرفته ي شيوه دو     

 سفارشي نشر و درخواستي نشر از اند عبارت مؤثرند ها موجودي بر هستند،

 نشر اًعموم اما نيست، مشخص چندان شيوه دو اين بين اختلاف. الكترونيكي

 و پيوستن هم به منابع، از طيفي ميان از مواد انتخاب الكترونيكي، سفارشي
 اين .شود مي شمرده مربوطه ناشران به امتيازات حق پرداخت با ها آن چاپ

 .است كرده جلب خود به را زيادي توجه پژوهشي علمي هاي محيط در رويكرد
  دارد كه داراي  6»آدنيس «نظير خدماتي به ارجاع به گرايش درخواستي، نشر

  
  

                                                                                                                                         
1 UnCover 
2 InsideInformation 
3 Current Alerting Services combined with Individual Article Supply (CAS-IAS) 
4 Search 
5 Just-in-case 
6 ADONIS 
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 پزشكي زيست مجلات از يا گستردهي بسيار بزرگي از مقالات در طيف  مجموعه

 قيمتي با شود، چاپ كه مقاله هر و شده، ذخيره نوري ديسك روي بر كه است

 هر .گردد مي محاسبه شود، مي شامل نيز را مربوطه ناشر امتيازهاي حق كه

 دارند، كتابداران براي روشني هاي جاذبه مدرك، تأمين هاي روش گونه اين چند

 حق گريزناپذير مشكلات زيرا پايد، نمي ديري احتمالاً خاطر آسايش اين ولي

 مرتفع ها ش رو نوع اين از گسترده استفادة از قبل بايد كه آيند مي پيش 1مؤلف

 .گردند

 كاربر انتظارات     

 كاربران از بسياري بهداشت، و آموزش نظير ديگر عمومي امكانات همچون     

 رساني اطلاع مراكز و ها كتابخانه آنچه از زيادتري بسيار انتظارات امروزه

 را دلايل از اي مجموعه وضعيت، اين تحليل براي .دارند نمايند، ارائه توانند مي

 فشارهاي كنندگان، مصرف امتيازهاي از ناشي انتظارات: نمود عنوان توان مي

 يا رايانه كه عام باور ايني  هعلاو به صلاحيت، كسب به نياز اشتغال، از ناشي
 حال، بهر .آن مانع نه و گردد اطلاعات به دسترسي پيشبرد موجب بايد شدن

 بطور كاربران نيازهاي كه است روشن باشند، كه چه هر وضع اين دلايل

يا  توانند مي رت كم كاربران كه آن ضمن شوند، مي تر پيچيده يا فزاينده
 .بمانند درخواستي اطلاعات منتظر كه خواهند مي

 مالي هاي محدوديت     

 از بسياري كه يابند مي بروز زماني در بالا انتظارات اين كه اين جالب     

  فقط نه -مالي شديدتر بسيار هاي محدوديت با رساني اطلاع مراكز و ها كتابخانه

                                                                                                                                         
1 copyright 
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 روبرو منظور اين براي لازم انساني نيروي تدارك در بلكه منابع، تأمين نظر از 

 سطح از بيش مراتب به ها قيمت موضوعي، هاي زمينه برخي در بعلاوه .هستند

 بين فني و علمي پزشكي، مجلات متوسط ي هزينه مثلاً اند يافته افزايش تورم

 به وضع، اين .يافته افزايش درصد 100 به نزديك 1994 و 1989 هاي سال

 تر، بيش مسئوليتو  پاسخگويي سمت به ها حرفه تمامي عمومي جنبش ي علاوه

 در و باشند استوار محكمي اصول بر كه را انتخاب به مربوط تصميمات اهميت

 .سازد مي تر بيش داد، توضيح و كرد توجيه را ها آن بتوان لزوم مواقع

 براي كه قبلي ي شده تعيين معيارهاي با مواد انتخاب اساسي اصول البته     

 دانشجويان قبلي هاي نسل و گرفت مي قرار استفاده مورد كتاب ارزيابي

 فرد منحصربه مشخصات اگر ولي. ندارند تفاوتي آشنايند، اه ن آ با كتابداري

 شوند مي تر پيچيده و تر وسيع معيارها آوريم، نظر در را الكترونيكي اطلاعات

 پيرامون گيري تصميم مستلزم تنها نه الكترونيكي قالب در منابع انتخاب و

 سازوكار ترين مناسب انتخاب نيازمند بلكه موردنظر، ي ماده سودمندي و ارزش

 آن در كه موقعيتي از بتدريج ما.  باشد مي نيز 1كاربر ميانجي و مدرك تحويل

 يك سمت به شد، مي نگهداري كتابخانه ديوار حصار در و خريداري مدارك

 از بلكه نيست، تملك مورد اطلاعات، تر بيش آن، در كه رويم مي دوگانه موقعيت

 ي درباره را دشواري مسائل اًطبع تغيير، اين. گردد مي ارائه خدمات يك طريق
 كنوني موجودي با ها آن تركيب و الكترونيكي اطلاعات كنترل و انتخاب ي شيوه

 هنوز چاپي منابع  مدت ميان در حداقل  كه است مشخص زيرا: شود مي موجب

 .داد خواهند تشكيل را ها مجموعه از بسياري اصلي بخش

 

                                                                                                                                         
1 User interface 
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 با ارتباط در موجود مسائل كردن روشن براي تلاش راهنما، اين از هدف

 پيشنهاد نيز و الكترونيكي، و چاپي قالب دو هر در اطلاعاتي منابع انتخاب

 اينجا در.بست كار به را ها نآ مواد، ارزيابي در بتوان كه است عملي معيارهاي

 اًقطع كه را منابعي تعداد  ندارد وجود» خوب خريد« كه شود روشن است لازم
 .كرد بررسي جهت دو از وانت مي گردد، تهيه خدمات از نوع هر براي بايد

 انتخاب ارزش صورتي در گيرند مي قرار» ممكنات« ي دسته در منابعي  بقيه

 كاربران با كافي ربط ها آن اطلاعات باشند، مرتبط موردنظر ي حوزه با كه دارند

 مشابه است ممكن مسائل .باشد تأمين قابل نيز ها آن ي هزينه و باشد، داشته

  .بود خواهند متفاوت ها پاسخ خدمات، از نوع هر در قطعاً ولي باشند،
  
 

 منابع

1. Library & Information Statistics Tables for the United Kingdom;  
compiled and published for the British Library Research & 
Development by the Library & Information Statistics Unit (LISu). 
Loughborough University, LISU, 1995. 
 
2. The Gale Guide to Internet Databases. Ditroit, Gale Research, 
1995. 



 

  
  
  

      
 يابي نكته و مشاوره .2 

 .دباشن كاربران بايد اطلاعاتي، منابع انتخاب در راهنما هر شروع ي نقطه     
 چه هر شناخت و است برخوردار حياتي اهميت از آنان اطلاعاتي نيازهاي تعيين

 در كاربران. شد خواهد موجب را بهتر چه هر انتخاب نيازها، اينبيشتر 

 كه آن از بيش احتمالاً  زيادي حد تا اطلاعاتي، ارزشمند بالقوه منابع تشخيص

 هنگام در. اند وابسته وابسته رسانان اطلاع و كتابداران توانايي به بدانند خود

 افراد علائق از آگاهي نامرتبط، منابع حذف در نيز و است، موجود آنچه كشف

 و منبع، يك براي تقاضا احتمالي سطح تخمين براي آگاهي اين .است الزامي
 اهميت نيز است، كافي خريد مجوز عنوان به تقاضا ميزان اين آيا كه اين

 .دارد همسان

 ي زمينه يا حوزه با اگر بويژه وارد، تازه يك براي رسد مي نظر به حال، بهر     
 چيزي چه به مركز يك كاربران كه اين تشخيص باشد، ناآشنا مربوطه موضوعي

 ي درباره زيادي متون چند هر .باشد بيم و ترس با همراه كار يك دارند، نياز
 انجام ي نحوه عملي وجوه به كوچكي خيلي بخش دارند، وجود كاربران نيازهاي

 .پردازند مي ارزيابي يك

 بيش كه چند هر است تلاش نيازمند تفصيلي شناخت يك آوردن دست به     

 تشخيص اما كنند، مي طلب خواهند مي كه را آنچه هميشه غوغاگر كاربران تر

 ارزيابي اين انجام .است تري ل فعا رويكرد مستلزم خاموش، اكثريت نيازهاي
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 خاصي انواع به ها آن از برخي ي دامنه كه است رويكردها از اي مجموعه مستلزم

 كاربرد قابل عام طور به بقيه كه حالي در گردد، مي محدود خدمات از

  .باشند مي
 كاربران هاي درخواست     

 اساس بر اقدام خدمات، از نوع هر در اصلي هاي ش رو از يكي     

 پاسخ يافتن كه ها آن اًخصوص آنان، هاي پرسش .باشد مي كاربران هاي درخواست

 هستند هايي حوزه از خوبي بسيار ايه صشاخ اًغالب باشد، مي مشكل برايشان

 است ممكن موضوع يك ي درباره پرسش يك. دارند تري بيش منابع به نياز كه

 اطلاعات تقاضاي كاربر چندين كه هنگامي ولي نباشد، منبع يك خريد براي

 كه مركزي در اًخصوص كرد، توجه موجود منابع به بايد كم كم دارند، را مشابهي

 مورد موضوعي هاي حوزه از اي هسابق نگهداري شود، مي اداره متعدد افراد توسط

 يك است، مشكل ها آن به دادن پاسخ كه هايي پرسش از حداقل يا پرسش،

 .باشد مي حافظه خوب كنندة فعال

  علمي و عمومي هاي كتابخانه در بويژه كه ديگري مشخص اطلاعاتي منبع     

 طريق از و اًشخص كاربران، خود كه هستند منابعي دارد، وجود پژوهشي

 چنين صولاًا. كنند مي درخواست يا كتابخانه بين امانت سيستم و رزروكردن

 و شوند خريداري بايد كه ها آن: گيرند مي جاي دسته دو در هايي درخواست
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 توجيه را آن خريد كه اطلاعاتي كه دليل بدين يا و هزينه دليل به يا كه، ها آن

 .نيستند تهيه قابل باشد، مي محدود بسيار كند

 امانت طريق از گيرند، مي قرار دوم ي دستهدر  كه موادي گرفتن امانت شايد     

 نتخاب ي درباره گيري تصميم براي كه هرمعياري .باشد امكانپذير اي كتابخانه بين

 حد از بيش شكلي به ها درخواست اين به كه است اين مهم رود، كار به منابع
   مواد نوع به مربوط نقدهاي به دستيابي فرصت وگرنه نشود، پرداخته ماشيني

 اهميت كاربران نظر از ها درخواست تمامي .داشتنخواهد  وجوددرخواستي 

 ترسيم به همگي نه، يا بشوند مواد خريد به منجر ها تدرخواس اين خواه دارند،

 .كرد خواهند كمك مركز مشتريان از نموداري

 ممكن وجوها پرس مقياس تر، تخصصي اطلاعاتي واحدهاي و ها كتابخانه در     

. شود مي بسته كار به ها آن بر نظارت براي مشابهي اصول اما باشد، متفاوت است
 براي مفيدي سير خط است ممكن پيوسته كاوش هاي درخواست لاًمث

 يك آغاز در كاوش يك انجام. نمايند ايجاد سازمان هاي فعاليت گيري جهت

 احتمالي موقتي يا دائمي علائق كشف براي خوبي فرصت است ممكن پروژه

 .نمايد ايجاد

 كاربر با ارتباط     

 وهم رسمي هاي كانال طريق از هم باكاربران، خوب ارتباط وتداوم ايجاد     

 ترين ساده از يكي. است برخوردار همسان اهميت از ارتباطي، غيررسمي هاي ل كانا

 خود با مستقيم گفتگوي هدف، اين به رسيدن يها راه مؤثرترين حال درعين و

 يك هاي نظيريافته اطلاعاتي تحويل مثلاً.اشدب مي ممكن فرصتهر در كاربران،

 پست يا الكترونيكي ازپست ازاستفاده بهتر مراتب به شخص، خود به پيوسته كاوش

 چه هر و است اطلاعات نيازمند نيز كنيد برخورد او به كه كسي غالباً است داخلي
 پرمشغله، محيط يك در البته. شود يم بهتر خدمات ي ترباشند،ارائه يشب ها تماس
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 باشد، شايدمشكل ازايشان ونظرخواهي كاربران علائق به بردن پي براي يافتن فرصت

 دانند، مي قديمي را رايانه به مربوط هاي كتاب تر بيش ها آن لاًمث كه اين وكشف

 رجوع، ارباب هاي دريافت و نيازها ي درباره هشدار يك بعنوان بهرحال.است دردناك

 .است ارزش با بسيار آگاه كاربران نظرات كه باشيد داشته ياد به همواره

 يا ها بخش بارؤساي تماس برقراري پژوهشي، علمي يا تجاري ي مؤسسه يك در

 قرار تعيين.باشد درازمدت مسيرعلائق كشف براي مؤثري بسيار ه را شايد ها قسمت

 مؤثر عمومي روابط نيز و معارفه براي خوبي ي وسيله كليدي، كاركنان بااين ملاقات

 وجه يك يا  شما مركز ي درباره كوتاه معرفي يك ي ارائه. شمااست خدمات براي

 ي درباره كاربران از بازخورد جلب براي خوبي فرصت تواند مي نيز  آن از خاص
 سمينار يك دادن ترتيب صنعتي، محيط يك در لاًمث. نمايد فراهم علائقشان

 جديد هاي پروژه جزئيات لاًاحتما سمينار آن در كه تحقيق، گروه هر با سالانه

 .است امكانپذير گردند، مي مشخص

 ماندن روزآمد فرصت بايد سازمان يك در كميته ساختار تر، رسمي بصورت    

 در. نمايد فراهم گرفته، پيش در مؤسسه آن كه را درازمدتي راستاي در

 ساير و آموزشگاه دانشكده، هاي كميته ي جلسه دستور دانشسراها و ها دانشگاه

 مسير در تغييراتي و جديد هاي ه دور براي هايي طرح مطالعاتي،شامل هاي بخش

 و دارد، اساسي اهميت آينده منابع شناسايي در و اشد؛ب مي تحقيقاتي علائق
 چنين در رساني مركزاطلاع و كتابخانه كه اين براي است يا عمده دليل

 .باشند داشته نماينده جلساتي

 ديگر مĤخذ     

 سالانه، هاي بررسي سازمان يك داخلي مستندات دقيق بررسي درآغاز، اگرچه     

 نظر به اميدبخشي چندان راهنماي آن نظاير و داخلي نشريات ها، گزارش
 اًعموم تحقيقاتي ي پروژه يك پيشرفت.باشد مزايايي داراي بسا چه اما رسد نمي
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 واحد مسئوليت با اًغالب و شود مي مكتوب نهايي، و موقتي هاي گزارش شكل به

 اين اول ي صفحه دو يكي مرور. گردد مي ذخيره و سازي نمايه رساني، اطلاع

 هاي برنامه. كردخواهد كمك كار مقياس و دامنه از اي ايده ي ارائه به ها گزارش

 خود در ها آن مندي علاقه هاي زمينه و جديد كاركنان از شرحي معمولاً داخلي

 و كتابداري ي مجموعه به رسيدن براي است ممكن كه مفيدي اطلاعات دارند
 .بگيرد وقت ها ماه ديگر، طريق از رساني اطلاع

 در اصلي عنصر موادخواندني هاي فهرست پژوهشي،- علمي خدمات در     

 ها كتابخانه گونه اين در كه هركسي كه همانطور .هستند نياز مورد منابع تعيين

 استادان و مدرسان از ها فهرست اين گرفتن اصلي، مشكل است، مطّلع كرده كار

 بسيار و-فعال رويكرد يك دراينجا، نتايج به رسيدن براي اًمئنمط. است مربوطه

 پرسيده كاركنان از جادارد ها، فهرست درخواست هنگام. است لازم - پيگيرانه

 :خير يا كنند مي بندي دسته زير هاي گروه در را درخواستي عناوين آيا كه شود
 دانشجويان خود رود مي انتظار كه موادي و اي، زمينه اطلاعات پايه، موادخواندني

 به عنوان هر براي احتمالي هاي درخواست از اي ايده ترتيب بدين.كنند خريداري

 .آيد مي دست

 ي هشيو ولي است، وقتگير اگرچه كوچك درمقياس پيمايش يك انجام     
 به بايد كه است بديهي. است كاربران نيازهاي به بردن پي براي مندي روش

  : كرد توجه معمول هشدارهاي
اي  دهنده» سو«سؤال  باشد، هيچ تري بيش جمع ي نماينده بايد شده انتخاب نمونه     

 توانند نمي هميشه كاربران كه باشد شده توجهاين نكته  وجود نداشته باشد،ونيز به

. نباشد يكي گفتارشان  با  است  ممكن  اعمالشان  كه اين يا دهند، توضيحرا نيازهايشان
 نياز هاي حوزه نمودن روشن به است ممكن پيمايش ها، محدوديت اين معليرغ

 يا قديمي اطلاعات به يا كمبود اصلي نقاط به به اشاره در اربرانك كند كمك
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 از واقعي گواه.كرد نخواهند درنگ است، دسترسي قابل بسختي كه اطلاعاتي
 در اضافي گذاري سرمايه براي پيشنهاد، هر در احتمالاً نيز كاربران خود سوي

 از سنجشي قابل ميزان كه مواردي در .است خوبي ي سرمايه جديد، منابع

 و امانت ارقام قبيل از استفاده، آمار به توجه ديگر، روش است، فراهم موجودي
 و مندي علاقه هاي شاخصهي  هارائ عين در حالبهر. باشد مي رزرو هاي درخواست
 موجود منابع از استفاده فقط كه داشت دور نظر از نبايد را نكته اين گرايش،

 تواند مي اي  كتابخانه بين امانت هاي درخواست تحليل. اند شده گيري اندازه

 به. دهد دست به نيستند، موجود محل در كه موردنيازي مواد از هايي رنخس

 اين تحليل ماشيني، كتابگرداني نظام يك از استفاده صورت در نظري، لحاظ

 در گرفتارشدن بدون معنادار، اطلاعات استخراج. است آسان اًنسبت آمارها گونه

 روش. نيست ساده هم هميشه زياد، العاده فوق زمان صرف يا ربط، بي جزئيات

 منتظر هاي كتاب رزرو، ايه قفسه منظم بررسي مفيد، ولي مند نظام تر كم

 اقلامي ها اين زيرا است اي كتابخانه بين امانت هاي درخواست و قفسه، به برگشت

 .باشند مي جاري هاي درخواست جزو كه هستند

 نظرات كه دارد وجود اطلاعاتي واحد يا كتابخانه هر براي نيز اختيار اين     

 جويا چاپي ي بوسيله يا يشنهادها،پ صندوق يك طريق از اًمستقيم را كاربران

: قبيل از جملاتي و بود خواهند انتقادآميز نظرات، اين از برخي اًمطمئن. گردد
 برخي كه رود مي اميد ولي كنند، مي عنوان را» ....ام كه من كلي منتظر مانده«

كاركنان شما خيلي كمك « نظير باشند، داشته خود در را هايي تعريف نيز
 داشت، خواهند مثبتي نتايج منابع، انتخاب حيث از نظراتاين  .»...اند نموده

 ها آن در تري بيش اطلاعات به كه را مهمي موضوعي هاي حوزه كه توضيحاتي

 گردد خريداري بايد منبع يك از اضافي هاي نسخه كه را مواردي يا است، نياز

 .كنند مي مشخص



     15يابي                                                                                                  مشاوره و نكته

                                                                                      

 كردن خلاصه

 الگوهاي زمينه، پس ي درباره  مهمي نكات كاربران، علائق و نيازها مرور با     

  آنان اي رايانه هاي مهارت اطلاعات،سطح جستجوي براي آنان هاي روش كاري،

 اهميت بسيار مسائل اين به توجه اطلاعاتي منابع انتخاب در. شوند روشن بايد

 كارايستگاه داراي دانشگاه يك كاركنان تر بيش كه اين از آگاهيمثلاً  -دارد

باشد، گرفتن اشتراك  مي مرتبط دانشگاه ي شبكه با كه هستند خود خاص
 توجيه را) نهايي كاربران براي دانشگاهي ي پيوسته خدمات(» بيدز«جامع

 فقط كاربران از بسياري كه نكته اين بازرگاني، محيط يك در همچنين. كند مي

 تنها كه نوري ديسك يك خريد از مانع لاًاحتما دارند، نياز جاري اطلاعات به

 نه كه است منابعي انتخاب هدف، .شد خواهد گردد، مي روزآمد سال در بار دو

 اطلاع با بلكه باشند، داشته كاربران موضوعي علائق با تري بيش ارتباط تنها

  .باشند تر منطبق نيز آنان كار روش و جويي

  

  

  

  

  



 

  
  
  
  
  
  

 است موجود آنچه تشخيص .3    

 تشخيص كاربران، نيازهاي سنجش ي مرحله از پس منطقيپيشرفت      

 سرويس يك در). خواهندشد موجود بزودي يا( موجودند كه است منابعي

 انتخاب هاي جنبه از يكي  چاپي مواد مورد در حداقل نكته اين شده، تثبيت

 نظام يك كه است سال چندين. است بوده توجه مورد احتمالاً كه است مواد

 واحدهاي و ها كتابخانه تر بيش اًطمئنم شده؛ ايجاد رسان آگاهي مناسب

 كه كسي اما. اند هگرديد اشباع ناشران بروشورهاي و ها فهرست با رساني اطلاع

 لازم شود، مي جديد موضوعي وارد يا كند، مي اندازي راه را جديدي خدمات

 برخي يا همه آگاهي، تداوم منظور به خود ارتباطي هاي كانال ايجاد براي است

 :گيرد كار به را زير منابع از برخي

 تبليغاتي متون     

 از تري بيش هرچه تعداد با تماس از است عبارت تشخيص ي مرحله اولين     

 يك. دهند قرار خود فهرست در را شما نام كه ها آن از تقاضا و مرتبط ناشران

 كه است 1»نهنرمندا و نويسندگان ي سالنامه« منظور، اين براي مفيد راهنماي

فهرست با همراه  شمالي، آمريكاي و بريتانيا  ناشران از جامعي فهرست  شامل
                                                                                                                                         
1 Writers’ and artists’ Yearbook (A & C Black) 
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 كه اي نكته. باشد مي ها آن ي علاقه مورد هاي حوزه در تفكيكي موضوعي فهرست

 كه است اين نمود، توجه آن به بايد بروشورها و ها فهرست اين مرور هنگام در

 آماده مرحلة در هنوز كه هستند تبليغي مواد بروشورها و ها فهرست اين

 كارهايي چنين گاهي. هماند باقي عناوين آن انتشار به ماه وچندين اند سازي

 بودن ناكافي كار،يا درتكميل)ويراستار يا(نويسنده ناتواني نظير عواملي بواسطة

 براي) شده دريافت انتشار از قبل جزئيات به پاسخ در كه(رسيده تقاضاهاي

 خيلي زمان اگر مواد، سفارش درهرحال،. رسند نمي سرانجام به توليد توجيه

  نيست عاقلانه اي بودجه دلايل به اًمطمئن باشد، مانده باقي انتشار به زيادي

 بسا چه واقعي قيمت و است برآورد نوع يك فقط شده اعلام هاي نرخ معمولاً

 .باشد انتظار حد از تر بيش بسيار

 »بوكسلر «     

 روزآمدماندن، هاي روش رينت معمول از يكي عمومي، ي قهدرموردموادموردعلا     

 2در اين نشريه،بخشي.باشد مي1»بوكسلر«ي  مجله هفتگي هاي هشمار بررسي
 از بلكه ن،ديدكتابدارا از نه كهدهد را پوشش مي خواندني بسيار مواد كه هست

 اطلاعاتي نشريه،منبع اين هاي آگهي. اند شده نوشته كتابفروشان و ناشران ديدگاه

 توان مي محل اين در لاًمث. باشند مي انتشار دردست عناوين با رابطه در خوبي

 .شوند مي مربوط آينده هاي ماه به مهم هاي حال شرح كدام كه داد تشخيص

 شامل تنها  تر كم بسيار جزئيات داراي جديد يها كتاب موضوعي هاي فهرست

 جزئيات اين اگرچه. باشند مي-وشابك قيمت ويراست، ناشر، عنوان، نويسنده،

 اين مگر كنند، نمي كفايت انتخاب براي لاًمعمو ولي است، كافي سفارش براي

از جديدي ويرايش نظير باشد، معروف و شده شناخته قبلاً عنوان، كه
                                                                                                                                         
1 Bookseller  
2 Organ of the booktrade 
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از يك كتاب درسي ) تر يعني ارزان(دانشجويي  ي نسخه يك يا مشهور اثر يك
 .گرانقيمت

 كنندگان تأمين هاي فهرست     

 عناوين هاي فهرست از است عبارت جاري اطلاعاتي منابع از ديگر يكي     

 تهيه1»اس ال ام جيِ«نظير  اي كتابخانه مواد كنندگان تأمين توسط كه جديد

 براي كه- موضوعي خاص هاي فهرست هم و عمومي هاي فهرست هم. شوند مي

 هستندكه خدماتي از بخشي اًعموم - اند شده آماده خاصي موضوعي يها حوزه

 .كنند مي ارائه خود مشتريان به ها سازمان اين

 )بي ان بي( بريتانيا ملي كتابشناسي     

 پيدا 2»بي ان بي«در توان مي را انتشارات محتواي ي درباره تر بيش اطلاعات     

 انتخاب براي اي گسترده ميزان به هنوز آن هفتگي چاپي هاي شماره كه نمود

 اينكه به توجه با. روند مي كار به دانشگاهي و عمومي هاي كتابخانه در كتاب

 ركوردهاي و بريتانيايي، منابع وسيع بسيار پوشش ،»بي ن  ا بي«امتيازات ازجمله

 كه اين و دارد، نمايه و كتابشناسي آيا كه اين صفحات، تعداد شامل  آن مفصل

 اثر ارزش تشخيص به همگي باشد مي معتبر ي مجموعه يك از بخشي كتاب، آيا

 اوقات، گاهي كه كرد اشاره نيز نكته اين به بايد منفي ديدگاه از. كنند مي كمك

 در تأخيرهايي» بي ان بي«نيز و موسيقي نقشه، نظير  مواد از خاصي هاي گروه

 توزيع يا منتشر بريتانيا در كه مداركي كه اين اًمضاف دارد، وجود عناوين ظهور

 .نميشود شامل را اند نشده

  

                                                                                                                                         
1 JMLS (P.O.Box IZ Camble street, Nottingham) 
2 British National Bibliography (BNB) 
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 موضوعي نشريات و مجلات     

عناوين  و 1»نيوساينتيست«نظير مرتبط موضوعي هاي يادوار به توجه     
 مجلات اين .تاس برخوردار خاصي اهميتي مورد علاقه از  تخصصي در حوزه

 از رايگان، انتشارات جزئيات آوردن دست به براي منابع بهترين از يكي موضوعي

 هاي سازمان و ها انجمن دولتي، هاي بخش توسط شده تهيه هاي گزارش قبيل

 ها آن كنندگان، تأمين هاي فهرست يا ،» بوكسلر« ي مجله كه باشند مي اي حرفه

 .دهند نمي پوشش را

 مرجع آثار     

 ي نقطه بهترين موجود، مرجع منابع به مربوط جزئيات آوردن دست به براي     
  2»راهنماي مواد مرجع والفورد« يعني بريتانيايي، كتابشناسي ترين بزرگ شروع،
 ي سخهن .شده منتشر 3»انجمن كتابداري« توسط جلد سه در كه است

انجمن «است كه توسط » مرجع هاي كتاب راهنماي«كتابشناسي، اين آمريكايي
 نام با آن، قبلي ويراستار دو نام به اًغالب و شود مي منتشر 4»كتابداري آمريكا

 بودن، گران عليرغم راهنما دو هر .شود مي اشاره آن هب »شيهي« يا» وينچل«

 از تفصيلي هاي چكيده با كه باشند مي الكترونيكي و چاپي منابع شامل اكنون

 .اند همراه منابع اين محتواي

 اطلاعاتي هاي پايگاه اطلاعات     

 اطلاعات اند، شده توليد تجاري شكل به كه اطلاعاتي هاي پايگاه درمورد     

اطلاعات و هم از طريق  كنندگان تأمين يا ناشران خود طريق از هم معمولاً

                                                                                                                                         
1 New Scientist 
2 Walford’s Guide to Reference Material  
3 Library Assocition (LA) 
4 ALA 
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 قرار دسترس درهاي نوري  كنندگان ديسك و تأمين 1هاي درونخطي ميزبان

توان استفاده  بخوبي مي 2»راهنماي ديسك نوري«در مورد اخير، از . گيرد مي
 از توان مي نباشد، موجود راهنما يك خريد براي كافي ي بودجه گرا. كرد

 توزيع رايگان بصورت و سهولت به و است، خوانا كه نوري ديسك فهرست

 ترين بزرگ از يكي كه 3»ميكرواينفو«توسط فهرست اين. كرد استفاده شود، مي

 .شود مي توزيع باشد مي بريتانيا در اطلاعات كنندگان تأمين

 اي حرفه متون

 اطلاعات« نظير عناويني مرور الكترونيكي، منابع رديابي هاي راه بهترين از يكي

نقد «، 7»نقد دورنخطي«، 6»برنامه«، 5»نقد دنياي اطلاعات« ،4»مديريتي
 اين همگي. است 9»ي الكترونيكي كتابخانه«و  8»درونخطي و ديسك نوري

  و جديد، اطلاعاتي هاي بانك ي درباره سرمقاله و آگهي خبرنامه، شامل عناوين

 اطلاعات حاوي ها آن تر بيش همچنين. باشند مي اطلاعات به دستيابي هاي روش

 موجود اطلاعاتي هاي پايگاه محتواي يا افزاري نرم تغييرات ي درباره مفيدي

 .باشند مي

 تجاري بازارهاي و ها نمايشگاه    

 منابع ديدن براي فرصتي اًمستقيم كه است آن رويدادها گونه ناي امتياز    

 و ناشران چند هر آورند، مي فراهم ها آن ي عرضه اول دست در ه،بالقو
                                                                                                                                         
1 online 
2 CDROM Directory, Published by TFPL 
3 Microinfo (P.O.Box 3, Omegapark, Ahon, hants, GU 34 2pG) 
4 Managing Infromation  
5 Infromation World Review 
6 program 
7 Online Review 
8 Online And CD-Rom Review 
9 Electronic Library  
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 بهترين در را خود توليدات خواهند مي اطلاعاتي، هاي پايگاه توليدكنندگان

 شامل انگلستان در عمده هاي نمايشگاه حاضر درحال .كنند عرضه ممكن شكل

 و شود مي برگزار سال هر مارس ماه در كه»لندن كتاب المللي بين نمايشگاه«
- گردد مي برگزار لندن در دسامبر ماه در سالانه كه- »درونخطي نمايشگاه«نيز

 برگزار بيرمنگام در ژوئن اوائل در كه نيز»اي كتابخانه منابع نمايشگاه«. است

 به آن، تجهيزات و وسايل چند هر است، مفيد هاي نمايشگاه جمله از شود، مي

   .باشد مي اطلاعاتي منابع از تر فراوان مراتب
 چه هر در ها آن طبيعي اقتضاي علت به مختلف، منابع اين مشترك برونداد    

 هر. است بالا ابتدا در شبكه، ريزي قالب به آغاز هنگام در شبكه تركردن گسترده

 »زائد حواشي«از »محتمل موارد«جداكردن تجربه، كسب با و زمان مرور با چند

 .شد خواهد تر آسان بسيار

 اينترنت     

 هاي نامه دريافت و ارسال ي وسيله بعنوان كه كاربردي بر علاوه اينترنت     

 ميزبان ي رايانه خدمات به اتصال ها شبكه به دور راه از اتصال در و الكترونيكي

 نيز را رايگان اًغالب  اطلاعات از عظيمي طيف به دسترسي دارد،» ديالوگ«مانند

 :از اند عبارت موارد اين. نمايد مي فراهم

 طريق از تأليف، حق از فارغ و كلاسيك هاي كتاب الكترونيكي هاي نگارش •

 ؛»گوتنبرگ طرح«

 ؛»گاردين«و» تايمز« نظير ها، روزنامه و ها ادواري الكترونيكي هاي ويرايش •

 شوند؛ نمي منتشر چاپي شكل به هرگز كه درونخطي مجلات •

 گرفته» آزاد پرش«از موضوعات ي همه در اطلاعاتي پايگاه هزاران •

 ؛»بشر حقوق«تا
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 و بازرگاني وزارت« هاي خبرنامه آخرين مثل دولتي، منتخب اطلاعات •
 ؛»صنعت

 ؛»بنتون«و »موتورولا« نظير متنوع، هاي شركت هاي فهرست •

 ادارة« از هوا بيني پيش خدمات نظير عمومي، ي موردعلاقه منابع •

 ».هواشناسي

 اينترنت، بزرگ ازمشكلات يكي دانند، مي مردم اغلب امروزه كه گونه همان بهرحال

 در  موفقيت  ندارد وجود عالي سازماندهي نظام هيچ.است اطلاعات واقعي محل

 قبلي ملاحظه،ياشناخت تصادف،پشتكارقابل و بابختاًغالب مرتبط منبع يك پيداكردن
 وجود جستجو وسايل از اي فزاينده تعداد است بهبودي روبه وضعيت اين.است همراه 

 اين.برد كار به را ها آن شبكه، خود در اطلاعات به دستيابي براي توان مي كه دارند

 و اي شبكه كاوش ابزارهاي: گيرند مي جاي اصلي گروه دو در اًعموم وسايل
 .كرد استفاده ها آن از توان مي برايگان اًعمدت كه  موضوعي هاي مجموعه

 هاي شبك كاوش ابزارهاي     

 منابع خودكار كاوش براي توان مي كه هستند هايي برنامه عملاً ابزارها اين     

و  1»آرچي«اين ابزارها، مثل از نمونه چندين. كرد استفاده ها آن از اينترنت در
 توسط اًعمدت و گردند برمي 3جهاني وب ظهور از پيش به2 »ورونيكا«

 راه وب، منابع براي. اند رفته مي كار به اطلاعات فناوري و رايانه مندان علاقه

 گرافيكي مرورگر نام با فزاري نرم ي بسته يك ابزارها، اين به دسترسي اصلي

   و) باشد مي 5»موزائيك«و  4»اسكيپ تن« ها، آن ترين معروف از نمونه دو كه(
                                                                                                                                         
1 ARCHIE 
2 VERONICA 
3 WWW 
4 Netscape 
5 Mosaic 
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، 1غالباً با عنوان ربات -خود اين ابزارهاي وب. نيز يك اتصال اينترنتي است
 شكار به اينترنت، در زدن پرسه با اًعمدت -شوند مي خوانده عنكبوت يا،2كرم

مكانياب «ها، كلمات موجود در عنوان و  برخي از آن. پردازند مي جديد مدارك
 برخي. كنند مدرك را نمايه مي» آدرس«، پايگاه وب يا  3)ميم(» يكسان منابع

 را كليدواژه يك وقتي. كنند مي فهرست را مدرك خود از بخشي يا تمام ديگر
 ترين بزرگ از نمونه دو. شود مي داده تطبيق نمايه اصطلاحات با كنيد، مي تايپ

اي كه در  نكته. هستند 5»آلتاويستا«و  4»ليكاس«كاوش ابزارهاي فترينمعرو و
 اين كه است آن داشت ياد به بايد كاوش موتورهاي اين با كاركردنضمن 

 ريزش موارد بنابراين استوارند؛ سازي نمايه ماشيني هاي روش بر صرفاً موتورها

 استفاده، هنگام در موتورها اين از بسياري آن، بر علاوه. بود خواهد زياد كاذب،

 .برخوردارند پاييني سرعت از عملاً

 موضوعي هاي مجموعه     

 نظر اين از اي شبكه كاوش ابزارهاي با شده بندي رده راهنماهاي اين     

 منتخب منابع و شوند مي تدوين دستي بصورت تر بيش كه دارند اختلاف

 اين از بسياري .شوند مي فهرست بگير حقوق كاركنان يا داوطلبان ي بوسيله

 تحت منابع كه گيرند مي خود به موضوعي ي درختواره شكل اه مجموعه

 سرعنوان هر زير. شوند مي بندي رده تاريخ يا آموزش نظير يلّك هاي سرعنوان

 رهنمون خاصي  مدارك به كهشوند مي فهرست فرعي هاي ردهموضوعي، 
 رويكرد اين - »!ياهو«نظير-موضوعي هاي مجموعه برخي در ردند؛گ مي

                                                                                                                                         
1 Robot 
2 Worm 
3 Unifrom Resource Lacator (URL) 
4 Lycos 
5 Altavista 
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 هاي مجموعه. شود مي تقويت اي كليدواژه كاوش امكان يك با مراتبي سلسله

 تر كم ناچار به شوند، مي تدوين دستي شكل به كه اين به توجه با موضوعي

 كنند، مي عبور غربالي فرآيند نوع يك از اطلاعات چون ولي شوند؛ روزآمد

 .است تر كم مراتب به ضايعات بازيابي احتمال

 هدف و اند آمريكايي اصل در عمومي، موضوعي هاي مجموعه تر بيش بهرحال،    

 ي جنبه بلكه نيست، اي حرفه رسانان اطلاع يا كتابداران ي استفاده ها، آن از
 .دارند همگاني و عمومي

 مدار هنكتابخا خدمات     

ي  ، درختواره)2ها در اصل تابلوي اعلانات كتابخانه(  1»بويل«در بريتانيا      
 از و داده گسترش اينترنتي منابع و خدمات از طيفي به را خود موضوعي

شوراهاي مالي « 3)جيسك(» رساني اطلاع هاي نظام مشترك كميسيون« حمايت
توان يا  مي» ي موضوعي بوبل درختواره«به . برخوردار است» آموزش عالي

 دنبال .دسترسي يافت 4»سي دي يو«ي شماره يك طريق از يا الفباييبصورت 

 ي نوبه به كه موضوعي، اصلي هاي سرعنوان به درختواره الفبايي ي خهشا كردن
 .گردد مي منجر شوند، مي مرتبط مشخص منابع به خود

 تحقيقات شوراي« با همراه» رساني اطلاع هاي نظام شركت كميسيون«      

» علوم اجتماعي اطلاعات ي دروازه« ايجاد »اقتصادي و اجتماعي علوم
 علوم منابع دادن سازمان و وريآ جمع از است عبارت 5)ساسيگ(

 موضوعي خاص هاي دروازه. موجودند اينترنت در كه» كيفيت داراي«اجتماعي

                                                                                                                                         
1 BUBL 
2 Bulletin Board for Libraries (BUBL) 
3Joint Infromation Systems Committee (JISC) 
4 Univeral Decimal Classification (UDS) 
5 Social Science Infromation Gateway 
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 از بخشي بعنوان نيز مهندسي و پزشكي موضوعي هاي دروازه جمله از ديگري،

 كنسرسيوم يك. هستند ايجاد دست در» الكترونيكي هاي كتابخانه ي برنامه«

» هاي انگلستان كتابخانه بندي شبكه ي اداره«و  عمومي هاي كتابخانه از متشكل
را 2 )ها كتابخانه منابع به الكترونيكي دستيابي(» ارل«ي  نيز پروژه 1)يوكلن(

 وب خدمتگر يك نمودن فراهم ،»ارل«امكانات جمله از. اندازي كرده است راه

 امكانپذير را 3گاني وسيعي از منابع عمومي پيشه طيف به دسترسي كه باشد مي

  .ارائه شده است 9تامي اين مĤخذ در بخش » ميم« جزئيات.سازد مي
 چاپي مĤخذ     

 هنگام به نظر از اجبار به چاپي مĤخذ الكترونيكي، ابزارهاي اين با مقايسه در     

 براي خوبي شروع ي نقطه سريع، ارجاع منابع اين اما. اند ديده زيان بودن،

 در كارآمدي روش نيز و ندارند منابع به دسترسي هنوز كه هستند كساني

 مشخص عناوين پيداكردن متغير، اًي سريع هحوز اين با. هستند سريع ارجاع

 اند، گرديده فهرست ذيلاً كه اقلامي رود مي اميد ولي دارد، روشني خطرات

 :باشند مفيدي شروع ي نقطه
The Gale Guide to Internet Databases, 2nd edition, Detroit 

    
 پايگاه 2000 از بيش كه موضوعي، ي يهنما يك با همراه تفصيلي، توصيفات   

 عمومي فرهنگ و تحقيق، گان،آموزش، پيشه هاي حوزه در را» معتبر«اطلاعاتي

 .دهد مي قرار پوشش زير
The Whole Internet: User’s Guide and Catalog, 2nd edition,  
O’Reilly, 1996 

                                                                                                                                         
1 United Kingdom Office for Library Networking (UKOLN) 
2 Electronic Access to Resource in Libraries (EARL) 
3 Business 
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 منابع نيز و موضوعي منابع از طيفي كه تر، ارزان ولي تر، كم جامعيت با

 .گردد مي شامل را اينترنت خود از استفاده ي نحوه به مربوط اطلاعاتي
Net User. Paragon Publishing. 

 در وب جديد منابع بر مشتمل هايي بخش با بريتانيايي ي ماهانه ي مجله يك

 .تر همگاني و تر عمومي هاي پايگاه نيز و جاري، امور آموزش، موضوع
Inform (Institue of Information Scientists) 

 بر كه دارد اختصاص اينترنتي جديد منابع به بخش يك ماهانه، ي شماره هر در

 .اند شده فهرست موضوعي هاي حوزه مبناي

 ي درباره اطلاعاتي داراي امروزه نيز ديگر هاي روزنامه و ها ادواري از بسياري
 پايگاه چندين به هفته هر» تايمز ساندي«مثلاً  هستند؛ وب جديد منابع

 ابزارهاي افراد، از تري بيش تعداد يافتن دسترسي با. پردازد مي جديد عمومي

 راه بهترين. شد خواهند ايجاد نيزبيشتري  بسيار موضوعي هاي دروازه و كاوش

 آزمودن نيز و كاوش، جديد منابع و وسايل به توجه در هوشياري روزآمدماندن،

رساني  اطلاع مركز هر نيازهاي پاسخگوي اندازه چه تا ببينيد تا است ها آن
.باشند مي



 

   
  
  
  
  
  

 انتخاب ابزارهاي .4   

 در اطلاعات، مالكيت جاي به اطلاعات به دسترسي به گرايش وجود با     

 اجاره يا خريداري پايگاه در استفاده براي منابع تر بيش هنوز حاضر حال

 مثل باشند؛ مي» خودانتخابي«كه دارند وجود موادي مركز، هر در. شوند مي

 روزآمدهاي يا عمومي، ي كتابخانه يك در» اسميت دليا« آشپزي جديد كتاب

 چنين در .ساختماني رساني اطلاع واحد يك در  »وساز ساخت هاي نامه آيين«

 مطرح تر بيش آنچه بلكه شود، خريداري بايد آيا كه نيست اين سؤال مواردي،

 تر، اي يهحاش منابع مورد در.باشد مي هرعنوان از لازم هاي نسخه تعداد است،

 مواد باستثناي بنابراين،  .دنيستن مشخص و روشن اينقدر ها گيري تصميم
 نوع به بسته .است لازم ها آن خريد از پيش منابع ارزيابي براي راهي ارزانقيمت،

 مفيد زير هاي روش از تعدادي يا يك از استفاده منابع، ماهيت و هزينه و مركز،

 .بود خواهد

 »شرط به«هاي مجموعه     

 انتخابي مقاصد براي كه جديدي هاي كتاب مجموعه از اند عبارت ها اين     

ترتيبات. شوند مي داده قرار هم كنار در كتابخانه كنندگان تأمين توسط



 انتخاب منابع اطلاعاتي                                                                                              28 

   از بازديد مستلزم عموما اما ، دارد بستگي كنندگان هتهي از يك هر به دسترسي،
 يك براي شده ارسالي  عهمجمو يك بازرسي  تر رايج شكل در  يا نمايشگاه،

 كه است آن  »شرط به«ي  همجموع يك بزرگ مزيت. باشد مي خاص ي هكتابخان

 هيچ اًواقع يعني كرد؛ انتخاب اول دست صورت به و اًمستقيم توان مي را منابع

  آن ظاهر و محتوا سنجش براي راهي بعنوان كتاب يك بازرسي مانع چيز

 ي درباره همكاران با بحث براي را فرصتي همچنين اي مجموعه چنين. گردد نمي
 ديگر، كاركنان بسا چه نمايد، مي فراهم جامع نظر يك آوردن دست به و آثار

 شده نكته اين متوجه يا باشند، ديده را خاص عنوان يك به مربوط نقد قبلاً

 جاري، موجودي در كه دارد وجود موضوع يك در جديدي كتاب كه باشند
  . باشد مي اعتراض و شكايت مورد
  محلي مطالعات نظير  تر تخصصي مباحث براي ،ها عهمجمو اين بهرحال،     

 از موارد، اين در كه است اين بهتر احتمالاً و دارند محدودي ارزش

 .شود استفاده نزديك هاي كتابفروشي

 ها كتابفروشي از ديدار     

 عناوين از تعدادي سفارش و حضوري بررسي مستلزم ديدارها اين اصولاً     

ي  كننده يا يك تأمين) »1ديلونز« نظير( بزرگ عمومي كتابفروش يك به متعلق
 ،»شرط به« هاي مجموعه همانند. باشد مي 2»بيلدينگ بوكشاپ«تخصصي نظير 

 فراهم جديد مواد مستقيم ارزيابي براي را فرصتي نيز كتابفروشي يك از ديدار

 عناوين از اضافي هاي هنسخ سفارش براي حافظه مفيد كنندة فعال نيز و كند مي

 است اهميت داراي نكته اين هرحال هب. موجودند قبل از كه است پرطرفداري

به مربوطه مالي بخش يا سفارش بخش با قبل از بايد را بازديدي چنين كه
                                                                                                                                         
1 Dillons 
2 Building Bookshop 
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 طريق اين از مستقيم سفارش مانع مقررات، و قوانين تا كرد هماهنگ بودجه به

 .نگردند

 بازبيني هاي نسخه     

 از بازبيني هاي نسخه ناشران دانشگاهي، محيطهاي در اوقات از برخي     

 ها، كتاب اين هدف كه گفت بايد چند هر  كنند مي تهيه درسي هاي كتاب

 به را عناوين آن شوند ترغيب مدرسان است ممكن ولي نيستند، كتابداران

 بودجه، ازحد بيش محدوديت صورت در مگر. نمايند خود توصيه دانشجويان

 كه است وقتگير بقدري طريق اين از هايي خهنس آوردن دست به براي تلاش

 پيشنهادي، جديد ي مجله عنوان يك با ارتباط در بهرحال. ندارد را ارزشش

 داده سفارش عنوان صحت از اطمينان صورت در نمونه، ي  نسخه يك تقاضاي

 براي عناوين اين ارسال به تمايل ناشران تر بيش بود؛ خواهد ارزش با شده،
 .دارند واقعي متقاضيان

 نقدها     

 ها، روزنامه نقدهاي از است عبارت انتخاب اصلي ازابزارهاي سنتي،يكي بصورت     

 خوب كه نقدهايي.موضوعي مجلات ومتون رساني، واطلاع كتابداري علوم پيايندهاي

 مباحث براي اي كارشناسانه ي مقدمه و هستند باارزشي ابزارهاي باشند شده نوشته

 مشخص را مفيد  ها دهند،ويژگي مي نشان را احتمالي مخاطبان كه هستند ناآشنا

 نقدها كه داشت خاطر به بايد ولي كنند مي جلب كمبودها به را وتوجه كنند مي

 مركز يك نيازهاي با منطبق اًلزوم است ممكن ها آن رويكرد  و نيستند ازخطا مصون

 انتشار سرعت به زيادي ميزان به ها آن سودمندي كه اين اًنهايت.نباشد بخصوص

 شوند، مي نوشته هفته آخر هاي روزنامه براي كه نقدهايي دارد بستگي ها آن

  .گردند ارائه اثر، انتشار از قبل حتي اًبعض و هستند روزآمد خيلي اًعموم
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 عناوين نيز و هستند عمومي ي علاقه مورد كه هايي كتاب براي نقدهايي چنين

» هابل فضايي تلسكوپ« به كه عناويني مثل( روز بحث مورد ولي تخصصي
 مجلات در كه نقدهايي گاهي بهرحال،. باشند مي ارزشمند بسيار) پردازند مي

  انتشار از پس تر بيش يا سال يك تا اًبعض تأخير با شوند مي منتشر تخصصي

 يكي: دارد ارزش علت دو به نقدها اين بازبيني عملاً وجود اين با. گردند مي ارائه

 مورد مهم منابع كه اين از اطمينان براي است» نهايي« عمليات يك كه اين

 ترديدهايي كه مواردي در گيري تصميم به كه اين ديگر و اند، نگرفته قرار غفلت

 تأمين صورت در. كنند مي كمك دارد وجود خاص عنوان يك ارزش ي درباره

 مجموعه اين بود؛ خواهد ارزشمند 1»مرجع نقدهاي«براي شدن مشترك بودجه،

 را»شده تهيه كتابداران براي كتابداران توسط كه جديدي مرجع مواد نقد«

 .شود مي درك آساني به هم و است بخش آگاهي هم كه شود مي شامل

 اي كتابخانه بين امانت     

 نه و است اقتصادي نه بالقوه، خريدهاي به مربوط كلان هاي وام كه حال    

 از تحقيقي، مركز يك در كه وقتيمثل  است مفيد اي كتابخانه بين امانت عملي،

 امانت اوقات برخي. گردد مي درخواست گرانقيمت كتاب يك كاركنان از يكي

 كتاب كه صورتي در مگر است؛ كافي درخواست تأمين براي عنوان، يك گرفتن

 تري سريع بسيار روش اي كتابخانه بين امانت باشد، پرطرفدار خيلي يا جديد خيلي

 .باشد مي موردنظر عنوان تأمين براي

 بازديدها و ها نمايشگاه     

 قبل بازديد تر، گرانقيمت نوري هاي ديسك بويژه الكترونيكي، منابع مورد در     

 منبع يك مرور. ندارد اساسي ضرورت چند هر گردد، مي توصيه بسيار خريد، از

                                                                                                                                         
1 Reference Reviews (MCB University Press) 
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 پايگاه يك از اوليه» درك«به  رسيدن براي مؤثري راه نمايشگاه، يك در

 مأمور يك كه حالي در باره، اين در حواس تمركز چند هر است؛ اطلاعاتي

 دادن ترتيب امكان، صورت در. است دشواري كار ايستاده، دستتان كنار فروش

 كاربران و همكاران به محصول ارزيابي براي فرصتي كه حضوري، نمايش يك

ي  تهيه وقت، وجود صورت در. نيست فايده از خالي دهد، ميمند  علاقه
 خوبي فكر فروش، ي تله از گريز براي ها، درخواست از فهرستي پيشاپيش

 يك در استفاده مورد منابع از بازديدي دادن ترتيب بسا چه علاوه،ب. باشد مي

 آيا كه اين تشخيص براي را فرصتي بازديد اين. باشد امكانپذير ديگر، مركز

 يا باشد مي آسان آن عملي كاربرد آيا و پسندند، مي را محصول آن كاربران،

 از يك هر ي درباره گفتگو براي را فرصتي همچنين. آورد مي فراهم خير،

 مورد فني و آموزشي حمايت ميزان كه اين تشخيص و وجودآمده، به مشكلات

 .كند مي ايجاد است، چقدر احتمالي نياز

 رايگان آزمايشي هاي دوره     

 آزمايشي ي دوره از استفاده نوري، هاي ديسك مورد در ديگر ي گزينه     

 يا اه هنماي نظير هايي ديسك براي اًمكرر كنندگان، تهيه كه است رايگان

 يك نظري، لحاظ به. نمايند مي ارائه دارند تري نگرا اشتراك حق كه اه هروزنام

 توسط گسترده سنجش براي را فرصتي كه است خوبيي  شيوه آزمايشيي  دوره

 يك اين است ممكن عملي لحاظ به. نمايد مي فراهم كاربران نيز و كارمندان

 شوند، مند علاقه خيلي مربوطه اطلاعاتي پايگاه به كاربران بسا چه باشد دام

ي  هحوز در كه باشد نوري ايه ديسك اولين از يكي پايگاه اين اگر اًخصوص
 باشد متفاوت كتابخانه كاركنان ارزيابي چنانچه .شده آوري فراهم ها آن موضوعي

 .بود اعتراضات منتظر بايد شود، داده برگشت ديسك و
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 اين در. باشد ديسك چند بر مشتمل آزموني ي دوره است بهتر امكان صورت در

 تر عيني احتمالاً نتايج ولي بود، خواهد تري بيش كار مستلزم ارزيابي صورت،

 .گردند مي

 عرضه از پيش آزمايش     

 منبع يك ارزيابي براي فرصتي،1»آزمانيش پيش از عرضه«بعضاً در جريان      

 بصورت اينكه از قبل جديد محصول مرحله، اين طي در. گردد مي فراهم جديد

 ارزيابي مورد» واقعي كاربران« توسط گردد، منتشر آن ناشرين توسط تجاري
 كامل، بطور را منبع يك ارزيابي فرصت عرضه از پيش آزمايش. گيرد مي قرار
 مستلزم و است وقتگير كار اين بهرحال. نمايد مي فراهم هزينه صرف بدون ولي

ي  پيشينه كاركنان اين كه است لازم. باشد مي مربوطه كاركنان مثبت تعهد
 .نمايند نگهداري را وجودآمده به هاي پرسش و مسائل تمام تفصيلي

 باشد نمي مناسب يا نيست موجود انتخاب، ابزارهاي اين از هيچيك گاهي     

 روي از اًغالب را كتاب خريد كه دانشگاهي يا تخصصي هاي كتابخانه در مثلاً

 داراي معمولاً» شرط به« هاي مجموعه دهند، مي انجام ناشران هاي فهرست

 بديهي. دندار وجود آن زياد كاربرد به اي علاقه و هستند عام بسيار موضوعات

 قرار توجه مورد بدبيني از مشخصي ميزان با بايد تبليغاتي متون اين است

 اثر كه شود معلوم تا گردند بازبيني  خلاقانه انشاي از پرهيز با بدقت، و گيرند

 با هزينه، البته و روزآمدي، كيفيت، سطح، پوشش، نظر از حد چه تا موردنظر

 .باشد يم منطبق كتابخانه معيارهاي

                                                                                                                                         
1 B-testing 



 

     
  
  
  
  
  
 محتوا ارزيابي .5  

 مستلزم اساساً و كند يم بازي انتخاب فرآيند در حساسي نقش ارزيابي     

» ؟دارد را مركز اين براي خريد ارزش منبع اين آيا«:كه است سؤال اين به پاسخ
 زياد، تلاش بدون قادرند باتجربه افراد كه برسد چنين واردان تازه نظر به شايد

 از اي همجموع بر هايي سنجش چنين حقيقت در بكنند؛ غريزي هاي قضاوت

 منبع ي هزينه و سودمندي ربط، محتوا، ارزيابي مستلزم كه مطلق معيارهاي

 اي خلاصه عنوان به اصلي معيارهاي از فهرستي ي تهيه. است استوار بود خواهد

 در متخذه تصميمات كه مطلب اين تضمين به و باشد يم مفيد عمده، مطالب از

 يك براي اشتياق فوران اولين در. كند مي كمك باشند، هدفمند امكان حد

 بهتر احتمالاً هاي راه به توجه اين كردن فراموش لاًمث جديد، اطلاعات پايگاه

 مثلاً نيستند؛ مناسب منبع هر براي معيارها تمامي البته .نيست بعيد ابدا ديگر،

 بر زيادي تأكيد درستي به ،»مهندسي هاي داده ي خلاصه«يك  در كه آن با

 حاوي نوري ديسك يك خريد به تصميم شود، مي اطلاعات دقت و اعتبار

 اطلاعاتي پايگاه روزآمدي و دامنه با فقط است ممكن بازار خبري هاي گزارش

» است يكي از بهتر فكر دو«قديمي المثل ضرب خاطرآوردن به .باشد ارتباط در
   .نيست فايده از خالي منابع انتخاب با درارتباط
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 روشن هاي راه بهترين از يكي اتخاذشده، تصميم ي درباره همكار يك با گفتگو

 .است محصول يك قوت و ضعف نقاط كردن

 پوشش     

  اطلاعات ي نهدام به توجه از است عبارت شروع، براي مشخص ي نقطه     

 پاسخگويي منظور به آن تأكيد و جامعيت ها، داده نوع موضوعي، ي حوزه يعني

 :مثل مقدماتي، سؤالات به

 است؟ چقدر موضوعي پوشش )ي محدوده يا( گستره •

 روي از كه است آن از تر عوسي بسيار اًغالب انتشارات، از بسياري ي دامنه

تواند حدس بزند  روي عنوان مي از كسي چه لاًمث. زد حدس بتوان ها آن عناوين
  است؟ كتابداري مجلات از هايي چكيده ي دربردارنده 1»اريك«

 است، همراه» افزوده ارزش« با اًظاهر گسترده پوشش كه مادامي بهرحال،     

 شكل به و تر كم عمق با اي، حاشيه موضوعات كه داشت خاطر به بايد

 بهترين» اريك« شايد گيرند؛ مي قرار بحث مورد اصلي هاي حوزه از تر گزينشي

 هاي كتابخانه درمورد 2»گزارشات فالت«ي  منابع در زمينه جستجوي براي محل

 مرجع اولين عمومي، تجارت راهنماي فهرست يك حاليكه در. نباشد دانشگاهي

 و محدودتر منبع يك شايد باشد، مي كالاها به مربوط سؤالات پاسخ براي مفيد

 .باشد بهتر تجهيزات، از خاصي طيف جزئيات يافتن براي تر خاص

 است؟ اطلاعاتي نوع چه داراي •

 هاي  هپايگا از بسياري امروزه اما رسد، نظر به نالازم سؤالي چنين شايد     

باشند   كامل مي متن اطلاعات هم و كتابشناختي اطلاعات هم شامل اطلاعاتي
 از كاملي مقالات  بهداشت، ي زمينه در ارجاعاتي  پزشكي، منبع يك مثلاً -
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 هاي نامه صهخلا و تخصصي يها مهلغتنا از مطالبي نيز و 1»لنست« نظير مجلاتي

 دارد منبع كاربرد بر زيادي تأثير اطلاعات نوع. دارد خود در را دارويي

 هستند، كاربران ي هعلاق مورد بسيار عددي و كامل متن اطلاعاتي هاي پايگاه

. سازند مي امكانپذير را اطلاعات فوري و اي مرحله يك ي تهيه ها پايگاه اين چون
 است ممكن واژه اين است ضروري» كامل متن« ي واژه تعريف به توجه بهرحال

 مقالات تمامي گنجاندن يا مجلات، از طيفي عناوين گزينشي پوشش معناي به

 .باشد خاص ي مجله عنوان يك

 هست؟ صدا يا تصوير توضيح، شامل آيا دارد، الكترونيكي قالب منبع، اگر •

 دارند؟ كارآيي چقدر عوامل اين بله، اگر

 شده گرافيك كاربرد در توجه قابل افزايش موجب ها اي رسانه چند ظهور     

 تبديل نوري هاي ديسك از بسياري استاندارد شكل به اًتدريج امروزه كه

 و كنند مي جلب را كاربران بالا، كيفيت با هاي اي رسانه چند ترديد بي. شود مي
 كمك ها آن در موجود خوب توضيحات ولي است، گران ها آن توليد چه اگر

 چاپ اولاً چاپي، ي نسخه در. نمايد مي مشكل مطالب فهم به مؤثري بسيار

 محدود مستلزم رنگي چاپ گران ي هزينه اًثاني نيست، امكانپذير هميشه تصاوير

 كاربرد كه حالي در. است سفيد و خاكستري سياه، از هايي سايه به چاپ كردن

 آرام محيطهاي در را مسائلي است ممكن افزايد، مي مدارك جذابيت به صدا

» اضافي ي گزينه« يك حقيقت در صدا ها اي رسانه چند از برخي در. كند ايجاد
 صداي آن، در كه پستانداران شناسي زيست به مربوط نوري ديسك نظير است،

 ديسك از استفاده براي ولي افزايد، مي اطلاعات اصالت به چند هر حيوانات،
 كه باشيم داشته خاطر به است، مهم صدا كه مواردي در. نيست ضروري
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 شكل به معمولاً كارت اين. شود مجهز صدا كارت يك به بايد كارايستگاه

  .است نشده نصب اه دستگاه از بسياري روي بر استاندارد
 است؟ چقدر كاربرد ي محدوده يا موضوعي ي حوزه نظر از منبع جامعيت •

. باشد مي سخت بسيار آن به دادن جواب ولي است، مهم سؤال اين طرح     
 پوشش« نظير عباراتي است ممكن اطلاعاتي پايگاه توليدكنندگان و ناشران

 عملاً ادعاها اين ولي كاربرند، به را» كامل بررسي يك« يا» كتابشناختي جامع

 انتخاب در كاررفته به رهنمودهاي به توجه اول، ي مسئله .ندارند حقيقت

 مبناي بر گيري تصميم آيا است پايگاه آن در گنجاندن براي اطلاعات

 انجام تر نامشخص معيارهاي ساير يا مدرك، شكل ربط، چون معيارهايي

 هاي داده گنجاندن تجاري، راهنماي هاي فهرست برخي مشي خط مثلاً گيرد؟ مي

 پايگاههاي باشد؛ مي مربوطه هاي شركت از تري بيش چه هر تعداد به مربوط

 كه دهند مي هايي سازمان به تنها را اولويت يا كنند مي محدود را پوشش ديگر،

 كتابشناختي، اطلاعاتي  ها پايگاه در. كنند پرداخت هزينه نامشان، آوردن برابر در

 پوشش عمق به اي اندازه تا و شده، بازبيني مجلات تعداد به اي اندازه تا دامنه

 ممكن رشته هر فرعي و اي حاشيه مجلات كه آن با. دارد بستگي عنوان هر

 اصلي عناوين از برگزيده مقالات تمامي شوند، نمايه انتخابي بصورت فقط است

 تمامي آيا كه سؤال اين منابع، ديگر انواع مورد در. بيايند كامل بصورت بايد
  در كار، اين گردد مي مطرح تر كم خير، يا شوند مي شامل را مربوط اطلاعات

 مطرح سؤال اين تر بيش ولي است ناممكن دستنامه يا المعارف دايره يك وردم

 دهد مي پوشش مناسب عمقي با را مربوطه موضوعي هاي حوزه آيا كه شود مي

   .خير يا
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 پيچيده بسيار نه و سرسري حد از بيش نه بايد اطلاعاتي نيازهاي اينجا در

 .كرد برقرار توان نمي اي ساده ي موازنه نيز ها آن تأمين براي باشند،

 دارند؟ وجود مشخصي حذفيات آيا •

 تشخيص است، اهميت داراي موجودي از آگاهي كه ميزان همان به     

 خواهند وجود حذفياتي اًيقين .دارد اهميت نيز منظورنشده موارد يا حذفيات

 هاي ه محدود اما دارد، هايي محدوديت اطلاعاتي پايگاه يا نشريه هر داشت

 ترين بيش موجب آنچه. شوند آشكار انتخاب، معيارهاي به توجه با بايد منطقي

 كتابشناختي اطلاعاتي پايگاه يك مثل هستند ها ناهمخواني گردد، مي تحريكات

 كه اي حرفه راهنماي يك يا ندارد، را مربوطه ي حوزه اصلي مجلات از يكي كه

 اصلي اسامي فاقد) اند نداده ارجاع را خود هاي مربوطه،پرسشنامه افراد چون(

مربوط به حق  هاي محدوديت از ناشي است ممكن ها فقدان اين از برخي. است
 توافق عدم علت به كه كامل متن نوري ديسك يك مثلاً -باشد  مجوز يا 1مولف

 مهم سازمان يك انتشارات فاقد اطلاعاتي، پايگاه ناشران و اطلاعات صاحبان بين

 .باشد مي

 پوشش، آيا كه است اين گرفت نظر در بايد كه نيز كلي موضوع يك     

 بر كه ديگري آموزشي مواد و ها المعارف دايره از بسياري. خير يا دارد سوگيري

 با. شوند مي نوشته آمريكايي ديدگاه از شوند، مي منتشر نوري ديسك روي

مثلاً  -دهد اين تأكيد، ميزان كاربرد مدارك را كاهش مي خوب، كيفيت وجود
 پوشش شامل مايكروسافت،المعارف  دايره ترين پرفروش 2»انكارتا«نگارش اول 

 رايج هاي ورزش از ذكري بندرت اما است، آمريكايي هاي ورزش از وسيعي

 .نمايد مي كريكت يا راگبي نظير بريتانيايي
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 به سوگيري آمريكايي هاي نمايه و ها نامه چكيده تر بيش پوشش سنتي بطور

 .گردد مي شامل را بريتانيايي اصلي مجلات تنها و دارد، امريكايي عناوين سمت
 جغرافيايي سوگيري در نيز الكترونيكي مدرك تحويل جديدتر خدمات از برخي

- شد ذكر قبلاً كه پزشكي زيست اطلاعاتي پايگاه-» آدنيس« دارند؛ اشتراك
 سوگيري اين و گرديد اندازي راه اروپايي ناشران از كنسرسيومي توسط

 البته. است يافته انعكاس آن مجلات پوشش در وسيعي حد تا جغرافيايي

 و ها نظريه جديدترين از بسياري مثلاً  باشد موجه بسا چه پوشش در سوگيري
 در است بهتر مسئله اين اما اند آمريكايي اصل در مديريت، ي حوزه در اقدامات

 .شده اضافه موجودي به منبع كه زماني نه شود، داده تشخي انتخاب ي مرحله

 سطح     

 مخاطبان كه دارند وجود شده تثبيت لاًكام و استاندارد مرجع آثار برخي     

 1»كتاب ركوردهاي گينس«كاربران  بندي دسته شايد مثلاً -دارند وسيعي بسيار
 سؤالات نوع از سؤالاتي به پاسخا ب بايد ديگر، مواد براي چند هر. باشد ناممكن

 :نمود روشن را اطلاعات ربط زير،

 در حاضر افراد يا مردم، ي عامه كودكان، :كيست شده منتشر اثر مخاطب •

 دانشگاهي؟ و تجاري هاي محيط

 مناسب سطح در بايد اطلاعات باشد، مخاطبان نيازهاي رفع هدف اگر     

 منبع الكتريكي، مهندسي ي درباره دستنامه يك شايد لاًمث  شود داده انتقال

 خواهان كه دانشجويي ولي باشد، نيرو انتقال ي درباره خوبي اطلاعاتي

 يك به است پريزها و ها دوشاخه بين كشي سيم چگونگي ي درباره نمودارهايي

 بويژه مناسب، سطح در اطلاعات ي ارائه به نياز اين. دارد نياز تر اي پايه منبع
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 نوجوانان و كودكان نيازهاي تأمين به كه آموزشگاهي هاي كتابخانه درمورد

 بسيار هايي محيط چنين در نوري هاي ديسك چه اگر. دارد مصداق پردازند مي

 غيرمتخصص افراد توسط كه اطلاعاتي هاي پايگاه از بسياري اند، بوده موفق
 براي است ممكن باشد، مي فهم قابل ليسانس مقطع از تر پايين يا ديده، آموزش

 متوسطه ي دوره پاياني هاي سال در كه ها آن حتي يا ممتاز، آموزان دانش

 تمايزي احتمالاً فني، و علمي منابع مورد در بويژه. باشد استفاده مورد هستند

 اقتصادي ي ارزيابانه رويكرد يك كه ها آن و دارند واقعي تأكيد كه مواردي بين

 محدود ها دستنامه به تنها عملي تأكيد اين. دارد وجود گيرند مي پيش در را

 ديسك برروي كامل متن اطلاعاتي هاي پايگاه براي مجلات انتخاب گردد نمي

 يك اطلاعات و توليد خاص هاي داده به كه نيازي از استفاده با توان مي را نوري

 .داد انجام دارد، وجود شركت

 به عام و كلي توجه مستلزم كاربران نيازهاي با مناسب سطح انطباق     

» نكاتي از روستا«ي  مجموعه نظير كودكان، هاي كتاب از برخي. است ها موقعيت
 حقايق بررسي به نياز كه مفيدند بزرگسالانيعملاً  1»سيمون و شوستر«از 

 .هستند اي زمينه اطلاعات خواهان يا دارند اساسي

 بودن جاري     

 كس هيچ. است آن بودن جاري منبع، هر ارزيابي معيارهاي ترين مهم از يكي     

 است معنا اين به الكترونيكي نشر و ندارد، قديمي اطلاعات از استفاده به تمايل

. داريم اطلاعات بودن هنگام به نظر از تري بيش بسيار انتظارات امروزه ما كه
 :هستند ها اين كرد توجه ها آن به بايد كه اصلي نكات

 است؟ روزآمد چقدر اطلاعات •
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 خريد هنگام در حتي كه دارد خود خاص مطالب از فهرستي احتمالاً كس هر

 از نيمي رسد مي نظر به كه راهنما فهرست يك مثل است، قديمي نيز

 شرط روزآمدي منابع، انواع از برخي مورد در اما اند؛ شده تصفيه آن هاي شركت

ي مجلات زير  نه تنها دامنه» آنكاور«مثلاً در مورد خدماتي نظير  .است ضروري
ها فهرست  باشد، بلكه اين امر كه جديدترين شماره پوشش داراي اهميت مي

 .گردند نيز اهميت دارد مي 

 شد؟ خواهد بازنگري مستمرًا اطلاعات آيا •

 بلكه شوند، مي روزآمد متناوب فواصل در كه نيستند الكترونيكي مواد تنها      

 استانداردهاي ي مؤسسه«توسط شده منتشر اوراق از نيز چاپي مرجع منابع انواع

 هستند قانوني اشراني ن هعلاق مورد كه اي جداگانه صفحات تا» ابريتاني

 ميزان به اغلب  جاري مالي تعهد يك تجديدنظرها اين با. گردند مي تجديدنظر

 براي لازم كاري زمان مدت از كاملاً كه است همراه  سال در پوند صد چند

 .باشد مي جدا ها آن كردن بايگاني

 است؟ چقدر روزآمدسازي بسامد •

 اند؟ موردي كه اين يا شوند مي منتشر منظم زماني فواصل در اطلاعات آيا      

 نوري ديسك روي بر درونخطي، بصورت چه ها، نمايه و ها نامه چكيده روزآمدهاي

 مورد در اما شوند؛ منتشر منظم زماني جداول با مطابق بايد چاپي، ي نسخه يا

 .نيست قطعيت اين به هميشه تجديدنظر بسامد منابع، ديگر انواع

 در كه دارند وجود هايي دستنامه مهندسي، و مساحي نظير هايي حوزه در

 به كه مهمي يا كافي تغييرات زماني چه در اينكه به بسته منظم زماني فواصل

 روزآمد كنند مي توجيه را شده روزآمد نگارش يك انتشار پيوسته، وقوع

 آگاهي كه اين است مهم بودن جاري نظر نقطه از كه ديگري ي نكته .گردند مي

 رساني اطلاع و  كتابداري مركز تا است اهميت داراي تجديدنظرها اين نشر از
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 را لازم) ي بودجه و(ترتيبات نظرها، تجديد اين منظم دريافت براي مربوطه،

 .كند برقرار

 نياز به درواقع منبع، بودن جاري ميزان اهميت ي درجه كه است بديهي     

 اثبات را نكته اين نيز نوري ديسك رشد كه گونه همان  دارد بستگي كاربران

 آن در جاري اطلاعات نبود رسانه، اين مشكلات ترين بزرگ از يكي. كند مي

 پژوهشي  علمي هاي كتابخانه در آن چشمگير موفقيت از مانع امر اين اما است؛
 نكته. گردد نمي است هزينه تابع اما دارد، اهميت بودن هنگام به هرچند كه

 بخش كرده، پيشرفت تر كم آن در نوري ديسك كه هايي حوزه از يكي كه اين مهم

 .است ضروري ها آن در اطلاعات روزآمدي كه باشد، مي مالي و گاني پيشه

 كيفيت    

 ي نحوه و دقت اصالت، بر چاپي، مرجع ابزارهاي ارزيابي در سنتي بطور     
 ي توسعه با بويژه كيفيت، ي درباره نگراني اين. شود مي زيادي تأكيد مواد ي ارائه

 به بايد كه ها نگراني اين از برخي. هست نيز الكترونيكي منابع درمورد اينترنت،

 :قرارند اين از سپرد خاطر

 است؟ مناسب چقدر منبع محتواي و فيزيكي كيفيت •

) اطلاعات ي ارائه روش و صحافي كاغذ،(ارائه استاندارد چاپي، مواد مورد در     
دولينگ «موفقيت عناوين انتشارات  اصلي دلايل از يكي. است اهميت داراي

 ها آن پيوند شيوة و تصاوير جذابيت، 2»عيني شاهد«هاي كتابرنظي1»كيندرسلي

 .است متن با

 ؟است كجا اطلاعاتي پايگاه ي كننده تهيه يا ناشر جايگاه •
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 سازمان يك چه است؛ اطلاعات» مالك«اعتبار اينجا، در بحث قابل موضوع     

 مؤسسات،. دانشگاهي نهاد يك يا اي حرفه انجمن يك چه و باشد تجاري

 خطا از عاري اگرچه دارند، دفاعي قابل شهرت كه معتبر ناشران و ها دانشگاه

 نظر به منطقي آنان، از دقت و اعتبار از معيني سطح انتظار ولي نيستند،

 .رسد مي

 دارد؟ قرار انتقادي بررسي نوع هر معرض در اطلاعات آيا •

 براي روشي بعنوان چاپي نشريات توسط كه است ها مدت داوري هاي رويه    

 بررسي از شكلي. است رفته كار به نامناسب يا جعلي نادقيق، مقالات حذف

 هاي مجموعه و ها دستنامه ها، المعارف دايره نظير منابعي به جدي توجه دقيق،

 .باشد مي يا داده

 يك حضور گرفته، قرار اعتباريابي معرض در اي نشريه دهد مي نشان كه علامتي

 و شده شناخته هاي وابستگي آن، اعضاي كه است مشورتي يا سردبيري هيئت
 دهندگان مقاله ي كننده وانتخاب حتوا،م ي كننده هدايت افراد، اين. دارند معتبري

 .هستند باشند داشته تخصص مربوطه هاي حوزه در بايد كه

 قرار دسترسي مورد اينترنت طريق از كه اطلاعاتي كيفيت با ارتباط در     

 كه مداركي از برخي با رابطهدر  عمومي نگراني رشد كه همانگونه گيرد مي

 اصولاً. گردد مي تر پيچيده بسيار مسئله دهد مي نشان است موجود امروزه

 ايجاد را پايگاه كه سازماني يا فرد است ممكن هرچيزي اًتقريب» انتشار«

 اهداف براي ها داده اگر. كند مي كنترل شود مي پديدار كه را اطلاعاتي كند، مي

 نظر از را اطلاعات و گردد دنبال احتياط كمي با كار بايد باشند، موردنياز جدي

 اينترنت، تازگي رفتن ازبين با. داد  قرار بررسي مورد آن بودن جاري و اعتبار

  حاصل موجود اطلاعات كيفيت با ارتباط در تري بيش بسيار هاي نگراني احتمالاً
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شده  هاي موضوعي تهيه و ديگر مجموعه 1»سوسيگ«كه  مهم اين. گردد مي
، خط مشيي را براي حذف هر نوع اطلاعات قديمي، 2»ئي ليب«ي   توسط برنامه

نامناسب، با محتواي محلي، بدون امكان دسترسي در حال حاضر، و كم مصرف 
  .اند اتخاذ كرده

 سازي نمايه     

 شود، مي اطلاعات به اي رايانه دستيابي بر اًاخير كه تأكيدي به توجه با     

 در چند هر. گيرد مي صورت آساني به مواد، خوب سازي نمايه ارزش از غفلت

 هم هنوز اند، شده نمايه بخوبي اطلاعات آيا كه مسئله اين چاپي، منابع مورد

 نمايه ضعيف شكل به كه المعارف دايره يا دستنامه يك. دارد اهميت بسيار

 ماندن خنثي در مؤثر عامل امر اين كه اين از صرفنظر گرديده، مرتّب يا شده

 الكترونيكي، قالب با اطلاعات مورد در. بود خواهد صرفه به مقرون تر كم است، آن

 و كاوش افزار نرم كه چند هر دارد، مشابه اهميتي نيز سازي نمايه كيفيت
 بايد كه نكاتي از برخي. هستند بازيابي فرآيند اصلي عناصر نيز كاربر ميانجي

 :از اند عبارت داد قرار توجه مورد

 اند؟ شده ارائه) قالبي چه در و( هايي نمايه چه •

 شود، مي مرتب الفبايي بصورت موضوع نظر از اطلاعات كه مواردي در جز     

 و موضوعي هاي نمايه شامل چاپي مرجع آثار كه داشت انتظار توان مي اًمنطق
 .باشد پديدآورنده ي نمايه) لزوم موارد در(

 نظير باشند، مفيد انتشارات از برخي براي است ممكن تخصصي هاي نمايه    

 اجزاي راهنماي فهرست«يك در اعداد، تفكيك با عددي الفبايي فهرست يك

 ظاهر اصلي اثر با مشابه قالبي در ها نمايه كه نكته اين پذيرفتن»الكترونيكي
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 و علمي هاي كتاب از تعدادي مثلاً -نيست بخش اطمينان شد،چندان  خواهند
 فروش به و(شوند مي ارائه ديسك فلاپي روي بر مجزا بصورت امروزه فني

 براي و باشد دسترس در رايانه يك است لازم صورت اين در.) رسند مي

 .بود خواهد لازم ترتيباتي ها، نمايه به دسترسي

 شود؟ مي استفاده شده كنترل اصطلاحات از آيا •

 و آزاد واژگان از استفاده با ارتباط در قديمي بحث اي، رايانه كاوش رواج با     
. است مطرح تر كم هاامروزه نمايه و ها نامه چكيده براي شده كنترل واژگان
 از اطلاعي بي دليل به معمولاً  را طبيعي زبان رويكرد كاربران كه است درست

 بسيار ابزار هم هنوز شده كنترل واژگان اما دهند، مي ترجيح ديگر بهتر روش

يابيم كه در  مي  را كاربراني اغلب .باشد مي كتابخانه كاركنان براي مفيدي
 به بار هر و كنند مي كاوش2»مدلاين«يا  1»آي بي اي«اطلاعاتي نظير  هاي پايگاه

 تشريح توصيفگرها از هدف كه همين هرچند، پردازند؛ مي ارجاع صدها مرور

 تعداد تا كرد كمك آنان به به كه هست امكان اين هميشه اًتقريب شده،

 .برسانند تري معقول و تر مرتبط حد به را كاوش هاي يافته

 است؟ چقدر سازي نمايه در انسجام و دقت ميزان •

 است،ولي مشكل سؤال اين  به پاسخ عملي،  ي تجربه  بدون است بديهي      

 هاي پايگاه از بسياري كه دريابيم تا هست كافي ي اندازه به موجود انتشارات

  هاي پايگاه كيفيت ي درباره اخير بررسي.هستند نارسا نظر، ايناز كتابشناختي اطلاعاتي
كه  معروف ي نمايه  يك ازجمله نموده، مشخص را  دست  اين  از مواردياطلاعاتي، 

بدون فاصله نوشته  هم بافاصله و ،گاهي هم"CD-ROM"درآن، سرعنوان موضوعي
  .شوند درصدارجاعات،ازنظرناپديد40اشتباه موجب شده كه و اين شده،
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 كيفيت مديريت مركز«تأسيس حوزه، اين به فزاينده توجه از اي نشانه     

 »بريتانيا درونخطي كاربران گروه« و 2»انجمن كتابداري«توسط  1»اطلاعات

 كيفيت به مربوط مشكلات كه كند عمل پاياپاي اتاق يك همچون تا باشد مي

 از مشكلات اين. دهند مي گزارش آن به را كتابشناختي اطلاعاتي هاي پايگاه

 يك در  و تكراري، ركوردهاي ناموجود، مقالات به استنادات از اند عبارت جمله

 آن نام كه اين از پس مشخص، منبع يك از هسته ي مجله يك كامل نبود مورد

كنون تا ها گزارش مبناي بر اطلاعاتي پايگاه ترين رتبه عالي. بود يافته تغيير
 در هم دسترسي، بهترين و خطا ترين كم داراي كه باشد مي 3»اينسپك«

 كيفيت مديريت مركز«. است درونخطي ي نسخههم  و نوري ديسك ي نسخه

 اطلاعاتي هاي پايگاه براي» زني برچسب« گذاري پايه حال در» اطلاعات
 و موضوعي پوشش ركوردها، تعداد ي دربردارنده كه است، كتابشناختي

 عمق نمايش براي بندي رتبه يا بندي تقسيم نوع يك نيز و جغرافيايي،

 اشتباهات نظير ابعادي اخير، شاخص. باشد مي آن دقت و انسجام و سازي، نمايه

 عامل كه گيرد دربرمي را تايپي اشتباهات و نامناسب 4پيوندي خط املايي،

 .هستند اطلاعاتي هاي پايگاه ي هنماي در ها تيقّد بي از بسياري

 احتمالي هاي جايگزين

 معنا است موجود چيز چه ديگر كه اين به توجه گرانقيمت، خريد يك در

 توان مي زير سؤال دو قالب در در را مطلب اين موضوعي، پوشش نظر از. يابد مي

 :كرد خلاصه
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 است؟ مقايسه قابل) الكترونيكي يا چاپي (رقيب محصولات با چقدر محتوا •

 ولي كند، پر لامكا را بازار در موجود خلأ موردبحث، اطلاعات است ممكن    

 هايي همپوشاني موجود، منابع با احتمالاً و نيستند فرد منحصربه منابع، تر بيش

 اطلاعاتي هاي پايگاه تر بيش بين حدود تعيين خطوط. داشت خواهد وجود

 قابل همپوشاني جديدتر، منابع از بسياري و نيست روشن همواره كتابشناختي

 هاي ديسك معمول بسيار هدف انسان بدن مثلاً. دهند مي نشان را اي ملاحظه

 و كالبدشناسي ي زمينه در امروزه كه هايي ديسك نوع از( اي چندرسانه نوري
 از تنها عامي فرد يك ديد از اًظاهر كه باشد، مي) رسند مي فروش به فيزيولوژي

 .اند متفاوت صدا و تصوير گرافيك، نظر

 قابل شبكه طريق از يا باشد موجود مخزن در لاًقب كه ديگري چيز آيا •

 دهد؟ پاسخ نيازها به كه هست باشد دسترسي

آزادانه تفسير  1»موجود« اصطلاح است لازم مالي، هاي محدوديت تداومبا      
 مورد در اًعموم كه( مجوز صدور شرايط تابع كه چاپي،در مورد منابع  - شود

 محدودمعناي كاربرد  به امر اين نيستند،) رود كارمي به اطلاعاتي هاي پايگاه

كه در  -2»رايگان بارزدن« از بايد چند هر باشد؛ مي محلي هاي مجموعه ساير
 ندارد وجود ها آن ي درباره قبلي توافق نوع هيچ كه رود كارمي بهمورد منابعي 

 موجود مخزن در قبل از كه اطلاعاتي با بالقوه خريد يك ارزيابي. كرد ودداريخ

  تغييرات انجام محل بيانگر تواند مي لااقل باشد، نداشته سودي هيچ اگر بوده،

 استفاده بي مدارك دورريختن و ها سفارش ابرام يا تر قديمي اشتراكات فسخ مثل

  .باشد 
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 هزينه
 هميشه هزينه تعيين انتخاب، فرآيند ديگر وجوه از بسياري همچون     

 نظير چاپيي  هنشري يك ي هزينه كه باآن. نيست شود مي تصور آنچه بسادگي

 از بسياري است، مشخص اًعموم جلدي تك راهنماي فهرست يا دستنامه يك

 .شوند نمي خريداري مقطوع قيمت يك با و يكجا ديگر منابع، ساير

 كاملاً است ممكن قيمتگذاري ساختار الكترونيكي، اطلاعات مورد در     

 خريداري يكجا كه اين جاي به ها داده كه است قرار اگر اًخصوص باشد، پيچيده

 تفصيل به 8 فصل در تخفيفي، ترتيبات و شبكه مجوزهاي. شوند اجاره شوند،

 ي هزينه با ارتباط در اينجا در شده مطرح مسائل گيرند؛ مي قرار بحث مورد
 .باشند مي منبع يك خريد ي اوليه

 است؟ چيزهايي چه شامل قيمت  •

 است قرار چيزي چه اًدقيق كه است اين گردد روشن بايد كه اي نكته اولين     

 هم كامل متن و كتابشناختي بزرگ اطلاعاتي هاي پايگاه از بسياري. شود تهيه

  رسند مي فروش به هايي زيرمجموعه صورت به هم و كامل هاي فايل صورت به

 صورت به هم نوري، ديسك روي بر امروزه بريتانيا استانداردهاي تمامي مثلاً

ي  هدربردارند كه مجزا بخش دوازده شكل به هم و كامل ي مجموعه يك
 است، سازماني و اداري خانگي، تجهيزات ايمني، و بهداشت نظير هايي حوزه

 ارزانتر بزرگ، اطلاعاتي پايگاه يك از اي هزيرمجموع كه است بديهي. موجودند

 باشد كاربراني  موردعلاقه كاملاً مربوطه، ي حوزه كه اين از اطمينان است،ولي

 .است اهميت داراي

 از وسيعي ابعاد ي ارائه به نياز كه مركزي براي ها زيرمجموعه كه است بعيد     

 طلاعاتا ادند ازدست يعني خطرواقعي، يك دارد،ارزشمندباشند،چراكه موضوع يك

 توان مي نباشد، مهم چندان منبع بودن اگرجاري بهرحال.خواهدداشت وجود مربوط



 اطلاعاتي منابعانتخاب                                                                                               48 

 اشتراك مثلاً -كرد جويي صرفه ها هزينه در تر، بسامدكم با روزآمدهاي باانتخاب

 كاهش موجب ماهانه، اشتراك به نسبت نوري ديسك يك از هاي نسخ ي ماه سه

 .شد خواهد سال در پوند صد چند ميزان به هزينه

 دارند؟ وجود پنهان هاي هزينه آيا •

 نامشخص اول نظر در كه اضافيي  نههزي نوع هيچ آيا كه نكته اين بررسي     

 ناشر يك چاپي مجلات مشتركان به مثلاً. است مفيد خير، يا دارد وجود باشد

 با اما شود مي داده نيز ها ادواري ديسكت خودكار، بطور مرحله يك در بزرگ،

 ديسك روي اطلاعاتي هاي پايگاه تر بيش قيمت. اجباري اضافي ي هزينه يك

شود؛ هر چند كه  ذكر مي ماليات درنظرگرفتن بدون اًعموم ديسكت، يا نوري
  .است درصد 5/17ميزان اين مبلغ 

 گردد؟ مي شامل نيز را اضافي خدمات قيمت، آيا •

 شامل نيز را اضافي خدمات يا تسهيلات قيمت، كه است اين تر مثبت حالت     

 ديسك برروي بريتانيا استانداردهاي ي فروشنده كه 1»نمايه« شركت مثلاً. گردد

 كالا اين از مشتريانش،به  مجاني تحقيقي خدمات يك ي ارائه با است نوري

 2»خبره پيمايشگران سلطنتي ي مؤسسه« كه حالي در كند؛ مي پشتيباني
، 3»ريكس هاي يبررس و ها چكيده«نام به تحقيقي مركز يك به را ها مشترك
 در محدود كاوش شامل خدماتي ي دهنده هارائ مركز، اين. نمايد مي معرفي

 ها آن ي كتابخانه از مدارك امانت و فتوكپي نيز و ها، آن داخلي اطلاعاتي پايگاه،

  .باشد مي

                                                                                                                                         
1 Technical Indexes 
2 Royal Institution of Chartered Surveyors 
3 RICA Abstracts and Reviews 
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 به سر ها هزينه كه هنگامي نيز منابع مورد در ماشين، يك خريد همچون     

 مسئولان. باشد شروع ي نقطه فقط شايد شده اظهار قيمت زند، مي هزاران

 دارند، انعطاف حدي تا خريد، يك بندي زمان و هزينه با ارتباط در اًغالب فروش

 سازمان يك به خود توليدات از نوع چندين فروش حال در شركت، اگر اًخصوص

 ولي نشوند، مواجه مسئله اين با ها كتابخانه از بسياري شايد اًطبيعت. دباش واحد

  .است مفيدي بسيار ي سرمايه اهيگ زدن چانه و كردن مذاكره توانايي



 

  
  
  
  
  
  
 افزار نرم ارزيابي . 6

 كيفيت سنجش مستلزم محتوا، ارزيابي بر علاوه الكترونيكي، منابع انتخاب     

 چه گر. باشد يم نيز موجود اطلاعات نمايش و بازيابي براي نياز مورد افزار نرم

 از بسياري هاي نمونه ولي دهد، ارتقا را ضعيف اطلاعات تواند ينم خوب افزار نرم

 بنابراين، و اند ديده آسيب نامناسب افزار نرم توسط كه هست خوب هاي ديسك

 .بود سودمندخواهد مرحله، اين در تلاش كمي صرف

 كاربر ميانجي

 كاربر ميانجي الكترونيكي، قالب در منبع هر هاي ويژگي ترين مهم از يكي     

 پايگاه خود و كاوشگر ميان پيوند كه افزاري سخت و افزار نرم يعني باشد، مي

 تشكيل عناصر تعدادي از پيوند اين عملي، نظر از. كند مي برقرار را اطلاعاتي

 انجام را فعاليتي بگويد رايانه به كه اين براي استفاده مورد دستورهاي :شود مي

 اين واردكردن براي كاررفته به وسايل ديگر يا موشواره كليد، صفحه دهد،

 شده ارائه امكانات و نمايشگر، ي صفحه روي بر اطلاعات نمايش روش دستورها،

 مستلزم ميانجي يك ارزيابي. دارند مساعدت به نياز كه افرادي به كمك براي

اطلاعات آسان و سريع بازيابي عناصربراي اين چگونه كه است نكته اين سنجش
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 يا بدهد جواب كند باشد، مشكل كاوش اگر. گردند مي تركيب هم با مؤثر بطور

 لاًاحتما كه هستند كاربران ترين مشتاق و ترين جسم فقط باشد، اعتماد غيرقابل
 به زيادي پشتكار كه ها آن. دهند مي خود به را سوم يا دوم بار كاوش زحمت

 مستأصل را همه و گيرند مي را كاركنان وقت از بسياري دهند، مي خرج

 :از اند عبارت كرد توجه ها آن به بايد كه اصلي نكات .كنند مي

- افزار سخت و عامل سيستم نوع- اطلاعات فناوري هاي1 كارپايه نوع چه •
  باشند؟ مي موجود

 :است زير موارد از يكي از عبارت اصلي انتخاب نوري، ديسك با ارتباط در     
هاي دگيري نظير  كارپايه چه اگر ؛»مكينتاش«و» داس-اس ام«، »ويندوز«
 3گرافيكي كاربرهاي ميانجي. روند كارمي هب گسترده بطور اًتدريج نيز 2»يونيكس«

  كاركردهاي با بسرعت و دارند» اي هرايان سواد« كه كاربراني براي» ويندوز«نظير

 لاًاحتما قبلي، ي تجربه بدون افراد حال بهر. اند مناسب شوند، مي آشنا موجود
 بازكردن و ها، رهپنج كردن بسته و باز موشواره، با كار به خود دادن عادت براي

 توليدات از ناشران پشتيباني كه اين. دارند زمان به نياز، )منوها(=ها  تفهرس

 بحث قابل ي نكته يك يافت، خواهد ادامه مدت چه تا» داس« بر مبتني

 نوع هيچ ديگر اكنون نوري، ديسكترين ناشر  ، بزرگ4»سيلورپلاتر« -باشد مي

 است ممكن كه چرا دهد، نمي انجام»داس-اس ام«ي ميانج مبناي بر بنيادي كار

 .برسد نظر به» قديمي و كهنه«ديگر سال چند تا ميانجي اين

  است؟ كاربرپسند ميانجي، آيا •

                                                                                                                                         
1 platfrom 
2 UNIX 
3 Graphical User Interface (GUI) 
4 Silver platter 
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 گيرد، قرار كاوش مورد خودكاربران توسط اطلاعاتي پايگاه يك كه است قرار اگر

. ي يك ميانجي است درباره قضاوت براي كليدي معيار يك سؤال اين
 چون باشد، نامشخص مفهوم يك سنجش، در است ممكن1»كاربرپسندي«
  مشخصي طراحي اصول بهرحال. دارد ذهني هاي ت قضاو به بستگي حدي تا

. باشد مفيد شايد كنترل، ي هسياه يك بعنوان ها آن از پيروي كه دارند وجود
 براي هم آن كاربرد تا شود طراّحي تر انعطاف قابل چه هر بايد ميانجي اولاً

 بر مبتني هاي ميانجي برخي. باشد آسان متخصصان براي هم و مبتديان

 يك. كنند مي ارائه كاوش براي حالت دو 2»آنديسك ديالوگ« نظير» داس«

 راه. باتجربه كاربران براي» فرمان ي گزينه« يك و ،»آسان انتخابي فهرست«

 مثلاً. است مجزا ميانجي دو طراّحي انعطاف، قابليت اين تأمين براي ديگر

 ميانجي يك كه» آسان كاوش«: است  موجود صورت دو به» تايمز فايننشال«

. »ويندوز« تحت تر پيشرفته» آزادراه«ميانجي يك و است،» داس« تحت سادة
 يك از اطلاعاتي، پايگاه در آسان حركت يا» راهيابي«امكان بايد ميانجي ،اًثاني

 ركورد از بخش يك از و بعدي ي يافته به يافته يك از ديگر، ي صفحه به صفحه

 .آورد فراهم را آن ديگر بخش به

 شده گم كه كند مي احساس زود خيلي كاربر راهيابي، خوب فنون بدون     

 كنترل» داس« تحت ميانجي به نسبت  آن در كه» ويندوز«در بويژه است،

 در نبايد كاربران كه است اين مهم ،اًثالث. دارد وجود اعمال توالي بر تري كم

 لازم اقدامي اگر شوند رها خود حال به بكنند بايد چكار دانند نمي كه حالي

 گويد مي كه مستطيلي نوار يك با مثلاً .نمايشگر ي صفحه روي بايد است،

 .شود داده نمايش ،»بزنيد كليد اينجا گزارش ديدن براي«

                                                                                                                                         
1 Userfriendliness 
2 Knight-Ridder’s DIALOG On Disc 
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 پردازش كه مادامي كه اين  باشد روشن خود بخودي است ممكن آخركه ي نكته

 فكر تا باشند باخبر علامت، يا پيغام يكبا  بايد كاربران است انجام حال در

 .است افتاده كار از سيستم كه نكنند

 دارد؟ خوبي طراحي و است روشن صفحه روي نمايش آيا •

 از يكي. دارد كار سهولت در مهمي تأثير صفحه، روي بر اطلاعات نمايش     

 اطلاعات. است آن ريختگي هم به و شلوغي صفحه، روي نمايش در مشكلات

 شناخت. كند مي سردرگم را كاربران ضعيف، طراحي يا اندازه از بيش

 نظير فني خاص اصطلاحات است ممكن كاربران  دارد اهميت  نيز اصطلاحات

 در مهمي نقش نيز رنگ. نشوند متوجه را» كنيد محدود اضافي مفاهيم با«

 بعنوان بلكه مطالب، تركردن مشخص در فقط نه  دارد صفحه روي نمايش

 قرمز رنگ به اغلب ها كنش مثلاً. اطلاعات ي ويژه انواع توصيف براي اي وسيله

 كار  به متن براي آبي و سفيد نظير تر آرام هاي رنگ و شوند، مي داده نشان

 ذهني امر يك رنگ، از استفاده مورد در قضاوت كه است اين مشكل. روند مي

 قبول قابل كاملاً ديگران براي شايد است كننده ناراحت برخي براي آنچه است

 هر در كه اين از اند عبارت سپرد خاطر به بايد كه مفيدي رهنمودهاي. باشد
 بايد رنگ از استفاده كه اين و كاررود، به رنگ چهار از بيش نبايد اًعموم نمايش

 يك دادن نشان براي قرمز اگر مثلاً كاررود، به ميانجي يك درسراسر منسجمبطور
 .شود استفاده آن از متن كردن مشخص براي اًبعد نبايد شود، مي انتخاب كنش

 است؟ لاعتماد قاب چقدر ميانجي •

 بايد سيستم كاركرد ولي برسد، نظر به بديهي است ممكن نكته اين چه اگر     

 موجب و ماند، مي كار از كاوش ي ميانه در كه ميانجي يك. باشد دقيق

 و عصبانيت گردد، مي است انجام حال در آنچه با ارتباط در كاربر سرگرداني
 ي آنچه  آزمون، عبارت است از مشاهده. باعث خواهد شد را زيادي سرخوردگي
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  :افتد اتفاق ميeducation مثل معمولي بسيار ي واژه يك كاوش هنگام در
 گيرد؟ مي انجام كند خيلي كاوش يا شود مي متوقف كاملاً سيستم آيا

 هنگامي مثلاً  بياورد تاب كاربر، اشتباهات برابر در بايد همچنين ميانجي يك

 كند، منتقل نشده فرمت ديسك يك به را اطلاعات كند مي كوشش كاربري كه

 در» خروج /توقف« ي گزينه يك است لازم همچنين. كند قفل نبايد سيستم

 را اشتباهاتي چنين بتواند كاربر تا شود داده نمايش صفحه برروي مدت تمام

 .كند اصلاح

 است؟ مناسب» كاربر به كمك« آيا •

 حمايتي تسهيلات به باشد، كارآمد چقدر سيستم يك كه اين از نظر قطع     

 كاربري تا باشد بافتار به حساس بايد صفحه روي كمك. است نيازمند نيز خوب

 نمايش ابتدا نباشد مجبور كند، چاپ را ها داده بايد چگونه بفهمد خواهد مي كه

 لازم همچنين. بگذارند سر از را جستجو هاي روش ي درباره اطلاعات از كاملي

 باشند؛ داشته وجود نيز هستند خطا ي نشاندهنده كه معناداري هاي پيغام است

 وارد بزرگ حروف با كوچك، حروف جاي به پرسش يك كه هنگامي مثلاً

 مدارك. نشود داده نمايش» است نادرست تركيب و نحو«نظير عباراتي شود، مي

 رساني اطلاع مركز و كتابخانه كاركنان براي حقيقي ثروت يك نيز خوب چاپي

 نوري ديسك ناشران آن، در كه هستند اي حوزه ي بمنزله و شوند مي محسوب

 تهيه چاپي راهنمايبرخي ناشران ابداً . دهند دست مي از را خود اهميت اًغالب

 شود مي نصب افزار نرم روي بر كه»read me«هاي فايل به تنها و كنند نمي

 بهترين از يكي كه دارند، وجود نيز خوبي هاي نمونه بهرحال. كنند مي اكتفا

 چگونگي كه1»فيم«پايگاه اطلاعاتي مالي  با همراه راهنماي از است عبارت ها آن

                                                                                                                                         
1 FAME 
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 به را شركتي هاي حساب عددي هاي داده مورد در پيچيده هاي مقايسه انجام

  .دهد مي توضيح فهم قابل كاملاً شكلي
 ها ميانجي از اي كننده گمراه طيف امروزه نوري، ديسك بازار عظيم رشد با

 كاربران براي هم و كاركنان براي هم را اي كننده گيج وضعيت كه دارد وجود

 مثل واحدي ناشر توسط اطلاعاتي هاي پايگاه كه زماني تنها. است كرده ايجاد

 شكلي اتحاد ويكنواختي  نوعي شوند، مي تأمين» نايت ريدر«يا » سيلور پلاتر«
 به عنوان يك كردن اضافه هنگام بايد كه عاملي ترتيب بدين. دارد وجود

 اكنون هم آيا كه است اين گرفت، نظر در نوري هاي ديسك موجود ي مجموعه

 چنين اگر كنند استفاده واحدي ميانجي از كه هست مخزن در هايي ديسك

 و آموزشي مشكلات بسا چه» كارخانه« همان از ديگري محصول خريد است
 آينده در. نمايد آسان كاركنان براي هم و كاربران براي هم را، آشناسازي

 وب ميانجي يك توسط تري بيش و تر بيش الكترونيكي منابع كه رود مي حتمالا

 به را» استانداردسازي«عنصر يك كه است حركتي اين و گيرد، قرار دسترس در

 .نمايد مي وارد محيط اين

 برونداد و كاوش امكانات     

 كاربرپسند، و اعتماد قابل ميانجي يك بر علاوه الكترونيكي منبع يك     

-باشد باصرفه هزينه نظر از كه صورتي در - نيز سريع كاوش امكانات نيازمند
 به اي، رايانه اطلاعات بازيابي در پيشرفت دهه دو از بيش گذشت با. هست

 استثنايي نگوييم اگر» مناسب« كاوش هاي قابليت كه كرد فرض توان مي آساني

 ببينيد زير نكات به توجه با كه رسد مي نظر به منطقي بهرحال،. شود فراهم 

 .كنند مي كار خوبي چه به امكانات اين

 است؟ چگونه كاوش اصلي حالت •
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 و كتابشناختي اطلاعاتي هاي پايگاه در اما نباشد، روشن هميشه شايد نكته اين
 شكل. اي كليدواژه و تورقي كاوش: دارد وجود كاوش اصلي روش دو كامل، متن

 طريق از كه كند مي هدايت شده نمايه هاي واژه الفبايي نمايش به را كاربر اول،

 كاوش حالت در. گردند مي انتخاب موضوع عنوان به) ها(واژه ترين مناسب آن،

 به اًدقيق واژه، يك دنبال به سيستم - ندارد وجود ها واژه از نمايشي اي، كليدواژه

 آسان هدف تورقي، جستجوي حالت در. گردد مي شده، وارد كه شكلي همان

 كليدواژه يك با را موضوع بتوان كه هنگامي اًخصوص است، استفاده ترنمودن

 املاهاي ميان از درستي انتخاب تا كند مي كمك كاربر به سيستم. كرد توصيف

 براي را وسيعي چندان طيف اما باشد، داشته آن مختلف هاي حالت و كلمه

 يا دو تركيب بايد اي كليدواژه كاوش در. كند نمي پيشنهاد تر پيچيده موضوعات

 اين چند هر باشد، امكانپذير موردنياز، اطلاعات تر دقيق بيان براي اصطلاح چند

 يا باشد غلط ها كليدواژه املاي اگر. كند مي تر بيش را خطا ي دامنه خود مسئله

 پايگاه در اطلاعاتي اگر حتي باشند، شده تركيب هم با نادرست شكل به

 ها سيستم تر بيش چه اگر. شد نخواهد بازيابي چيز هيچ باشد، موجود اطلاعاتي

 روي بر ها گزينه نمايش و آرايش ولي دهند، مي ارائه را كاوش حالت دو هر

 اين و  باشد ديگري از تر مشخص ها حالت از يكي كه است نحوي به صفحه

 انتخاب را آن كاربران تر بيش كه است اي گزيده پيش شكل همان حالت،
 .كرد خواهند

 موجودند؟ استاندارد كاوش هاي قابليت تمامي آيا •

ها با  براي تركيب كليدواژه NOTو  AND ،ORها از عملگرهاي بولي اين قابليت     
 شامل را ي ريشه مختلف 2هاي براي كاوش انجامه 1برش يكديگر، و امكان دم

                                                                                                                                         
1 truncation 
2 ending 
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 و مفرد هاي شكل خودكار بازيابي رايب كاوش، افزارهاي نرم برخي. وندش مي
 براي 1لغوي مجاورت كاوش يك انجام توانايي. شوند مي طراحي واژه يك جمع

 است؛ ضروري كامل متن اطلاعاتي پايگاه يك در يكديگر، به نزديك ايه واژه

. شد خواهد بازيابي زيادي بسيار نامرتبط اطلاعات صورت، اين غير در
 يك از خاص بخش يك به كاوش محدودكردن براي اي شيوه(فيلد به محدوديت

 نظير نوري ديسك روي اطلاعاتي پايگاه يك در مثلاً. دارد اهميت نيز )ركورد

 آمده دست به اطلاعات كاهش براي اصلي هاي راه از يكي ،»تايمز« يا» گاردين«

 عناوين در فقط ها كليدواژه كاوش قبول، قابل ي اندازه يك به آن رساندن و
 .است مقالات

 هستند؟ ها كدام موجود اضافي هاي ويژگي •

 ي نسخه يك وجود ،»اريك« نظير كتابشناختي اطلاعاتي هاي پايگاه در     
 مرور تصادفي ي شيوه چون بود، خواهد ارزشمند اصطلاحنامه، از درونخطي

 هاي واژه يا مربوط موضوعي توصيفگرهاي يافتن براي شده بازيابي ارجاعات

 كه امكاني(جانبي كاوش ولي نيست، معمول اگرچه. رساند مي حداقل به را نمايه

 شده، بازيابي ركوردهاي از اي مجموعه مرور با تا سازد مي قادر را كاربران

 براي كه دهند دستور سيستم به سپس و كنند انتخاب را جديدي ي كليدواژه

 لازم كار و زمان در چون بود، خواهد مفيد) دهد انجام كاوش يك واژه اين

 اطلاعاتي هاي پايگاه در. كند مي جويي صرفه افراد توسط واژه واردكردن براي
 در موجود مجلات به كه استناداتي 2»مشخص كردن«كتابشناختي نيز امكان 

  .است مفيدي ويژگي نيز شوند مي پايگاه

                                                                                                                                         
1 Word Proximity 
2 Flag 
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 تا)ديگر كنش هر يا(كاوش يك آغاز از(است چقدر پاسخگويي سرعت •

 ؟)كشد مي طول ثانيه چند ها يافته نمايش

 زمان مدت - بكشد طول ثانيه 15 از بيش نبايد كار اين شواهد، به بنا     

 افزار نرم چهاگر. شود مي كاربر عصبانيت يا خطا به منجر احتمالاً تر طولاني

 در. نيست عامل تنها اين، ولي دارد، اجرا در اي عمده تأثير آشكارا جستجو

 با معمولاً  است مهم بسيار نيز افزار سخت توانايي و سرعت نوري، هاي ديسك

 و تر، بزرگ سختديسك  تر، سريع پردازشگر كه كارايستگاه يك از استفاده
 زيادي ميزان به توان مي را پاسخگويي زمان دارد تري سريع خوان ديسك بخش

 .داد كاهش

 است؟ چگونه برونداد نمايش ي نحوه •

 شوند بندي رتبه  ربط ترتيب به ها يافته كه اين احتمال افزارجديدتر، نرم با     

 بندي رتبه. شوند مي داده نمايش ابتدا اقلام، ترين مهم كه بنحوي دارد، وجود

 مورداستفاده افزارهاي نرم تر بيش و است استثنا و نشده رايج هنوز ربط، برمبناي

 داده نمايش هاي كامل،يافته متن و كتابشناختي اطلاعاتي هاي پايگاه كاوش براي

 بنحوي دهند، مي نمايش معكوس زماني ترتيب به معمولاً را، تاريخ براساس شده

 اطلاعاتي هاي ازپايگاه تعدادي بهرحال .شوند مي درابتداديده اطلاعات،  جديدترين كه
 اين - شود مي داده نشان ابتدا در ركورد ترين قديمي ها، آن در كه دارند وجود

 .است نوميدكننده باشد، شده بازيابي زيادي اطلاعات كه درصورتي وضعيت،

 دارند؟ وجود هسازي پياد و چاپ امكانات چه •

 شده بازيابي اطلاعات چاپ يا ضبط توانايي كاوش، دريك كه اين انتظار     

 صحيح فرض اين مواقع تر بيش در. است منطقي انتظاري باشد، داشته وجود

 نظير نوري هاي ديسك از كردن ضبط مثلاً -دارند وجود نيز استثنائاتي ولي است،
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 تصاوير شكل به اطلاعات چون نيست، امكانپذير اًعموم» يابريتان استانداردهاي«

 براي آمريكايي كداستاندارد( 1»اسَكي« متن بصورت نه شود، مي ذخيره نمابر

 )اطلاعات تبادل

 كرد؟ تنظيم برونداد، سطح كنترل منظور به را افزار نرم توان مي آيا •

 شدن انحصاري از جلوگيري براي كه دارند نياز اًمكرر ها كتابخانه     

 افزاري نرم كنند؛ محدود را چاپ ميزان كاربران، از معدودي توسط ها كارايستگاه

 اين در پرداخت، آن موضعي تنظيم به ها محدوديت كردن فعال براي بتوان كه

 كه - نيز چاپي هاي قالب و متغيرها نمايش. باشد مي موردتوجه ها موقعيت گونه

 مفيد بسيار -گردد مي ارائه كتابشناختي اطلاعاتي هاي پايگاه از بسياري در

 بعنوان را خاص مركز يك براي آرايش ترين مناسب توان مي كه چرا است؛

 .كرد انتخاب گزيده پيش وضعيت

 كه هست مواقعي ولي است، معمول تر كم قبل هاي سال از امروزه اگرچه     

 است تأمين قابل متفاوت كنندگان تهيه طريق از واحد اطلاعاتي پايگاه يك

 منبع چندين از نوري ديسك روي بر كه است» مدلاين«آن ي نمونه ترين مهم(

 بايد را نسخه كدام كه آورد مي پيش را سؤال اين و)است تأمين قابل متفاوت

 قرار ارزيابي مورد عامل چندين است لازم مواقع گونه اين در. كرد خريداري

 هاي فايل طول بلكه برونداد، و كاوش امكانات و كاربر ميانجي فقط نه گيرند؛

 -البته – و ديسك، هر روي بر موجود هاي سال تعداد هاي داده موجود، پشتيبان
.هزينه

                                                                                                                                         
1 ASCII 



 

  
  
  
  
 اطلاعات تحويل سازوكارهاي.7   

 است اساسي اهميت داراي موجود اطلاعات از و كاربران نيازهاي از آگاهي    

 بهترين كسب و شناخت اين كاربستن به براي. نيست كافي خود بخودي ولي

. كرد مربوط منابع، تأمين كليّ سطح با را آن امكان حد در بايد عملي، اثر
 ،)است ضروري بسيار البته كه( جديد مواد ي هزينه تأمين فقط نه منابع تأمين
. گردد مي شامل را عمليات حال در اداري سطوح و موجود اي رايانه امكانات بلكه

 كه چه هر ها كتابخانه اًعموم -بود ساده اًنسبت منابع انتخاب درگذشته،

 بسيار حجم وجود با امروزه. كردند مي نگهداري و خريداري منابع از توانستند مي

 شرايط اين ي همه شود، مي فروخته و توليد الكترونيكي قالب در كه زيادي
 .است كرده تغيير

 هاي مجموعه راهبرد از گذار ي درباره زيادي هاي بحث حاضر درحال     

 كه رويكرد، دو ولي. دارد وجود ها كتابخانه در دسترسي راهبرد به موجودي

 توانند مي اند، گرديده ارائه» آن يا اين يا«سناريوي يك بصورت اوقات برخي

 زيادي متقاضي احتمالاً كه منابعي ثابت اشتراك يا خريد :باشند يكديگر مكمل

 كه اطلاعاتي براي» استفاده ميزان برمبناي پرداخت«ي شيوه از استفاده و دارند،

 توان مي را مشي خط اين اصولاً .هستند نياز مورد بار يك فقط يا تر كم بسامد با
 و كنيد، پيدا دسترسي بقيه به بخريد، را هسته«: كرد خلاصه قول نقل اين در
  »!باشيد سريع ها آن از استفاده در
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 ها گزينه    

 منطقي آگاهي مستلزم امروزه منابع، ساير به دسترسي و هسته منابع خريد    

 قالب در اطلاعات برخي مورد در .باشد مي منابع تحويل موجود سازوكارهاي از

 :انداز عبارت اصلي  هاي گزينه. دارد اي كننده گيج وسعت اًبعض انتخابالكترونيكي،

 تك كاربره نوري ديسك •

 يكي، نه شده تثبيت كامل اًنسبت فناوري يك بعنوان امروزه كه نوري ديسك     

 عبارت ها آن ترين ساده. كند مي ارائه اطلاعات تحويل براي سازوكار چندين بلكه

 گردان، ديسك چند يا يك رايانه، يك شامل  كاربره كت كارايستگاه يك از است

 كه منابعي براي بخوبي توان مي سيستم نوع اين از. چاپگر يك احتمالاً و

 قرارگيرند، مورداستفاده محل يك در تنها و قبول قابل حد در رود مي احتمال

 نتيجه، در و اند شده تعيين قبل از و ثابت ها هزينه سيستم اين در. كرد استفاده

 سهولت سرعت،. باشد يم درونخطي هاي سيستم از تر آسان بسيار بندي بودجه

 از برخي برابر در بزرگي امتياز نوري، ديسك در بازيابي هاي توانايي و استفاده

 امكانات است، بالا تقاضا سطح كه مواردي در. روند يم شمار به چاپي ايه هنسخ

 .كند مي محدود را اطلاعات به دسترسي كه شود مي بدل تنگنايي به كاربر تك

 نوري ديسك ي شبكه •

 غلبه منظور به مختلف اشكال و ها پيكربندي انواع در اي شبكه هاي سيستم     

 كه هايي شبكه از و شدند ايجاد انفرادي دسترسي در موجود فيزيكي موانع بر

 را هايي آن تا دهند مي پيوند يكديگر به ساختمان يك در را كارايستگاه چندين
 از. شوند مي شامل دهند، يم خدمات وسيع پرديس يك در كاربر صدها به كه

 همزمان كاوش اولاً: دارد مهم مزيت دو بندي شبكه منابع، از استفاده نظر

 از دور راه از دسترسي امكان اًثاني سازد؛ مي ممكن را افراد از شماري ي وسيله هب
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 بهرحال. آورد مي فراهم را ها ديسك محل از خارج در مستقرهاي  كارايستگاه

 ي موازنه مستلزم نوري ديسك ي شبكه يك در گذاري سرمايه براي گيري تصميم
 اين و -است) فناوري كهنگي امكان نيز و(ها  هزينه با بهتر، دسترسي مزاياي

 نصب اكنون هم شبكه يك اگر. باشد مي حاضر كتاب ي محدوده از خارج ارزيابي

 با(جديد  منابع نمودن اضافه به توجه از است عبارت مشخص عملي اقدام شده،

 صدور شرايط در ،)باشد امكانپذير فني نظر از ها آن نمودن فراهم كه شرط اين

 .نباشند كار اين مانع ها هزينه و باشد، شده داده كار اين ي اجازه مجوز،

 موضعي نصب با اطلاعاتي هاي پايگاه •

 يك روي بر اطلاعاتي هاي پايگاه نصب از است عبارت ديگر ي گزينه     

 ديسك روي بر شده توزيع اطلاعات انتقال راه از داخلي، اي رايانه ي سامانه

 يك به متصل هاي كارايستگاه صورت، اين در. ديسكت يا مغناطيسي نوار نوري،

 به اًمستقيم كتابخانه، اي رايانه ي سامانه طريق از توانند مي محلي ي شبكه

 چشمگيري كاهش كاوش، زمان ترتيب اين به -كنند پيدا دسترسي اطلاعات

 اجتناب منظور به مربوطه ناشر با ترتيبات اين نمودن مشخص بهرحال،. يابد مي

 .باشد مي ضروري  ،»مؤلف حق«در تخلف از

 1دهنده سرويس - گيرنده سرويس دسترسي •

ي مرجع  كتابخانه( 2»ارل«يكي از ابتكار عمل هاي جديد، ايجاد فناوري      
 ميان كاري فشار فناوري، اين با. بوده است» سيلور پلاتر«توسط ) الكترونيكي
 سرويس(اي رايانه ي سامانه و)گيرنده سرويس(بازيابي افزار نرم كاربر، ارايستگاه

 باشد، مي كاوش افزار نرم و نوري ديسك اطلاعاتي هاي پايگاه ميزبان كه)دهنده
 و است شبكه از استفاده حداكثررساندن به رويكرد، اين امتياز. گردد مي تقسيم

                                                                                                                                         
1 Client-server 
2 Electronic Refrence Libarary (ERL) 
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 دستيابي اطلاعات، فناوري هاي كارپايه از طيفي و ها ميانجي انتخاب از استفاده با

 .سازد مي ممكن را آسان و سريع

 تجاري هاي ميزبان طريق از درونخطي دستيابي •

 عملي ي گزينه يك 1هايي كه خودياوري نوري، در محيط هر چند ديسك     

 ديگري و آن نبودن جاري يكي: دارد كمبود دو ولي نمايد مي عمل بخوبي باشد،

 تر كم كاربران تعداد چه هر شده، تعيين ازپيش و ثابت هاي هزينه با. آن قيمت

 نظير درونخطي تجاري هاي ميزبان. شد خواهد تر بيش كاوش هر ي هزينه باشد،

 طيف به نياز رفع براي راهي بعنوان كه است زيادي زمان مدت» ديالوگ«

. شوند مي برده كار به دارند، تري كم تقاضاي سطح كه منابع، از وسيعي
 نياز جاري اطلاعات به كاربران كه جايي در نيز درونخطي اطلاعاتي هاي پايگاه

. كند رقابت بودن جاري نظر از تواند نمي نوري ديسك چراكه -اند ضروري دارند
 تري ساده هاي ميانجي ميزبانان، از بسياري نهايي، كاربران جذب براي اقدامي در

 بر اًعمدت هم هنوز هزينه ي محاسبه سازوكارهاي كه چند هر اند؛ نموده عرضه را

 رود نمي هم اشتراك،واحتمال تابرمبناي است»استفاده نسبت به پرداخت«مبناي

 .باشند داشته كاربران به عمل آزادي ي اجازه دادن به تمايلي كتابداران كه

 2سرچ فرست •

يك خدمت درونخطي كاربر  - است» فهرست سرچ«يك استثناي قابل ذكر،      
هاي  هزينه» سي ال اسي«در يك حركت بنيادي . 3»سي ال اسي«نهايي با ميزباني 

توانند از بين  مربوط به زمان اتصال و نمايش ركورد را حذف نموده و كاربران مي
  يكي را انتخاب  ازكاوش، قبل قيمتگذاري سالانه،يا ثابت اشتراك حق يكپرداخت 

                                                                                                                                         
1 Self-service 
2 FIRST SEARCH 
3 OCLC 
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 هر و شوند مي خريداري قبل از ها كاوش از هاي مجموع دوم، ي درگزينه. نمايند 

 .شود مي تمام تر ارزان كاوش باشد، تر بيش شده خريداري هاي كاوش تعداد چه
 و رايج، اطلاعاتي هاي پايگاه از وسيعي طيف قيمتگذاري، ي ساده ساختار اين

 بسياري نزد توجهي جالب جايگاه» سرچ فرست«براي كاربرپسند، ميانجي وجود

 .ساخته فراهم ها كتابخانه از

 دانشگاهي ي شبكه طريق از درونخطي دسترسي •

 كتابشناختي منابع اًعمدت -  اطلاعاتي هاي پايگاه انتخاب به ،»جيسك«تشويقات با

 هاي پايگاه تر بيش. است گرديده اقدام بريتانيا در عالي آموزش مؤسسات براي 

 و كاركنان گردند، مي نصب 1»بث«دانشگاه در» بيدز«هاي داده مركز در اطلاعاتي
 ازاًمستقيم2)دانشگاهي مشترك شبكه»جانت«طريق از دانشجويان

 پرداخت مادر مؤسسات توسط ها قيمت. شوند مي وصل خودشان، هاي كارايستگاه

 براي كه اطلاعاتي پايگاه هر براي سالانه نرخ صورت به ها هزينه و شود مي

 ارائه اطلاعاتي هاي پايگاه طيف اگرچه. شود مي محاسبه كنند، انتخاب اشتراك

 انتخاب اصلي هاي خدمت ي عمده موجودند كه ها آن ولي نيست، گسترده شده

 نوع اين كه گرديده مشخص. شوند مي شامل را ها آن وسيع مراجعات براي شده

 :است معمول بسيار زير دلايل به دانشگاهيان با ارتباط در درونخطي دسترسي
 و جاري، اطلاعات پرطرفدار، اطلاعاتي هاي پايگاه ميانجي، از استفاده سهولت

 سوي از يا كافي، مندي علاقه بايد اشتراك تداوم براي. آسان» رايگان«دسترسي

 با كافي كاربران نيز و خاص، هاي بخش سوي از يا آن كليت در مؤسسه

  .باشند موجود مربوطه، هاي كارايستگاه
 

                                                                                                                                         
1 EIDS data Center at Bath University 
2 Joint Academic Network (JANET) 
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 ناشران طريق از مستقيماً درونخطي، دسترسي •

 به مستقيم دسترسي امكان ،»واسط«ميزبان حذف با ناشران، اغلب بتدريج      

 هاي پايگاه ها، اين از برخي .سازند مي فراهم را خود اطلاعاتي هاي پايگاه

 ارتباط و مودم يك طريق از كه باشند مي كامل متن و كتابشناختي اطلاعاتي

 سالانه ثابت اشتراك از كه قيمتگذاري سازوكارهاي با و ،»گير شماره« مخابراتي

 ي شيوه و كاوش، مشخص ساعات تعداد براي شده پرداخته پيش از خريد تا
 اتصال زمان مدت از دقيقه هر اساس بر صورتحساب صدور يعني تر،»متعارف«

 از تعدادي به امروزه بهرحال .باشند مي دسترسي قابل شود، مي شامل را

 دسترسي اينترنت طريق از توان مي يابد مي افزايش اًسريع تعدادشان كه مجلاتي

 قبل روز چند حداقل كه دارند وجود مقالاتي احتمالاًً مجلات اين در .نمود پيدا

 .اند شده» منتشر«چاپي ي نسخه از

 نامه، نوع هر و اصلي ي مقاله بين توان مي الكترونيكي، هاي ويرايش اين در    

 در البته. نمود برقرار ارتباط باشد موضوع با رابطه در كه سرمقاله يا تكذيب،

 در فيزيكي شكل به موارد اين يافتن براي است لازم چاپي هاي نسخه

 است، ممكن نيز ديگر ي مربوطه منابع به اتصال .كرد كاوش بعدي هاي شماره

 اطلاعاتي پايگاه يك و مقاله يك انتهاي استنادات بين مستقيم پيوند مثل

 و چكيده يك شامل كاملي ارجاع خاص، استناد يك انتخاب. كتابشناختي
 به كه آورد مي نمايشگر ي صفحه روي بر را نويسنده وابستگي از كاملي جزئيات

 وجود با .بگيرد تصميم مقاله از كپي يك ي تهيه ي درباره تا كند مي كمك كاربر

 نكته  اين از است  ممكن بسادگي الكترونيكي، دسترسي ي درباره تبليغات تمامي

ي چاپي و  نسخه اطلاعات، هنوزهمان  تحويل هاي  روش ترين معمول شودكه  غفلت
 1993هاي سال  درطول  رخواستد ميليون5/3از مثلابًيش-باشد مي اي كتابخانه امانت
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بريتانياداده شد؛اين وضعيت احتمالاً تا   كتابخانه»مركز تحويل مدرك«به1994تا
  .يابد مدتي بعد نيز ادامه مي

 اطلاعات تأمين روش     

 معناي به مشخص منبع يك تأمين سازوكار بهترين ي درباره گيري تصميم     

 نيازهاي به توجه با الكترونيكي چه و كاغذي چه - عملي هاي گزينه تمام ارزيابي

 هاي روش ميان از انتخاب موارد، برخي در. باشد مي -موجود بودجه و كاربران

 همايش يك از اي مقاله درخواست مثلاً است ساده اطلاعات، تأمين جايگزين

 .شود مي برآورده» مدرك تحويل مركز«از كپي يك آوردن دست به با ناشناخته،
 و منبع ترين مناسب انتخاب. نيست روشن چندان جواب ديگر، منابع مورد در

 بر علاوه كه دارد بستگي عامل چندين تركيب به اطلاعات تحويل سازوكار

 موجود اطلاعاتي هاي پايگاه يا انتشارات جويي صرفه و منبع ترين مربوط انتخاب

 افزاري، نرم و افزاري سخت ملزومات نظير تري وسيع موضوعات به بازار، در

 نيز انساني نيروي و مكاني ملاحظات نظير هايي مشي خط و فني، امكانپذيري

 .دارد ارتباط

 قالب     

 مثلاً. است قالب انتخاب شود مي مطرح پيش از بيش امروزه كه اي مسئله     

 اطلاعات مĤخذ راهنماي فهرست« نظير شده تثبيت مرجع اثر يك كه هنگامي

 خريد، براي نسخه كدام شود، مي عرضه نوري ديسك روي بر1»اسليب-بريتانيا در

 روي بر تر پيشرفته كاوش امكانات سراغ به است بهتر تراست؟آيا مناسب

 كردن روشن اول، ي كنيم؟مسئله قناعت چاپي ي نسخه به يا برويم نوري ديسك
 اي رايانه ي نسخه كه رود مي انتظار. باشد مي نسخه دو بين -احتمالي-هاي تفاوت

                                                                                                                                         
1 Aslib Directory of Infromation Sources in the United Kingdom 
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 مثلاً .باشد آن از تر بيش نه اگر -چاپي ي نسخه درحد اطلاعاتي شامل منبع يك

 نوري ديسك ي خهنس1»كانتنتس كارنت«جاري رساني آگاهي خدمات مورد در

 نبايد البته .ردندا وجود چاپي ويرايش در كه است نويسندهي  هچكيد حاوي

 هايي روزنامه ديسكي هاي نسخه- دارد مصداق هميشه امر اين كه پنداشت چنين

 است اشكالي يا تصاوير داراي بندرت» اينديپندنت« يا» گاردين«،»تايمز«نظير

 ي نسخه از نوري ديسك قيمت اًغالب .شود مي ديده روزانه چاپي ي نسخه در كه
 ديسكي ي نسخه مثلاً. هستند هم استثنايي موارد ولي است، تر بيش چاپي

 سوم يك آن آن فروش قيمت چون است، تر باصرفه» بريتانيكا المعارف دائره«

 عرضه كه چيزي شدن مشخص بهرحال. است چاپي مجلدهاي قيمت از تر كم

 است ممكن نوري ديسك روي بر راهنما فهرست يك چه اگر .است مهم شده

 زودتر اًغالب الكترونيكي هاي نسخه كه است گونه اين اًغالب ولي باشد، تر گران

 نيز ماهه 6 روزآمد ديسك يك شامل است ممكن قيمت اين. شوند مي روزآمد

 .است سالانه مجلد يك براي تنها چاپي، ي نسخه قيمت كه حالي در بشود،

 سهولت     

 از هم گزينه، ترين آسان كه است اين كرد توجه بدان بايد كه دوم ي نكته     

 مثلاً. است كدام منبع، به فيزيكي دسترسي لحاظ به هم و اطلاعات بازيابي نظر

 وجود راهنما فهرست يك الكترونيكي يا چاپي ي نسخه بين انتخاب امكان وقتي

 هاي راه تر، سريع دسترسي-كاوش نظر از آشكاري مزاياي اي رايانه ي نسخه دارد،

 خواهد -شده پيدا ركوردهاي ضبط يا چاپ امكان و ها داده كاوش براي تر بيش

 و اطلاعات مرور معمولاً كه دارد وجود نيز مسئله اين درمقابل،. داشت

 در ديگر، مرتبط موارد يافتن منظور به مدخل يك» دوروبر به نگاهي انداختن«

                                                                                                                                         
1 Current Contents 



 اطلاعاتي منابعانتخاب                                                                                             68 

 مورداستفاده منابع بين مشخصي تفاوت همچنين.است آسانتر چاپي ي نسخه

 وجود موردنيازند، مطالعه طولاني ي دوره براي كه ها آن و سريع ي مراجعه براي

 ديسك، به دستيابي براي نوري، ديسك برروي راهنما فهرست يك در لاًمث .دارد

 صرف تري بيش زمان كاوش انجام سپس و كارايستگاه، يك روي بر آن ضبط

 ها داده و شود برداشته مرجع بخش هاي قفسه از مجلد يك كه اين تا شود مي

 ي استفاده مورد احتمالاً اطلاعات، اگر ديگر طرف از. شود مرور دستي بصورت
 داد، قرار مناسبي  رايانه يك روي هميشگي طور به را آن بتوان و باشد فراواني

 .باشد حل راه بهترين ديسك خريد شايد نيازباشد، پستي هاي نشاني چاپ يااگربه

 استفاده سطح     

 است اطلاعات ي ارائه از ديگري وجه منبع، يك از استفاده احتمالي سطح     

 تأمين هاي شيوه بر زيادي بسيار تأثير چون گيرد، قرار ارزيابي مورد بايد كه

 ي كتابخانه يك از معمول اًنسبت سناريوي يك مثلاً. داشت خواهد اطلاعات
 با شود مي تلاش آن، طريق از كه بگيريد نظر در را دانشگاهي يا صنعتي

 برآورده گرانقيمت ولي مهم ي مجله يك با روزآمدماندن، در كاربران نيازهاي

 با  :شود مي رفع بهتر راهي چه از نياز اين مالي، محدوديت به توجه با. شود

 ويرايش به دسترسي بريتانيا، ي كتابخانه از كپي گرفتن عنوان، خريد

 خدمات از ديگر يكي يا» آنكاور«از استفاده يا ،)باشد موجود اگر(الكترونيكي

 يك تقاضاي سنجش براي تلاش موجودند؟ بازار در امروزه كه»ياس- كاس«

 باره، اين در الي ايده آوردن دست به براي تلاش ولي نيست، آسان جديد، منبع

 اشتراك براي مثلاً .است ضروري باشد، تقريبي بسيار برآورد يك فقط اگر حتي

 تر بيش ي موردعلاقه موردنظر ي نشريه آيا كه اين تعيين جديد، ي نشريه يك

 اهميت نفر دو يا يك براي تنها يا هست تحقيقي گروه يا بخش يك اعضاي

 كاركنان اگر و است زياد نشريه به مراجعه بار هر ي دوم،هزينه درصورت. دارد
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 مواردي چنين در .داشت نخواهد دليلي نشريه كنند،اشتراك رها را نشريه اًبعد

 تر ارزان موردي، شكل به كپي گرفتن يا» ياس- كاس«روش اتخاذ اًمطمئن

 وقتي مگر پرمصرف، عناوين از بسياري دادن امانت از امروزه چند هر بود خواهد

 .شود مي ممانعت بگذرد، ها آن انتشار از ماه چند كه

 افزاري نرم و افزاري سخت ملزومات     

 قالب در اطلاعات به دسترسي يا خريد ي درباره گيري تصميم هنگام     

 مخابراتي، و افزاري سخت ملزومات با مرتبط تلويحات است لازم الكترونيكي،

 يا بود خواهند موردنياز جديدي تجهيزات آيا. شوند گرفته نظر در بدقت

 برروي الكترونيكي المعارف دايره يك اگر مثلاً است؟ كافي موجود، ي مجموعه

 قبلاً كه كارايستگاهي روي بر احتمالاً توان مي شود، مي خريداري نوري ديسك

 .كرد استفاده آن از نموده، اجرا را ديسك چندين

 اسكن تصاوير داراي كه كامل متن بزرگ اطلاعاتي پايگاه يك ديگر، طرف از    

 يك خريد مستلزم احتمالاً شده، ذخيره ديسك ده چند روي بر و باشد مي شده

 خواهد نوري ديسك برجك واحد يك و ،)تر گران و(تر پيشرفته جديد ي رايانه

 تأمين اگر حتي .است لازم اطلاعات چاپ براي نيز ليزري چاپگر يك اًحتم .بود

 است ممكن افزار سخت ي هزينه باشد، ممكن اطلاعاتي پايگاه خريد ي بودجه

 اگر مثلاً گرفت نظر در است لازم نيز را افزاري نرم ملزومات. باشد گزاف بسيار

 تجهيز شود، مي گرفته نشريه يك الكترونيكي ويرايش به دسترسي به تصميم

 بتوان را شكل و عكس نوع هر تا است لازم مناسب افزار نرم با) ها(كارايستگاه

 يك طراّحي اگر بويژه نيز را اطلاعات سازوكار فني امكانپذيري. كرد ضبط

 يك بعنوان نوري ديسك .گرفت نظر در بايد است، نظر در نوري ديسك ي شبكه

 جانبه، چند دسترسي نه است گرديده طراّحي تكنفره كاربرد براي اصولاً رسانه

 برخي بندي شبكه در فني مشكلات بروز موجب است ممكن مسئله اين و
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 نوري ديسك يك كردن شبكه براي عملي ترتيبات به ورود از قبل. شود ها ديسك

 .كرد حاصل اطمينان كار، فّني امكانپذيري از بايد مشخص،

 مجوز و مالكيت     

 مالكيت ي مسئله نوري، هاي ديسك خريد در بويژه مهم بسيار عامل يك     

 يكباره و يكجا بصورت» انكارتا«نظير محصولات برخي كه حالي در. است

 بر كامل متن و كتابشناختي اطلاعاتي هاي پايگاه از بسياري شوند، مي فروخته

 به مالكيت مشتريان. شوند مي داده اجاره فقط اشتراك، قالب در ديسك، روي

. دارند را مشخص زمان مدت يك براي استفاده حق تنها بلكه آورند، نمي دست
 شوند، مي تهيه دائمي نگهداري براي چاپي منابع استثنايي، بسيار موارد در جز

 و مجوز، صدور شرايط كه است لازم نوري، ديسك يك شدن مشترك از قبل
 اشتراك اگر كه معنا بدين( رود مي كار به» انقضايي مالكيت«اصل آيا كه اين

) خير يا شوند داده برگشت بايد ها ديسك آيا شود، لغو اًبعد اطلاعاتي پايگاه
 يا دادن برگشت مستلزم نيز مجوز صدور هاي توافق برخي. گردد مشخص

 مراكز ديگر به ها ديسك اين تسليم از تا باشد مي قبلي هاي ديسك كردن معدوم

 روي بر گيري اندازه هاي سيستم ساخت. شود ممانعت سازمان يك در خدماتي

 زمان مدت از پس ها ديسك كه نحوي به است، امكانپذير نيز نوري هاي ديسك

 ها ديسك جايگزيني براي نيز ضمانتي تداركات. »بيفتند كار از«مصرف، مشخص

 مشي خط كه است مفيد نيز نكته اين دانستن و شوند، گرفته نظر در است لازم

 شرايط. چيست ديسك يك ديدن آسيب يا سرقت شدن، گم قبال در ناشر

 بدون توافق يك امضاي باشد، كه چه هر ضمانتي هاي بيني پيش يا مجوز صدور

  .نيست منطقي اًابد مربوطه مركز مديريت با هماهنگي
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 لازم كاركنان     

 كه اين  داد انجام تنهايي به بتوان كه نيست كاري اطلاعاتي، منابع انتخاب     

 بر مستقيم تأثير رود مي كار به چگونه و شود مي انتخاب اطلاعاتي چه

 خواهد)تحقيق و مرجع خدمات بر آشكارا و همه از بيش(ديگر هاي فعاليت

 كه نيست پژوهشي- علمي هاي كتابخانه از آشكارتر جا هيچ در مسئله اين. داشت

. است يافته افزايش بسيار نوري ديسك ورود با امانت ميز كاركنان كاري بار
 در خريد يا دسترسي براي جديد اطلاعاتي پايگاه يك كه هنگامي ترتيب، بدين

 چه به آن از استفاده براي كه مطلب اين اين ارزيابي شود، مي گرفته نظر

 ميانجي از سردرآوردن چنانچه. دارد اهميت بود، خواهد نياز كمك از سطحي

 براي دائم بصورت و كافي ي اندازه به ديده آموزش كاركنان آيا باشد، مشكل

 بدون الكترونيكي منبع هر تدارك در دارند؟ وجود ها كاوش در كاربران به كمك

 حل بسرعت نتوان را مشكلات اگر. باشد مي لازم نيز خوبي فني پشتيباني شك

 .داد خواهند دست از را خود اعتماد بزودي كاربران كرد،

 كتابخانه هاي فعاليت و خدمات ديگر بر تأثير     

 چه احتمالاً كه اين به پاسخ اطلاعاتي، منابع تدارك در تغيير نوع هر با     

 و اي كتابخانه بين امانت بويژه كتابخانه، موجودي و خدمات ديگر بر تأثيراتي
 پايگاه يك اشتراك اگر. است اهميت حائز داشت، خواهد مدرك تحويل خدمات

 از خالي نكته اين يادداشتن به است، موردنظر جديد كتابشناختي اطلاعات

 تعداد افزايش اًمطمئن نشده، بيني پيش منابع از يكي كه نيست فايده

 و نسبت است ممكن اگرچه. بود خواهد اي كتابخانه بين امانت هاي درخواست
 نباشد، گيري تصميم براي معياري مخزن، در موجودي  شده نمايه مجلات تعداد

 .است خوب خيلي آن داشتن ولي
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 دسترسي تأمين به تمايل نيز پژوهشي- علمي و عمومي هاي كتابخانه در      

 هاي قالب نظر، اين از.گردد متوازن اطلاعات حفظ به نياز با بايد متأسفانه آسان،

 كه حالي در كنند مي ارائه حفاظت براي تري بيش ابزارهاي لاًاحتما الكترونيكي

 دزديد، يا كرد خراب آساني به توان مي را مجله يك چاپي ي نسخه مثلاً

 نيز مكاني ملاحظات. ندارد مشكلي چنين درونخطي يا نوري ديسك ي نسخه

 داراي نظر اين از الكترونيكي منابع رفته، همروي . شوند درنظرگرفته بايد

 پيداكردن در مشكلاتي باشد، محدود خيلي فيزيكي محل اگر چند هر امتيازند،

  .داشت خواهد وجود افزار سخت مكان براي كافي فضاي
 مندي صرفه     

 معطوف حل راه ترين باصرفه انتخاب به بايد توجه ترين بيش نهايت، در     

 و تجهيزات قبيل از ضمني هاي هزينه بلكه منبع ي هزينه تنها نه و گردد
. داشت دور نظر از وانت ينم نيز را دركاربرد رضايت و سهولت نيز و پشتيباني

 از هرگز كه است ضروري شود، انتخاب كه اطلاعات تحويل سازوكار نوع هر

 و هستند اطلاعات غايي كنندگان دريافت اه آن نشود غفلت كاربران نيازهاي
 تأكيد همه اين با. باشد ها آن مقتضيات با متناسب بايد اطلاعات تأمين وسايل

 از كه هم قدر هر سيستم يك كه شود مي فراموش بسادگي جديد، فناوري بر

لاً قب آنچه سطح در حداقل را خدماتي بايد هم باز باشد، پيشرفته فني نظر
 چنداني ي استفاده اطلاعات از نه، اگر. دهد ارائه ،)آن از بهتر نه اگر(بوده موجود

  .گرديد خواهد خواهد تلف شده، هزينه مبلغ و شد نخواهد



 

  
  
  
  
  
  
  
 ديگر مديريتي مسائل و بندي بودجه . 8   

 است عبارت واقع در و اطلاعات، تدارك در اصلي فعاليت يك بندي بودجه     

 هاي تمحدودي قبول با موجود منابع حداكثررساندن هب بين موازنه برقراري از

 تأمين روش با ارتباط در لاًقب مندي صرفه ي مسئله. مالي اجتناب غيرقابل

 هنگام در كه دارند وجود ديگري نكات اما .است شده مطرح اطلاعات

 در تخفيفي توان مي آيا پرداخت، ماليات بايد آيا-كرد ملاحظه بايد بندي بودجه

 اين و است، چقدر منبع شدن اي شبكه صورت در اه ههزين ميزان گرفت، نظر

 .خير يا دارد وجود تكراري هاي هزينه آيا كه

 ماليات     

 در گرفته، صورت چاپي منابع تمامي بر ماليات وضع براي تحركاتي اگرچه     

 در. دنيستن ماليات مشمول بريتانيا در مجلات، و ها كتاب حداقل حاضر، حال

 كه چاپي هاي داده براي كه آن با. است تر پيچيده وضعيت ديگر، منابع مورد

 شود، پرداخت نيست لازم مالياتي شوند، مي توزيع رايگان افزار نرم با همراه

 شوند مي توزيع ديسكت روي كه اطلاعاتي هاي پايگاه و نوري هاي ديسك

 معمولاً شده ذكر هاي قيمت ازآنجاكه. هستند كامل ماليات پرداخت مشمول
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 5/17معناي لزوم اضافه شدن عملاً اين وضع به. باشند مي ماليات احتساب بدون
 در همچنينماليات  استاندارد ميزان .است اطلاعاتي پايگاه ي هزينهدرصد به 

 و دارند پاسخ و پرسش قالب كه آموزشي متون و نقاشي، طرح هاي كتاب مورد
 .است پرداخت به لازم شود، مي گذاشته خالي جاي ها پاسخ درج براي آن، در

 ها تخفيف     

 فروش به كالا يك بعنوان پيش از بيش روز هر اطلاعات كه اين به توجه با     

 ساير و ها تخفيف وضعيت كتاب، تجارت متغير ساختار به توجه با و رسد مي

 به كه تاآنجا .شود مي پيچيده اي فزاينده بصورت عرضه، خاص هاي موقعيت

 اًمستقيم كه عناويني براي فروش، پيش موارد باستثناي شود، مي مربوط كتاب
 از يكي اين - شود مي حاصل كمي هاي تخفيف .شود مي داده سفارش ناشر به

 به« هاي نسخه خريد از را خود كاركنان آوري، فراهم هاي بخش كه است دلايلي

 ي كننده تأمين يك از كتاب ي تهيه مستلزم تخفيف دريافت. دارند بازمي» شرط
 قرارداد و كتاب نوع با نيز تخفيف سطح و است كتابفروشي يا كتابخانه مواد

 شرايط موجب به. گردد مي تعيين مربوطه رساني اطلاع مركز و كننده نتأمي بين

ي  هايي كه اجازه تنها براي كتابخانه - اين تخفيف 1»كتاب خالص وافقت«
 اين انقضاي با اًاخير  .كرد نمي تجاوز درصد 10 از -دهند مي را عمومدسترسي 

 هاي تخفيف ها كتابخانه برخي. است تغيير حال در وضعيت اين تمامي توافق،

 كنندگان تأمين برخي ديگر طرف از كنند، مي درخواست را بيشتري بسيار

 در را زيادي افزايش وانت نمي كه محدودند آنقدر سود حواشي كه معتقدند

 و كردن روكش نظير اضافي خدمات ي ارائه به هم باز و نمود منظور ها تخفيف
 .داد ادامه كتاب زدن برچسب

                                                                                                                                         
1  
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 پيشنهادها ي دامنه تر، تخصصي منابع و نوري هاي كديس براي چند هر     

 تجديد در فايل، يك سال چند خريد در تخفيف-باشد وسيع است ممكن

 در ديسك، يك از اضافي هاي نسخه خريد در موجود، ي يهنشر يك اشتراك

 و اطلاعاتي، پايگاه يك الكترونيكي ي نسخه و چاپي ي نسخه همزمان گرفتن
 آخر، مورد دراين. غيرانتفاعي و آموزشي مؤسسات براي عمومي هاي تخفيف

 قيمت نصف تا مواردي در و باشند سخاوتمندانه بسيار است ممكن ها تخفيف

 براي تنها نه شود، زماني مقياس به دقيقي توجه بايد بهرحال .برسند استاندارد

 موارد در بلكه گردد، مي مشخص اًعموم نهايي تاريخ كه خريد پيش در تخفيف

 داخلي تصويب .شود مي گذاشته قراري فروش مدير يك با اًمستقيم كه ديگري

 و بگيرد وقت مدتي است ممكن خريد يك براي اداري لازم اقدامات تكميل و
 پيشنهادي هاي قيمت حساب، ي تصفيه زمان تا كه كنيد حاصل اطمينان بايد

 .كرد نخواهند تغيير

 ائتلافي خريد     

 قابل تعاوني يا ائتلافي خريد ي شيوه با منبع آيا كه است اين ديگر، عامل     

 ي حوزه در لاًگرفت؟ مث هايي تخفيف بتوان طريق آن از تا است دستيابي

 خاطر به امروزه 1)چست(» عالي آموزش ي همبسته افزاري نرم تيم«عالي آموزش

 گرفته، اطلاعاتي پايگاه افزار نرم و مشخص ناشران از كه پايگاهي مجوزهاي

 يك كاركنان و دانشجويان تمامي مجوزها، اين. است شده شناخته كاملاً

 ي سالانه اشتراك يك فقط ي هزينه با را محصولي سازند مي قادر را مؤسسه
 يك بااخيراً . دهند قرار استفاده مورد بازار قيمت زير قيمتي با معمولاً ثابت،

 ها امكان خريد با يك اقدام، به دانشگاه 2)هفك(» شوراي علاي آموزش عالي«
                                                                                                                                         
1 Combined Higher Education Software Team (CHEST) 
2 Higher Education Funding Council (HEFC) 
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طرح مجوز مركزي «به موجب . مجلات مشخصيي را با قيمت پايين داده است
مجموع مبالغ پرداختي به چندين ناشر، از » هفك«، 1»ها آزمايش براي كتابخانه

  .كند را تأمين مي» مؤسسه فيزيك«و  3»ول بلك«، 2»پرس آكادميك«ه جمل
 شده مشخص مجلات اشتراك تجديد يا اشتراك اجازة ها دانشگاه عوض، در     

 را مجلات» ول بلك« مثلاً. داشت خواهند ها قيمت فهرست از تر كم قيمتي با را
 و رايگان كپي امكان مجوز اين بعلاوه. كند مي تأمين معمولي قيمت % 60 با

 و تر بيش مؤلف حق پرداخت بدون را مطالعاتي هاي مجموعه در مقالات سفارش
 .نمايد مي فراهم ها آن شدن آماده از پس الكترونيكي هاي ويرايش به دسترسي

 اي هشبك قيمتگذاري     

 مجوزهاي قيمتگذاري نوري، ديسك مورد در پيچيده بسيار ي مسئله يك      

 برخي. نمايد مي فراهم را ها ديسك به چندگانه دسترسي امكان كه است مركزي

 هايشان ديسك كه دهند مي اجازه رايگان بصورت كنندگان تأمين و ناشران

 اين از و كنند مي اضافي پرداخت درخواست ها آن تر بيش ولي گردد؛ اي شبكه

 نوع هيچ رود مي انتظار كه گونه همان. آيد مي پيش اشكالاتي كه است جا

 را متفاوتي مبالغ ناشر هر و ندارد وجود قيمتگذاري مشي خط در استانداردي

 :قرارند بدين تبديلات و تغيير اين. كند مي مقرر دسترسي مختلف انواع براي

 تحويل مركز« لاًمث .دارند دسترسي نوري ديسك به كه كاربراني تعداد •

   براي درصد 50ي باضافه فهرست، قيمت براي سالانه مجوز نرخ ،يك» مدرك
  
  

                                                                                                                                         
1 Pilot Site Licence Scheme For Libraries 
2 Academic Press 
3 Blackwell 
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 12 تا 2 براي 1»اينسايداينفوريشن«جاري خبررساني خدمات كردن اي شبكه

 فهرست قيمت درصد 100 كاربر، 13 بر افزون براي نرخ. كند مي پرداخت كاربر

 تعداد اساس بر تر بيش را محاسبه كنندگان، تأمين از بسياري چه اگر. است

 از برخي كه چرا شده؛ شبكه هاي پايانه تعداد تا دهند مي انجام همزمان كاربران

 هاي نرخ. كنند برقرار دسترسي نوري ديسك به گهگاه است ممكن ها آن

 2-4يابد؛ اين نرخ با  افزايش مي تايي سه هاي پله در» پلاتر سيلور«ي شبكه
 .رسد مي تر بيش و كاربر 21 به و شود مي شروع همزمان كاربر

 پايگاه، يك ساختمان، يك به شبكه از استفاده آيا: شبكه جغرافيايي وسعت •

 مسئله صورت، اين در گردد؟ مي محدود ازهم جدا محل چند در مؤسسه يك يا

 شبكه با كنند مي كار خانه در كه وقتي بخواهند كاربران شايد كه است اين

 يك براي را اي شبكه ي استفاده ي اجازه ناشر يك شايد. باشند داشته ارتباط

 را مبالغي پايگاه، چندين از دسترسي براي اما كند، منظور رايگان پايگاه،

 بين فاصلة به بستگي است ممكن ديگر ي كننده تأمين محاسبات. كند محاسبه

 دارند فاصله هم با كيلومتر 30 از بيش كه پايگاه دومثلاً – باشد داشته ها پايگاه

 .شوند محسوب مختلف سازمان دو بعنوان است ممكن

 بجاي است ممكن كه بنحوي است، زياد بسيار كردن شبكه ي هزينه گاهي     

 سنگين هزينه چنانچه. باشد تر اقتصادي ديسك، يك از نسخه دو خريد آن،

 ناشر به بايد و اند قديمي ها ديسك كه مواردي باستثناي -ديگر راه باشد،

 مراكز با جديد هاي نسخه ي مبادله از است عبارت -شوند نابود يا برگردانده

 روشن كاربران براي نكته اين است لازم بيطرفانه ديد از چه اگر. ديگر خدماتي

 .كنند نمي پيدا دسترسي موجود اطلاعات روزآمدترين به ها آن كه شود

                                                                                                                                         
1 Inside Infromation 
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 تكراري هاي هزينه     

 چه كه است اين داد پاسخ بدان بندي بودجه ي مرحله در است لازم كه سؤالي

 در. بود خواهد لازم منبع يك نگهداري براي جاري) احتمالي(هاي هزينه نوع

 اشتراك تجديد ي هزينه اًقطع شدن، مشترك قابل مواد ساير و مجلات مورد

 گرانقيمت اطلاعاتي پايگاه يك براي بايد ابتدا در كه پولي يافتن: دارد وجود

 اين است لازم اما باشد، بزرگي كار خود، بخودي است ممكن شود پرداخت

 .شود هماهنگ نيز بعد هاي سال تكراري هاي بودجه با بودجه

 ممكن زندگي ي هزينه. است تورم گرفت، نظر در بايد كه ديگري عامل     

 و چاپي اطلاعات مورد در ولي يابد، افزايش درصد 3 يا 2 تنها سالانه است
 براي متوسط بطور درصد10افزايش برآوردمثلاً – نيست چنين اين الكترونيكي

 تورم، و اشتراك تجديد از صرفنظر. است منطقي سال، هر در مجلات قيمت

 چاپگر براي تونر و كاغذ نظير مصرفي مواد تأمين و تجهيزات نگهداري ي هزينه

 منابع ي بودجه محل همان از موارد اين ي هزينه چنانچه .دارد وجود نيز

 ي بودجه از ديگري محل از ها هزينه اين است لازم نشود، پرداخت اطلاعاتي
 .شود پرداخت مركز

 بودجه تخصيص     

 منابع چگونگي بر مبتني بايد ها گيري تصميم خدمات، و بودجه نوع هر در     

 هاي حوزه ي همپايه هاي درخواست بين ايدب. شود انجام يافته تخصيص مالي

 مواد و ها ادواري ها، كتاب نظير منابع مختلف انواع بين مختلف، موضوعي
 توازن يك الكترونيكي و چاپي قالب با اطلاعات بين نيز و شنيداري،-ديداري

 ممكن تصميمات اين محدود،ي  بودجه با كوچك مركز يك در. شود برقرار

 تقسيم چگونگي پيشاپيش تعيين به نياز از و شوند گرفته نياز هنگام در است
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 هنگامي بودجه بندي تقسيم اًعموم تر، بزرگ هاي سازمان در. شود اجتناب بودجه

 .شوند مي تحويل مالي سال شروع در مالي منابع كه شود مي انجام

 :از اند عبارت گرفت نظر در بودجه تخصيص هنگامدر بايد كه عواملي از تعدادي

 از مصون چند هر-است آينده نيازهاي براي مفيدي شاخص قبلي، ي تجربه •

 مالي سال در درونخطي كاوش هاي هزينه پوشش براي اگر مثلاً نيست؛ خطا

 ميزان به لاًاحتما بعدي ماه 12 براي بايد بودجه بوده، كافي پوند 1000 قبلي،

 .يابد افزايش كمي

 تعداد وقتي مثلاًخاص؛  موضوعي ي حوزه يا مدرك انواع براي تقاضا سطح •

 تري بيش ي بودجه بايد دارد، وجود گاني پيشه اطلاعات براي درخواست زيادي

 .گرفت كار به مالي اطلاعاتي هاي پايگاه و راهنما هاي فهرست براي

 يا  »مشاغل بخش«يك  نظير  خاص،   هاي مجموعه نگهداري  ايجاد يا  نياز به •

 ارائه عمومي هاي كتابخانه از ي بسياري  بوسيله كه»جامعه رساني اطلاع خدمات «

 براي كافي پول تدارك معناي به هايي مجموعه چنين  روزآمدي  شود؛ حفظ مي
 .مجلس،ونظايرآن نظيرقوانين دولتي جديد، انتشارات راهنماهاي   خريد فهرست

 از اي ويژه نوع يا خاص ي حوزه يك در كردن هزينه از جلوگيري به نياز •

 تجربي عام قانون يك پژوهشي،- علمي هاي كتابخانه از بسياري در مدارك؛

 مواد ي بودجه كل درصد 60 حداكثر كردن هزينه به پايبندي از است عبارت

 سال چند در كه ها قيمت افزايش وجود با كه-فني و علمي مجلات براي

 .نيست اي ساده كار داده، رخ گذشته

 ي هزينه با درارتباط مثلاً مختلف؛ تمايلات و ها بخش بين توازن حفظ به نياز •
 بين در مساوي الامكان حتي صورتي به منابع كردن پخش نوري، هاي ديسك

 منصفانه ها بخش تمامي با كه نكته اين تضمين منظور به- موضوعي هاي حوزه

 .است لازم-شود مي رفتار
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 ديگر مالي ترتيبات     

 پايگاه يا منبع يك اشتراك ي بودجه تأمين است ممكن شرايط، برخي در     

 منبع اگر. نباشد امكانپذير موجود ي بودجه محل از گرانقيمت، اطلاعاتي

 سودمند ممكن، ترتيبات ساير به توجه باشد، مهم كافي ي اندازه به موردنظر

 :نظير ترتيباتي بود، خواهد

 آن در مركز يك كه محيطي به احتمالي امكانات اًقطع اضافي؛ ي بودجه •

 جمله از گرفت نظر در بايد كه هايي گزينه ولي دارد، بستگي كند مي عمليات

 كه ديگري هاي بخش به هزينه تسهيم و مركزي ي بودجه پيشنهاد از اند عبارت

 در است ممكن هزينه تسهيم چه اگر. دارند منبع يك به خاصي مندي علاقه

 دارند وجود نيز آميزي موفقيت موارد ولي برسد، نظر به فايده از خالي ابتدا
 را خود نوري ديسك خدمات ي بودجه افزايش بيمارستاني، ي كتابخانه يك مثلاً

 جاري رساني آگاهي اطلاعاتي پايگاه يك فروش نيز و ها بخش از گرفتن كمك با

 و منقطع اطلاعاتي هاي پايگاه وجود از عبارت ديگر راه چنانچه .كرد تأمين
 صورت دراين اند، شده حبس ادارات فضاي در كه باشد اي نشده پشتيباني

 ي نكته حال، درعين. كرد ترغيب مساعي تشريك به را ها گروه رؤساي توان مي
 يك كه حالي در - باشد مي مالي مستمر الزامات داشت، ياد به بايد كه ديگري

 يك خريد منظور به مركزي شكل به بودجه تأمين براي باره تك پيشنهاد
 چگونگي ي مسئله هنوز باشد، آميز موفقيت است ممكن جديد، اطلاعاتي پايگاه

  .دارد وجود اشتراك، تجديد براي پول كردن پيدا
 چه و اًجزئ چه منبع يك ي هزينه پرداخت براي هزينه ي محاسبه هاي نرخ •

 هزينه ي محاسبه عملي، سطح يك در آرماني، مخالفت نوع هر از صرفنظر كل؛

 دلايل از يكي-باشد داشته منبع يك كاربرد بر زيانبخشي اثر است ممكن

 در اطلاعاتي هاي پايگاه كه است اين نوري هاي ديسك ي العاده فوق موفقيت
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 اگر حال بهر. شوند مي ارائه رايگان شكل به استفاده محل در مراكز، تر بيش

 نظر در بايد را چندي مسائل باشد، عملي ي گزينه) تنها يا(يك هزينه، ي اعاده

 را چقدر كرد؟ محاسبه هميشه بايد را ها نرخ يا دارد وجود معافيتي آيا: گرفت

 با ثلاًم و شود ماليات مشمول بايد محاسبات اين از چقدر كرد؟ محاسبه بايد

 در ارزيابي يك بايد بالاخره و شود؟ مي محاسبه صفحه هر اساس بر يا ثابت نرخ

 بدون كار شروع-شود انجام محاسبات كردن معمول براي زمان بهترين مورد

. كرد خواهد تر مشكل را بعدي مراحل در محاسبات اعمال هزينه، هيچ پرداخت
 يك يا منبع يك ترويج به رايگان، كاربرد مقدماتي ي دوره يك ديگر، طرف از

 آن توان و دامنه ي درباره اطلاعاتي كاربران به و كرد خواهد كمك خدمت

 يك كه چند هر نيز را موجود هاي اشتراك حذف امكان بايد .داد خواهد

 گروه موردنياز جديدي ي مجله اگر.  گرفت نظر در نيست عمومي ي گزينه

 حذف صرف با بتوان را هزينه از زيادي بخش شايد است، كاربران از خاصي

. كرد تأمين هستند موضوعي ي حوزه همان در كه ديگري هاي ادواري سفارش
 اگر ولي دارد، وجود كار اين انجام در درك قابل ميلي بي نوعي هميشه
 بسيار جديد مواد طيف نگيرند، قرار بررسي مورد اي دوره صورت به ها اشتراك

 .بود خواهد كوچك

 شده تفويض هاي بودجه     

 منابع پول آن، طي در كه-شده تفويض بندي بودجه اخير، سال چند در     

 هاي  بخش ي بوسيله بلكه رساني، اطلاع مركز و كتابخانه توسط نه اطلاعاتي

 معمول بسيار عالي، آموزش مؤسسات در بويژه-شود مي كنترل كننده استفاده

 با بودجه مصرف چگونگي ي درباره نهايي تصميم شرايطي، چنين در. است شده

 كه نيست شكي .باشد مي ها آن ي شده منصوب نمايندگان يا كاربران،

 اًحتم و باشد، مي مركز يك براي چالشي نمايانگر شده، تفويض بندي بودجه
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 كتابداران انتخاب اولين كه شود مي آوري فراهم منبعي كه آيد مي پيش مواردي

 و ها بخش بين خوبي ي رابطه و همكاري كه صورتي در حال، بهر. است نبوده
 مقرر را ترتيباتي كار، انجام براي توان مي باشد، داشته وجود رساني اطلاع مركز

 انتشارات كردن پيدا در كمك) سپاسگزارلاً معمو و(نيازمند هنوز كاربران. كرد

 نمايش جلسات دادن ترتيب اطلاعاتي، هاي پايگاه ي مقايسه و ارزيابي جديد،
 با ملازم كه ديگري هاي فعاليت تمامي و رايگان آزمايشي هاي دوره عمليات،

 رويكرد از است عبارت موفقيت اصلي عنصر . هستند باشد، مي منابع انتخاب

 .كتابخانه كاركنان هوشمند و فعال مثبت،

 مجموعه ي توسعه هاي مشي خط     
 اطلاعات تدارك در- اصلي عنصر البته و- وجه يك تنها جديد منابع انتخاب     
 هر نيز، استفاده كم يا قديمي منابع كردن وجين و موجود منابع بررسي . است
 تدارك ضروري وجوه از باشد، كننده راضي و توجه جالب تر كم شايد كه چند

 خط تدوين سمت به گرايشي گذشته، ي دهه يك اًحدود در.  باشند مي اطلاعات
 و(انتخاب فرآيندهاي اهداف تعيين و مجموعه ي توسعه رسمي هاي مشي

 كه دارند ابهاماتي اًماهيت ها مشي خط اين از برخي. است داشته وجود) واگذاري
 برخي. يابند مي نمود»...براي مناسب اطلاعات نمودن فراهم« نظير جملاتي در

» تقاضا زمان در در منابع موجودي افزايش «نظير اهدافي و ترند مشخص ديگر
 ساخت، خوش و روشن لاًكام مشي خط يك از مثالي. شوند مي شامل را

 از اي مجموعه سازمان اين. است» بيرمنگام اي كتابخانه خدمات« مشي خط
 منابع انتخاب هاي روش از هدف آن، در و كرده منتشر كاربران براي را ها برگه

 مشي خط هاي بيانيه كه است اين سر بر بحث). 1ي  نمونه. (را شرح داده است
 كار اين براي لازم زمان و ندارند اند شده نوشته آن بر كه را كاغذي ارزش حتي

 برقراري تأييد در نكاتي بهرحال. كرد صرف سودمندتري شكل به توان مي را
 براي ذهن تمركز به كه است اين آن حداقل كه دارد، وجود مشي خط

 اهميت نكته اين عملي، سطح در. كند مي كمك منابع، بلندمدت ريزي برنامه
 خدمت يك كاربران با ارتباط در بايد گردد، مي ترسيم مشي خط اگر كه دارد

 مركز و كتابخانه كاركنان توسط فقط مشي خط يك تدوين. شود برقرار
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 نيازهاي با كه گردد مي منجر» عاج برج«از  بيانيه صدور به تنها رساني، اطلاع
 .ندارد مطابقت كاربران

  
 موجودي انتخاب ي شيوه با آشنايي

 ما هدف

 اطلاعات، به دسترسي تشويق و ترويج ارائه، منظور به » بيرمنگام اي كتابخانه خدمات«     

 آمده وجود به ارتباطي، هاي شكل ديگر و چاپي كتابي، ارتباطات طريق از خلاقيت پرورش و

 .است

 تمامي براي مطالعه اتلذّ و مزايا ي درباره تبليغ و كتاب ي تهيه ما اصلي فعاليت     

 فرد به منحصر دانش، و نظرات اطلاعات، انتقال ي وسيله بعنوان كتاب. است جامعه هاي گروه

 .است

 استانداردها تعيين

 نظرات ي گسترده طيف كنندة منعكس كه دهيم ارائه را منابعي مجموعه خواهيم مي ما    

 :باشد موضوعي هاي حوزه ي همه

 كرد؛ خواهيم حفظ را قانوني ي محدوده •

 كنيم؛ نمي حبس ،»است آزارنده«كه دليل اين به اًصرف را مدارك •

 بود؛ خواهيم روزآمد و دقيق اطلاعات ي ارائه پي در •

 .كرد خواهيم عمل شهر، شوراي توسط شده تدوين هاي مشي خط اساس بر •

 . دهيم پاسخ- برابر بصورت-جامعه كلي نيازهاي به تا درصدديم عمومي مركز يك بعنوان ما

 استفاده كتابخانه از اًغالب يا اند محروميت دچار كه ها آن اًخصوص بيرمنگام شهروندان تمامي

 نيازهاي با متناسب آفرين، خلاقيت منابع مجموعه ي تهيه انتظار كه دارند حق كنند، نمي

 ي كننده منعكس كه است موادي و ها كتاب از طيفي ي ارائه ما هدف .باشند داشته را خود
 .باشند مي شهر متعدد جوامع فرهنگي تمايلات و عقايد و ها خاستگاه

 داريم؟ انتخاب به نياز چرا
 بزرگي به شهري در حتي. شود مي منتشر بريتانيا در تنها عنوان 78000 به نزديك سال هر

 .كرد انتخاب ها آن ميان از بايد و است ناممكن ما براي ها آن ي همه خريد بيرمنگام
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 است؟ كدام خوب كتاب يك
 :دهيم پاسخ چندي سؤالات به است لازم كتاب، يك ارزيابي هنگام در

 شد؟ خواهد آن از زياديي  هاستفاد آيا •

 است؟ پايدار آن، به مندي علاقه آيا •

 است؟ گرديده ارائه توجهي جالب ظاهر با و شده تهيه بخوبي آيا •

 دارد؟ خوبي تصويرسازي و چاپ آيا •

 دارد؟ وجود درخواستي موضوع، اين در آيا •

 هست؟ روزآمد ي نسخه به نيازي آيا •

 است؟ روزآمد و دقيق آن، اطلاعات آيا •

 است؟ معروف نويسنده آيا •

 كند؟ مي كمك ها قفسه در موجود هاي كتاب غناي به آيا •

 اند؟ شده توصيف آن در مثبت شكل به زندگي آداب و ها فرهنگ تمامي آيا •

 توازن ايجاد

 هر. شود مي تضمين سال طول در جديد هاي كتاب مستمر تأمين خريد، ريزي برنامه با     

 در جديد، منابع به نياز با موجود ي بودجه كردن هماهنگ با را خود خريد كتابخانه، هر سال

 تصويري كتب اطلاعاتي، هاي كتاب مثل هايي مقوله كند؛ مي ريزي برنامه خاص، هاي مقوله

 .شهروندان مختلف جوامع رايج زبان به هايي كتاب و چاپي بزرگ هاي نسخه كودكان،

 خريم؟ مي چگونه را هايمان كتاب

 در مان كنندگان تأمين طريق از كه هايي نمونه مبناي بر ما هاي انتخاب از بسياري     

 كنندگان، تأمين هاي نمايشگاه ها، فهرست برمبناي ولي شود، مي انجام گيرد مي قرار ما اختيار

 مطمئن ،رود كار به كه روشي هر بهرحال .كنيم مي خريد نيز تخصصي هاي كتابفروشي و

 آگاه مشتريانشان نيازهاي از بخوبي كه شوند مي انتخاب كتابداراني توسط ها كتاب كه باشيد

 .هستند

  1 بيرمنگاماي  كتابخانه خدمات در منابع انتخاب مشي خط 1 ي نمونه
                                                                                                                                         
1 Stock Selection Policy: Reproduced by kind permission of Birmingham Libarary 
Services 
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 كاربرد بر نظارت     

. دارد وجود دريافتي منبع يك از استفاده ميزان بر نظارت براي هايي راه     
 آثار در. امانتي هاي نسخه برروي تاريخ برچسب از است عبارت نمونه ترين روشن

 رسيد؛ خوب ي انديشه يك به متعدد هاي پرسش كمك به توان مي چاپي مرجع

 شده لوله هاي گوشه با(مدرك وضع منبع، از استفاده علت ي درباره هايي پرسش

 .منبع يك شدن مفقود يا) سالم يا

 انجام يا نسخه، هر جلد برروي برچسب يك الصاق مستلزم مجلات ارزيابي     

 مفيد نظرشان به كه عناويني تمامي به كاربران آن، طي در كه است پيمايشي

 را الكترونيكي منابع گيري بهره بر نظارت ).2 ي نمونه( .دهند مي »رأي« است

 نوري، ديسك هاي شبكه در مثلاً-داد انجام خودكار بصورت توان مي اًغالب

 را اطلاعاتي هاي پايگاه به مراجعه آمار كه دارند وجود افزاري نرم هاي بسته

 توان مي نيز را دستي آمار شود، استفاده ثبت ي سامانه يك از اگر. كنند مي ثبت

 بستگي شده اتخاذ هاي روش. كرد استخراج روزانه ي شده امضا هاي برگه روي از

 پوياي ماهيت حفظ براي هايي روش چنين ولي دارد، مركز ي اندازه و نوع به

 .اند لازم مجموعه

 نوآوري     

 كه است طبيعي است، كار تازه منابع، انتخاب در شخصي كه هنگامي     

 دروني معيار نوع هيچ .دهد مي بروز خود از كار اين انجام در زيادي احتياط

 مقايسه، قابل توليدات از قبلي دانش هيچ يعني(جديد خريد يك سنجش براي

 از ترس .ندارد وجود )منبع يك براي مناسب ي هزينه به مربوط نظرات از يا

 كه اكنون .كند جلوه بزرگ بسيار ذهن در است ممكن گران خطاي يك انجام

 گردد مي منتشر كه زيادي بسيار اطلاعاتي جديد منابع در فناوري تغيير سرعت
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 عرضه بازار به بهتري چيز ماه، چند مدت در كه اين خطر است، زياد بسيار

 ازحد بيش است ممكن ولي است، لازم احتياط چه اگر دارد وجود نيز شود
 پيش از-اند اجتناب غيرقابل منابع انتخاب در ها خطرپذيري از برخي. باشد

 طورمنظم به شده آوري فراهم چيزهاي ي همه آيا كه دانست يقين به توان نمي

 خريد براي نامحدود انتظار همچنين، .خير يا گرفت خواهند قرار مورداستفاده

 به تشكري چندان تأخير، خاطر به: نيست عملي هميشه ،»مناسب«محصول

 پويا منابعي  عهمجمو يك داشتن و موردي خطاي پذيرفتن -آمد نخواهد عمل

 و قديمي اطلاعات داراي كه مركزي از باشد، كاربران نيازهاي با متناسب كه
 .است بهتر باشد، مي فرسوده تجهيزات

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 علمي هاي ادواري اشتراك بررسي
 مهندسي آموزشگاه رساني اطلاع مركز و كتابخانه

 از. گرفت انجام پيش سال 4 حدود در كتابخانه، علمي هاي ادواري اشتراك بررسي آخرين     

 .است يافته افزايش كتابخانه ي بودجه افزايش ميزان از بيش سال، هر بعد، به زمان آن

 شد توافق آموزشگاه ي مديره هيئت در گرفت، انجام 1995 سال در كه مذاكراتي دنبال به     

 به حاضر حال در كه هايي ادواري از كداميك كه شود تعيين تا انجام گيرد كاركنان پيمايش يك

 :تا مورد نيازند، رسد مي كتابخانه

 به %30 نسبت(ها ادواري با ها ب كتا به مربوط كرد هزينه در فزاينده توازن عدم به توجه) الف

 ؛)امسال براي % 72به% 28 نسبت و 95/1994سال  در ها ي ادوار نفع به 70%

 جديد؛ عناوين خريد براي اجازه) ب     

 .شكل بهترين به جاري تحقيقي و آموزشي نيازهاي بازتاب )ج     

 اطلاعاتي پايگاه دو براي بايد ما كه كند مي تقويت را احتمال اين موجود مالي وضعيت     

 سال در مربوط ي بودجه از استفاده با» كامپندكس«و» اينسپك«يعني  نوري، ديسك ي عمده

 .كنيم گذاري سرمايه بعد، مالي

 دو قيمت با همراه آموزشگاه، امسال جاري هاي اشتراك از فهرستي يادداشت، اين ي ضميمه     

 از حمايت به مايل كه را عناويني شما كه منديم علاقه. شود تقديم مي ها آن ي گذشته سال

 مشخص ها آن به» رأي«100 دادن مجموعاً با  را ها آن از خود حمايت ميزان و -  هستيد ها آن

 شايد. اند شده توصيه خريد براي اخيراً كه است عناويني ضميمه، دوم فهرست. كنيد

 كه بدهيد رأي عناويني به خواهيد مي كه صورتي در. دهيد رأي عناوين اين به بخواهيد هم شما

. فرماييد مرقوم فهرست انتهاي در را ها آن نام لطفاً نيست، موجود دو فهرست اين از هيچيك در
 نوع هيچ .بدهيد رأي خواهيد، مي كه تري يا بيش تر كم عناوين تعداد هر به توانيد مي شما

 .ندارد وجود شما مورد پشتيباني عناوين ميان در رأي 100 توزيع چگونگي مورد در محدوديتي

 مارس اول جمعه تا را آن و بنويسيد فهرست انتهاي در را خود نام حتماً كه اين سرانجام     

 بعدي ي مديره هيئت به پيمايش اين هاي يافته. بازگردانيد» نلسن«ي به كتابخانه 1996

  .شد خواهد ارائه آموزشگاه
  1نظارت بر كاربرد. 2ي  نمونه

                                                                                                                                         
1 Reproduced by kind permission of Staffordshire University Library and Information 
Services 
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 ها سازمان

National Acquisitions Group (NAG) 
Westfield House 
North Road, Horsforth, 
Leeds, LS18 5HG 
Tel: +44 (0) 113 259 1447 
Fax: + 44 (0) 113 259 1447 
Email: swolf@nag.Eunel.co.uk 
The Group’ s membership includes individuals and 
organizations within publishing and bookselling, as well as 
librarians responsible for buying books for all types of services. 
Activities include an annual conference, seminars and visits, 
plus the publication of NAG News and Taking 
Stock, a Twice yearly journal. 
 
OCLC Europe 
7 th Floor, Tricorn House 
51-53 Hagley Road 
Birmingham B16 8TP 
Tel: +44 (0) 121 456 4656 
Fax: +44 (0) 121 456 4680 
 
Silver Platter Information Ltd. 
10 Barley Mow Passage 
Chiswick 
London W4 4PH 
Tel: +44 (0) 181 995 8242 
Fax: +44 (0) 181 995 5159 
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United Kingdom Serials Group 
UKSG Administrator 
114 Woodstock Road 
Witney OX8 6DY 
Tel: +44 (0) 1993 703 466 
Fax: +44 (0) 1993 778 879 
Email: uksg@bham.ac.uk 
The UKSG was established to encourage the exchange and 
promotion of ideas on printed and electronic serials. The 
Group runs courses, holds an annual conference and 
publishes Serials: the Journal of the United Kingdom 
Serials Group. 
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 اينترنت در كاوش ابزارهاي
Alta Vista                 http://altavista.digital.com/ 
Lycos                         http://lycos.cs.cmu.Edu 
Yahoo                       http://www.yahoo.com 
 
BUBL Information Service 
Dennis Nicholson, 
Andersonian Library, University of Strathclyde, 
101 St James’ Road, Glasgow, G4 ONS. 
Tel: +44 (0) 141 552 3701 ext 4632/4618 
Fax: +44 (0) 141 552 3304 (mark FAO: BUBL) 
URL: http://www.bubl.bath.ac.uk/BUBL/home.html 
 
SOSIG (Social Sciences Gateway) 
Center for Computing in the Social Sciences 
University of Bristol 
8 Woodland Roal 
Bristol BS8 1TN 
Tel: +44 (0) 117 928 8478 
Fax: +44 (0) 117 928 8473 
Email: sosig-info@bris.ac.uk 
URL: http://sosig.esrc.bric.ac.uk/ 
 
Project EARL 
4th Floor, Gum Court, 
70 Wapping Lane 
London E1 9Rl 
Tel: +44 (0) 171 702 2020 
Fax: +44 (0) 171 702 2019 
Email: info@earl.org.uk 
URL: http://www.earl.org.uk/earl 
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  .ويراستاري انجام شده است  وسيله دار به هاي ستاره برابر نويسي واژه ١

 ADONIS  آدنيس

 BIDS  *بيدز
 BNB  *بي ان بي

 Bookseller  *بوكسلر
 British National Bibliography  كتابشناسي ملي بريتانيا

(BNB) 
 BUBL  *بوبل
 Business  *گاني پيشه
CAS-IAS  *ياس-كاس

 Client-server  *خدمتگر-خدمتگير
 InsideInfromation  *اينسايداينفورميشن

 Kinght Ridder  *ريدر نايت
 Online  درونخطي

Platfrom  *كارپايه

 Search  *كاوش
UnCover  *آنكاور

 URL  *ميم
 User Interface  *ميانجي كاربر

 Workstation  *كارايستگاه



 

 
 
 
 

Information Resources Selection 
 
 
 

Jill Lambert 
 

Traslated by: Mehri Sedighi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Iranian Infromation & Documentation Center  
(IRANDOC) 

 
Tehran-2001 

 
 

  




	روي جلد کتاب

	اطلاعات کتابشناختي

	فهرست مندرجات
	1. 
مقدمه
	كميت اطلاعات
	سازوكارهاي تحويل مدرك
	تغيير فناوري
	دستيابي يا مالكيت
	نشر الكترونيكي
	انتظارات كاربر
	محدوديت هاي مالي
	منابع

	2. مشاوره و نكته يابي
	درخواست هاي كاربران
	ارتباط با كاربر
	مأ
خذ ديگر
	خلاصه كردن

	3. تشخيص آنچه موجود است
	متون تبليغاتي
	بوكسلر 

	فهرست هاي تأمين كنندگان
	كتابشناسي ملي بريتانيا (بي ان بي)
	مجلات و نشريات موضوعي
	آثار مرجع
	محتواي اين منابع همراه اند.اطلاعات پايگاه هاي اطلاعاتي
	نمايشگاه ها و بازارهاي تجاري
	اينترنت
	ابزارهاي كاوش شبك هاي
	مجموعه هاي موضوعي
	خدمات كتابخانه مدار
	مأخذ چاپي

	4 .ابزارهاي انتخاب
	مجموعه هاي »به شرط «
	ديدار از كتابفروشي ها
	نسخه هاي بازبيني
	نقدها
	امانت بين كتابخانه اي
	نمايشگاه ها و بازديدها
	دوره هاي آزمايشي رايگان
	آزمايش پيش از عرضه

	5. ارزيابي محتوا
	پوشش
	سطح
	جاري بودن
	كيفيت
	نمايه سازي
	جايگزين هاي احتمالي
	هزينه

	6 . ارزيابي نرم افزار
	ميانجي كاربر
	امكانات كاوش و برونداد

	7.سازوكارهاي تحويل اطلاعات
	گزينه ها
	روش تأمين اطلاعات
	قالب
	سهولت
	سطح استفاده
	ملزومات سخت افزاري و نرم افزاري
	مالكيت و مجوز
	كاركنان لازم
	تأثير بر ديگر خدمات و فعاليت هاي كتابخانه
	صرفه مندي

	8 . بودجه بندي و مسائل مديريتي ديگر
	ماليات
	تخفيف ها
	خريد ائتلافي
	قيمتگذاري شبكه اي
	هزينه هاي تكراري
	تخصيص بودجه
	ترتيبات مالي ديگر
	بودجه هاي تفويض شده
	خط مشي هاي توسعه ي مجموعه
	آشنايي با شيوه ي انتخاب موجودي
	نظارت بر كاربرد
	نوآوري
	بررسي اشتراك ادواري هاي علمي

	9. منابعي براي كسب اطلاعات بيشتر
	كتاب
	مقاله
	سازمان ها
	ابزارهاي كاوش در اينترنت

	واژه نامه



