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 پیشگفتار

و ابزارهاي ارتباطي، شاهد توليد پايگاه داده در پي رشد فناوري هاي بـزرگ در اكثـر ها

وكـار كنـوني ها هستيم. از طرفي براي كسب جايگاه مناسب در دنيـاي كسـب سازمان

و به نوسانات مختلـف بـازار هاي مختلف با تغييرات سازگار شوند لازم است سازمان

و حساسيت داشته باشند. بعلاوه، كليـد حـل اكثـر مشـكلات سـازماني در دل داده هـا

و بررسي داده هـاي ديگـر هاي سـازمان روندهاي توليدشده توسط همان سازمان است

و مهـم تنها مي تـرين تواند راهنماي رسـيدن بـه پاسـخ باشـد. بنـابراين ارزشـمندترين

هـاي هاي توليد شده توسط همان سازمان است كه در زمـان مان، دادهموجودي هر ساز

و تغييرات شديد بازار در سال موردتوجهقديم كمتر  هـاي اخيـر، بودند. افزايش رقابت

را هاي سازمان ارزشمندي داده و تمـامي سـازمانيشبها در از پيش نمايان سـاخته هـا

و ساير داد تلاشند تا با بررسي داده ازههاي خود هاي مرتبط با بـازار، عملكـرد بهتـري

و ضــرورت متأســفانهخــود نشــان دهنــد.  بــه دليــل ناســازگاري ابعــاد مختلــف داده

 ها قابل بررسي نيستند. هاي مختلف، بسياري از داده ساختاريافتگي داده

مي روش و مديرت كيفيت هـاي توليـد داده توانند با تعريف چارچوب هاي كنترل

و بهبوديافتــه را بــه جــود در پايگــاهو رفــع تناقضــات مو هــاي داده، رونــدي منطقــي

ــازمان در س ــتفاده از آن ــونگي اس و چگ ــد داده ــان تولي ــا جري ــد ت ــنهاد دهن ــا پيش ه

وي تعريف شود. هرچند روشدرستبهفرد هايي با شرايط منحصربه سازمان هاي كنتـرل

هـا را بـرايآن تـوان انـد ولـي مـي هاي مختلفي تعريف شده مديريت كيفيت در حوزه

و روش هاي كنترل كيفيـت حوزه داده نيز استفاده كرد. براي اين منظور بايستي مفاهيم
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و مشـكلات مربوطـه را در چارچوب داده تعريف شـوند تـا توانـايي رفـع تناقضـات

 داشته باشند.

و بررسـي ابعـاد مختلـف پايگـاه ضـرورت بـه كتاب حاضـر باتوجـه هـاي داده

آ شـود تـا بـا شده است. در ايـن كتـاب تـلاش مـي ها نگارشنچگونگي روند توليد

و مدل هاي مديريت كيفيـت داده، پاسـخي مناسـب بـراي رفـع بررسي معيارهاي داده

و ناسازگاري هاي داده بيان گردد. بـراي ايـن منظـور، در ابتـدا بـه هاي پايگاه تناقضات

و مديريت كيفيت پرداخته مي و چگونگ بررسي مفاهيم كنترل هـاي اسـتفاده از آن شود

مي در بررسي كيفيت داده و اطلاعـات مـورد ها بيان گـردد. سـپس مبـاني كيفيـت داده

مي تجزيه و روش هـا، اسـتراتژي هـا، مراحـل، گـام گيرد تا روش وتحليل قرار هـاي هـا

هاي مختلف مـديريت مرتبط با ابعاد مختلف كيفيت داده مشخص شود. در ادامه، مدل

و ويژگيكيفيت داده بررسي  و كاربردهاي خاص هريك از مدل شده هـاي توصـيف ها

و فنـاوري پرداختـه مي شود. در فصل آخـر بـه كـاربرد مفـاهيم كيفيـت داده در علـم

هـا در سيسـتم ثبـت، فراينـد نامه شود. در اين فصل پس از بررسي فرايند ثبت پايان مي

اي كـه گردد به گونـه گردد تا مشكلات مدل قبلي برطرف جديدي براي آن پيشنهاد مي

طـور مناسـب شـده در ايـن پايگـاه داده بـه هـاي ثبـت بتوان از ساير مزاياي بالقوه داده

 استفاده كرد.
 ershadi@irandoc.ac.irپست الكترونيكي: دكتر محمدجواد ارشادي

 ershadi.mm1372@aut.ac.irپست الكترونيكي: مهندس محمدمهدي ارشادي



 فصل اول

و مديريت كيفيت مفاهيم  اوليه كنترل

 مقدمه.1-1

جهـت كنتـرله اسـت، را پيـدا كـرد محصـول هر كه انسان توانايي ساخت هنگامياز

 ـ و هنرمنـديه اسـت كيفيت آن نيز به تلاش پرداخت در آثـار موجـود . ظرافـت، دقـت

و محصولات متعلق به زمان حكايت از اين تلاش دارد. بـا شـروع گذشتهيها باستاني

جـايگزين بـه تـدريج توليـدي هـايينب صنعتي در اواسط قرن هيجـدهم ماش ـانقلا

و صـنعت هايو مهارتهاابزار يهـا گـر گرديـد. بـا پيـدايش روش فردي افراد هنرمنـد

و بـدين ترتيـب نيـاز بـه و پيچيده توليد، اشتياق به توليد بيشتر افـزايش يافـت جديد

 نمود. پيدايا كنترل كيفيت محصول نهايي نيز ابعاد تازه

و روشيها بين روش آمـاري امـروزي كنتـرل كيفيـت،يهـا اوليه كنترل كيفيت

م و اساس كنترل كيفيت آماري به مفهوم امـروزي خورديشباهت اندكي به چشم . پايه

شد. براي فهم بهتـر واژه كنتـرل كيفيـت، تعريـف جداگانـه بنا نهاده 1920آن در سال 

و كنتـرل لازم اسـت.  و كنتـرل در تحقيقـات انجـام كيفيـ كلمـات كيفيـت شـده بـهت

مي اند. با جمع هاي مختلفي تعريف شده گونه توان چنـين گفـت بندي تعاريف مختلف

كيفيـت خـاص، بـه عبـارت ديگـر جهت اسـتفاده محصول كيفيت يعني شايستگيكه 

كننـده خـود را بـرآورده انتظـارات مصـرف توانسـته كه محصـول برابر شاخصي است



و مدل� 14 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

م.سازد و راهنمـايي كنترل به در مـورد كسـي يـا چيـزي جهـت عني اعمـال ضـوابط

(بالو تعريف كردهاطمينان از كسب نتايج موردنظر  ).1998و ديگران1اند

. در صـنعت گيـرديتعاريف دو واژه فـوق را در برم ـمجموع معني كنترل كيفيت

هـا عمليـات مختلفـي از كنتـرل كيفيـت وجـود دارد. بعضـي از شـركتيها برداشت

مـرااطمينان از كيفيت محصول جهت كسب رسي باز . در مقابـل نامنـديكنترل كيفيت

عـلاوه بـر عمليـات بازرسـي بـه سـاير،كنتـرل كيفيـت بـا تاكيـد بـر هايي شركتدر 

كيفيـت، كنتـرل كيفـي توليـد، كنتـرل مـوارد ورودي، يـزير برنامـه ماننـد هـا عمليات

نو اقدام چاره وتحليليهتجز و تهيـه روش قـص جويانه در رابطه بـا ي هـا هـاي توليـد

مكنترل كيفيت مربوط به مسائل كيفي نيزيها گزارش . كنترل كيفيت نبايـد شوديگفته

 براي كسـب لازم هاييتبه كاربرد محدود واژه آن منحصر گردد بلكه بايد تمامي فعال

و بي عيبي محصول را شـامل شـود. كنتـرل كيفيـت سيسـتمي سطح مطلوبي از درستي

و است جهت رسيدن به سطح مطلوبي از كيفيت يك محصول يـا يـك فراينـد توليـد

و عمـل آلاتينريزي دقيق، استفاده از ماش نگهداري با برنامه مناسب، بازرسي مسـتمر

).2014و ديگران2(بياگي كننده هرگاه كه لازم باشد اصلاح

م :شوديكيفيت يك محصول معمولاً در رابطه با سه عامل زير تعيين

 يت طرح كيف−

 كيفيت انطباق−

 كيفيت عملكرد−

و اقتصاد كيفيت ارتباط نزديكي دارند. در ادامه به معرفـي هريـك عوامل فوق با هزينه

 الذكر خواهيم پرداخت. از عوامل فوق

دو محصول ممكن است براي كار مشابهي استفاده شوند ولـي كيفيت طرح:

محصـول ممكـن يـك وجود داشته باشـد.يها اختلاف زياد در طراحي آن

و از قطعاتي با كيفيت پايين سـاخته شـده باشـد  است از پلاستيك معمولي

 
1. Ballou          2. Biagi 



 �15تيفيكتيريمدو كنترلهياولميمفاه:اول فصل

ا  . ممكـن اسـت اسـت صورت عمر استفاده از آن هم كوتاهينكه مسلماً در

و محصول ديگر ي مناسـبي باشـد، طراحـي داراي قطعات سازنده باكيفيـت

ش آن با تلورانس اجزاي طـ قابليـتودونهاي دقيق ساخته ولاني را اسـتفاده

بهكاملاً داشته باشد.  مراتـب مشخص است كه كيفيت طراحي محصول دوم

م .باشدياز كيفيت طراحي محصول اول برتر

كيفيـت انطبـاق درجـه همسـويي محصـول بـا مشخصـات، كيفيت انطباق:

و معيارهاي تع بنـابراين براي ساخت آن محصول است. شده ييناستانداردها

و اگر و حدود كنترل فرايند توليـد سـاخته محصولي طبق مشخصات شـود

به هاي ويژگي از توانـد، مـي كننـده باشـد گر نيازهاي مصـرف بيانيخوب آن

ب .كندو رضايت مشتري را جلب اشدكيفيت خوبي برخوردار

و كيفيت عملكرد: كيفيت عملكـرد يـك محصـول تـابعي از كيفيـت طـرح

ر دو كيفيـت كيفيت انطباق آن محصـول اسـت. حفـظ سـطح بـالايي از هـ

م اگـر كيفيـت طـرح.شوديمذكور، به سطح بالايي از كيفيت عملكرد منجر

ضعيف باشد يا تطابق با مشخصات مناسـب وجـود نداشـته باشـد، كيفيـت 

. مسلماً داشـتن بـالاترين سـطح تطـابق بـا يابديم كاهشعملكرد محصول 

در پـياي يدهمشخصات محصول چنانچه طراحي محصول ضعيف باشد، فا

 واهد داشت.نخ

بـل تلفـن هاي يشگاهاز آزما1توسط والتر شوهارت 1920كنترل كيفيت آماري در دهه

در آمريكا پايه اولين تصوير نمودارهـاي 1924مي16گذاري گرديد. وي در يادداشتي

و به بررسي بيشتر اين روش در مطالعات بعـدي خـود پرداخـت  . كنترل را ترسيم كرد

كنتـرل اقتصـادي كيفيـت(را در كتـابي تحـت عنـوان خـود هـاي پـژوهش نتيجه وي

منتشر ساخت. دو همكار ديگر شـوهارت بـه 1931در سال)2محصولات ساخته شده

و روميگ نام و نتيجـه كـرده گيري بررسي نيز كاربرد تئوري آمار را در نمونه3هاي داج

1. Walter A. Shewhart             2. Economic Control Of Quality Of Manufactured Product 
3. Dodge And Romig 



و مدل� 16 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

 1944روميـگ در سـال-هـاي معـروف بازرسـي داج كار آنان منجر به انتشار جـدول

و روميگ اساس دهـد را تشـكيل مـي دانشـي گرديد. مجموعه كارهاي شوهارت، داج

م .شوديكه امروزه كنترل كيفيت آماري خوانده

، انجمــن اســتانداردهاي آمريكــا بــه دعــوت وزارت جنــگ 1940ســال يـل از اوا

1نظـامي آمريكـايي را شروع كرد كه سرانجام منجر به تـدوين اسـتانداردهاييا پروژه

و روش« 1941-2/1و 1/1-1941 نمودارهــاي كنتــرليهــا راهنمــاي كنتــرل كيفيــت

كنترل براي كنترل كيفيـتيروش نمودارها« 1942-3/1و»ها داده وتحليليهبراي تجز

به»در حين توليد هـاي آموزشـي بـه كـار عنوان مواد درسـي دوره گرديد. مطالب فوق

 گرفته شد.

ت بـا همكـاري دانشـگاه بافـالو در سـال انجمن مهندسين كنترل كيفيـ2در بافالو

و مجله كنترل كيفيت صنعتييستأس 1944 سـرعت منتشر شد. مجله جديد به3گرديد

ها زمينه استفاده هر چـه بيشـتر از كنتـرل در سراسر كشور راه يافت. تمام اين كوشش

 به وجود آورد. جهاني دوم هاي بعد از جنگ كيفيت آماري را در سال

 سـازمانيس، زمينـه لازم بـراي تأس ـجهاني دومي از پايان جنگدر فاصله كوتاه

اين انجمن انتشـار مجلـه كنتـرل ملي به نام انجمن كنترل كيفيت آمريكا فراهم گرديد.

و به كيفيت صنعتي را  كنتـرل كيفيـت آمـاري مروج كاربردينتر بزرگبه دست گرفت

به دنبـال سـفر شـوهارت داد.نيز در ژاپن تشكيلياو شعبهتبديل شد در قاره آمريكا 

دربـاره كـاربرد صـنعتي آمـاريا مقاله4ايگان اس.پي يرسون،1932به لندن در ماه مي 

آنكرد. در فاصله كمي ارائهدر انجمن سلطنتي آمار  را بخشـي، انجمن مـذكور پس از

و براي پژوهش و كشاورزي در نظر گرفـت دربـاره كـاربرد ايـن پيوسـتي هاي صنعتي

ا رشته جديد  فزود.به مجله خود

بازرسـي هـايو جـدول نظـامي يـريگ نمونـهيها از تلفيق روش 1950در سال

و منتشـر گرديـد. MIL-STD-105وصفي استاندارد  اسـتاندارد نيـز 1957در سـال تهيه

 
1. American War Standard Z 2. Buffalo 
3. Industrial Quality Control 4. Igon S.P. Ryerson 
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MIL-STD-414 هاي بازرسي متغيرها منتشر گرديد. در انگلستان كنتـرل كيفيـت جدول

انجمن استانداردهاي انگلسـتان نيـز از آمريكا داشت.تريعآماري در اوايل پيشرفتي سر

ــوان  ــت عن ــابي تح ــار كت ــا انتش ــود را ب ــه خ ــاربرد روش(علاق ــا ك دريه ــاري آم

و كنترل كيفيتسازي استاندارد  نشان داد.)1صنايع

و همـه العمل صنايع انگلستان نسبت به روش عكس جانبـه هاي جديد آماري سريع

سـنگ، اليـاف پنبـه، در مـورد محصـولاتي از قبيـل زغـال 1937بود، بطوريكه تا سـال 

و پشم منسوجات پنبه ازياي و محصـولات شـيميايي ، شيشه، لامپ، مصالح ساختماني

از هـاي كنتـرل كيفيـت آمـاري روش هاي جديد كنترل كيفيت آماري استفاده شد. روش

و انگلستان بـه سـاير كشـورها ر ادواردز هـاي دكتـ تحـت راهنمـايي.راه يافـت آمريكا

هاي كنترل كيفيت آماري در ژاپن تا سطح بهترين در جهان توسعه يافـت. روش2دمينگ

تمـام كشـورهاي يبـاً امـروزه تقر در اروپا انجمن اروپايي كنترل كيفيت به وجـود آمـد. 

م صنعتي جهان از روش و.كننديهاي كنترل كيفيت آماري استفاده در ادامـه بـه بررسـي

و بازرسي خواهيم پرداخت. مقايسه مباحث حوزه  هاي كنترل كيفيت

و بازرسي-1-2  تفاوت كنترل كيفيت

و كنتـرل براي هر واحد صنعتي كه با سـاخت محصـولي سـروكار دارد بازرسـي

اين دو تفاوت آشـكاري وجـود دارد. در بازرسـي بـه اما بين كيفيت هر دو لازم است

م و كـار بازرسـي بـا تعيـين شوديكيفيت محصولي كه ساخته شده است اهميت داده

ب و مدمحصولات خوب  انـدازه قطعـه بـه 1000اگـر سـاخت،. براي مثالپذيرديپايان

ــانتيمت000/10-250/0و250/0+000/10 ــوردرس ــد م ــر باش ــات؛نظ ــازرس قطع ب

و قطعات خـارج از انـدازه مـوردنظر را رد مـي يريگ شده را اندازه ساخته و كرده كنـد

لا م 1000زم يعني توليد تا تهيه تعداد . بـرعكس بازرسـي در كنتـرل يابـديقطعه ادامه

شـود. گيـري مـي تصميمآنو درباره آينده تمركز دارد كيفيت به فرايند توليد محصول 

 
1. The Application Of Statistical Methods To Industrial Standardization And Quality Control, E.S 

Pearson 
2. W. Edwards Deming 



و مدل� 18 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

امكانات توليـد بـه نحـوي تنظـيم شـوند كـه هميشـه شوديم تلاشدر كنترل كيفيت

اي جهـتن وسـيله عنـوا توليد شود. كنتـرل كيفيـت از بازرسـي بـه با كيفيتمحصول 

 كند. رسيدن به اين هدف استفاده مي

بـه نسـبت نيـاز بـه بازرسـي،باشد آميزيتبرنامه كنترل كيفيت موفقكهيدرصورت

ي هـا روشاز بـين بـرود. كاملاًو ممكن است نياز به بازرسي بود خواهدترگذشته كم

آن از مهميمختلفي براي كنترل كيفيت وجود دارد كه يك هـاي آمـاري هـا روش تـرين

مـ،كنترل كيفيت است. براي مثال ييهـا نمونـه تـوانيدر حين توليد قطعات مثال بـالا

و هر قطعه را در نمونه برداشـته شـده بازرسـي متناوب از قطعات ساخته شده برداشت

 مجـاز اسـت ادامه توليد،بود بخشيتكرد. اگر كيفيت اقلام يك نمونه بخصوص رضا

ادرو ،طـور خلاصـه بـه بلافاصـله اقـدام اصـلاحي انجـام گيـرد. بايد صورتينغير

م  دربـاره گيري در تصميم آيدياطلاعاتي كه از بازرسي يك نمونه از محصول به دست

م خيراينكه آيا ايجاد تغييري در فرايند توليد لازم است يا .گيرديمورداستفاده قرار

 هاي آماري در كنترل كيفيت اهميت روش-1-3

. اسـت1هاي آمـاري روش،براي كنترل كيفيت محصولاته موجودشيوينمؤثرتر

مي با روش توان تصويري از وضعيت كل توليد به دست آورد. باتوجـه بـه هاي آماري

ــذيرياينكــه تغ ــده2ييرپ و جــزءاي، پدي ــودههمــه محصــولات ضــروري دائمــي و ب

 ابـزارينهاي آمـاري مـؤثرتر روش،تغيير كندتواندمي كيفي هر محصول هاي مشخصه

و كنترل اين تغييرات است. مادامبراي و ماشـين از مواد، افراد، روشكهيبررسي هـا ها

م و مادام شود،يبراي توليد استفاده ايـنكهيمشكل تغيير كيفيت وجود خواهد داشت

.ضروري استنيز3هاي آماري كنترل كيفيت مشكل وجود داشته باشد، روش

كن روشي،طوركل به ترل كيفيت بيشـتر در كنتـرل كيفيـت محصـولاتي هاي آماري

م كه به . هرگـاه توليـد تكـراري باشـد، چـه هسـتند مـؤثر شـوند،يصورت انبوه توليد

پ به و ساخت و يا بـه درپييصورت جريان پيوسته صـورت بهـر بـه بهـر، محصولات
 
1. Statistical Methods             2. Variability             3. Quality Control Statistical Methods 
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در گونـه همان كننـد. آماري كنترل كيفيت بيشترين اسـتفاده را پيـدا مـييها روش كـه

اي مشـكلات كيفـي هاي مختلفي جهت شناسـايي ريشـه خش مقدمه اشاره شد روشب

درو هـدف كـارگروه مـي موجـود وجود دارد كه هركدام به فراخـور مشـكل  تواننـد

هـا جايگاه خود مورداستفاده قرار گيرند. در اين بخش به معرفي برخـي از ايـن شـيوه 

ويهـا از هريك از روشتر منظور استفاده كامل خواهيم پرداخت. در ادامه به تحليلـي

ها در قالـب جـدول زيـر بـه معرفـي اجمـالي پيش از معرفي جداگانه هريك از روش

.شودميها پرداخته هريك از روش

 اي مشكلات كيفي هاي پيشنهادي تحليل ريشه معرفي كلي روش1-1 جدول

 كاربرد روشنام

طوفان
 فكري

و تحليل مشكلات كيفـي بـا علـت نـامعلوم مورداسـتفاده قـرار مـي اين روش به گيـرد. منظور بررسي
 گردد. جلسات طوفان فكري با حضور طيف متنوعي از متخصصين مختلف برگزار مي

نمودار
 كاوا ايشي

و دسته  بندي شده علل وقوع مشكلات كيفي كاربرد دارد. اين نمودار در بررسي سيستماتيك

چراهاي
 گانه پنج

منظور تعيـينبه)افزار مانند نرم(اين روش در زمان بروز مشكلات كيفي در يك حوزه تخصصي خاص
 هاي اين دسته از مشكلات توسط افراد خبره كاربرد دارد. ريشه

 نمودار پارتو
و درجه اهميت ريشه اين نمودار به بـراي يـك مشـكل شـدهييهاي متعدد شناسـا منظور تعيين ميزان
ميكيفي مورداست  گيرد. فاده قرار

1طوفان فكري-1-3-1

و شيوهيا طوفان طوفان فكري صـورت هـايي اسـت كـه بـه مغزي يكي از ابزارها

و حل مشكلات كيفي سيستم معمول جهت ريشه و محصـولات مورداسـتفاده يابي هـا

به قرار مي منظـور اسـتفاده از سـاير عنوان بستر مناسـب بـه گيرد. در حقيقت اين شيوه

مي شيوه روش ايجـاد خلاقيـت در تواند مورداستفاده قرار گيرد. طوفان فكـري يـك ها

حـل بـراي يـك مشـكل خـاص يـا است كه بـراي پيـدا كـردن يـك راه كار گروهي 

( هـا مورداسـتفاده قـرار مـي فهرستي از ايدهيآور جمع اصـطلاح.)22013لهـرر گيـرد

تفاده قـرار مورداسـ 1953در سـال3طوفان فكري براي اولين بار توسط الكس آزبورن

 
1. Brainstorming              2. Lehrer             3. Alex Faickney Osborn 



و مدل� 20 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

 بـراي هاي خـلاق عنوان يك مدير تبليغات استفاده از روشبه 1939گرفت. او از سال

بهاستفاده كرد حل مسائل آنيجتدرو هـاي هـا ايـده جلساتي را ترتيب داد كه در قالب

مييهاي تبليغاتي موردبررس كمپينيانداز جديد در راه گرفـت. آزبـورن در سـال قرار

را 1953 (»1قدرت خلاق شما«در كتاب روش خود  ). 1963اوزبورن مطرح نمود

هـا كمـك شـاياني اين ادعا را مطرح كرد كه دو اصل زير به ارائه مـؤثر ايـده وي

:)21948اسكريبنر( كند مي

 هاي متفاوت از يك مسئله ارائه قضاوت

ا در نظر گرفتن جنبه ها يدههاي كمي در ارائه

اندچ،پس از اين دو اصل او سـتفاده از روش طوفـان فكـري ارائـه قانون عمـومي در

:نمود تا بتواند در راستاي اين قوانين به اهداف زير دست يابد

 كاهش موانع اجتماعي در ميان اعضاي گروه

 تحريك توليد ايده

 افزايش خلاقيت در كار گروهي

وي شده قوانين مطرح :به شرح زير هستند توسط

شـده در ايـن قـانون ايـن تـه فرض اساسي در نظـر گرف ها: فراواني زياد ايده

را ها شانس دستيابي به يك راه است كه افزايش ايده حل با بالاترين كيفيـت

را،ها دهد. در واقع توليد طيف وسيعي از ايده افزايش مي فرايند حل مسـئله

 تا حد زيادي تسهيل خواهد نمود.

ا انتقاد در طوفان فكري، خودداري از نقد: شـده بايسـتي مطـرح هـاي يـده از

م و به زمان حاضـرين در جلسـه ناسب ديگري موكول گـردد. متوقف گردد

و ارائه ايده بايستي به توسعه ايده و در جلسـه ديگـري ها هاي نـو بپردازنـد

كننـدگان قـادر خواهنـد بـود ها را نقد نمايند. با تعليق قضاوت، شركت ايده

ا  بپردازند. يرمعمولغ هاي يدهبه توليد

1. Your Creative Power            2. Scribner 
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ا ا بـراي دريافـت يـك فهر وحشي: هاي يدهاستقبال از ، هـا يـده سـت بلنـد از

و غيرمعمـول وحشي بايستي تشويق شوند. طرز تلقي هاي يدها هـاي جديـد

و مؤثريهاحل توانند راه از مسائل مي  را ايجاد نمايند.يبهتر

ا و بهبود را اثـرات هـم»1+1=3«گونه كـه شـعار همان:ها يدهتركيب افزايـي

ا،ده استكر تحليل و تركيب و مـؤثرترهحل راهها يدهتجميع ياي مناسـب

د نمود.نرا ارائه خواه

به در جلسات نظـر جمعـي روي ممكن است اتفـاقكه بررسي مشكلات كيفيمربوط

و ريشه ومي،ها وجود نداشته باشد راهكارها توان از رويكرد طوفـان فكـري اسـتفاده

و كارشناسان را جمع نتايج كليه صاحب آوري نمـود. ايـن روش كمـك خواهـد نظران

ود تنوع بسيار زيادي از ايدهكر . هـا ارائـه شـوند ايـده همـه ها در جلسه مطـرح شـود

تواند در موارد بروز مشكلات حاد كيفي با تشكيل جلسـات طوفـان كارگروه بهبود مي

و احتمـال دسـتيابي بـه راهكارهـاي هـاي مختلـف را جمـع فكري ايـده  آوري نمـوده

و كارا را تا حد بالايي افزاي و درنتعملياتي مؤثر اي مشـكل به حـل ريشـه يجهش دهد

. داشته باشداي كمك ويژه

1نمودار ايشي كاوا-1-3-2

م و يا اشتباهي شناسايي بايـد علـل بـالقوه آن نيـز شـوديزماني كه عيب، اشكال

در مواقعي كه مجموع علل بروز مشكل واضح نيست يا فقط دو يـا چنـد تعيين گردد.

و معلـول م ـنمـود،ها مشخص است مورد از آن ابـزار مفيـدي بـراي توانـديار علـت

و معلول با نام نمودار نمـودار«يـا»ايشي كـاوا«شناسايي علل بالقوه باشد. نمودار علت

م»2استخوان ماهي در شود؛ينيز شناخته  زيـرا ايـن نمـودار توسـط دكتـر ايشـي كـاوا

كي شكلي شبيه يك مـاهي دارد اين نمودار مطرح شد. 1943سال فـي در كـه مشخصـه

و علت و شونديمترسيم استخوان ماهي به شكلها سر آن . مراحل تهيه نمودار علـت

 معلول عبارتند از:

1. Ishikawa Chart             2. Fishbone Diagram 



و مدل� 22 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

؛شود را تعريف كنيد وتحليليهمشكل يا معلولي كه بايد تجز.1

در اغلـب تشـكيل دهيـد. يـاز موردن هـاي وتحليليهي براي انجام تجزگروه.2

مشكل را از طريـق طوفـان ذهنـي علل بالقوه ايجاد موارد تيم بهبود كيفيت،

م  كند؛يتعيين

(در جلـو خط مركز را رسم كرده،.3 (معلول) را در سـمت راسـت آن مشكل

؛پيكان) قرار دهيد

آنه گروه.4 و  هـا را بـه خـط مركـزي متصـل كنيـد. اي علل بالقوه را تعيـين

و بندي مـي به صورت زير دستهاي اصليه معمولاً گروه معـروف بـه شـوند

5M+1E يا .باشنديم 6Mو

3نيروي انساني.25تجهيزات.13اوليهمواد.1

6محيط.56يريگاندازه.44هاروش.2

تعهـ ها در گروهآن علل ممكن را شناسايي كرده،.5 4در مرحلـه شـده يـين اي

اي ديگري تشكيل بدهيد. علـل بايـد تـاه گروه قرار دهيد. در صورت نياز،

؛سطح فهرست شود ترين يينپا

آنيبند را رتبهعلل.6 كه اثر زيادي بـر مشـكل دارنـد شناسـاييييها كنيد تا

؛شوند

و معلول يكـي از ابزارهـاي قـوي بـراي مشـكلات اسـت. يـك بررسـي نمودار علت

و معلول كه با جزئيات  م شدهيهته مناسبنمودار علت عنـوان ابـزار بـه تـوانيباشد را

بهيگشا گره و معلول كمـك خواهـد تهيه،علاوه مؤثر استفاده نمود. يك نمودار علت

بهگروهكرد تا با تشكيل   صورت گروهي مشكل را حل كنند.، افراد

و همه به جانبـه كليـه عوامـل مـؤثر در بـروز منظور ايجاد اطمينان از بررسي دقيق

هـاي اطلاعـاتي مشكلات كيفي در جلساتي كه بـه بررسـي مشـكلات كيفـي سيسـتم 

مي مي ر پردازند اي بـروز وش اسـتفاده نمـود. در قسـمت تحليـل ريشـه تـوان از ايـن

 
1. Material 2. Machines 3. Man Power 
4. Method 5. Measurement 6. Media, Environment 
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مي انطباق فرم عدم جهت بيـان دقيـقيتوان از نمودار استخوان ماه هاي اقدام اصلاحي

 هاي بروز مشكل بهره برد. بندي شده ريشهو دسته

1انهگپنجروش چراهاي-1-3-3

به پنجچراهاي علـل اصـلي وقـوع علت يا كشف منظور گانه يك روش استقرايي

) ت يك مشكل خاص است ). هـدف اصـلي اسـتفاده از ايـن 22009وسـعه آسـيا بانـك

يا مشكل را بـه كمـك تكـرار نقص يك اي وقوع علت ريشه روش اين است كه بتوان

و زيربناي سـؤال بعـدي را تشـكيل»چرا؟«كلمه  پيدا كرد. در اين روش هر سؤال مبنا

و براساس مطالعات ميداني صورت گرفته بـه  خواهد داد. متخصصين كيفيت به تجربه

سـاكيچي طـور رسـمي توسـطش بـه . ايـن رو اند دست يافتهها در تكرار سؤال5عدد 

در شـركت تويوتـا5توسعه داده شده اسـت. تـايجي اوهنـو4در شركت تويوتا3تويودا

و در حوزه ادامه آن دهنده اين روش بود . در را بـه كـار بـرد هـا هاي مختلف عمليـاتي

ب :ستا ذكره خصوص استفاده از اين روش نكات زير لازم

اگـر كسـي بخواهـد بـه لذااي واحد ندارند همه مشكلات لزوماً يك علت ريشه

ر گانه را با طرح سـؤالات پنجمتعدد بپردازد، بايستي روش چراهاياي يشهكشف علل

 متفاوت مورداستفاده قرار دهد.

و تداوم افراد درگير در حل مسئله وابسـته پنجروش چراهاي گانه كاملاً بر دانش

تخ لذا لازم است افراد مختلف با طيفي از توانايي؛است و صـص در زمـان كـاربرد هـا

 داشته باشند. اين روش حضور

هـاي اطلاعـاتي در قالـب كـارگروه در جلسات تخصصي تضمين كيفيت سيستم

و در زمان بروز مشكلات خاص مانند مشكلات سخت بـاي،افـزارو نرميافزار بهبود

مي گروهحضور   برداري كرد. گانه بهره توان از روش چراهاي پنج متخصص

1. 5whys 2.Asian Development Bank 
3. Sakichi Toyoda 4. Toyota Automotive Manufacturer              5.  Taiichi Ohno 



و مدل� 24 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

پا-1-3-4 1رتوروش

در مـيلادي ضـمن مطالعـه20و اوايل قرن19در اواخر قرن2آلفرد پارتو اي كـه

مورد توزيع ثروت در اروپا داشت به اين نتيجه رسيد كه جمعيت زيادي با ثروت كـم 

درياقليتـ بيـان ديگـر بـه قرار دارنـد؛ در مقابل جمعيت كمي با ثروت زياد پردرآمـد

اريمقابل اكثريت از بـه عنـوان يكـي3وپا در حال زندگي هستند. جـوران كم درآمد در

بزرگان كنترل كيفيت چندسال پس از ارائه اين اصل توسـط پـارتو، اصـل پـارتو را در 

و عوامل ايجاد عدم انطبـاق  ب مورد كنترل كيفيت در كيفيـت نـابراين هـا جامعيـت داد.

كه محصول هم مي دررردابرخـو فراوانـييرتأثاز توان عوامل كمي را يافت و هسـتند

در كيفيـت يرشـان مقابل، عوامل زيادي نيز ممكن اسـت يافتـه شـوند كـه مجمـوع تأث 

درصـد80است. براساس اصلي كه پارتو در مـورد اقتصـاد بيـان كـرد ناچيز محصول

و مسائل از  م20نتايج بهشونديدر صد علل ناشي اگرچـه ممكـن اسـت يگر،د بيان.

 نـي وجـود داشـته باشـد، ولـي انـدكي از ايـن علـل براي مسـائل موجـود علـل فراوا 

آن داشتهاهميت ميو با رفع بـراي نمونـه مسـائل را حـل كـرد. عمـده توان بخش ها

 گفت: توانيم

م20درصد خطاها توسط 80  گيرد؛يدرصد افراد صورت

در 80 هـاي درصـد فراينـد20درصد ضايعات محصول بـه علـت مشـكل

 موجود است.

مبه كمك نمودار پا و بـهيبند آمدن نواقص را طبقه پديدعلل توانيرتو روشـني كرد

نشان داد كه كدام دسته از علل از اهميت بيشتري برخوردار است. براي رسـم نمـودار 

بـا سـپس شـود. پارتو ميله متناظر هركدام از علل با همان ترتيب صـعودي رسـم مـي 

راميهايمحاسبه جمع تجمعي درصد فراوان 80كـه باعـث بـروز حـدود توان عللـي

هريـك از علـليرمنظـور تعيـين ميـزان تـأث بـه اند را تعيين كرد. درصد مشكلات شده

مشـخصياي مشكلات كيفي تا حـد اي در گام بهبود كيفيت داده كه علل ريشه ريشه

 
1. Pareto Method               2. Vilfredo Federico Damaso Pareto              3.  Joseph M. Juran 
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كـه تعـداد علـليتوان از روش پارتو اسـتفاده نمـود. ايـن روش در زمـانمي،اند شده

ش ريشه و لازم است از بين موارد متعـدد از ريشـه اي شناسايي هـا تعـداد ده زياد بوده

و مبـاني كيفيـت كاربرد فراواني دارد.،محدودي را انتخاب نمود در ادامه به تاريخچـه

 داده خواهيم پرداخت.

و جايگاه آن در مديريت كيفيت-1-4  چرخه دمينگ

مـديريت كيفيـت تـرين اصـول عنوان يكي از مهـم رويكرد اصلي بهبود مستمر به

،2ريـزي اسـت. در هـر چهـار مرحلـة برنامـه1شامل چهار مرحلة اصلي چرخة دمينگ

و5و اقدام4، كنترل3اجرا ، لازم اسـت سـازمان بـراي تضـمين كيفيـت خـدمات خـود

و اطلاعــات، اقــدامات لازم را انجــام دهــد. كــاهش خطــا در فراينــد هــاي توليــد داده

مي1-1گونه كه در شكل همان منـدي دائـم از چرخـة دمينـگ، شود بـا بهـره مشاهده

مـدل همچنـين رفته رخ خواهد داد. بهبود مرحله به مرحله در سيستم يا فرايند به كار

ميلشكاين در قالب چرخه دمينگاي شماتيك چهار مرحله  شود. مشاهده

 چرخة دمينگ1-1 شكل

1. Deming Cycle (PDCA)            2. Plan           3. Do           4. Check           5. Act 



و مدل� 26 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

هاي مقتضي براساس بهبود مستمر كيفيت انجـام ريزيه: در اين مرحله برناميزير برنامه

ريـزي تـدوين گيرد. طرح كيفيت، سندي است كه در اين رابطـه در مرحلـة برنامـه مي

و فراينـد مي هـاي سـازمان، شود. براي كسب اطمينان از تحت كنترل بـودن مسـتندات

د. همچنـين،وشـ مـي در نظر گرفتـه»1روش اجرايي كنترل مستندات«اي با عنوان رويه

و توسـعة سيسـتم معرفـي مـي آن روش اجرايي بازنگري طراحي شـود كـه در قالـب

و ضرورت اقدام  شد.خواهد افزار مشخص هاي لازم براي بهبود كيفيت نرم ها

و ضـوابط سـازمان اجـرا : در اين مرحله فراينـد اجرا هـا متناسـب بـا چـارچوب

بـا الزامـات طـرح كيفـي، هر فرايندهاي خواهند شد. باتوجه به متناسب بودن فعاليت

 ها نيز مطلوب خواهد بود. كيفيت خروجي فرايند

و بـه لازمهاي بررسي: در اين مرحله كنترل منظـور اطمينـان از عـدم بـروز خطـا

گرفته به دو گروه كنتـرل هاي انجام گيرد كه براساس اقدام كنترل در سيستم صورت مي

و كنترل كيفي داده ميب ها دسته سيستمي  شوند. ندي

و شـده در كنتـرل هاي مشـاهده : در اين مرحله تمام مغايرتاقدام هـاي سيسـتمي

و اقدام داده و پيشـگيرانة لازم باتوجـه بـه ملزومـات بهبـود ها بررسي هـاي اصـلاحي

 كيفيت اعمال خواهد شد.

2كيفيت داده-1-5

س تمركز اصلي امنبنياديني هستند كه اطلاعاتي هاي ها دارايي داده  هـاي يسـتم يـت

و بكهـوس آنها وابستهاطلاعاتي به (دهيلون رو امـروزه كيفيـت از ايـن.)32000است

و فراداده داده را فراواني داشـتهيروكار تأث در فرايند كسب4ها ها و نقـش بسـيار مهمـي

مي در بسياري از سازمان  ها نيز منبع حياتي براي حمايـت ها در سازمان كند. داده ها ايفا

و تصميم از فرايند كسب (خسـروانجوم رونـد بـه شـمار مـي گيـري مـديريتي وكار و5.

و دسترسي مسـتقيم بـه اطلاعـات از منـابع مختلـف رشد انبار داده.)2011ديگران ها

 
1. Documentary Execution Control Method 2. Data Quality 
3. Dhillon & Backhouse 4. Metadata                   5. Khosroanjom 
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و همچنين آگـاهي از كيفيـت بـالاي داده و كاربران اطلاعات، نياز را توسط مديران هـا

( در سازمان .)2002و ديگران1ليها افزايش داده است

م همان كـه دانسـت صورت سيسـتم پردازشـيبه توانيگونه كه توليد محصول را

آنكرده بر روي مواد خام فعاليت  توليـد، ها را به محصـولات فيزيكـي تبـديل كنـد تا

م كـه بـر روي توصـيف كـرد صورت يك سيسـتم پردازشـيبه توانياطلاعات را نيز

آندكنــيهــاي خــام فعاليــت مــ داده  هــا را بــه محصــولات اطلاعــاتي تبــديل كنــد تــا

.)21998(وانگ

(وانگ2-1 جدول و اطلاعات )1998مقايسه توليد محصول

 توليد محصول توليد اطلاعات

 ورودي مواد خام داده خام

 پردازش خط توليد سيستم اطلاعاتي

 خروجي محصولات فيزيكي محصولات اطلاعاتي

فنامروزه و تغيير سيستماوبا پيشرفت هاي اطلاعـاتي از سـاختار سلسـله ري اطلاعات

يم. بـدين ترتيـب بـاا شده ها مواجه، با حجم بزرگي از دادهاي مراتبي به ساختار شبكه

و دامنه در سال افزايش حجم داده آنيها ها از نظر اندازه تـر هـا پيچيـده اخير مديريت

و خطر كـاهش كيفيـت داده  هـاي نـامرغوب نيـز ايش اسـت. داده هـا رو بـه افـز شده

و همچنـين تضـمين عملكـرد عمليـاتي زيـان وارد كننـد مي  توانند بر قابليت سيسـتم

و هـاي نـامرغوب مـي از جهـت ديگـر داده.)31998(ردمن تواننـد اثـرات اجتمـاعي

و اسـترانگ داشـتهيتـوجه اقتصادي قابل وو)41996(وانـگ بـر رضـايت مشـتريان

و اطمينان ميان سازماني كاركن روحيه و بكهـوس باشـند يرگـذار تأثنيزها ان (دهيلـون

و كيفيـت فراينـدها هاي اطلاعات شبكه در سيستم.)2000 اي، اگـر اطلاعـات ورودي

منكنترل نشده باش يرهـاي سيسـتم اطلاعـات تـأث بر روي كيفيـت كلـي داده تواننديد،

و به دهها را كاه مرور زمان كيفيت داده گذاشته  عوامـل گونه كه گفته شـد،د. هماننش

1. Lee             2. Wang            3. Redman            4. Wang And Strong 



و مدل� 28 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

آن بسياري بـر فراينـدهاي تصـميم و نتـايج هـاي داده كـه اسـت يرگـذار هـا تأث گيـري

وها نامرغوب يكي از آن دلي را در پـي دارنـد تصـميمات ضـعيف بوده وجـود يـل . بـه

بـه شـمار هـا مهـم در سـازمان امـر هاي در دسترس، كنترل داده يـك حجم بالاي داده

گيرندگاني كـه بـا كنتـرل داده آشـنايي حاكي از آن است كه تصميمها پژوهش.يدآ مي

از اند از آن بيشتر براي داشته درها گيري تصميم پشتيباني و دقت بـالاتري استفاده كرده

.)2016و ديگران1(موگس اند تصميمات خود داشته

داده مناسـب اسـت. كننـدگان اي است كه بـراي مصـرف ها خود داده كيفيت داده

و يـا اي از ويژگي عنوان مجموعه علاوه بر اين ابعاد كيفيت داده را به ها كه يـك جنبـه

ك ميداده يفيتساختار و اسـترانگ گيرنـد مـي در نظـر دهند، را نشان .)1996(وانـگ

و2(پيپينـو اسـتيها يك مفهـوم چندبعـد مطالعات حاكي از آن است كه كيفيت داده

ا.)2002ديگران ك انـدازه ابعادي بـراي براي درك بهتر،رويناز و بهبـود  يفيـت گيـري

(وزيري داده مشخص از ابعـاد ايـن بخـش از كتـاب ). در 2017نراديگـو شده است

و استرانگ در سال ارائه شده كيفيت داده  شده اسـت. ايـن استفاده 1996توسط وانگ

كه بعد15ابعاد شامل   شوند:ميبندي طبقهزير دسته4در هستند

 ذاتي.1

 يريپذ دسترس.2

 متني.3

 نمايشگري.4

و كامل بودن، دو بعد مهـم در ميـان ابعـاد كيفيـت داده از ابعاد نمايش سازگاري و هـا

و منبع كسبساخت براي زيراساسي شروط  بـه شـمار وكـار بـزرگ فناوري اطلاعات

 بتي بلندمدت اسـتو همچنين دارايي بسيار مهمي براي دستيابي به مزاياي رقاآيند مي

.)2014و ديگران3(كوان

و يا معيارهايي مشـخص گيري ابعاد كيفيت داده براي اندازه شـده اسـت ها، ابزارها

 
1. Moges            2. Pipino           3. Kwon 
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هسـتند. معيارهـاي ذهنـي2صـورت عينـيو يا بـه1صورت ذهني كه اين معيارها يا به

و تجربيات كاربران داده  ماعم از براساس نظرات و يا متخصصان داده شـخص مديران

و يـا هايي كه مربوط بـه داده شوند. سنجش ذهني، معمولاً با استفاده از مصاحبه مي هـا

مي پرسشنامه و تجارب ذينفعان از جملـه منعكسو پذيرد ها است صورت كننده نيازها

و مصرف مي گردآورندگان، نگهبانان از كنندگان داده سـنجش عينـي،ديگر سويباشد.

گيـري يـك مجموعـه داده اسـتفاده رياضي است كـه بـراي انـدازه هاي فرموليبرمبنا

و ديگران شود مي .)2017(وزيري

بندي صورت گرفته در حوزه كيفيت داده ابعادي اسـت كـه توسـط نخستين دسته

و استرانگ در سال  اند از: دقـت، عينيـت، ذكر شده است. اين ابعاد عبارت 1996وانگ

افـزوده، بـروز بـودن، جامعيـت، مقـدار بـودن، ارزش باورپذيري، معتبر بودن، مربوط

ها، تفسيرپذيري، سـهولت درك، نمـايش مختصـر، نمـايش سـازگار، در دسـترس داده

و امنيت. كه اين ابعاد بـه  در بودن هـاي ذاتـي، متنـي، دسـته بـا نـام4طـور مشـخص

و دسترس ميدر قالب شكل زير پذيري نمايشگري .گيرند قرار

و ديگرانيبند دسته2-1 شكل (استرانگ )1997ابعاد

1. Subjective              2. Objective 



و مدل� 30 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

و اسـتفاده از آن در تمـامي در حال حاضر با گسترش فن و ارتباطـات آوري اطلاعات

.)2011و ديگـران1(كـارلويمسـازماني مواجه هايها فراينـد ها، با انبوه زياد داده زمينه

و يا فراداده حجم بالاي داده ب ها ميها اي عنـوان مسـئله هـا بـه شود تا كيفيـت داده اعث

مي داراي اهميت مطرح شود. از طرفي كيفيت پايين داده تواند باعـث بـروز ها خود نيز

و چگـونگييدهـ مشكلات زيادي شود. كيفيـت داده بـه سـازمان  سيسـتم اطلاعـاتي

و انـدازه  و بهبـود كيفيـت داد پردازش داده بستگي زيادي دارد هـاه در سـازمان گيـري

و همكاران پيچيده استكاري  هـا در حـوزه نخسـتين پـژوهش.)2011(خسروانجوم

ب 1980به دهه2ها مديريت كيفيت جامع داده در گردد. پژوهشميازميلادي هاي اوليـه

به حوزه كيفيت داده وجو از منـابع اطلاعـاتي ها براي پرس طور عمده بر توسعه شيوه ها

و ايجاد مخا و مادنيـك متعدد  در سـال3زن اطلاعاتي بزرگ متمركز بود. تحقيق وانـگ

مي رويكرد سيستماتيك را براي بررسي كيفيت داده 1989 گيـرد. ايـن هاي مرتبط بكار

و  اطلاعات از منـابع مختلـف سازي يكپارچهكار بيشتر هنگام تفكيك هويت اطلاعات

و همپوشـاني دارنـد شـناخت  سـت. ايـناشـدههو با حضـور ركوردهـايي كـه تـداخل

. ايـن پديـد آوردنـدراييها ركوردهاي جداشده روشهويت پژوهشگران براي تعيين 

و تطبيـق ركـورد مسئله با واژه هايي مانند اتصـال ركـورد، غيرتكـراري كـردن ركـورد

را توسـعه دادنـد تـا پـردازش4ژن يـك مـدل پلـي هـاآنشود. پس از آن، شناخته مي

دريها برچسب و بـه ايـن طريـق پردازنده پرسمنبع داده را وجـو زيـر نظـر بگيرنـد

هـاآن.)1990 مادنيكو وانگ( ها بيابند مرتبط با كيفيت دادهيها براي پرسش پاسخي

بر در ادامه پژوهش و»انـد؟ ها از كجا آمده اين داده«مانندييها پرسشهايشان با تمركز

»ها مورداستفاده قرار گرفته اسـت؟ اي ميانجي براي رسيدن به اين داده كدام منابع داده«

پرداختنـد كيفيـتو هويـت،رابطـه، مـدل بر اسـاسيساز توسعه يك روش مدل به

و ديگران( يآور در مرحله طراحي پايگاه داده مفهومي به جمـع بتوانندتا)1993ونگ

به جامع كيفيت داده مند معيارهاي روش ( ها و يانـگ5اسـتوري عنـوان فـراداده بپـردازد

اي بسـط يافتـه، وجـو بـا اسـتفاده از جبـر رابطـه در اين روش پردازنده پرس.)1998

مي كيفيت دادهي فراداده ( هاي سلسله مراتبي را پردازش و ديگران كند .)1993ونگ

1. Carlo  2. Total Data Quality Management, TDQM 
3. Wang, Madnick 4. Polygen               5. Storey 
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و تبار و طراحي پايگاه داده مدرن، مانند منشأ اين جريان پژوهشي، بر روي تحقيق

و همچنـين بـر روي سـاير 2001و ديگـران در سـال1ها كه بـانمن داده ارائـه نمودنـد

و مديريت حفظ حـريم خصوصـي داده هاي مرتبط با جبر رابطه زمينه هـا اي براي امنيت

پژوهشـگران را بـراي آغــاز پژوهشـي،يهـاتــلاشنتـايج اوليـه اثرگـذار بـوده اسـت. 

خـود ها تشويق كرد كه به نوبـه روشمند در تمام گستره مسائل كيفيت داده هاي پژوهش

2تـيآيامدر دانشـگاه 1990منجر به افتتاح برنامه مديريت كيفيت داده جامع در اوايـل 

هـا را بـا بهبود كيفيـت مسـتمر داده،چارچوباين اوليه در برنامه توسعهاتشد. تحقيق

مي وتحليليهگيري، تجز دنبال كردن مراحل تعريف، اندازه (و بهبود حمايت و كند ونـگ

ا31992منديك را بـراي بهبـود كيفيـت در4ين مدل، چارچوب مديريت كيفيت جامع).

م در 1982. دمينگ در سال دهديحوزه توليد به حوزه داده توسعه و جـوفري و جوران

و توسعه پايهينتر از مهم 1999سال حوزه بودند. بينش كليدي ايـن اين دهندگان گذاران

ازاي يدشدهاگرچه داده در واقع يك محصول تول،بود محصول جـانبي توسـط بسـياري

آن سازمان و موردمطالعه قرار نگرفتـه اسـت. ها است، ولي طور كه بايد با آن رفتار نشده

ــه اصــلي رويكــرد صــنعتي مــديريت كيفيــت جــامع داده در شــكل  3-1چهــار مرحل

و ها، روش هاي صورت گرفته در حوزه نظريه مشاهده است. در ادامه به پژوهش قابل ها،

ازه شيوه  پرداخت.يمخواه چارچوب توسعهاينا براي چهار مرحله

 چهار مرحله اصلي در مديريت كيفيت جامع داده3-1 شكل

1. Buneman 2. Massachusetts Institute Of Technology 
3. Madnick 4.Total Quality Management, TQM 



و مدل� 32 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

 تعريف مراحل

كننده، دستيابي به يـك موفقيـت بـزرگ ها از نقطه نظر مصرف تعريف كيفيت داده

برفت به شمار مي و شناسـايي ابعـاد كيفيـت . مطابق با اين تعريف تناسب ين اسـتفاده

(يا ها از طريق يـك مطالعـه پيمايشـي چندمرحلـه داده و روشـمند عملـي شـد ونـگ

از ). ابعاد كليدي كيفيت داده1996استورم  ها با استفاده از تحليل عاملي بـر روي بـيش

ها از طريق مطالعـه پيمايشـي كشـف شـد. ايـن ابعـاد نشانه مشخص كيفيت داده 100

و ذاتـي يريپذ رت چهار طبقه كيفيت داده يعني دسترسصو به ، محتـوايي، نمايشـگري

ز دهي شده سازمان و در پيشـگفته بخش بعدي به مرحله بعـدي از مـدليراند. در ادامه

 گيري اشاره خواهيم كرد. يعني اندازه

 گيري اندازه

و ديگران در سال دومـين مرحلـه از رويكـرد مـديريت كيفيـت جـامع 2002لي

 ـ و انــدازهيعن منظــور هــا را مشــابه شـرايط عمليــاتي بــه گيـري كيفيــت دادهي ارزيــابي

و ديگـران ها در سازمان گيري كيفيت داده اندازه (لي ايـن ابـزار.)2002ها توسعه دادند

در انتهــاي بخــش قبــل را بــه چهــار پــنج شــاخص شــدهيهــر يــك از ابعــاد معرفــ

مي يريگ اندازه قابل و صورت تقليل هـا بكـار اربردي مناسب براي اين آيـتمكيها دهد

شوند تا هر يك از ابعاد را ارزيابي كنند. براي مطالعه بيشتر تحقيـق صـورت گرفته مي

و ونگگرفته توسط پيپينو اين ابـزار همچنـين.را ملاحظه كنيد 2002در سال1، يانگ

 اين قابليت را دارد كه با نيازهاي خاص هر سازماني منطبق گردد.

و تحليل يه تجز

و ديگــراندنــگرد گيــري در ايــن مرحلــه تفســير مــي نتــايج انــدازه .)2002(لــي

و نقـش هاي ادراكي بـين ابعـاد داده شكاف تفاوت وتحليليههاي تجز شيوه از هـا هـاي

مي شده يينقبل تع ( در حوزه مربوط به كيفيت داده را نشان و وانـگ دهد استرانگ، لـي

و استرانگ در سال 1997 اطلاعـات، هـاي كنندهيآور سه نقش عمده جمع 2004). لي

 
1 Pipino, Yang And Wang 
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و مصرف متوليان داده و اسـترانگ ها، (لـي  كنندگان داده را در اين حوزه معرفي نمودند

صورت گرفته در اين مرحله ابعادي كه بيشتر نياز به بهبـود هاي وتحليليه). تجز2004

مـ كـرده شناسـاييرا دارند . در پـردازديو بـه تحليـل ريشـه مشـكلات كيفيـت داده

 بخش بعدي به معرفي مرحله آخر يعني بهبود خواهيم پرداخت.يرز

 بهبود

و در اين مرحله، اقدامات صورت گرفته در راستاي تغيير ارزش داده تغييـر نيز ها

ميرا فرايندهايي است كه داده  گونه كـه در مطالعـات بـالو كنند. روش دوم همان توليد

) و ديگ1998و ديگران و وانگ () مـؤثرتر اسـت.،انـد ) مورد بحث قرار داده1998ران

بهيسو در اين روش مراحل به عنـوان يـك محصـول فـراهم شـده مديريت اطلاعات

و مـدل رابطـه هويـت كيفيـت، هاي قبلـي ماننـد پلـي است. علاوه بر اين، فناوري ژن

مي به  شود. عنوان بخشي از فرايند بهبود مستمر اعمال

و غنـ ، برنامـه مـديريت جـامع كنتـرل داده چـارچوب سـازييعلاوه بر توسـعه

شـده اسـت. حـوزه كيفيـت داده سـازي موجـب يكپارچـه مديريت جامع كنتـرل داده

و صـنعت  و ترويج همكاري دولت بـا دانشـگاه همچنين باعث گسترش تأثير پژوهش

ويها از طريق نشريات، سمينارها، دوره در المللـيينبـ هـاي همايشآموزشي سـالانه

در شـهر2به بعد شده است. دانشگاه آركـانزاس 1996از سال1ه كيفيت اطلاعاتحوز

ــل راك ــه3ليت ــا كمــك برنام ــرل دادهب ــديريت جــامع كنت ــا م در ه ــار ــين ب ــراي اول ب

و دكتري كيفيت داده ايجاد كرده است. ايجـاد ايـن ارشدي، دوره كارشناسمتحده يالاتا

به دوره و نيـاز بـه متخصصـان كيفيـت داده منظـور پاسـخگويي بـه افـزايش تقاضـ ها ا

و نيز آماده يدهد آموزش در دانشجويان براي پژوهشيساز در سطح بالا هـاي پيشـرفته

و در حوزه كيفيت داده هـا، فروشـندگان زمينه كيفيت داده بوده است. در بخش صنعت

پ اصلي نرم و فنـاوري سـازي يـاده افزار شروع به هـاي كيفيـت داده در ارائـه محصـول

از بخشـي اند. در بخش دولتـي، كيفيـت داده بـه مات خود كردهخد مهـم در بسـياري
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و طرح بخش معماري سازماني تبديل شـده اسـت. در ايـنيها هاي دولت الكترونيك

و كـار دارنـد ماننـد هـاي جديـدي هـا بـا چـالش كيفيـت داده هاي پژوهشميان،   سـر

هـاي وني، انـواع افـزايش فـرم وكار هميشه در حال تغيير، الزامات قان كسب هاييطمح

و فناوري ها/رسانه داده ا ها، و اساساً چگونه اطلاعات توليد، ذخيـره،كهينهاي اينترنت

و مصرف مي ها كـه از دو دهـه پـيش شـروع كيفيت داده هاي پژوهششود. دستكاري،

طـور اي از پژوهشگران بـه شده، وارد عصر جديدي شده است كه در آن تعداد فزاينده

بهفعا و توسـعه راهل حـل بـراي مسـائل منظور افزايش درك از مشكلات كيفيـت داده

م . كنندينوظهور در اين حوزه تلاش

و ديگران ايـزو چارچوب مدوني برمبناي الزامات اسـتاندارد 1995در سال وانگ

بنـدي هاي كيفيت داده ارائه دادند. چـارچوب دسـته بندي پژوهش منظور دستهبه 9001

 بندي زير است: ها شامل گروهآنيها پژوهش

 مسئوليت مديريت.1

و عمليات هزينه.2  هاي تضمين

و توسعه.3  تحقيق

 توليد.4

 توزيع.5

 مديريت كاركنان.6

 عملكرد قانوني.7

به 2005در سالو ديگران1نلسون هم عواملي را كه زمان بر كيفيـت سيسـتم طور

و نتـايجيهسـتند را موردبررسـ يرگذارو اطلاعات تأث را در قالـب مطالعـه قـرار داده

و ديگـران در استفاده كردندهايي روي سازمانبر موردي  كه انباشت داده دارند. بيـاگي

و هاي كشور ايتاليا كنترل كيفيـت در سيسـتم مركز پژوهش هـاي اطلاعـاتي تحقيقـاتي

و ديگران( اند قرار دادهيعوامل مؤثر بر آن را موردبررس .)2014 بياگي

1.  Nelson 



 فصل دوم

 یت داده و اطلاعاتمبانی کیف

 مقدمه.2-1
هــا نقــش مهمــي در تمــامي هــاي الكترونيــك، كيفيــت داده بــه علــت پيشــرفت داده

و برنامه كسب بخـش عنـوان يـك هـا بـه كنـد. كيفيـت داده هاي دولتي ايفا مـي وكارها

(موسســه داده انبــارداري  و ضــروري در ارتبـاط بــا فراينــدهاي عمليـاتي 1عملكـردي

ــري)، تصــميم2006 (چنگــالور اســميث گي ــا ــايو همكــاري)1999و ديگــران2ه ه

و بتيني درون (اسكاناپيكو  نوآورانـه شده است. چندين طـرح ) شناخته 32002سازماني

و خصوصي راه در بخش هـا نقـش اندازي شده است كه در آن كيفيـت داده هاي دولتي

مي ازجمله اين طرح.اي دارد برجسته كي ها هـا توسـط فيـت داده توان به تصويب قانون

و بودجــه 2002متحــده در ســال دولــت ايــالات مــديريت و تصــويب 42006(دفتــر (

آن 2004در سال5ها توسط دولت ولز چارچوب كيفيت داده هـا اشاره كرد كـه هـدف

 ) و بهبود كيفيت اطلاعـات در حـوزه پزشـكي عمـومي بـود مجلـه كيفيـت اطلاعـات

).62006ها داده

يكپارچـه بـه سـاختارو اطلاعاتي از ساختار سلسله مراتبي هاي با حركت سيستم

هـا، از نظـر انـدازهي بالقوه مورداستفاده در سازمانا مبتني بر شبكه، مجموعه منابع داده
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و مدل� 36 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

از يرپـذيري ها بـه دليـل تأث طور چشمگيري افزايش يافت. مسئله كيفيت دادهو دامنه به

و بحث اين تكامل، پيچيده اي، هاي اطلاعـات شـبكه است. در سيستمبرانگيزتر شده تر

ــده  ــات پيچي ــادل اطلاع ــدها در تب ــاس ورودي فراين ــب براس و اغل ــده ــر ش اي درگي

و آمده از منابع خارجي عمـل دست به مقايسـه هـا نيـز اغلـب قابـل ايـن ورودي كـرده

و ورودي اطلاعات كنتـرل  شـده نباشـد، كيفيـت نيستند. درنتيجه اگر كيفيت هر فرايند

سـرعت هايي كه در سراسر سيستم اطلاعات جريـان دارد در طـول زمـان بـههكلي داد

ازميكاهش  را اي، فرصت هاي اطلاعات شبكه ديگر، سيستمسوي يابد. هاي جديـدي

مي براي مديريت كيفيت داده مي دهند ها ارائه از توان دسترسي به طيف وسـيع كه تـري

اط منابع داده و مقايسه بهها، توانايي انتخاب و لاعات از منابع مختلف منظور تشـخيص

و بدين ترتيب، بهبود كلي كيفيت داده  ها را از نتايج آن دانست. تصحيح خطاها

و بهبود كيفيـت داده اي از شيوه حاضر طيف گسترده اثر هـا را بـراي هاي ارزيابي

و سابقه، قوانين كسب ماننداموري  و مقيـاس پيوند مدرك هـاي هماهنـگ ارائـه وكـار

در ها براي مقابله با افزايش پيچيدگي كيفيت داده دهد. باگذشت زمان، اين شيوه مي هـا

و پيچيدگي اين شـيوه هاي اطلاعات شبكه سيستم هـا، اي تكامل يافتند. باتوجه به تنوع

و شناختي كه به انتخاب، سفارشـي هاي روش هاي اخير بر روي تعريف پژوهش سـازي

ب اعمال شيوه و مي هبود كيفيت دادههاي ارزيابي كتـاب انـد. كنند، متمركزشـده ها كمك

و شـيوه اي از دسـتورالعمل عنـوان مجموعـه روش كيفيـت داده را بـه حاضر  هـايي هـا

و كند كه با توصيف اطلاعات ورودي در يك زمينه كـاربردي شـروع تعريف مي شـده

و بهبود كيفيت داده مي فرايند منطقي را براي ارزيابي . هـدف ايـن بخـش، كنـد ها بيان

ــه  و مقايس ــنظم ــيف م ــك توص ــه ي ــورد روش ارائ ــت داده اي در م ــاي كيفي ــاي ه  ه

 موجود است.

در متون علمي مختلف ابعاد مختلف مديريتي كه به كيفيـت داده مـرتبط خواهنـد

ميابعاد اصلي اين حوزه1-2گردد. شكل شد مشاهده مي كـه در ادامـه دهد را نمايش

 خواهند گرفت. اين فصل موردتوجه قرار



 �37 اطلاعاتو دادهتيفيكيمبان:دوم فصل

 هاي اصلي كيفيت داده حوزه1-2 شكل

ها وتحليل روش تجزيه هاي . گام2-2

و شامل زيربخش شكل زير تدوين ترتيب اين بخش به در شده هـاي زيـر اسـت.

شـود. در بخـش بعـدي موضـوعات ها توضيحاتي بيـان مـي ابتدا در مورد كيفيت داده

هــاي شـود. ديـدگاه هـا بيـان مـي در كيفيـت داده بـراي تمـامي روش اصـلي مشـترك 

به هاي مقايسه مورداستفاده در اين بخش براي تحليل مي اي  باشند: صورت زير

و گام.1  شناختي هاي روش مراحل

و شيوه استراتژي.2 ها ها

 ابعاد كيفيت داده.3

و سرانجام.4  انواع داده

 هاي اطلاعاتي انواع سيستم.5



و مدل� 38 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

روفصل دومدر در هاي موجود در راستاي ابعـاد معرفـي شناسيش،  فصـل سـوم شـده

و در قالب جدول شوند. مقايسه با ارزيابي مقايسه مي هاي مختلفـي صـورت هاي كيفي

هـا بـه پايـان پذيرد. درنهايت، اين بخش با شـرح مختصـري از هـر يـك از روش مي

مي مي  كند: رسد كه موارد زير را توصيف

و تصميم مراحل هر يك از روش.1 هاي حيـاتي هـر گيري ها، وابستگي متقابل

؛روش

و مشاركت اصلي آن براي فرايند ارزيـابياز توصيفي كلي.2 تمركز هر روش

؛هاو بهبود كيفيت داده

 ها. كاربرد هر يك از اين روش.3

و فناوري پرداخته فصل چهارمدر  شود.مينيز به بررسي كاربرد مفاهيم كيفيت داده در علم

ها وتحليل روش ها در تجزيه مقايسه ديدگاه.2-3

و مقايسـه روش هاي مختلفي بـراي تجزيـه ديدگاه هـا هـاي كيفيـت داده وتحليـل

آنوجود دارند.   ها عبارتند از: برخي از

و گام.1 مي مراحل  دهند؛ هايي كه روش را تشكيل

و شيوه.2 و بهبـود سـطح كيفيـت داده استراتژي هـايي كـه در روش ارزيـابي

؛اند شده اتخاذ

و معيارهايي كه در اين روش.3 هـا ها بـراي ارزيـابي سـطح كيفيـت داده ابعاد

؛اند شده انتخاب 

هـا در ارتبـاط هسـتند هايي كه با مسائل مربوط بـه كيفيـت داده انواع هزينه.4

 ازجمله:

هـاي ضـعيف، كـه شـامل هزينـه هاي هاي مربوط به كيفيت داده . هزينه1.4

و هزينه فرايند ناشي از خطاي داده است كه به علـت درآمـد هاي فرصتي ها

هـاي هـا بـه هزينـه همچنـين ايـن هزينـه.رفتـه ايجـاد شـده اسـت ازدست

ن مييزغيرمستقيم  كنند. اشاره
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به هاي فعاليت . هزينه2.4 و بهبود كه هـاي مسـتقيم عنوان هزينه هاي ارزيابي

مي نيز نام  شوند. برده

د هايي كه در روش انواع داده.5 ؛اند شدهر نظر گرفتهها

و مديريت داده انواع سيستم.6 در هاي اطلاعاتي جهت استفاده، اصلاح هـا كـه

؛شده است هر روش در نظر گرفته

به سازمان.7 پرداختـه هـا روزرساني داده هاي درگير در فرايندها كه به ايجاد يا

و اصول خاص خود در نظر گرفته ؛اند شدهو با ساختار

وهفرايندهايي كه داد.8 ها را باهدف توليد خـدمات موردنيـاز كـاربران ايجـاد

؛اند شده شناسي در نظر گرفته كنند در روش بروز رساني مي

 اند. شناسي نيز ايجاد شده شده، در روش فرايندهاي خدماتي در نظر گرفته.9

از اين روش در ها سـه كتـاب حاضـر نظر نحوه كاربرد در ابعاد فوق متفاوت هسـتند.

و خـدماتي بررسـي نخواهنيپاياديدگاه   ـيعني ديدگاه سازماني، فرايندي زيـراد شـد ن

و منابع غني در مورد آن آن نـدرتبهها نيست ي مختلـف هـا در روش هـا كـاربردي از

.است شده ذكر

و گام.2-3-1  هاي مشترك مراحل

سهمراحل انجام،كلييدر حالت  شده است: گام زير تشكيل يك روش كيفيت داده از

(كـه هـدف آن جمـع بازس.1 آوري اطلاعـات براسـاس ازي وضعيت موجـود

و خدمات سازماني است) و ايـن گـام بررسـي مجموعـه داده.فرايندها هـا

و هزينـه  ت.هـاي مربوطـه اسـ روندهاي مرتبط با مديريت، مشكلات كيفي

و گزارشكهيدرصورت در وتحليل از تجزيهييها اطلاعات قبلي هـاي قبلـي

ن اين گام را ناديده گرفت.توا دسترس باشد مي

(كه مجموعه كيفيت داده ارزيابي/اندازه.2 ها را در ابعاد كيفيـت مربوطـه گيري

مي اندازه اي ارزش مجموعـه بررسـي گيري براي اصطلاح اندازه.كند) گيري

مي از ابعاد كيفيت داده اسـتفاده هنگامي شود. اصطلاح ارزيابي نيز ها استفاده
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هايي با مقادير مرجع مقايسه شوند تا قـادر بـه گيريزهشود كه چنين اندا مي

ها باشيم. در اين پژوهش عبـارت ارزيـابي بـراي اكثـر شناخت كيفيت داده

هـاي ها بر اهميـت علـل كيفيـت داده شده است كه در آن هايي اتخاذ روش

 ضعيف تأكيد شده است.

و شـيو بهبود فرايند كه مربوط به انتخاب مراحـل، اسـتراتژي.3 هـا بـرايههـا

.استهاي جديد رسيدن به اهداف كيفيت داده

و مدارك موجود باشد، انجام آن اگر گام ارزيابي براساس اسناد . اسـت اختياري مجدد

هـا وجـود دارد، در مـورد گـام اول يعنـي ازآنجاكه معمولاً ايـن فـرض در مـورد داده

و بهبـود را در كنـيم. معمـولاً مراحـل ارزيـاب بازسازي وضعيت موجود بحـث نمـي  ي

مي هاي اساسي سازماني مشترك از گاما مجموعه كنند. هرچند بـراي هـر مرحلـه دهي

به نام  اند از: هاي مرحله ارزيابي عبارت طوركلي گام هاي مختلفي اتخاذشده است اما

و انجـام مصـاحبه بـراي ها كه به بررسـي طـرح داده وتحليل داده تجزيه− هـا

و داده رسيدن به درك كاملي از و قـوانين موجـود در معمـاري هاي مـرتبط

مي مديريت داده ؛پردازد ها

و كه به بررسي نظر كاربران دادهتوتحليل الزامات كيفيت اطلاعا تجزيه− هـا

و تعيين اهداف جديد مي ؛پردازد مديران براي شناسايي مشكلات كيفي

و ارزيابي كمـي مـرتبط− تـرين پايگـاه شناسايي مناطق بحراني كه به انتخاب

و جريان داده مي ؛پردازد داده

و يا بـه مدل− را روزرسـاني داده سازي فرايند كه مدلي از فرايندهاي توليد هـا

؛كند فراهم مي

در براساس مشكلات كيفي مشخصكه گيري كيفيت اندازه− و اثرگـذار شـده

و وتحليل الزامات كيفيت اطلاعات، ابعاد كيفيتي انتخـاب مرحله تجزيه شـده

مي معيارهاي مربوط به آن ي كه اين مسائل مبتني بـر هنگام.شوند ها تعريف

مي معيارهاي كمي باشند، اندازه كـه ايـن تواند عيني باشد. اما هنگامي گيري
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و كـاربران باشـند، هاي كيفي توسط مديران داده مسائل مبتني بر ارزيابي هـا

مي اندازه  تواند ذهني باشد. گيري

 اند از: عبارت مراحل گام بهبود

و غيرمستقيم كيفيت داده ها كه هزينه بررسي هزينه− ها را بـرآورد هاي مستقيم

 كند؛ مي

و تعريـف تعيين مسئوليت− هـاي فراينـد كـه بـه شناسـايي صـاحبان فراينـد

و مديريت داده ها براساس فعاليت مسئوليت آن مي هاي توليد ؛پردازد ها

ــين مســئوليت داده− ــا تعي ــه شناس ــه ب ــا ك ــف يي صــاحبان دادهه و تعري ــا ه

آن مسئوليت مي هاي مديريت داده ؛پردازد ها

؛كند شناسايي علل خطاها كه علت مشكلات كيفيت را شناسايي مي−

و شـيوه انتخاب استراتژي− و هـاي بهبـود داده هـا كـه تمـام اسـتراتژي ها هـا

و مطـابق بـا دانـش موجـود، اهـداف شيوه هاي مربوطه را شناسـايي كـرده

ميو محدوديت كيفيت و انتخاب استراتژي  پردازد؛ هاي بودجه به بررسي

و كارآمـدترين اسـتراتژيحل طراحي راه− هـا، هاي بهبـود داده كـه مـؤثرترين

و ابزارهاي مرتبط مجموعه شيوه مي با بهبود كيفيت داده ها  كند؛ ها را انتخاب

بـراي نظـارت هـا، كنترل فرايندكه نقاط بررسي را در فرايندهاي توليـد داده−

مي بر كيفيت آن ؛كند ها در طول اجراي فرايند تعريف

ــد كــه مــي− ــود فراين ــدامات بهب ــد، تعريــف اق ــد طراحــي مجــدد فراين توان

؛هاي مربوط به كيفيت اطلاعات را ارائه دهد پيشرفت

هـا تعريـف مديريت بهبود كه قوانين سازماني جديـد را بـراي كيفيـت داده−

؛كند مي

پـردازد كـه اي مـي هـاي نظـارت دوره به ارائـه فعاليـتكه نظارت بر بهبود−

و تنظيم پوياي آن را فراهم   كند. بازخوردي از نتايج حاصل از فرايند بهبود

آن باتوجه به تواناييي پيشگفتهها هاي بعدي روش در بخش و بهبـود هـا هاي ارزيـابي
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و گام در طول مجموعه شـايان ذكـرد. شـون شده مقايسـه مـي هاي معرفي اي از مراحل

در كه معمولاً هر يك از روشاست  و يـا بهبـود خـاص ها بـه يـك قابليـت ارزيـابي

.مرتبط هستندشرايط مختلف 

و استراتژي.2-3-2 ها روشها

دو نـوع اسـتراتژي تواننـد مـي شدهيهاي معرف در مراحل بهبود، هر يك از روش

 كلي اتخاذ كنند:

1استراتژي داده محور.1

2محور استراتژي فرايند.2

هـا بهبـود هـا را بـا اصـلاح مسـتقيم ارزش داده هاي داده محور، كيفيت داده استراتژي

ب مي به هاي منسوخ، كيفيت دادهراي نمونهبخشد. آن شده با ها از يـك پايگـاه روزرساني

و جايگزيني آن هـاي يابـد. اسـتراتژي روز شـده بهبـود مـي هاي بـه ها با داده داده ديگر

ن و تغييـر داده يز كيفيت را توسط طراحي مجدد فراينـدهاي فرايند محور بهبـود توليـد

ب مي مراي بخشند. از هـايي كـه فرمـت داده با گنجاندن فعاليت توانيمثال، هـا را قبـل

مي ذخيره  كنند، يك فرايند را دوباره طراحي كرد. سازي كنترل

و فراينــد محــور، انــواع مختلفــ داده هــايياســتراتژ هــا ماننــدهوياز شــيمحــور

و فعال ها، يتمالگور ميمبتن هاييتفناوري هوشمند كه هـدف كننديبر دانش را اعمال

ك آن شاستداده يفيتها بهبود  بـردادهيمبتنـ هـاييبهبود مرتبط بـا اسـتراتژيها يوه.

:عبارتند از

و كسـب كيفيـت هاي جديد كه باعث بهبود داده دستيابي به داده.1 هاي قـديم

آ مينبالاتر از به.شود ها هايي مورداستفاده قـرار جاي روش اين شيوه بيشتر

مي گيرد كه موجب مشكلات كيفي در داده مي ؛شوند ها

هـاي غيراسـتاندارد را بـا(يا نرماليزه كردن) كه مقـادير داده3استانداردسازي.2

كنـد. بـراي مقاديري كه با استاندارد مطابقت دارد جـايگزين يـا كامـل مـي 

 
1. Data-Driven Strategy              2. Process-Driven Strategy             3. Standardization 
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ن مينمونه، و ماننـد شـود ام مستعار با نام اصلي جايگزين بـاب بـا رابـرت

نظيــر شــوند بــا نــام كامــل جــايگزين مــيكــه عبــارات اختصــاري متنــاظر 

؛جايگزين شود Channel Streetبا كه بايستي Channel Strعبارت

شناسـايي را جـدول كه نمايش اطلاعات را در دو يـا چنـد1ها پيوند سابقه.3

د مي ؛ارد به موجوديتي يكسان در دنياي واقعي اشاره كنندكند كه امكان

و طرح سازي داده يكپارچه.4 ها كـه يـك ديـدگاه يكپارچـه را از اطلاعـات ها

مي شده توسط منابع داده ارائه كند. هدف اصـلي ادغـام هاي ناهمگن تعريف

شـده توسـط منـابع هاي ذخيره سازي، دسترسي يك كاربر به دادهو يكپارچه

و از طريق ديدگاه يكپارچه اين دادهداده ناهمگ  ها است.ن

و منـابع داده6-2-2(بخش دوطرفههاي اطلاعاتي توزيعي، تعاوني، سيستم در ارتبـاط)

و ناهمگني انواع حالت با مي ها به ها را  بندي كرد: طوركلي به موارد زير دسته توان

 . ناهمگني در فناوري1.4

اي توســـط از محصــولات داده نــاهمگني فنــاوري در حالــت اســتفاده

هـاي اطلاعـاتي هاي گوناگوني از زيرساخت مختلف، در لايه كنندگانينتأم

 شوند.و ارتباطاتي ايجاد مي

2. ناهمگني در طرح2.4

 شوند: ناهمگني در طرح به دو صورت ايجاد مي

به1.2.4 هـاي مختلـف هـاي داده خـاطر اسـتفاده از مـدل . در درجه اول

و رابطـه ماننـد منبعـي كـه مـدل داده شـود ايجاد مي اي را اتخـاذ كـرده

 اند. را پذيرفته XMLهاي هاي مختلفي كه مدل داده منبع

اي يكسان مانند دو منبع رابطـهشييك هاي مختلف براي . نمايش2.2.4

مي كه يك شي را به و يك ويژگي نشان  دهند. عنوان يك جدول

 . ناهمگني در سطح نمونه3.4

1. Record Linkage               2. Shema Heterogeneities 
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س ميناهمگني در و متضاد ايجاد شـود طح نمونه توسط مقادير داده مختلف

مي كه توسط منابع مجزا براي موجوديت شود. براي نمونـه، هاي مشابه ارائه

و اين نوع عـدم تجـانس يـا نـاهمگني را مـي  تـوان در فراينـدهاي مسـتقل

ــي  ــه م ــابع داده مختلــف را تغذي ــه من ــرد ك ــاهنگي مشــاهده ك ــد ناهم .كنن

دا يكپارچه .روبرو شودهاي ذكرشده ها بايد با تمام اين ناهمگنيدهسازي

هـاي هـر منبـع انتخـاب اعتماد به منبع كه منابع داده را براساس كيفيت داده.5

 كند. مي

كـهييرا با شناسايي ركوردهـا1هاي كثيفو تصحيح خطا كه دادهييشناسا.6

و از بـين مـي الزامات كيفي را برآورده نكرده هـاوهبـرد. ايـن شـي اند كشف

گيرنـد. در مقايسـه بـا هـاي آمـاري موردمطالعـه قـرار مـي عمدتاً در حوزه

و هاي ابتدايي، داده داده ماننـد هاي آماري مانند ميـانگين، مجمـوع، حـداكثر

و اصلاح مقـادير آن حساسيت كمتري نسبت به شناسايي احتمالي نادرست

ت دارند. شيوه و تصحيح خطا در جهـت رفـع ناقضـات، هايي براي شناسايي

و پرت ارائه (داسـو جانسـون اطلاعات ناقص (بـاتيني)22003شـده اسـت

)32006اسپاناپيكو

اي از ابعـاد ها، اقدامات بهبود كيفيت را همراه با مجموعـه سازي هزينه بهينه.7

مي براي به حداقل رساندن هزينه  كند. ها تعريف

 اند از: عبارتهاي فرايند محور دو شيوه اصلي براي مشخص كردن استراتژي

و−  كه: ها هنگامي روندهاي كنترل فرايند توليد داده كنترلبررسي
مي داده.1 ؛شوند هاي جديد ايجاد

به مجموعه داده.2 مي ها ؛شوند روز

در مجموعه داده.3 مي هاي جديد با روندي مشخص  گيرند. دسترس قرار

و از تخريـب داده ها، اجتنـاب در اين روش، از استراتژي واكنشي براي اصلاح داده هـا

 شود. انتشار خطا استفاده مي

1. Dirty Data             2. Dasu Johnson              3. Batini Scannapieco 
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فرايند طراحي مجدد، به طراحي دوباره فرايندها، حذف علـل پـايين بـودن−

و معرفي فعاليت پـردازد كـه نهايتـاً منجـر بـه توليـد هاي جديد مـي كيفيت

مي داده شود. اگر فرايند طراحي مجدد اساس كار باشـد، هايي باكيفيت بالاتر

مي مهندسي مجدد فرايند كسب اين شيوه به (هـامر چمپـي وكار اشاره 1كنـد

و همكاران2001 (استويكا (22003(.

(در مطالعه و فراينـد چند شيوه معمـولي از اسـتراتژي) 1996ردمن هـاي داده محـور

و هزينه اجـراي  روش مقايسـه هـر محور با بحث در مورد بهبود ابعاد كيفيتي مختلف

در شده و بلندمـدت انجـام هاي كوتـاه ديدگاه اند. اين مقايسه ايـن شـده اسـت. مـدت

: دارندبر موارد زير تمركزهاهمقايس

؛هاي جديد آوري داده جمع.1

؛ارتباط ركوردها.2

؛و تصحيح خطاهاييشناسا.3

؛كنترل فرايند.4

 هاي طراحي مجدد فرايند. شيوه.5

داده محـور در هـاي هاي فرايند محور عملكرد بهتري نسبت به شـيوه طوركلي، شيوه به

برنـد. امـا از ديـدگاه اي مشكلات كيفيت را از بين مـي علل ريشه زيرادرازمدت دارند 

مي كوتاه (ردمـن مدت، طراحي مجدد فرايند 3انگلـيش؛ 1996تواند بسيار گـران باشـد

در مـدت بـه محـور در كوتـاه هاي داده در مقابل، استراتژي.)1999 صـرفه هسـتند امـا

شدخواه بلندمدت گران آنند انـد، بـه همـين ها براي كاربردهاي تك زمانـه مناسـب.

و مقطعي دليل براي داده  شوند.مي پيشنهادهاي ايستا

 معرفي ابعاد كيفيت داده-2-3-3

و در تمــام روش ــت ــاد كيفي هــاي موجــود در حــوزه كيفيــت داده، تعريــف ابع

رايمعيارهـاي مختلف ـطـوركلي، . بـه اسـت ها، فعاليتي اساسـي معيارهاي ارزيابي داده

1. Hammer Champy              2. Stoica             3. English 



و مدل� 46 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

فـرد توان با هر يك از ابعاد كيفيت مرتبط كرد. در برخـي مـوارد، معيـار منحصـربه مي

و بعد مربوط بـه آن هـم بـه  و لازم است معيار و هـم نظـري است صـورت عمليـاتي

و عملياتي ابعـاد تنهـا زمـاني  موردتوجه قرار گيرد. به همين دليل، ميان تعاريف نظري

ميكه معيارهاي متع  شود. ددي فراهم باشند، تفاوت گذاشته

و ارزش داده ابعاد كيفيت داده در ها در اين تحقيق به مفـاهيم مـرتبط بـا ذات هـا

و جنبـه پردازد. اگرچه كيفيت داده سيستم مي را ها موارد شـماتيكي هـاي ظـاهري داده

ي ديگـري از هـا رويكردهـا تواند در برگيرد، اما پرداختن بـه ايـن جنبـه از داده نيز مي

 خارج است.اثر طلبد كه از حوزه اين پژوهش را مي

را بندي كـاملي از ابعـاد كيفيـت داده هاي مربوط به كيفيت داده، طبقه پژوهش هـا

ترين ابعاد باتوجه بـه ماهيـت برخي اختلافات در تعريف مهم همه،اينبا. كنند فراهم مي

ا تعريف  ونـگو1ونـد بعاد كيفيت توسط شده از كيفيت وجود دارد. شش طبقه مهم از

(2جارك)؛ 1996( ردمن)؛ 1996( استرانگو ونگ)؛ 1996( 3بـوي)؛ 1995و ديگـران

) و 2001و ديگران بنـدي، وتحليل اين طبقه شده است. با تجزيه ) ارائه2002(4نائومن)

، دقـت، جامعيـت است مانندپذير ها امكان اي از ابعاد كيفيت داده تعريف مجموعه اوليه

و ، هـيچ همـه اين بـا باشـد. نويسـندگان مـي بيشتر بودن كه مورد تمركز به هنگامثبات،

و يـا معنـاي دقيـق هـر اي از ابعاد كيفيت داده توافق كلي بر روي تعريف مجموعه هـا

.شودمي ترين ابعاد كيفيت داده ارائه يك از ابعاد وجود ندارد. در ادامه برخي از مهم

) 1996( اسـترانگو وانگشده است. براي عبارت ارائه تعاريف متعددي.صحت

و درجه«صورت صحت را به و تائ ميزان  يـد اي از بدون غلـط بـودن، قابليـت اطمينـان

كـه مقـادير داده داننـدميزماني صحيحراها داده5پازرو بالواند. تعريف كرده»ها داده

م ذخيره و پـازر شده در پايگاه داده با مقادير دنياي واقعي (بـالو 6طابقـت داشـته باشـد.

، بـه برخـيv)، صحت ميزان نزديكي يك مقـدار داده 1996(ردمن در مطالعه.)1985

. باشدشده كه درست در نظر گرفتهاست ’vمقادير ديگر

1. Wand             2. Jarke             3. Bovee             4. Naumann             5. Pazer           6.  Ballou And Pazer 
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مي به و دقت معنايي را توان از هم متمـايز طوركلي دو نوع دقت يعني دقت نحوي

بهكرد. روش كيفيت داده تنها دقت  و ، بـهvعنوان نزديكي مقدار نحوي را در نظر گرفته

بـاvكند. در دقـت نحـوي بـه دنبـال مقايسـه مقـدار تعريف ميDعناصر دامنه متناظر،

يكي از مقـاديرvمنديم بررسي كنيم كه آيا دنياي واقعي آن نيستيم، بلكه علاقه ’vمقدار 

Dو يا اينكه چقدر به مقادير از ’v=’Johnاسـت. بـراي نمونـه، نزديـكDاست يا خير

 باشد. ’v’=’Johnشود، حتي اگر لحاظ دستوري دقيق در نظر گرفته مي

هـاي معلـوم شـامل توصـيف جامعيت يعني تا چه اندازه مجموعـه داده.جامعيت

 اي از دنياي واقعي هستند. داده مربوط به مجموعه

مي هايي پژوهش1-2جدول انـد. جامعيت پرداخته كند كه به ارائه تعريف را بيان

تـوجهي در تعريـف انتزاعـي جامعيـت تـوان توافـق قابـل با مقايسه اين تعاريف، مـي 

انـد كـرده هـايي كـه بـه آن اشـاره مشاهده كرد. لازم به ذكر اسـت تعـاريف در حـوزه 

در،براي نمونهند. متفاوت )، انبـار 1996( ونـگو ونـد پژوهش حوزه سيستم اطلاعات

در داده (و جاركها ( بوي)، نهاد در 1995ديگران .هستند) موردنظر 2001و ديگران

 تعاريف مربوط به جامعيت در مراجع مختلف1-2 جدول

تعريفمنبع
و ونگ  از يك سيستم دنياي واقعي داريتوانايي يك سيستم اطلاعاتي براي نشان دادن حالتي معن 1996وند
و وند و دامنه براي حوزه موردنظر كافي باشند ميزاني كه داده 1996ونگ  ها باتوجه به طول، عرض

 1996ردمن
هـاي مـوردنظر قـرار اي كـه در آن مقـادير اقـلام اطلاعـاتي در يـك مجموعـه داده درجه

 گيرند مي
و ديگران و/يا انبار داده درصدي از اطلاعات دنياي واقعي كه در منابع داده 1995جارك  واردشده استها ها
و ديگران  شوند را شامل مي2از يك نهاده1ميزاني كه اطلاعات اجزاء ضروري 2001بوي

و چي به شدهيآور نسبتي از مقادير جمع 2002ليو  كل مقادير دنياي واقعي در منابع اطلاعاتي

4خـالي، جامعيـت بـه مقـادير3اي معمولاً در حوزه پژوهش مربوط به پايگاه داده رابطه

به،(خالي مي صفر) اسـت.5رفته معادل واژه داده ازدست خاليباشد. واژه شدت مرتبط

وييشناسـا اي كه در دنياي واقعـي وجـود دارد امـا در يـك مجموعـه داده قابـل داده

1. Required            2. Entity            3. Relational Database             4. Null             5. Missing Value 



و مدل� 48 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

رفتـه منظور تعيين بعد جامعيت، درك اينكه چـرا ايـن داده ازدسـت دسترسي نيست. به

مي. يك مقداداراي اهميت است است اينكـه وجـود مانند رودر به چند دليل از دست

آني شده نيست دارد اما شناخته و مشـخص نيسـتا به دليل كـه كه اصلاً وجود نـدارد

و آتزني (آنتونليز .)11993آيا وجود دارد يا خير

هاي نام، نام خانوادگي، تـاريخ تولـد، يك فرد با ويژگي2-2فرض كنيد در شكل

ايميـل نداشـته باشـد پـس2شده است. فرض كنيد فرد شـمارههو ايميل در نظر گرفت

مي2اطلاعات رديف  (از بعد جامعيـت). امـا اگـر فـرد شـماره كامل محسوب 3شود

اطلاعـات ايـن فـرد،ايميل داشته باشد اما در اين سطر شناسايي يـا درج نشـده باشـد

و از بعد جامعيت داراي نقص است.   ناقص بوده

به ثبات. ازيا بـر روي مجموعـه شـده يـف تعر2نقض قـوانين معنـايي بعد ثبات

اي، محدوديت يكپارچگي بـا سـاير اطلاعات اشاره دارد. با در نظر گرفتن نظريه رابطه

اي، دو دسـته اساسـي اي از قوانين معنايي است. در نظريـه رابطـه اقلام اطلاعاتي دسته

.توان متمايز كردمربوط به محدوديت يكپارچگي را مي

هـاي بـينو محدوديت3اي هاي درون رابطهاند از: محدوديت ين دو دسته عبارتا

.4اي رابطه

اي طيـف وسـيعي از مقـادير مجـاز را بـراي دامنـه يـك محدوديت درون رابطـه

مي،كند. در ادامهويژگي تعريف مي 0سن بايد بين محـدوده«شود. به چند مثال اشاره

يا»باشد 120و و مي3كاري كمتر از اگر سابقه«، توانـد بـالاتر سال است، پس حقوق

.»يورو در سال باشد 25.000از 

ميمحدوديت يكپارچگي بين رابطه تواند شامل روابط متفـاوت باشـد. ارتبـاط اي

و  آنميان دانشگاه، رشته بـ هاي ميان رابطه از محدوديت مانند در راي نمونـه، اي است.

فرد حوزه فنـي مهندسـي را انتخـاب كنـدكهيورتانتخاب رشته كنكور سراسري درص

 هاي فني مهندسي براي وي باز شود. هاي مربوط به رشته فقط جدول

1. Antonellis And Atzeni 2. Semantic 
3. Intra-Relation Constraints 4. Inter-Relation Constraints 
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تـوان اي، دودسته اساسي مربوط به محدوديت يكپـارچگي را مـي در نظريه رابطه

 اند از: متمايز كرد، اين دودسته عبارت

اي هاي درون رابطه محدوديت

اي هاي بين رابطه محدوديت

EmailBrithDateSurnameNameID
smith@abc.it1974/17/3SmithJohn1

NULL 1967/3/2MornoeEdward2
NULL1936/1/1 WhiteAnthony3
NULL1955/20/11CollinesMarianne4

(و جامعيت داده خاليمقادير2-2 شكل و ديگران ها )2009بتيني

 تعاريف موجود براي ابعاد مرتبط به زمان2-2 جدول

تعريفمنبع

و ونگ  1996وند
و اصـلاح ناشـي از حالـت به هنگام بودن تنها به تأخير بين تغيير يك حالت دنياي واقعي

.سيستم اطلاعات اشاره دارد
و وند .ها براي كار در دست مناسب هستند هنگام بودن يعني تا چه حد سن دادهبه 1996 ونگ

 1996ردمن
بهيعني رواج روز است. باوجود اختلاف ناشي از تغييرات مربوط به زمـان اينكه داده چقدر

به، تا مقدار صحيح .روز است ارزش داده

و ديگران  1995جارك
و/يـا انبـار داده موقـع بـه كه اطلاعاتاست زماني رواج داشتن هـا وارد شـوند. در منـابع

ميف .كند كه اطلاعات آن در دنياي واقعي معتبر باشد راريت، دوره زماني را توصيف

و ديگران  2001بوي
و يـا ارز معيـار چندسـالگي اطلاعـات، به و فراريت. سـن هنگام بودن دو مؤلفه دارد: سن

بيف.شده است براساس مدت سني است كه ثبت ثبـاتي اطلاعـات، فركـانس راريت معيار
.تغيير مقدار براي يك ويژگي نهادي است

.ها در يك منبع است هنگام بودن، متوسط سن دادهبه 2002نائومن
و چي به به 2002ليو .ها براي يك كار است روز بودن كافي داده هنگام بودن، ميزان

مي محدوديت يكپارچگي بين رابطه ش اي بـا روابـط متفـاوت1هـايي امل ويژگـي تواند

، سـهIاي داريـم. در جـدول باشد. براي نمونه، فرض كنيد دو جدول با ساختار رابطـه 

و در جـدول و سـال توليـد و IIستون با عنوان نام فيلم، نام كارگردان كـه بـه جـايزه

و سـال برنـده شـدن فـيلم را در نظـردو.اسكار مربوط است  ستون با عنوان نام فـيلم

1 Attributes 

شناساييليرقابغاماموجود

ستينموجود



و مدل� 50 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

و در محدوديت بين رابطه بگيريد. در ساختار رابطه از اي، علي اي رغم اينكه دو سـتون

»سـال برنـده شـدن«و ديگري با عنوان»سال توليد«دو جدول مختلف، يكي با عنوان 

 داريم، اما از بعد سازگاري لازم است مقادير اين دو ستون يكسان باشند.

و1ارنـاس اي سـازگار وجـود دارد، مـثلاًهـ اي در مورد پايگـاه داده متون گسترده

) ــه ســازگاري در پايگــاه 1999ديگــران ــوط ب را اي رابطــه هــاي داده ) مســائل مرب اي

و مشكلاتي را كه مانع ايجاد يكپارچگي در ايـن پايگـاه موردتوجه قرار مي هـاي دهند

آن قـرار مـييشوند را از بعد سازگاري در كيفيـت داده موردبررسـ داده مي اهـ دهنـد.

و جامعيـت داده روشي را براي محاسبه پاسخ هـا ارائـه هاي سازگار، با حفـظ صـحت

بهو دهند مي هـا سازي داده عنوان يك توانمندساز در يكپارچه محدوديت يكپارچگي را

.)2004و همكاران2(كال كنند نيز ذكر مي

ا ز براي نمونه، بعد سازگاري در تحليـل مطالعـات ميـداني بـه كمـك پرسشـنامه

از دســت هــاي بــه توانــد كــاربرد داشــته باشــد. داده هــاي آمــاري نيــز مــي جنبــه آمــده

اي هستند. قوانين معنـايي بـا عنـوان هاي سرشماري داراي ساختار پرسشنامه پرسشنامه

اي براي مشخص كردن صـحت پاسـخ تعريـف توانند در طرح پرسشنامه، مي3ويرايش

از خطـا دلالـت دارنـد. بـراي مثـال، يـك شوند. چنين قوانيني معمولاً بـر پيشـگيري 

به ويرايش مي  باشد: صورت زيرتواند

از»كرده ازدواج«اگر وضعيت تأهل  باشد.14باشد، سن نبايد كمتر

شـود هاي خطا، عمل تصـحيح مقـادير شـروع مـي پس از تشخيص گزارش

و فلگي .)41976(هولت

و به7، فراريت6جاند از: روا اين ابعاد عبارت:5ابعاد مربوط به زمان . يـك8هنگام بـودن،

به جنبه مهم از داده آن ها، ها در طـول زمـان اسـت. ابعـاد مربـوط بـه زمـان روزرساني

و بـه  3-2باشـد. جـدول نگـام بـودن مـيه اصلي پيشنهادي در متون، رواج، فراريـت

 ونـگو ونـد كنـد. شده در متون را براي اين سه بعد زمـان مقايسـه مـي تعاريف ارائه

1. Arenas 2. Cal 3. Edit 4. Holt And Fellegi 
5. Time Related Dimensions 6. Currency 7. Volatility  8. Timeliness 
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و1996( و رواج ارائـه 1996( ردمن) ) تعاريف بسيار مشابهي را براي به هنگام بـودن

و 1996( استرانگو ونگدهد. مي ) همان معني را براي بـه هنگـام 2002(چيو ليو)

( بـويكه بودن در نظر گرفتند، درحالي هنگـام ) تعريفـي را بـراي بـه 2001و ديگـران

مي بودن از و فراريت ارائه ( بويدهند. تعريف ارز توسط نظر رواج ) 2001و ديگـران

به بيان و1996( اسـترانگو ونـگ هنگام بودن توسط شده اما متناظر با تعريف و) ليـو

مي2002(چي  مي) دهد كه در تعريف انتزاعي ابعاد مربـوط بـه باشد. اين مقايسه نشان

و به و معمولاً رواج اره بـه يـك مفهـوم هنگام بودن بـراي اشـ زمان توافق وجود ندارد

 شوند. استفاده مي

ها هزينه.2-3-4

باها هزينه هـاي مصرف منابعي هستند كه در هر روش باتوجه به اثرات داده برابر

مي كيفيت پايين بر روي فعاليت با ، هزينـه كيفيـت داده بنابراينشوند. ها در نظر گرفته

و بهبـود هاي فعاليت برابر با مجموع هزينه كـه بـه اسـت هـا كيفيـت داده هاي ارزيابي

و هزينه كيفيـت داده هزينه برنامه شـود. بـا هـاي ضـعيف مربـوط مـي هاي كيفيت داده

مي تخصيص هزينه به داده آن هايي باكيفيت پايين، را توان پس از اجراي يك برنامه هـا

با به داده بنـابراين تر هسـتند. ها گران كيفيت مؤثرتر ارتقا داد كه معمولاً بين روش هايي

يافته بـراي بهبـود كيفيـت هاي تخصيص هاي كيفيت داده، هزينه با افزايش هزينه برنامه

مي داده مي هاي ضعيف كاهش  ها باشد. تواند به نفع برنامه كيفيت داده يابد. اين كاهش

عنـوان يـك تـوان بـه ها را مـي يافته براي برنامه بهبود كيفيت داده هزينه تخصيص

هـا هـا بـراي كـاهش خطـاي داده انه در نظر گرفت كـه توسـط سـازمان هزينه پيشگير

و مراحلي اسـت كـه فراينـد شود. اين دسته هزينه شامل هزينه تمام گام پرداخت مي ها

و بهبود كيفيت داده مي ارزيابي  دهد. ها را تشكيل

مي هاي بهبود كيفيت پايين داده هزينه  بنـدي كـرد تـوان بـه شـرح زيـر طبقـه ها را

):1999نگليش(ا
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هاي مربوط به اجـراي دوبـاره كـل فراينـد بـه هاي فرايند مانند هزينه هزينه.1

 ها؛ دليل اشتباه در داده

و درآمد ازدست هزينه.2 .رفته هاي فرصت باتوجه به زيان

هـا هـاي برنامـه كيفيـت داده هـاي ضـعيف بـرعكس هزينـه هزينه اصلاح كيفيت داده

و نحوه به ميشدت وابسته به حوزه آن باشد. اين باعث مـي كاربرد داده شـود ارزيـابي

و سطح كيفيت مربوطه اثرات مختلفي بسـته دشوار باشد چراكه ارزش داده هاي مشابه

گـر ها دارد. مثلاً با دريافت اطلاعات منسوخ در سهام توسـط يـك معاملـه به كاربر آن

گـذاريت سرمايهتوجهي، باتوجه به تصميما فعال ممكن است خسارات اقتصادي قابل

و  ايجاد شـود. در مقابـل، يـك روزنامـه همـان اطلاعـات منسـوخ را دريافـت كـرده

مي هاي تجاري ماهانه گزارش از ايـن طريـق كسـي اي كه شـايد به گونهكند اي منتشر

 زيان اقتصادي نبيند.

هاهانواع داد.2-3-5

ه در حالـت كـ.سـتها وتحليـل داده هدف نهايي يك برنامه كيفيـت داده، تجزيـه

دراي چنين برنامهكلي، كنـد كـه بتوانـد بـا توصيف مـي شكليعناصر دنياي واقعي را

و پردازش شـود. هاي نرم استفاده از روش و طراحي يك شبكه، ذخيره، بازيابي افزاري

به در را زمينه كيفيت داده بسياري از نويسندگان طور ضمني يـا صـريح سـه نـوع داده

 اند: شناسايي كرده

ــاختاريافتهدهدا.1 ــاي س ــه:1ه ــاختار مجموع ــا از داده يافتهاي س ــط ه ــه توس ك

تع ويژگي و چـارچوب مشـخص توسـعه2در يك دامنه شده يينهاي از پيش

مي اند. دامنه نشان شده داده تـوان دهنده سطح قابل قبولي از مقاديري است كه

و معمـولاً بـا انـواع اطلاعـات اوليـه زبـان به ويژگي هـاي ها اختصـاص داد

 هـاي نويسي، مانند مقادير عددي يا رشته متن مطابقـت دارنـد. جـدول برنامه

و داده رابطه ؛هاي ساختاريافته هستند ترين نوع داده هاي آماري رايج اي

1. Structured Data              2.  Domain 
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و حروف مـياي مجموعه:1هاي ساختار نيافته داده.2 باشـند، از علائم، كلمات

ازهـ انـد. نمونـه كه معمـولاً در زبـان طبيعـي كدگـذاري شـده  اي معمـولي

هـاي آزاد هاي حاوي سؤالات باز با پاسخ هاي بدون ساختار، پرسشنامه داده

 است؛و يا متن پيام يك ايميل 

آن داده:2داده نيمه ساختاريافته.3 پـذير هـا تـا حـدودي انعطـاف هايي كه ساختار

نيـز4و يا خود توصيفي3هاي بدون طرح هاي نيمه ساختاريافته، داده است. داده

مين (ابيتبول اميده (بونمن2000و ديگران5شوند (كالوانس61997) (71999.(

و ديگران يكسان در دنياي واقعي اطلاعاتياز گوناگون هاييشنما3-2 شكل )2009(بتيني

XML ــراي نشــان دادن داده گــذاري مشــترك اســتفاده زبــان نشــانه هــاي نيمــه شــده ب

 اند از: ها عبارت هاي مشترك اين دسته از داده فته است. برخي از ويژگيساختاريا

مي داده.1 مـثلاً.اي در زمان طراحـي باشـند هاي ناشناخته توانند شامل زمينه ها

؛مربوطه نيست XMLداراي فايل طرح XMLيك فايل 

مـثلاً؛هـاي متعـددي نشـان داده شـوند ها ممكن است از راه همان نوع داده.2

در ده ممكن است توسط يك زمينه يـا بـا زمينـه يك دا هـاي متعـدد، حتـي

 درون يك مجموعه داده واحد نشان داده شوند؛

1. Unstructured Data 2. Semi-Structured Data 3. Schemaless  
4. Self-Describing 5. Abiteboul  6. Buneman              7. Calvanese 
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هـا بـدون شده در زمان طراحي، بسياري از زمينـه هاي شناخته در ميان زمينه.3

 باشند. ارزش مي

مـثلاً تر هسـتند. هاي ساختار نيافته همواره پيچيده هاي كيفيت داده در مقابل داده روش

كننده اطلاعات شخصي مانند نام، نـام خـانوادگي، منطقـه، فرض كنيد يك سيستم ثبت

منطقـه متولـد آقاي پاتريك متسـيزي مثال3-2و مكان توليد را در نظر بگيريم. شكل 

(شـكل  ))،1(3-2ماسايي مارا در كنيـا را بـا اسـتفاده از انـواع حـالات سـاختاريافته

(شكل  (شكل)2(3-2ساختار نيافته و نيمه ساختاريافته مي3(2-3)  دهد. )) نشان

هاي سـاختاريافته توضـيح در مورد داده3-2-2گونه كه در بخش دقت نحوي آن

مي داده شد، اندازه هـاي نيمـه سـاختاريافته، فاصـله داده شود. براي محاسبه تابع گيري

ز XMLبايد فاصله كلي مربوط به شكل درخت  در مينـه را علاوه بر فاصـله محلـي هـا

هـاي داده هـا بـر روي اكثر كارهاي پژوهشي در متون مربوط به كيفيت داده نظر گرفت.

و نيمه ساختاريافته متمركزشده اند. به همين دليـل، اگرچـه مـا بـه ارتبـاط ساختاريافته

مي داده و نيمـه بـر داده اثـر كنيم اما ايـن هاي ساختار نيافته اشاراتي هـاي سـاختاريافته

 يافته متمركزشده است.ساختار

هـا، همچـون توليـد هـا در متـون كيفيـت داده بندي مبتنـي بـر مشـاهده داده طبقه

). از ايــن منظــر، ســه نــوع داده 12000(شــانكارانارايان باشــد محصــولات مــي 

 اند: شده مشخص

شــوند كــه هــايي تعريــف مــي عنــوان داده هــا بــه هــاي خــام: ايــن داده داده−

نش دست و ذخيرهدهخوش هيچ پردازشي و با ايجاد تـوان سازي اوليه مـي اند

؛ها را براي مدت طولاني نگهداري كرد آن

هـا داده شـده بـر روي اي: كه نتيجه يك فعاليت توليدي انجام محصولات داده−

 باشند؛ مي

: كه در زمـان ايجـاد اطلاعـات محصـول مربوطـه كنندهيلاي تكم اقلام داده−

ذخ موردنياز مي و موقتاً ميباشند  شوند تا محصول نهايي را بسازند. يره

1. Shankaranarayan 
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مي خواهد شد، اين نوع طبقهگفته كه در ادامه گونه همان شـود تـا امكـان بندي موجب

هـا در توليـد محصـولات اسـتفاده هاي سنتي مـديريت كيفيـت كـه سـال كاربرد شيوه

و ميسر شود. شده  اند در حوزه كيفيت داده نيز ممكن

ك.2-3-6 ياطلاعاتيهامستيسبا دادهتيفيارتباط

مـورد اسـتفاده بـراي هـاي اطلاعـاتي هاي كيفيت داده توسط نـوع سيسـتم روش

و به هـاي گذشـته معمـاري گيرنـد. پـژوهش نيز تحت تأثير قرار مـي سازي ينهارزيابي

كننـده كـل سيسـتم اطلاعـاتي عنوان يـك عامـل هماهنـگ را به1هاي اطلاعاتي سيستم

هـاي اطلاعـاتي معمـاري سيسـتم.)22006(زاكمـن نـدك شركت پشتيباني معرفي مـي 

و چگونگي پشتيباني توسط يك سيستم فنـي متمـايز  براساس نوع داده، سطح پردازش

مي مي و مديريت داده كاهش يابـد، ارزيـابي كيفيـت داده گردند. هرچه سطح، پردازش

ــيوه بهو ش ــاي ــهه ــازي ين ــدهس ــر پيچي و ت ــده ــت داده ش ــود كيفي و بهب ــابي ــ ارزي ا ه

مي شود. انواع سيستممي يزتربرانگ چالش و هاي اطلاعاتي زير را تـوان براسـاس سـطح

 كرد: شناساييها نحوه پردازش آن

واي افزارها تك لايـه در يك سيستم اطلاعات يكپارچه نرم− دسترسـي بـوده

اي قابـل هـا در پايگـاه داده دهند. اگرچـه معمـولاً داده ها را ارائه نمي به داده

م را بـه اشـتراكاي افزارهـاي جداگانـه شـوند، امـا نـرم رتـب مـي جستجو

مي نمي ها شود، كه احتمالاً بر تمـام تواند موجب تكرار داده گذارند. اين امر

؛باشد ابعاد كيفيت نيز مؤثر مي

اي متمركـز از اطلاعـات بازيـابي شـده از پايگـاه يك انبـار داده، مجموعـه−

 ـاستهاي متعدد داده از هـاي بـه اي بـا داده صـورت دورهه. انبـار داده ب روز

مي پايگاه داده اصلي به ها در تطابق با وضـع فيزيكـي شود. داده هنگام سازي

؛شوندمييروزرسان موجود نيز به

افزاري است كـه هاي نرم اي از ماژول، مجموعه3شدهيعسيستم اطلاعات توز−

 
1. Information System, IS              2. Zachman              3. Distributed IS 
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كـاربردي هـاي انـد. جنبـه توسط يك گردش كار با يكديگر هماهنگ شـده

و نـوع افزارها در سطوحي مانند نمايش، منطق كاربرد، مديريت داده نرم هـا

شـوند. در ايـن نـوع از سيسـتم هاي خروجـي تقسـيم مـي دسترسي به داده

هاي مختلفي ذخيره كرد، امـا امكـان يكپارچـه توان پايگاه داده اطلاعات مي

مي كردن آن  گردد. ها تضمين

مير1سيستم اطلاعات تعاوني− در تـوان بـها عنـوان يـك سيسـتم اطلاعـاتي

هـاي هـاي مختلـف در سـازمان مقياس بزرگ نيز تعريف كـرد كـه سيسـتم 

و مستقل را براي به اشـتراك  صـورت گـذاري اهـداف مشـترك بـه مختلف

). همـاهنگي بـا 1997ران ديگـو2كند(دي ميشـليس داخلي به هم وصل مي

در هــاي اطلاعــاتي نيــاز بــه توانــايي ديگــر سيســتم تبــادل اطلاعــات دارد.

ن هاي اطلاعات تعـاوني، داده سيستم در يسـتند زيـرا هـاي منطقـي يكپارچـه

مي باتوجه به طرحاي هاي جداگانه پايگاه داده  شـوند. بـا هاي مختلف،ذخيره

و تبادل داده، نرموجود اين كننـد، تـا هـا را تركيـب مـي افزارها روند انتقال

ديگـر، عبـارت ينـدهاي موجـود شـوند. بـه بتوانند موجب همكاري ميان فرا

 يابد. ادغام در سطح فرايند تحقق مي

هـاي در متون علمي براي نشان دادن هر نوع اطلاعات اتخاذشده از فناوري−

) 1998و ديگــران4ايســاكويتز(3وب، از اصــطلاح سيســتم اطلاعــاتي وب

افـزار شـود. از ديـدگاه فنـي سيسـتم اطلاعـاتي وب يـك نـرم استفاده مـي

هـاي دهنده است. چنـين سيسـتمي معمـولاً از داده گيرنده/سرويس رويسس

و توسـط  و سـاختار نيافتـه اسـتفاده كـرده ساختاريافته، نيمـه سـاختاريافته

و مديريت براساس شيوه هاي خـاص بـراي هـر نـوع داده ابزارهاي توسعه

 شود. پشتيباني مي

1. Cooperation Information System, CIS 2. De Michelis  
3. Web Information System, WIS 4.Isakowitz             5. Peer To Peer, P2P 
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و سـر5دوطرفهدر يك سيستم اطلاعاتي−  دهنـدهيسو، تمـايزي بـين كـاربر

شـده هاي يكسان تشكيل اي از گره وجود ندارد. اين سيستم توسط مجموعه

و خـدمات نـرم است كـه داده   منظـور بـرآوردن نيازهـاي افـزاري را بـه هـا

توسـط چنـد خاصـيت دوطرفـه هـاي گذارد. سيستم كاربران، به اشتراك مي

 شود: مشخص مي

؛نداشتن هماهنگي مركزي

؛كزينداشتن پايگاه داده مر

.همتا نداشتن در ديدگاه جامع سيستم

و مي به همتايان خودمختارند صورت پويا به سيسـتم وصـل شـده يـا از سيسـتم توانند

و گـردش كارهـا را بـه، همتايـان معمـولاً روش همـه اين قطع شوند. بـا   هـاي اجرائـي

 گذارند. اشتراك مي

ها مختلف كيفيت داده هاي روشمقايسه.2-4

مي پيشگفتهها براساس معيارهايشدر اين بخش، رو 3-2شوند. جـدول مقايسه

و هاي مدنظر توسط كلمات اختصاري همراه با نـام توسـعه روش فهرست يافتـه روش

ميرا مرجع اصلي  آن4-2و جدول دهد نشان . همچنـين از پـردازد هـا مـي به مقايسـه

خ مخفف  واهد شد.هايي براي اشاره به هر روش در ادامه اين پژوهش استفاده
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ها هاي كيفيت داده مدل3-2 جدول

مراجعنام اصليمخفف روش

TDQM 1998ونگ1مديريت كيفيت جامع داده 

DWQ 1998و ديگران3جئوسفلد2شناسي كيفيت انبار داده روش 

TIQM 1999انگليش4مديريت كيفيت جامع اطلاعات 

AIMQ 2002ليو ديگران5زيابي كيفيت اطلاعاتروشي براي ار 

CIHI و سكو6روش موسسه كانادايي براي اطلاعات سلامت  72005لانگ

DQA و ديگران8ارزيابي كيفيت داده  2002پيپينو

IQM و مونزنماير9گيري كيفيت اطلاعات اندازه  102002اپلر

ISTAT روشISTAT
 2003و ديگران12فالرسي11

AMEQ 
و ارزيابي كيفيتروش اندازه گيري مبتني بر فعاليت

 13اطلاعات محصول
و جين  2004 14سو

COLDQ 162004لوشين15ها تأثير كيفيت پائين داده بر هزينه 

DaQuinCIS Data 182004اسكنپيكو17هاي اطلاعات تعاوني كيفيت در سيستم 

QAFD و بتيني19هاي مالي روشي براي ارزيابي كيفيت داده  202004د اميك

CDQ و اسكنپيكو21روشي جامع براي مديريت كيفيت داده  2004بتيني

1 Total Data Quality Management 
2 The Data warehouse Quality Methodology 
3 Jeusfeld 
4 Total Information Quality Management 
5 A Methodology For Information Quality Assessment 
6 Canadian Institute For Health Information Methodology 
7 Long And Seko 
8 Data Quality Assessment 
9 Information Quality Measurement 
10 Eppler And Munzenmaier 
11 Istat Methodology (Italian National Bureau Of Census) 
12 Falorsi 
13 Activity-Based Measuring And Evaluating For Product Information Quality Methodology 
14 Su And Jin 
15 Loshin Methodology Or Cost-Effect Of Low Data Quality 
16 Loshin 
17 Data Quality In Cooperative Information Systems 
18 Scannapieco 
19 Methodology For The Quality Assessment Of Financial Data 
20 De Amicis And Batini 
21 Comprehensive Methodology For Data Quality Management 
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 هاي ارزيابي داده ها مبتني بر روش هاي كيفيت داده مقايسه مدل4-2 جدول

مخفف روش/
 مرحله

تحليل
ها داده

تحليل
الزامات

 يفيتك
 داده

شناسايي
هاي حوزه

 كليدي

سازي مدل
 فرايند

گيري اندازه
 كيفيت

قابليت
توسعه به
ديگر ابعاد
و معيارها

TDQM++++ثابت 
DWQ++++باز 
TIQM+++++ثابت 
AIMQ+++ثابت 
CIHI++ثابت 
DQA+++باز 
IQM++باز 

ISTAT++ثابت 
AMEQ++++باز 

COLDQ+++++ثابت 
DaQuinCIS 

Data++++باز 

QAFD++++ثابت 
CDQ+++++باز 

و كيفيت گام هزينه به ها، ابعاد به هاي اجرا منظـور ايجـاد تمـايز عنوان متمايزترين معيار

و مقايسـه قـرارو در ادامـه مـورد بحـث بـوده هاي مختلـف مطـرح شناسي در روش

. خواهند گرفت

و مراحل ها، گام روش.2-4-1  ها

و گام6-2و5-2 هاي جدول منظـور ايجـاد ها را بـه هاي هر يك از روش مراحل

دهد. اگـر در مـدل مربوطـه بـه گـام يـا روش ايجـاد بهبـود بهبود در كيفيت نشان مي

ا»+« شده باشد از علامت اشاره صورت آن سلول جـدول خـالي خواهـدينو در غير

سـازي فراينـد مرحلـه مـدل شناسي كيفيت انبار داده عموماً بـه بود. براي نمونه، روش

اين گـام بـراي مـدل5-2دهد، لذا در جدول اشاره دارد اما جزئيات اجرا را ارائه نمي

بـ روش ، مرحلـهه همـين ترتيـب شناسي كيفيت انبار داده در نظر گرفته نشـده اسـت.



و مدل� 60 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

در5-2گيري كيفيت موسسه كانادايي براي روش اطلاعات سـلامت در جـدول اندازه

و بهبــود بــهنظــر گرفتــه نشــد  طــور جداگانــه در دو بخــش بعــديه اســت. ارزيــابي

 اند. بحث شده

 هاي بهبود ها مبتني بر گام هاي كيفيت داده مقايسه مدل5-2 جدول

 مخفف روش/ مرحله
ارزيابي
ها هزينه

تخصيص مالك
 به معرفي فرايند

تخصيص
مالك به
ها داده

انتخاب
 استراتژي

سايي علت شنا
اي بروز ريشه

 خطاها

TDQM +++++

DWQ ++++

TIQM +++++

DQA +

ISTAT ++

AMEQ +

COLDQ +++

DaQuinCIS Data ++

CDQ +++++

 هاي بهبود ها مبتني بر گام هاي كيفيت داده مقايسه مدل6-2 جدول

 روش/ مرحله نام
كنترل
 فرايند

طراحي
هاي كار راه

 بهبود داده

طراحي مجدد
 فرايند

مديريت
 بهبود

 پايش مستمر

TDQM +++

DWQ ++

TIQM +++

DQA 
ISTAT ++

AMEQ +

COLDQ ++++

DaQuinCIS Data 

CDQ +++
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 چگونگي ارزيابي در هر مدل.2-4-2

و مـورد مقايسـه قـرار چگونگي ارزيابي داده7-2در جدول ها در هر مدل ارائـه

هــاي شــده در ايـن بخــش مشــابه روش هــاي ارائــه طـوركلي، روش گرفتـه اســت. بــه 

و انـدازه وتحليـل داده ممكن اسـت تجزيـه است.2-2بخشدر شدهيمعرف گيـري هـا

در كيفيت از مهم  ها مشـترك هسـتند. بـا اكثر مدلترين اقدامات ارزيابي داده باشند كه

گيـري كيفيـت، هاي مختلف انجـام شـوند. مـثلاً مرحلـه انـدازه به روش شايد، همهاين

در به روش ارزيابي كيفيت اطلاعـات بـا تركيبـي از معيارهـاي يك صورت پرسشنامه

و يا با تجزيه و عيني در ذهني هـاي مـالي روش براي ارزيابي كيفيـت داده يك وتحليل

وكـار سـازماني، فراينـدها، متناسب با كسب بايدگيري، هاي اندازه شود. روش انجام مي

و يا خدمات مختلف بومي شو كاربران د.نسازي

و انواع استراتژي روش7-2 جدول ها ها

 فرايند محور داده محور نام روش/استراتژي

TDQMطراحي مجدد فرايند 
DWQ

TIQM 
 كردن دادهپاك

 نرماليزه كردن
 طراحي مجدد فرايند

ISTAT 
 نرماليزه كردن

 پيوند ميان ركوردها

COLDQ سازي هزينه بهينه 
 كنترل فرايند

 پيوند ميان ركوردها

DaQuinCIS 
 اعتماد به منبع

 پيوند ميان ركوردها

CDQ 

 نرماليزه كردن
 پيوند ميان ركوردها

و طرح ادغام داده  ها
ت و  صحيح خطامحلي سازي

 كنترل فرايند
 طراحي مجدد فرايند

وتحليل الزامات كيفيـت داده، شناسـايي مسـائل تنها چند روش است كه مرحله تجزيه

و جمع مي كيفيت داده دهنـد. ايـن آوري سطح كيفيت هدف جديد از كاربران را انجام



و مدل� 62 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

و حـل اختلافـات در سـطوح هـدف كيفيـت داده مرحله به از طور ويـژه بـه ارزيـابي

ميبوديدگاه ذينفعان مختلف مر هـاي مـالي روش ارزيابي كيفيت دادهيك باشد. مثلاًط

ماننــد اي از سـطوح كيفيـت هـدف را بــا انـواع مختلـف بـراي كارشناسـان مجموعـه 

و كاركنـان واحـد مـالي كارشناسان كسب كنـد امـا بـه اصـلاح مـي را پيشـنهاد وكـار

از ناسازگاري داده كمكي نمي كننـد. سـازي فراينـد پشـتيباني مـي مدل كند. چند روش

و ارزيـابي كيفيـت غيراز روش اندازه توجه داشته باشيد كه به گيري مبتنـي بـر فعاليـت

و همچنـين يـك هـا از مـدل اطلاعات محصول، روش سـازي فراينـد پشـتيباني كـرده

 كنند. استراتژي فرايند محور را براي مرحله بهبود اتخاذ مي

 گام بهبود.2-4-3

كنـد. هـاي مختلـف را مقايسـه مـي مراحـل بهبـود روش7-2و6-2هاي جدول

مي معمولاً در گام بهبود به شناسايي علل ريشه شود. روش ارزيـابي اي خطاها پرداخته

آن كيفيت داده بر اهميت گام شناسايي علل خطاها تأكيد مي هـا كند، اما در مورداجراي

ار داده به يـك مـدل رياضـي براسـاس شناسي كيفيت انب كند. همچنين روش بحث نمي

و معلول در گام شناسايي علل خطاها اشاره مـي  كنـد، امـا مـدل مفهوم وابستگي علت

به رياضي ارائه و همراه با اجزاء آن ارائه نشده است. شده در اين روش  طور كامل

به هاي بهبود در روش فعاليت غيراز روش كيفيـت انبـار داده، عمـدتاً هاي مختلف

، سـؤال متريـك شـده يـين كه آن معيار از قبـل تع هستند اس طراحي مجدد فرايند براس

(باسيلي را فراهم مي1هدف در.)1994ران ديگـو2كنند زمينـه رويكـرد مـذكور ابتـدا

در افزار ارائه مهندسي نرم هـايه روشهم ـشده بود. مرحلـه ارزيـابي هزينـه، معمـولاً

گيـري مزيـت اقتصـادي لـه بـراي انـدازه مديريت كيفيت داده الزامي اسـت. ايـن مرح 

و انتخاب كارآمدترين شيوهحل راه از هاي بهبـود در نظـر گرفتـه مـي هاي بهبود شـود.

اي بــا عنــوان مــديريت در مــدل مــديريت كيفيــت جــامع داده مرحلــه،ســوي ديگــر

د تا فرايند بهبـود مسـتمر كيفيـت داده بهتـر صـورت گيـرد. شده يدهراهكارهاي بهبود

 
1. Goal Question Metric             2. Basili 
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و بهتـرين شـيوه اي از شيوه ديگر به طيف گستردههاي روش هـاي مـديريت تغييـر هـا

و گراور اشاره دارند )). علاوه بر ايـن، ممكـن اسـت مرحلـه ارزيـابي 11995(كيتينگر

منظور ارزيابي نتايج حاصل از گـام بهبـود تكـرار شـود. مـثلاً روش ارزيـابي روش به

به كيفيت داده گام ميمنظور برر هاي روش قبلي را  كند. سي اثربخشي بهبود توصيه

و سـازمان توسـط روش هـاي مـديريت درنهايت، رابطه بين كيفيت داده، فراينـد

و روشـي جـامع بـراي مـديريت كيفيـت  كيفيت جامع اطلاعات، مديريت كيفيت داده

و شود. اين روش داده در نظر گرفته مي ها به موضوع تخصيص مسئوليت در فراينـدها

مي داده وضـع موجـود شناسـايي دازند. در گـام تخصـيص مسـئوليت، اطلاعـاتپر ها

عنوان ورودي تكميلي بايستي در نظر گرفته شود. اين روش بـراي مـديريت كيفيـت به

منظـور نشـان دادن رابطـه بـين فراينـدها، هـا را بـه اي از مـاتريس جامع داده، مجموعه

و پايگاه داده معرفي مي ط واحدهاي سازماني و پـس كند، كه در ازآن ول مرحلـه بهبـود

 شود. در مرحله تعيين مسئوليت استفاده مي

و شيوه ها، استراتژي روش.2-5 ها ها

و شيوه، استراتژي8-2جدول هـاي شـده توسـط روش هاي به خـدمت گرفتـه ها

و دهد. يك روش با يك استراتژي در ارتبـاط متفاوت را نشان مي  هنمودهـايير بـوده

و طراح توجـه بايـد هاي مربـوط بـه آن اسـتراتژي، فـراهم كنـد.ي شيوهبراي انتخاب

هـاي با برچسب فرايند محور همان اطلاعـات سـتون8-2هاي جدول داشت كه ستون

و طراحي مجدد فرايند در جدول  و سـتون را نشان مـي7-2كنترل فرايند هـايي دهنـد

و6-2هـايولهاي داده محور ضـمني در جـد با برچسب داده محور صراحتاً به شيوه

.دارنداشاره2-7

هـاي تركيبـي را بـه هاي مختلف كيفيت داده بـراي اسـتراتژي، روش8-2جدول

و تركيب نمايش مي و شـيوه هاي متنوعي از روش دهد، هـاي فراينـد هـاي داده محـور

از دهد. روش مديريت كيفيت جامع اطلاعات براي طيف وسيع محور را ارائه مي تـري

 
1. Kettinger And Grover 



و مدل� 64 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

دا شيوه و فرايند محور اسـتفاده مـي هاي شـود. در مقابـل آن، روش مـديريت ده محور

از هايي براي اعمال استراتژي كيفيت داده دستورالعمل هـاي فراينـد محـور بـا اسـتفاده

و1اطلاعات ماتريس تحليل توليد و كـه كنـد فـراهم مـي)1998ران ديگـ(بـالو زمـان

را داده گي بهبودچگون ميها .دهد نشان

(مـثلاً ذكـر اسـت روشـي كـه بـه شايان طـور انحصـاري اسـتراتژي داده محـور

هـاي اطلاعـات تعـاوني) شناسي كيفيت انبار داده براي ارزيابي كيفيت در سيستم روش

هـاي قبلـي تجربـه با هايي براي سازمان شايدو يا استراتژي فرايند محور را اتخاذ كند، 

ت هاي كيفيت داده انعطاف در پروژه نها روشي كـه صـراحتاً بـه ايـن مسـئله پذير نباشد.

بهاست پردازد روشي جامع براي مديريت كيفيت داده مي طـور مشـترك شـيوه داده كه

و فرايند محور را انتخاب مي و شـيوه كـاملاً كند. انتخاب مناسب محور ترين استراتژي

كـردن، نرمـاليزه.)2008ران ديگـو2(بـاتيني باشـد ها مـي وابسته به حوزه كاربرد داده

و يكپارچه پيوند ميان ركورد و طرح نشان ها هـاي داده محـوري دهنده شيوه سازي داده

طراحي مجـدد فراينـد، بـه. اند شده طور گسترده درروش كيفيت داده اتخاذ است كه به

هـاي هاي خاص مربوط به شـيوه شود. اكنون به نوآوري روش فرايند محور مربوط مي

و فرايند محور مي  پردازيم. داده محور

 هاي داده محور شيوه.2-5-1

و دادهي ماننـد هـاي مختلفـ هاي نرماليزه كـردن در حـوزه شيوه هـاي سرشـماري

و روش جـامع بـراي مـديريت كيفيـت داده، ISTATشده است. روش اي مطرح منطقه

ها بـا جسـتجو هاي نرماليزه سازي را براي بهبود كيفيت داده از طريق مقايسه داده شيوه

و تعريف يك طرح جـامع ارائـه مـي در جدول3نكرد از ISTATدهنـد. مـثلاً روش ها

عنـوان يـك جـدول پايـه اسـتفاده هاي موجود در سيستم ثبت ملي خيابـان بـه جدول

و داده مي و سپس اطلاعات و منطقه كند در هاي استاني اي را به كمـك روش جسـتجو

مي هاي سيستم ثبت ملي خيابان جدول .بخشد ها بهبود

1. Manufacturing Analysis Matrix             2. Batini            3. Look-Up 
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هـاي صـورت عنوان يك روش بهبـود كيفيـت داده در پـژوهش پيوند ركوردها به

در پنجاهگرفته در حوزه پايگاه داده از دهه  و تاكنون مورداسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت

و سرشماري استفاده ها مانند برنامه بسياري از زمينه شـده هاي مراقبت بهداشتي، اداري

باشاست. در چنين شرايطي، ايجاد رو از مـي رايانههاي كارآمد منطبق توانـد اسـتفاده

و خطاها را به حداقل برساند. روش جامع بـراي مـديريت  منابع دفتري را كاهش دهد

مي كيفيت داده در مورد سه نوع از شيوه  كند: هاي ثبت ارتباطات بحث

دو اي از روش براساس مجموعه گسترده: هاي احتمالي شيوه.1 ها كه در طـول

و نظريه احتمالات توسـعه قرن گذ هـاي انـد، مثـل شـبكه يافتـه شته، در آمار

؛كاوي در دادهنبيزي

وتحليـل بنـدي، تجزيـه هاي الگوريتمي ماننـد طبقـه شيوه: هاي تجربي شيوه.2

و هرس ؛درخت، مقايسه همسايه

از براساس استخراج دانش از زمينه: هاي مبتني بر دانش روش.3 و اسـتفاده هـا

اس استراتژي آنهاي ؛ها تدلال برمبناي

روش جـامع بـراي مـديريت كيفيـت داده معيارهاي انتخاب بين ايـن سـه نـوع شـيوه در

هاي اطلاعات تعـاوني، شـيوه موردبحث قرار گرفته است. پروژه ارزيابي كيفيت در سيستم

و همكـاران ثبت ارتباطـات خـاص را توسـعه داده اسـت  ). در پـروژه 12003(برتـولازي

 هاي اطلاعات تعاوني پيوند ركوردها در دو گام انجام شد: در سيستمارزيابي كيفيت 

سـازي هاي مختلف از نهادهاي مشابه در منابع داده مختلـف همسـان نسخه.1

 شود؛ مي

و شناسـايي اخـتلاف هاي مشـابه از منـابع مختلـف داده گيري با گزارش.2 اي

ميييها، مشكلات واحد شناسا ميان گزارش  شوند.و رفع

اسـت يافتـه، توسـعه2شـده بنـدي وند ركوردها مبتني بر روش همسـايگي طبقـه روش پي

و استولفو  است. شده هاي جديد زير به آن اضافه اما برخي از ويژگي.)31998(هرناندز

1. Bertolazzi            2. Sorted Neighborhood Method              3. Hernandez And Stolfo 



و مدل� 66 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

و ستون− به عناصر هـا از منـابع منظور بررسي انطباق ميان داده هاي كليدي كه

بـ شوند بـه مختلف استفاده مي و هـايه كمـك الگـوريتم صـورت خودكـار

؛شوند هوشمند انتخاب مي

را هاي تطبيق مبتني بر تابعي عمل مـي الگوريتم− كننـد كـه فاصـله كلاسـيك

مي برحسب طول رشته و نرماليزه  كند. ها، محاسبه

و طرح سازي داده يكپارچه  هـا اي از پـژوهش ) حـوزه گسـترده 22002(لنزرينـي1ها ها

دباشد مي هاي بهبـود ها داراي همپوشاني هستند. اغلب شيوه ادهكه تا حدودي باكيفيت

هـاي جديـد هسـتند، كـه ها، مبتني بر استفاده از داده داده محور مورداستفاده در روش

هـاي بهبـود انـد. درنتيجـه، شـيوه شـده هـا ارائـه آوري داده منظور بهبود كيفيت جمع به

منظـور شناسـايي ود بـه هـاي موجـ كيفيت داده در درجه اول بر روي نـاهمگني نمونـه 

و درنها موارد مشابه، رفع مغايرت فـرد انتخـاب يـك نمونـه نهـايي منحصـربه يـت هـا

 صحيح متمركز هستند.

هـاي، ارزيابي كيفيت در سيستمISTATشناسي كيفيت انبار داده، هاي روش روش

مــديريت كيفيــت داده بــه نــاهمگني داده و روش جــامع بــراي هــا اطلاعــات تعــاوني

درپرداز مي روش كيفيت انبار داده، منابع اطلاعاتي نـاهمگن در دسـترس، ابتـدا بـه ند.

هـاي پوششـي هـاي اسـتخراج بـه نـام الگـوريتم اي يكنواخت از طريق مكانيسم شيوه

و حـل تناقضـات شوند. سـپس بـه عمليـات يكپارچـه شناسايي مي سـازي اطلاعـات

و يكپارچـه پردازند. درنتيجه داده مي صـورت مـوردي در انبـار ده بـهشـ هاي استاندارد

مي داده  شوند. ها ذخيره

مي ISTATروش شـده هـاي مـديريت دهد كه چگونه ناهمگني در ميان داده نشان

گـذاري شده براساس زبان نشـانه هاي تبديل با مدل مشترك براي نشان دادن فرمت داده

XMLمي، توسط سازمان ني شود. در ايـن روش درك نـاهمگ هاي دولتي مختلف حل

كه براي حل اين ناهمگني بـه توافـق دو يـا تر شده است، درحالي ها آسان ميان سازمان

 
1. Data And Schema Integration                2. Lenzerini 
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هاي اطلاعـات روش ارزيابي كيفيت در سيستمدر ها نياز است. چندجانبه ميان سازمان

تعاوني به بررسي ناهمگني سطح نمونه در ميـان منـابع داده مختلـف توسـط كـارگزار 

هـاي مشـابه دريافـت شـده هـاي مختلفـي از داده نسـخه شود. كيفيت داده پرداخته مي

و بهتـرين عنوان پاسخ به درخواست، توسط كارگزار كيفيـت داده تنظـيم مـي به شـوند

 شود. مقدار كيفيتي انتخاب مي

باشـد، چراكـه مـي ISTATروش جامع براي مـديريت كيفيـت داده مشـابه روش

اري دارد. در ايـن روش حـل تأكيد بيشتري بر استقلال سازمان در يك سيسـتم همك ـ

از طريـق پيونـد.عنوان بهترين شيوه پيشنهادشده است ناهمگني مطالعات موردي كه به

شـده اسـت. سـاير ها، يعني شناسه انجـام لايه بسيار نازك از داده ميان ركوردها در يك

مي گيري مستقل سازمان ها تنها در صورت تصميم داده  شوند. هاي درگير استفاده

 هاي فرايند محور شيوه.2-5-2

از هايي كه به گـام طراحـي مجـدد فراينـد مـي روش پردازنـد، تمايـل بـه اسـتفاده

(موتـو1وكار هاي مربوط به فرايند مهندسي مجدد كسب شيوه ؛ 1999ران ديگـو2دارنـد

كــه طــوري روش مــديريت كيفيــت داده در ايــن رابطــه استثناســت بــه).31990هــامر

ميرويكردي براي كنترل  يك فرايند طراحي مجدد را پيشنهاد و به سيسـتم توليـد«دهد

مي»4محصول اطلاعاتي و كند اشاره ). اين روش مـدل نقشـه توليـد 1998ران ديگ(بالو

ــات ــي5اطلاع ــنهاد م ــانكاراناريان را پيش ــراو دهد(ش ــدل2000ن ديگ ــه در م ــاي ) ك ه

ميشده توسط فرايندهاي توليد استف محصولات اطلاعاتي مديريت شود. نقشـه توليـد اده

گران فراينـد توليـد شده براي كمك به تجسم تحليل اطلاعات يك مدل گرافيكي طراحي

و مرزهاي سـازماني، بـرآورد  اطلاعات، شناسايي مالكيت مراحل فرايند، درك اطلاعات

و كيفيت معيارهاي مرتبط با فرايند توليـد فعلـي اسـت. توصـيف فراينـدها، يـك  زمان

همفعاليت اجب و از گيري كلي استراتژي راستا با جهت اري هاي فرايند محور است. پـس

 
1. Business Process Reengineering, BPR 2. Muthu  
3. Hammer 4. Information Production System 
5. Information Production Map, IP-Map 



و مدل� 68 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

و ارزيابي فرايند توليد اطلاعات، فعاليت مدل هاي كنترل فراينـد جديـد مشـخص سازي

مي مي و يا در مورد طراحي مجدد فرايند تصميم گرفته  شود. شوند

 ـنقشـه توليـد اطلاعـات بـه هـاي پيچيـده ماننـدحل راه هـاي بـالايهدليـل هزين

و در برخي موارد، كاربرد عملي از طريـق اجـراي نبودهاستفاده سازي هميشه قابل پياده

و پـذير نيسـت. بـه همـين دليـل روش سـازي فراينـد امكـان تنهاي مـدل هـاي ديگـر

شـوند. مـثلاً روش جـامع بـراي پذير انتخـاب مـي هاي كمتر رسمي ولي امكانحل راه

ب در اي از مـاتريسر مجموعهمديريت كيفيت داده مبتني هاسـت كـه روابـط اصـلي را

و واحدهاي سازماني توصيف مـي ميان داده كننـد. رابطـه ها، جريان اطلاعات، فرايندها

و فرايندها نيز در مدل  يافته نقشـه توليـد اطلاعـات هاي توسعه بين واحدهاي سازماني

(اسكاناپيكو گنجانده شده .)2002ران ديگو اند

 هاي مديريت كيفيت با ابعاد كيفيت داده مدل ارتباط.2-6

در شـده نشـان داده8-2شده در هر مدل در جـدول ابعاد كيفي در نظر گرفته انـد.

اين جدول هر بعد در هر سطر به اين شـرط آورده شـده اسـت كـه آن روش تعريـف 

و4-2متناظري در مورد آن بعد ارائه داده باشـد. در جـدول  نيـز متنـاظر بـا هـر بعـد

(جدول  كـه ابعـاد گونـاگوني توجه شود).4-2روش توضيحات كافي داده شده است

. ايـن امـر اسـت دهنده پيچيدگي مفهـوم كيفيـت داده شده كه نشان در هر مدل تعريف

مي غافلگيركننده نيست چراكه امروزه تعداد زيادي از پديده هـا توانند برحسـب داده ها

و1لاعـات، ابعـاد را از دو منظـر ذاتـي تعريف شوند. روش مديريت كيفيت جـامع اط 

مي دسته2كاربردي هـا كنـد. روش ارزيـابي هزينـه مـؤثر بـراي كيفيـت كـم داده بندي

)COLDQو سياست مي ) ميان طرح، داده و هريـك را در يـك گذاري تمايز ايجاد كنـد

مي بعد دسته ( بندي )، CIHIكند. روش موسسه كانادايي براي روش اطلاعـات سـلامت

و خصوصيات مـرتبط ارائـه مـي بندي دومرحلهتهيك دس كنـد. روش اي برحسب ابعاد

مي جامع براي مديريت كيفيت داده ابعاد كيفيت را در دو سطح دسته كنـد. سـطح بندي

 
1. Inherent              2. Pragmatic 



 �69 اطلاعاتو دادهتيفيكيمبان:دوم فصل

مي اول مانند بقيه مدل و در سطح دوم مشخصه ها ابعاد كيفيت داده را تعيين 1هـاي كند

 شوند. دو بعد معرفي مي

هـاي گيري ابعاد كيفـي در مـدل شده براي اندازه عيارهاي فراهمم،10-2در جدول

و معيـاري  گوناگون آورده شده است. در اين جدول براي بعد صحت معنـايي، تعريـف

و روش جـامع بـراي ارائه نشده است زيـرا دو روش ارزيـابي كيفيـت داده  هـاي مـالي

اند. باتوجـه بـه ايـنهگيري مشخصي را ارائه نكرد هاي اندازه مديريت كيفيت داده روش

و هـر بعـد داراي گيري براي هر بعد تعريف ها، چند معيار يا شاخص اندازه ويژگي شده

(از3هاي در جدول است. توجه كنيد معيارهاي ذهني نظير پيمايش2چند ورودي كـاربر

و  آنطريق پرسشنامه اسـت. معيارهـاي يـف تعر ) تقريباً براي تمام ابعاد كيفي قابلمانند

ميمت و در جدول فاوت با علائم اختصاري شناسايي آن آمده11-2شوند هـا اند تا بتوان

مي را با مدل آخـرين دهند در قالب يك ماتريس مرتبط نمود. هايي كه مورداستفاده قرار

مي10-2ستون جدول  و هر سنجه مرتبط با آن، دو مورد را مشخص  كند: براي هر بعد

س تعداد روش و تعريـف دقيقـي ارائـه نجه استفاده مـي هايي كه از آن كننـد

؛كنند مي

مي تعداد كل روش  كنند. هايي كه به بعد متناظر با آن سنجه اشاره

(حاصل تقسيم اين دو عدد) در سنجه عنـوان هاي مختلـف بـه نسبت ميان اين دو عدد

شـود. چنـين معيـاري بـراي ابعـادي آن سنجه در نظر گرفته مي4درجه عموميت يافتن

كـه ايـن مقـدار بـه شـكل معمـولاً بـالا اسـت، درحـالي6و ثبات5ثل دقت، جامعيتم

و رواج پايين است. چشمگيري براي دو بعد مرتبط به زمان يعني به  موقع بودن

پـردازد، گيري كيفيت اطلاعات كـه بـه كيفيـت اطلاعـات وب مـي اندازه روشدر

ايي با در نظر گـرفتن ابزارهـاي براي هر بعد يك سنجه وجود دارد. چنين معياره يباًتقر

در اندازه مي گيري شود. مثلاً امكان دارد بـا اسـتفاده از يـك تحليلگـر زمينه وب تعريف

8و قابليت نگهـداري7سايت، ابعادي نظير قابليت دسترسي، پايداري، بجا بودن، اختصار

1. Characteristics 2. Entry 3. Survey 4. Consensus  
5. Completeness 6. Consistency 7. Conciseness               8. Maintainability              



و مدل� 70 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

و سـهولت اجـ را ارزيابي كرد. تحليلگران مي را از روش توانند براي ارزيابي عملي بودن

بـراي1ارزيابي حجم محاسبات ترافيكي استفاده كنند همچنين ابـزار اسـكنرهاي درگـاه 

گيـري در حـوزه وب، منجـر بـه ارزيابي امنيت مفيد هستند. تعداد بالاي ابزارهاي اندازه

مي وجود تعداد بالاي معيارها در متدولوژي اندازه  شود. گيري كيفيت اطلاعات

اط روش و ابعاد مشخص گونـاگوني اسـت. ارزيابي كيفيت لاعات داراي معيارها

در اين امر به علت رويكرد بالا به پايين به خدمت گرفته روش بـراي تعريـف اين شده

و معيارهاست كه از دو دسته مي ابعاد  كند: بندي متفاوت استفاده

؛كيفيت محصول در مقابل كيفيت خدمات.1

نيازهـاي مشـتري يـا عـدميمطابقت با مشخصات در مقابل برآورده سـاز.2

.ها تأمين آن

و ابعاد كيفي روش8-2 جدول  ها

ها ابعاد كيفي داده مخفف

TDQM 
افـزوده قابليت دسترسي، مناسب بودن، باورپذيري، جامعيت، ارائه همسان، سـهولت تغييـر، ارزش

جـا بـودن، بودن، شهرت، امنيـت، بـه داشتن، بدون خطا بودن، تفسيرپذيري، عيني بودن، مربوط
.درك پذيري

DWQ 
هـا، قابليـت پذيري فـراداده اندازه بودن، قابليت ردگيري، قابليت تفسير، تكامل صحت، تماميت، به

(قابليت تفسير)، بـه  (سيستم، تراكنش، امنيت)، مفيد بودن (رايـج بـودن، دسترسي هنگـام بـودن
.، صحت، همساني، قابليت تفسيردهي، جامعيت، اعتبار فراريت)، پاسخ

TIQM 

ابعاد ذاتي: همساني، جامعيت، تبعيت از قوانين تجـاري، صـحت انطبـاق بـا منـابع داده، صـحت
هم انطباق با واقعيت، دقت، بدون تكرار، هم ارزي داده .هاي زائد زماني داده هاي زائد،

چگي، قابليت استفاده، جامعيـت، هنگام بودن، وضوح متني، يكپار ابعاد عملي: قابليت دسترسي، به
.هزينه

AIMQ 
قابليت دسترسي، مناسب بودن، باورپذيري، جامعيت، ارائه موجز/همسـان، سـهولت اجـرا، بـدون

.هنگام بودن، درك پذيري خطا، قابليت تفسير، عيني بودن، مربوط بودن، شهرت، امنيت، به

CIHI 

.يت استفاده، مربوط بودنهنگام بودن، قابل ابعاد: صحت، قابليت مقايسه، به
و سـنديت مشخصه ، قابليت اطمينان، واحد/آيتم بدون پاسخ، ويـرايش پـذيري ها: سطح پوشش

هنگـام بـودن، جامعيـت، يكپـارچگي، استانداردسـازي، هـم ارزي، داشتن، پردازش، تخمين، بـه
ت تفسـير، توانايي پيوند، قابليت مقايسه محصول/تاريخي، قابليت دسترسي، مستندسـازي، قابليـ

.پذيري، ارزش انطباق

1. Port 
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ها ابعاد كيفي داده مخفف

DQA 
قابليت دسترسـي، حجـم مناسـبي از داده، باورپـذيري، جامعيـت، بـدون خطـا، همسـاني، ارائـه

كاري، قابليت تفسير، عينـي بـودن، شـهرت، امنيـت، موجز/همسان، مربوط بودن، سهولت دست
.افزوده هنگام بودن، درك پذيري، ارزش به

IQM 
هنگام بودن، موجز بودن، نگهداشـت پـذيري، رايـج بـودن، عملـيبه قابليت دسترسي، همساني،

 بودن، سهولت، سرعت، جامعيت، وضوح، صحت، قابليت ردگيري، امنيت، دقت

ISTAT صحت، تماميت، همساني.

AMEQ 

افـزوده، هنگـام بـودن، جامعيـت ارزش ارائه همسان، قابليت تفسير، درك پذيري، ارائه موجز، بـه
خواندن، معقوليت، دقت، قابليت اطمينـان، كـارايي، هزينـه، عينـي اداري، قابلمناسب بودن، معن

و بودن، باورپذيري، شهرت، قابليت دسترسـي، صـحت، عـدم ابهـام، همسـاني، نقـص طراحـي
.عمليات

COLDQ 

اي، دقـت پـذيري، نيرومنـدي، ضـرورت، ويژگـي دانـه طرح: روشني تعريف، جامعيـت، انعطـاف
ت شناسايي، قابليت اكتساب، مربـوط بـودن، سـادگي/پيچيدگي، همسـاني ها، همگني، قابلي حوزه

.معنايي، همساني نحوي
داده: دقت، مقادير تهي، تماميت، همساني، رايج بودن، بجـا بـودن، توافـق مصـرف، همـاهنگي،

.پيوستگي
پذيري، دقت قالـب، قابليـت حمـل، همسـاني، ارائه: مناسب بودن، صحيح قابليت تفسير، انعطاف

.فاده از انبارهاست
.كاربرد اطلاعاتي: قابليت دسترسي، فراداده، حريم خصوصي، امنيت، حشو، هزينه

DaQuinCIS صحت، تماميت، همساني، رايج بودن، قابليت اعتماد.

QAFD فرد بودن صحت معنايي/نحوي، همساني داخلي/خارجي، تماميت، رايج بودن، منحصربه 

CDQ 
ي برحســب الزامـات، تماميـت، اقتضــا، قابليـت خوانــدن، طـرح: درسـتي برحســب مـدل، درسـت

سازي، داده: صحت معنايي/نحوي، دقت معنايي، تماميت، همساني، رايج بودن، بجا بـودن، نرمال
.فراريت، قابليت تكميل، شهرت، قابليت دسترسي، هزينه

توجه كنيد كه روش ارزيابي كيفيت اطلاعات فقط از معيارهاي ذهنـي بـراي ارزيـابي

هـايي ها عمدتاً برحسب پرسشنامه كند. در اين روش كيفيت داده ابعاد كيفي استفاده مي

مي6تا4با  ها داراي سـاختار كلـي شود. گويه گويه مستقل براي هر بعد كيفي ارزيابي

(وصفي«باشند. به شرح زير مي مـثلاً تماميـت») هسـتند.2يا توضـيحي1اين اطلاعات

آنمرتبط با شش فيلد است كه   اند از: ها عبارت برخي از

1. Attribute             2. Phrase 



و مدل� 72 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

مي.1 ؛كند اين اطلاعات تمام مقادير ضروري را فراهم

؛اين اطلاعات براي نيازهاي ما كافي است.2

مي اين اطلاعات، نيازهاي فعاليت.3 .كند هاي ما را تأمين

و معيارها9-2 جدول  ابعاد

تعريف معيارهانامابعاد

 صحت
Acc1 

بهدقت و درستي، صورت فاصله ميان مقدار ذخيره نحوي: اين شده در پايگاه داده
مي اندازه  شود گيري

 دقت معنايي = تعداد مقادير صحيح/تعداد كل مقادير
Acc2شده تعداد عناصر صحيح تحويل داده 
Acc3پرسشنامه–پيمايش كاربر 

 جامعيت

Compl1كل مقاديرتماميت = تعداد مقادير غير تهي/تعداد 
Compl2شده/تعداد مورد انتظار تماميت = تعداد عناصر تحويل داده 

Compl3 تماميت داده =  هاي وب
(Tmax – Tmin)*(Completenessmax – Completenessmin)/2

Compl4پيمايش كاربر به كمك پرسشنامه 

 سازگاري

Cons1 همساني = تعداد مقادير همسان/تعداد كل مقادير 
Cons2 نويسي هاي برنامه ها، تعداد تفاوت كننده محدوديت تعداد عناصر نقض 
Cons3 تعداد صفحات با انحراف از راهنماي سبك 
Cons4 پرسشنامه–پيمايش كاربر 

 هنگام بودن به
Time1 0؛1- هنگام بودن = ((فراريت/رواج به(Max(
Time2 اني موردنظردرصد اجراي فرايندها قابل انجام در چارچوب زم 
Time3 پرسشنامه–پيمايش كاربر 

 رايج بودن

Curr1 
مي رواج = زماني كه در آن داده زماني كه در آن–شود ها در سيستم ذخيره

به داده مي ها در دنياي واقعي  شود روزرساني
Curr2 ب  رسانيوزرزمان آخرين
Curr3 روزرساني آخرين به–رواج = زمان درخواست 
Curr4 زمان درخواست) +  زمان ورود)–رواج = سن
Curr5 پرسشنامه–پيمايش كاربر 

 ها معتبر باقي بمانند طول زمان براي آنكه داده Vol1 فراريت
 تعداد تكثيرها Uni1 فردي منحصربه

حجم مناسب
 داده

Appr1 
شده/تعداد اي فراهم ها = حداقل ((تعداد واحدهاي داده حجم مناسبي از داده

(تعداد واحدهاي داده واحدهاي داده اي موردنياز/تعداد واحدهاي اي موردنياز)؛
 شده)) اي فراهم داده

Appr2 پرسشنامه–پيمايش كاربر 
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تعريف معيارهانامابعاد

قابليت
 دسترسي

Access1 
) الاجل زمان درخواست)/(ضرب–(زمان تحويل-1؛0قابليت دسترسي = ماكزيمم

)زمان درخواست)–

Access2 تعداد مهارهاي نامعتبر–اي نامعتبر تعداد پيونده 

Access3 پرسشنامه–پيمايش كاربر 

 اعتبار
Cred1 فرض تعداد عناصر با مقادير پيش 

Cred2 پرسشنامه–پيمايش كاربر 

 قابليت تفسير
Inter1 هاي قابل تفسير، مستندسازي مقادير كليدي تعداد عناصر با داده 

Inter2 هپرسشنام–پيمايش كاربر

 پرسشنامه–پيمايش كاربر Usa1 قابليت استفاده

 Integr1 يكپارچگي
هاي مشتق شده بنا به تعريف محاسبه يا فرمول درصد محاسبات صحيح داده

 مشتق

 موجز بودن
Conc1 به)  مراتب) شدت وابسته به سلسله تعداد صفحات عميق

Conc2 پرسشنامه–پيمايش كاربر 

قابليت
 نگهداشت

Main1 رفته داد صفحات با فرا اطلاعات ازدستتع 

 عملي بودن
App1 تعداد صفحات جدا افتاده 

App2 پرسشنامه–پيمايش كاربر 

 مسيرهاي ناوبري دشوار: تعداد مسيرهاي ناوبري گمشده/معيوب Conv1 سهولت

و شبكه Speed1 سرعت  زمان پاسخ سرور

 پرسشنامه–پيمايش كاربر Comp1 جامعيت

 پرسشنامه–پيمايش كاربر Clar1 شفافيت

 تعداد صفحات بدون مؤلف يا منبع Trac1 قابليت ردگيري

 امنيت
Sec1 تعداد ورودهاي ضعيف 

Sec2 پرسشنامه–پيمايش كاربر 

 پرسشنامه–پيمايش كاربر Corr1 دقت

 پرسشنامه–پيمايش كاربر Obj1 عيني بودن

هپرسشنام–پيمايش كاربر Rel1 مربوط بودن

 پرسشنامه–پيمايش كاربر Rep1 شهرت

 پرسشنامه–پيمايش كاربر Ease1 سهولت اجرا

 شده سازي تعداد صفحات شخصي–ها تعداد فرم Interact1 پذيري تعامل



و مدل� 74 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

و معيار روش10-2 جدول  هاي كيفي ها

روش

 معيار

T
D

Q
M

D
W

Q

T
IQ

M

A
IM

Q

C
IH

I

D
Q

A

IQ
M

IST
A

T

A
M

E
Q

C
O

L
D

Q

D
aQ

uinC
IS

Q
A

FD

C
D

Q

مقدار/بعد

Acc1 +++++++++13/9

Acc2 +13/1

Acc3 +++13/2

Compl1++++++++12/7

Compl2++12/2

Compl3+12/1

Compl4+12/2

Cons1++10/6

Cons2+10/1

Cons3+10/1

Cons4++10/2

Time1+++7/3

Time2++7/2

Time3++7/2

Curr1++8/2

Curr2+++8/2

Curr3++8/1

Curr4+8/1

Curr5++8/2

Vol1 ++2/2

Uni1 ++2/1

Appr1+2/1

Appr2+2/1

Access1+4/1

Access2+4/1

Access3++4/2

Cred1+2/1

Cred2+2/1
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روش

 معيار

T
D

Q
M

D
W

Q

T
IQ

M

A
IM

Q

C
IH

I

D
Q

A

IQ
M

IST
A

T

A
M

E
Q

C
O

L
D

Q

D
aQ

uinC
IS

Q
A

FD

C
D

Q

مقدار/بعد

Inter1+2/1

Inter2+2/1

Usa1 +1/1
Integr

1+1/1

Conc12/1
Conc2+2/1
Main1+1/1
App1 1/1
App2 +1/1
Conv1+1/1
Speed1+1/1
Comp1+++3/3
Clar1 +++3/3
Trac1+1/1
Sec1 +1/1
Sec2 +1/1
Corr1+1/1
Obj1 +1/1
Rel1 +1/1
Rep1 +1/1
Ease1+1/1

Interact1+1/1

ــا معيارهــاي گــردآوري ــار داده، داراي رابطــه تنگــاتنگي ب ــا روش كيفيــت انب شــده ب

ها هستند. تمام ابعاد براساس ميـزان انتظـارات كـاربران كننده از داده فرايندهاي استفاده

جا شده فرايندي خاص ارزيابي بهاند. مثلاً كـل صورت نسبت مقادير غير تهـي بـه معيت

و نـه بـا كـل تعـداد مقـادير تعداد مقادير موردنياز يك فرايند خاص تعريف مي شـود

(بخش ذخيره .را ببينيد)2-3شده در پايگاه داده



و مدل� 76 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

 COLDQو  TIQM مدل دو ميان كيفيت هاي هزينه ديدگاه از مقايسه11-2 جدول

بنديها/دستهروش
ها هزينه

TIQM COLDQ 

هزينه ارزيابي

 هاي كيفيت داده فعاليت

 هزينه ارزيابي يا بازرسي:

 افزار تحليل كيفيت اطلاعات هزينه نرم•

 زمان افراد در فرايند ارزيابي•

هاي كشف مشكلات كيفي هزينه

 داده

هاي هزينه بهبود فعاليت

 كيفيت داده

و جلوگيري ها هاي اصلاح داده هزينه از عيبهزينه بهبود فرايند

 ها: هاي نگهداشت داده هزينه

 هاي اكتساب بالاسري هزينه•

 هاي واپاشي داده هزينه•

 هاي زيرساخت هزينه•

 هاي بهبود فرايند هزينه

هاي فرايندي هزينه

ناشي از كيفيت پايين

ها داده

هاي خرابي فرايند:هزينه
 بازيابي هاي غيرقابل هزينه•

و افشاهاي ديو هزينه• ن

 هاي بازيابي مشتريان ناراضي هزينه•

و استفاده مجدد:  ضايعات اطلاعاتي

و پشتيباني هاي سامان دادن داده هزينه•  هاي زائد

 رفته هاي شكار يا تعقيب اطلاعات ازدست هزينه•

 هاي كار مجدد تجاري هزينه•

و كاهش بهره هزينه•  وري هاي رفع مشكلات

ها هاي تائيد داده هزينه•

 افزار اي بازنويسي نرمه هزينه•

و اصلاح داده هزينه• ها هاي حذف

ها افزار حذف داده هاي نرم هزينه•

 تأثيرات اجرايي:

 گرد هاي عقب هزينه•

 هاي كار مجدد هزينه•

 هاي جلوگيري هزينه•

 هاي وارانتي هزينه•

و استراتژيك:  اثرات تاكتيكي

 هاي تأخير هزينه•

 هاي حق تقدم هزينه•

بي هزينه•  باري هاي

 هاي افزايش دشواريههزين•

هاي از بين رفتن هزينه•

 دشواري

 هاي بدگماني سازماني هزينه•

 ناهمترازي هاي هزينه•

هاي فرصت هزينه

ها كيفيت پايين داده

 رفته يا ناديده انگاشته شده: هاي فرصت ازدست هزينه

 رفته هاي فرصت ازدست هزينه•

 هاي فرصت ناديده انگاشته شده هزينه•

 سهامداررفته ارزش ازدست•

 رفته: هاي منفعت ازدست هزينه

 هاي تنيدگي هزينه•

 هاي كاهش هزينه•

 هاي استهلاك هزينه•

 هاي توقيف هزينه•



 �77 اطلاعاتو دادهتيفيكيمبان:دوم فصل

هزها روش.2-7 هانهيو

هاي مديريت كيفيـت جـامع اطلاعـات، ارزيـابي هزينـه بعد هزينه فقط در روش

و روش جـامع بـراي مـديريت كيفيـت داده مؤثر بـراي كيفيـت كـم داده  در نظـر هـا

مي شده است. در اين بخش هزينه گرفته  كنيم: ها را از دونقطه نظر متفاوت تحليل

 هاي هزينه بندي دسته.1

 هزينه1معيارهاي كمي كردن.2

ها بندي هزينه دسته.2-7-1

(انگلـيش و روش ارزيـابي هزينـه)1999روش مديريت كيفيت جامع اطلاعات

(لوشين مؤثر براي كيفيت كم داده هـا بنـدي هزينـه ) جزئياتي را بـراي دسـته 2004ها،

و هلفرت ارائه كردند. دسته  شده است. ارائه 2004در سال2بندي سوم توسط اپلر

و ارزيـابي بندي روش، دسته12-2جدول هاي مديريت كيفيت جـامع اطلاعـات

مي هزينه مؤثر براي كيفيت كم داده كند. در روش مديريت كيفيـت جـامع ها را مقايسه

ها متناظر با هزينه فراينـدهاي ها، هزينه كيفيت داده طلاعات به علت كيفيت پايين دادها

و مديريت داده است. هزينه هـا هاي ارزيابي كيفيت اطلاعات، ابعاد كيفيت داده تجاري

گيـري را براي تائيد اينكه فرايندها در حال عملكرد مطلـوب هسـتند يـا خيـر، انـدازه 

مي كند. سرانجام، هزينه مي شـود كـه شـامل بهبود فرايند يا جلوگيري از خرابي مطرح

هـاي كيفيـت ها، با هدف حذف يـا كـاهش هزينـه هايي براي بهبود كيفيت داده فعاليت

ها، به علت كيفيـت ها است. در روش مديريت كيفيت جامع اطلاعات هزينه پايين داده

مي ها تحليل پايين داده و به سه زيرگروه تقسيم :شوند شده

هاي باكيفيت پـايين شوند، كه داده زماني تحميل مي هاي خرابي فرايند. هزينه.1

موجب فرايندي نادرست شـوند. مـثلاً نشـاني پسـتي غيردقيـق، منجـر بـه 

مي تحويل اشتباه محموله ؛شود ها

1. Quantification               2. Eppler And Helfert 



و مدل� 78 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

و كـار مجـدد..2 هـا داراي كيفيـت پـاييني زمـاني كـه داده ضايعات اطلاعاتي

ف هاي مديريت خرابي، مانند كـار مجـدد، عاليتباشند، نيازمند انواع مختلف

؛شوند حذف يا بازگرداني مي

و سـودهاي اين هزينه رفته. هاي فرصت ازدست هزينه.3 هاي متنـاظر بـا عوايـد

ها است. مثلاً به علـت دقـت پـايين رفته، ناشي از كيفيت پايين داده ازدست

از توانند اي نمي هاي تبليغات دوره نشاني ايميل مشتري، كمپين به درصـدي

 شود. مشتريان دست پيدا كنند، كه اين امر منجر به كاهش عوايد مي
را هـاي كيفيـت پـايين داده ها، هزينه روش ارزيابي هزينه مؤثر براي كيفيت كم داده هـا

و آن مي اي دسته ها را باتوجه به اثر حوزه تحليل كرده  كند: بندي

و هزينـه كه شامل اجزاي سيسـتم پـردازش حوزه عملياتي،− هـاي اطلاعـاتي

 عملياتي سيستم است؛
آن كه تلاش مـي حوزه تاكتيكي،− هـا كنـد مسـائل را پـيش از قـوت گـرفتن

و حل كند؛ييشناسا

مي حوزه استراتژيك،−  كند. كه تصميمات بلندمدت را حمايت

و اثرات تاكتيكي/استراتژيك، دسته شـده اسـت. ها ارائه بندي هزينه براي اثرات عملياتي

ا مي ينجا هزينهدر  كنيم: هاي عملياتي را تشريح

شـده اسـت شود، كه كاري كـه انجـام زماني تحميل مي گرد، هاي عقب هزينه−

 بايد به حالت قبلي بازگردانده شود؛
شود كه يـك مرحلـه پـردازش بايـد زماني تحميل مي هاي كار مجدد، هزينه−

 تكرار شود؛
مي هاي جلوگيري، هزينه− كه زماني به وجود سـازي فعاليت جديدي پيـاده آيد

شود تا فعاليت ضروري براي جلـوگيري از خرابـي عمليـاتي بـه علـت مي

 ها را انجام دهد؛ مسئله كيفيت داده
و هاي وارانتي، هزينه− مربوط به تضمين بازگشـت خسـارات ناشـي از ضـرر

 زيان است.
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ميرا بندي روش جامع براي مديريت كيفيت داده دسته ني ميـان كنـد كـه نـاهمگ ارائه

هاي مديريت كيفيت جامع اطلاعـات، ارزيـابي هزينـه مـؤثر بـراي كيفيـت كـم روش

و ديدگاه داده و هلفرت ها مي)2004(اپلر كنـد. بـراي جزئيـات بيشـتر، بـه را برطرف

و اسكاناپيو  ) مراجعه شود.2006( مقاله باتيني

ها سازي هزينه معيارهاي كمي.2-7-2

و ها باتوجه به انواع فعاليـت داده ارزيابي مجموع هزينه كيفيت هـاي كيفيـت داده

آن اولويت مي هاي (به بخش ها صورت هـاي مـديريت مراجعه شود). روش2-2گيرد

و روش جـامع كيفيت جامع اطلاعات، ارزيابي هزينه مؤثر بـراي كيفيـت كـم داده  هـا

ن نـوع هـايي هسـتند كـه معيارهـا را بـراي ايـ براي مديريت كيفيـت داده تنهـا روش 

مي فعاليت  كنند. ها فراهم

و اولويت بندي درروش مديريت كيفيت جامع اطلاعات بـا طـي مراحـل انتخاب

 شود: زير حاصل مي

مي كاربران فعلي كه از داده− مي ها استفاده  كند؛ كنند را شناسايي

مي خطاهايي را كه اثر منفي بر كيفيت داده− مي ها  كند؛ گذارد را فهرست

هايي باكيفيت پايين قـرار كه اغلب اوقات تحت تأثير دادهواحدهاي تجاري−

مي مي  كند؛ گيرند شناسايي

مي هاي فعلي كيفيت داده هزينه مستقيم برنامه−  زند؛ ها را تخمين

هــاو از داده زدههــا را بــراي تمـام كــاربران، تخمــين هزينـه خطاهــاي داده−

 كند؛ استفاده مي

و اولويت از هزينه− هاي كيفيت داده اسـتفادهي شروع برنامهبند ها براي توجيه

 كند، كه شامل ساختاربندي يك برنامه مستمر بهبود كيفيت است. مي

و شامل هزينه هر نوع خطا در يك تناوب زماني رخ مي مي دهد بـه يـاد بايـد باشد. اي

و بـا تغييـر فراينـدي داشت كه هزينه دسته هاي مختلف خطا يك مقدار مشروط است

مي كه از داده مي ها استفاده هـاي ارائـه فراينـد، اجـازه شناسـايي كنـد. مـدل كند، تغيير
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مي هاي تحت تأثير خطاهاي داده فعاليت ها بـا مجمـوع كه فعاليت دهند. ازآنجايي اي را

مي هزينه و توانـد تخمـين هاي سازماني در ارتباط هستند، هزينه كار مجدد هـاي كمـي

 عيني ايجاد كند.

ه در ها با حمايت از سـرمايه زينه مؤثر براي كيفيت كم دادهروش ارزيابي گـذاري

هاي مـرتبط باكيفيـت پـايين داده تمركـز دارد. برنامه مديريت دانش، بر ارزيابي هزينه

 شود: اين ارزيابي با طي مراحل زير حاصل مي

نقشه زنجيره اطلاعاتي را براي درك چگونگي جريـان يـافتن اطلاعـات در−

 كند؛مي سازمان، ترسيم

مي كاربران فعلي كه از داده− مي ها استفاده  كند؛ كنند را شناسايي

مي اثر كيفيت داده−  كند؛ ها را بر مشتريان شناسايي

مي داده−  كند؛ هاي معيوب را با تخصيص به نواحي حساس ايزوله

و مرتبط بـا هـر نمونـه از كيفيـت پـايين داده را شناسـايي حوزه− هاي متأثر

 كند؛ مي

مي هاي اقتصادي را براساس اثرات نهايي داده هزينه−  كند؛ هاي بد مشخص

مي همه−  كند؛ چيز را براي ارزيابي اثر كلي اقتصادي گردآوري

مي فرصت−  كند. هاي بهبود را شناسايي

گيـري شـود. ايـن نتيجـه هـا يـاد مـي كيفيـت داده1نتيجه اين كار با عنوان كارت امتياز

ميهاي مرتبط باكيفيت پاي هزينه و مـي ين داده را خلاصه عنـوان ابـزاري توانـد بـه كند

 حل بهبود استفاده شود. براي يافتن بهترين راه

روش جامع بـراي مـديريت كيفيـت داده، معيـار اصـلي بـراي انتخـاب ميـان در

هزينه برنامه كيفيت داده است. ابتـدا فراينـدهاي بهبـوديساز فرايندهاي بهبود، حداقل

ر  و فراينـد محـور اعمـالوشمتفاوت در چـارچوب و سـپس هـاي داده محـور شـده

مي ها، جريان داده براساس داده و اساس روش بهبود، روش متناسب شناسايي شـود. ها

 
1. Scorecard 
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آنسپ و فراينـد از و مقايسـه شـده بـا حـداقليهزينه فرايندهاي متفـاوت ارزيـابي

 شود. هزينه انتخاب مي

و انواع داده روش12-2 جدول ها ها

نيمه ساختاريافتهساختاريافتهمخفف نوع داده/روش
TDQM Xx
DWQX

TIQMXبه نظر در  طور ضمني گرفته شده
AIMQXبه نظر در  طور ضمني گرفته شده
CIHIXx
DQA X

IQMXx
ISTAT Xx
AMEQ Xبه نظر در  طور ضمني گرفته شده

COLDQ Xبهگرفته نظر در  طور ضمني شده
DaQuinCIS Xx

QAFD X
CDQ XX

و انواع داده روش.2-8 ها ها

و شـيوه مشاهده كرديم كه نوع داده2-5در بخش هـاي ها بـر ابعـاد كيفيـت داده

و بهبود اثر مي در بنـدي، سـه نـوع داده دسـته13-2گذارنـد. در جـدول ارزيابي شـده

ــا روش2-5بخــش  ــاهبط شــدهــاي كيفيــت داده مــرت ب هــاي هــا، دادهد. اكثــر روشن

مي ساختاريافته را آدرس هـاي هـا داده كه فقط تعـداد كمـي از روش كنند درحالي دهي

شـود كـه مشـاهده مـي13-2كننـد. در جـدول دهـي مـي نيمه سـاختاريافته را آدرس 

 شـده در نظـر گرفتـه«كه روش دقيقاً به نوع داده اشاره نكرده باشـد از عبـارت هنگامي

مي»يطور ضمن به و قدم استفاده مي شود، اما مراحل توانند بر آن اعمال شـوند. مـثلاً ها

را روش ارزيابي كيفيت اطلاعات از عبارات عمومي استفاده مي و ارزيـابي كيفـي كنـد

مي هايي كه بر داده از طريق پرسش دهـد. امـا شـود، انجـام مـي هاي ساختاريافته اعمال

 هاي ساختار نيافته نيز اشاره داشته باشد. داده شامل دادهممكن است به هر نوع 
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و بيـان هاي نيمه ساختاريافته، استانداردسازي قالـب داده داده ISTATدرروش هـا

مي XMLها را در طرح رايج آن شـود. ايـن طـرح بـراي حـداقل كـردن در نظر گرفته

آن اختلافات ميان سازمان و نحوه همكاري د ها با قسمت ها سـازي شـده يگر پيادههاي

هاي اطلاعات تعاوني، مدلي براي ايجاد ارتبـاط ميـان است. درروش كيفيت در سيستم

و اسناد  (اسكاناپيكو شده ارائه XMLمقادير كيفي هـاي مختلـف ). سـازمان 2004است

و كيفيـت داده در حـوزه جريـان  هـاي در يك سيستم اطلاعاتي تعـاوني از مـدل داده

مياي تبادل شده داده كنند. كيفيت جريان داده براي جلـوگيري از انتشـار خطـا استفاده

مي در تبادل داده مي ها حياتي به شود. روش، منظور تصديق دقت، جامعيت، رايـج تواند

و همساني داده هاي نيمه ساختاريافته به هـر سـازمان اجـازه ها استفاده شود. مدل بودن

در دهند، كيفيت داده مي پـذيري، تنظـيم كننـد. جه مشخصـي از انعطـاف هاي خود را با

ها در ارتباط باشد كه بـازه آن از مقـادير تواند با عناصر متنوعي از مدل داده كيفيت مي

 ها متغير است. هاي منفرد تا كل منبع داده داده

و شـيوه روش جامع براي مديريت كيفيت داده قـدم هـاي هـايي را بـراي داده هـا

ساختاريافته نيـز بسـط داده اسـت. مـثلاً هاي نيمهو براي داده ساختاريافته، توسعه داده

و نيمـه سـاختاريافته در گـام بازسـازي وضـعيت،  هر نـوع داده اعـم از سـاختاريافته

هـاي غيـر پيمايش شده است. يك شـيوه مشـخص بهبـود داده محـور نيـز بـراي داده 

سـت. ايـن شـيوه بـرايا1هـا دادهيلشده است، كه نام آن ثبت پروفا ساختاريافته ارائه

وسـيله كشـف الگوهـاي مرتبط كردن يك فايـل متنـي بـا طـرح يـك پايگـاه داده بـه 

(آيكن تكرارشونده در داخل متن، استفاده مي .)21996شود

1. Data Profiling            2. Aiken 
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و سيستم روش13-2 جدول  هاي اطلاعاتي ها

مخفف نوع سيستم
 اطلاعاتي/روش

 وب تعاونير دادهانبا شده توزيع يكپارچه

TDQM متمركز 
شده در نظر گرفته

 طور ضمني به
DWQشدت متمركز به 
TIQMمتمركز متمركز 

AIMQ متمركز 
شده در نظر گرفته

 طور ضمني به

CIHIمتمركز متمركز 

DQA متمركز 
شده در نظر گرفته

 طور ضمني به

IQM 
شدت به

 متمركز
ISTAT شدت متمركزبه متمركز متمركز 
AMEQ متمركز 

COLDQ متمركز 
DaQuinCIS شدت متمركز به متمركز متمركز 

QAFD متمركز 
CDQ شدت متمركز به متمركز متمركز 

و انواع سيستم روش.2-9  هاي اطلاعاتي ها

هـاي مختلـف تـا چـه حـدي بـا انـواع دهـد كـه روش نشـان مـي13-2جدول

، سروكار دارند. جدول از يك مقيـاس6-2شده در بخش هاي اطلاعاتي معرفي سيستم

 كند كه: چهار متغيره استفاده مي

و روش مطـابق بـا آن كاملاً متمركز.1 بدان معناست كه كل سازمان درك شده

كه راهنماهـاي كلـي بـراي شده است، درحالي نوع سيستم اطلاعاتي طراحي

ف ساير سيستم ؛راهم استهاي اطلاعاتي، نيز

و شيوه متمركز.2 هاي دقيقي را براي انـواع بدان معنا است كه روش، راهنماها

؛كند سيستم اطلاعاتي فراهم مي
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به در نظر گرفته.3 ؛است12-2داراي همان معناي جدول طور ضمني شده

كلـي فـراهم را هـايوددهد كه روش، رهنم نشان مي در جدوليمقدار خال.4

 كند. دهي نمي سيستم اطلاعاتي متناظر را آدرس طور دقيق نوعبه كرده اما

وب پس سيسـتم،كه هر روشي بر روي ابعادي متمركز است ازآنجايي هـاي اطلاعـاتي

و ديگر مسائل مـرتبط بـا چنـين سيسـتم نيز در جدول گنجانده در شده 3فصـل هـايي

اشـاره دوطرفـه هـاي ولي هيچ نوع روشي بـه سيسـتم؛موردبحث قرار خواهد گرفت

و مسائل آتي در بخش نتيجهاست، بنابراين نكرده  ميگيري .پردازيم به آن

و ارزيابي كيفيـت هاي اندازه توان مشاهده كرد كه روش مي گيري مبتني بر فعاليت

و ارزيـابي كيفيـت اطلاعات محصول، ارزيابي هزينه مـؤثر بـراي كيفيـت كـم داده  هـا

هـاي هـا، داده تمركز دارند. اين روش1چههاي اطلاعاتي يكپار هاي مالي بر سيستم داده

و مسـائل كيفيـت داده ناشـي از  ساختاريافته را در يك سيستم منفـرد در نظـر گرفتـه

مي تبادل داده ميان سازمان  گيرند. هاي مجزا را ناديده

 DWQها ماننـد روش مشخص است، برخي روش13-2گونه كه در جدول همان

فقـط بـر DWQي متمركز است. براي نمونـه مـدل در يك نوع سيستم اطلاعات IQMو

و در اين دسته از سيستم انبار داده هاي اطلاعاتي كاربرد دارد. از سـوي ها متمركز بوده

از CDQو TDQM ،ISTATهـــا ماننـــد ديگـــر برخـــي از روش در انـــواع مختلفـــي

در سيسـتم اطلاعـاتي TDQMهاي اطلاعاتي متمركز هستند. براي نمونـه روش سيستم

و توز و اين نشان شدهيعيكپارچه و پوشـش بـالاي ايـن كاربرد دارد دهنـده جامعيـت

 روش است. 

و توانـد بــر سيسـتم روش مـديريت كيفيــت جـامع اطلاعــات مــي هــاي يكپارچــه

هـا تحليـل شـود، سيسـتم كه سـاختار داده هاي توزيعي اعمال شود زيرا هنگامي سيستم

و توزيعي فراهم مي سه كانادايي براي روش اطلاعـات سـلامت شود. روش موس مركزي

و استفاده از آن در پايگاه بر سيستم  هاي داده ملي است. هاي توزيعي تمركز دارد

1. Monolithic 
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و، ارزيابي كيفيت در سيسـتم ISTATها يعني ساير روش هـاي اطلاعـات تعـاوني

توانند بر چند نوع سيستم اعمال شـوند. هـر روش جامع براي مديريت كيفيت داده مي

هـا يعنـي سيسـتم اطلاعـات ترين نوع سيسـتم راهنماهاي دقيقي را براي پيچيدهروش 

مي تعاوني مي فراهم و تـوزيعي نيـز اعمـال تواند بر سيستم كند. بنابراين هاي يكپارچه

و شود. ايـن روش  هـا از رويكردهـاي متفـاوتي بـراي سـامان دادن چنـد جريـان داده

مي پايگاه  نند.ك هاي داده ناهمگن استفاده

و بـراي مـديريت دولتـي ISTATروش داراي رويكرد قوي بـين سـازماني بـوده

شده است. اين روش داراي ساختار توزيعي با مديريت كاملاً خودمختـار ايتاليا استفاده

و انجام روابـط  و در براي شناسايي . سـه گـام وجـود دارد بسـياري از كشـورها بـوده

 آمده است.4-2اصلي روش در شكل 

)2009 گرانيدوينبتي( ISTATطرح كلي روش4-2لشك

(گـام هاييتفعالينتر ) مرتبط1(گام يابيگام ارز ز3و2گام بهبود  يـر ) را بـه شـرح

 كند:يمييشناسا

هـاي متفـاوت هـاي داده محلـي كـه بـراي مـديريت بر روي پايگـاه2گام.1

مي طراحي ا شده عمل هـاي شده تا فعاليـت ين گام ابزارهايي طراحيكند. در

بهمرتبط با  و روندهايي نيـز بـراي بهبـود كيفيت داده طور خودمختار انجام

 شوند؛ ارائههاي محلي كيفيت مهارت
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در3گام.2 سيستم كلي اطلاعاتي تعاوني را برحسب جريـان داده تبـادل شـده

كنـد. ايـني تنظـيم مـي براي اهداف تعاونراو پايگاه داده مركزي گرفتهنظر 

به فعاليت به ريزي برنامهمتمركز طور ها و مي شده  گيرد. صورت هماهنگ انجام

ميرا هاي اطلاعات تعاوني چارچوبي روش ارزيابي كيفيت در سيستم كنـد كـه فراهم

و ابزارهاي متنوعي براي سيستم شـوند هاي اطلاعاتي تعاوني ارائـه مـي در آن خدمات

هسـته اسـت شـده توصـيف2-3كـه در بخـشها كيفيت داده1گزاركار).5-2(شكل 

و مسئول اصلاح پاسخ سـازي خـدمات آگـاه هاي نـاهمگن بـه تفسيرهاسـت. معماري

ميـان اجـزاي معمـاري رسان عنوان پيام يك موتور انتشاري/اشتراكي است كه بهكيفيت 

و ديگـران شـود هاي همكار اسـتفاده مـي سازمان د2004(اسـكاناپيكو هـار سـازمان ).

مي خاطر تغييرات كيفيت داده به اشـتراكي مبتنـي بـر كـه شـود ها از اين موتور استفاده

ميكيفيت  در . سپس بهترين مقدار كيفيت انتخابسازد را ممكن شده توسـط كـارگزار

مي سازمان هـاي باكيفيـت بـالاتر هـاي خـود را بـا داده شود تا سـازمان داده ها انتخاب

) ) مسـئول5-2(شـكل كارخانـه كيفيـت ). چارچوب ابع بهبود كيفيتتجايگزين كند

(براي مطالعه بيشتر به مقالـه كـاپيلو ارزيابي كيفيت داده 2هاي داخلي هر سازمان است

مراجعه شود). در اين چـارچوب درخواسـت از كـاربران بيرونـي يـا 2003و ديگران

به سيستم مي كيفيت تحليلگروسيله هاي اطلاعاتي در كارخانه كيفيت و پردازش شـوند

شـود. هاي درخواستي ارائه مـي هاي مرتبط با داده يك تحليل ايستا از ابعاد كيفيت داده

با سپس آن كننـد. مقايسـه مـي انبار كيفيت موجود در3كيفيت محك هاي شاخصها را

 بررسي خواهند شد. فصل بعدنهايي در بندي خدمات رتبه

و حـل هاي ديگري كه از ابز پژوهشاز ارهاي پردازش تفسيري مبتني بـر كيفيـت

انـد، هـاي اطلاعـاتي تعـاوني ارائـه كـرده برداري براي سيسـتم تعارض به كمك نمونه

و آنوخين پلكس فيوژن آي42005(موترو (راهم)، و هـام 2005و ديگـران5فويس مـر)

مي)2005و ديگران6(بيلك .توان نام برد را

1. Broker            2. Cappiello             3. Benchmark              
4. Motro And Anokhin              5. Rahm 6. Bilke 
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هـاي اطلاعـاتي خـاص يعنـي كـه بـر انـواع سيسـتم هـايي در اين قسـمت بـه روش

و اندازه روش گيري كيفيـت اطلاعـات كـاملاً متمركـز هسـتند شناسي كيفيت انبار داده

مخصـوص انبارهـاي داده استفاده شـده شناسي كيفيت روش؛ بنابراينشود پرداخته مي

مي)1995(ديگرانوكرجا پژوهشاست. در  در شود كه اكثـر پژوهشـگران مشاهده

، بـه نقـش ميـانجي بررسـي هـاي ميـان هـاي خـود بـر روي روش كيفيـت انبـار داده

انـد. ايـن مسـئلهو پشتيباني تصميم تمركـز كـرده1پردازش تحليلي آنلاين هاي سيستم

هـاي اطلاعـاتي ناديـده ها را براي كنترل مركزي جريـان دادهسازي نقش سازماني انبار

مسائل كيفيـت مربـوط بـه روش كيفيـت انبـار دادهاز بسياري، به اين ترتيبگيرد. مي

شناسـي هـاي سـنتي روش كيفيـت انبـار داده بيـان شـوند. روش توانند با فرامـدل نمي

هـا دهد. ابتـدا فـراداده كيفيت انبار داده دو تغيير در نحوه حل اين نوع مسائل انجام مي

شـوند. سـپس مـي هاي صريح بنگاهي، غني در معماري روش كيفيت انبار داده با مدل

مي سازي جنبه گيري يا بهينه هاي رياضي براي اندازه شيوه  شود. هاي متنوع كيفيت ارائه

دهــي مســائل كيفيــت داده مشــاركت كنــد توانــد بــراي آدرس نيــز مــي2ابــزار آرتكــوس

كه از چند عنصر تشكلمآرتكوس، فرامدلي.)2001ران ديگو3(واسيلياديس  عبارتند از:بوده

 ها؛ فعاليت پردازش داده مجزايواحدهاي ها، اليتفع.1

مي، مجموعه از فعاليتسناريوها.2  شوند؛ هاي كه باهم اجرا

و سـنجه سـب، كـه بـراي هـر فعاليـت متنا كارخانه كيفيـت.3 هـاي بـا ابعـاد

 شده است. تعريف3-2شده در بخش تعريف

 متمركـز اسـت هاي اطلاعاتي وب كـاملاً گيري كيفيت اطلاعات بر سيستم روش اندازه

مجموعه وسيعي از ابزارهاي موجود را براي ارزيابي كيفيـت اطلاعـات در حـوزه زيرا

تـوان بـه تحليلگـران وب، تحليلگـران گيرد. ازجمله ايـن ابزارهـا مـي وب در نظر مي

وب ترافيك، اسكنرهاي درگاه، سيستم و ابزارهـاي هاي رصد عملكرد، ابزارهاي كـاوي

 يفيـتك يارهـاي ورد مبتنـي بـر عقايـد كـاربر اشـاره كـرد. مع پيمايش براي توليد بازخ

گيـري گيري شوند. روش انـدازه توانند با كمك اين ابزارها اندازه متنوعي مي4ياطلاعات

 
1. Online Transaction Processing, OLTP            2. Artkos             
3. Vassiliadis    4. Information Quality Criteria, IQC 
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پي كيفيت اطلاعات قدم را براي تطبيق معيارهاي كيفيت اطلاعـاتو منظميدرپي هاي

مي با ابزارهاي اندازه  كند. گيري فراهم

ها روش كوتاهسه مقاي.2-10

به ها در بخش روش كوتاهمقايسه هـا روشاينكه دهدميروشني نشان هاي قبلي

هاي وسيع در نقاط مـورد اي از مسائل كيفيت داده تمركز دارند. تفاوت بر زيرمجموعه

مي تمركز روش  بندي كرد: تقسيم به شكل زيرتوان از ديدگاهي در چهار گروه ها را

و گام بهبود را پشتيباني مـيك هاي كامل روش− كننـد، همچنـينه گام ارزيابي

ميفني مسائل   دهند؛و اقتصادي را هم پوشش
از داشـته كه بر گام ارزيابي تمركز هاي مميزي روش− و پشـتيباني محـدودي

 دهند؛ گام بهبود ارائه مي
و بهبود متمركـز گام فنيكه بر مسائل هاي عملياتي روش− بـوده هاي ارزيابي

 دهند؛ا مسائل اقتصادي را پوشش نميام
 هاي ارزيابي تمركز دارند. كه بر هزينه هاي اقتصادي روش−

ها بندي از روش دسته6-2 شكل
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و تكامل بيناز نظر تاريخي، و اطلاعـات هاي فناوريابعاد كيفي همبسـتگي ارتباطات

(دهـه هـاي اطلاعـا وجود دارد. نسـل اول سيسـتم  ) داراي معمـاري60و50هـاي تي

و يـك پايگـاه داده يكپارچـه بودنـد.  و شامل يك پردازنـده مركـزي تكنولوژيك ويژه

آن جريان و اكثـر خطاهـا بـه هاي اطلاعاتي در و تكراري بود هـاي وسـيله داده ها ساده

و در مقياس بزرگآمد. ازجمل نادرست به وجود مي هـا، مـديريتآنه كاربردهاي مهم

و تحليل داده و كيفيـت داده سرشماري هـا بـر صـحت، همسـاني، هـاي درمـاني بـود

و ابعــاد مــرتبط بازمــان تمركــز داشــت  و اســكاناپيكو جامعيــت ). 12002(كاتارســي

و اصـلاح خطـا در منـا ترين مسائل در مديريت كيفيت اين داده حياتي بع ها، شناسـايي

و منابع موجود بود. و ثبت پيوند ميان منابع داده جديد  داده

از تكامل سيستم يكپارچه به حالت مبتني بـر شـبكه، سـبب حالت هاي اطلاعاتي

و بـه  و هـم در دامنـه شـد آن پيچيـدگي دنبـال رشد تعداد منـابع داده هـم در انـدازه

به مديريت كيفيت داده داده بـر ابعـاد جديـد هاي كيفيت شدت افزايش يافت. روش ها

ر و همساني منابع جديد داده با پايگـاه داده اج دادهوكيفيت نظير جامعيت منبع داده، ها

و سيستمدارندبنگاهي تمركز  و كنتـرل . با ظهور وب هاي اطلاعاتي نظيـر آن ارزيـابي

به زيرا منابع داده دشوار شده است خـاطر چنـين جستجو از طريق وب نامحدود است.

و شـهرت ماننـديهـا ابعـاد كيفـي جديـد سريعي، روش تكامل را قابليـت دسترسـي

هـا براسـاس . قابليت دسترسي، توانايي كاربران را براي دسترسي بـه داده پوشش دادند

و وضـعيت فيزيكـي آن  و فنـاوري فرهنگ در گيـرد هـاي موجـود انـدازه مـي هـا كـه

و مبتني بر شبكه مهم اسـت. سيستم شـهرت يـا قابليـت اعتمـاد هاي اطلاعاتي تعاوني

را معياري در منابع داده است كه توانايي آن ها را براي فراهم كردن اطلاعـات صـحيح

و مشخصاً مرتبط با سيستم اندازه مي و گيرد در دوطرفـه هاي مبتني بـر وب اسـت كـه

 شد. خواهد بيشتر توضيح داده فصل بعد

ول شـده اسـت تكامـ نشـان داده6-2گونه كه در شكل همان فنـاوري اطلاعـات

ي هـا روشبـر تمركـز در دلايـل اصـلي،هاي كيفيـت دادهو رشد پيچيدگي ارتباطات

1. Catarci And Scannapieco 
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و بر مسـائل مسائل كيفيت داده است. اكثر روش  فنـي ها متعلق به دسته مميزي هستند

 سـازد هـا را ضـروري مـي گام ارزيابي تمركز دارند. اين امر نياز به ارزيابي كيفيت داده

هاي بهبـود ارزيابي اثربخشي شيوه در راستايهاي بهبود عنوان بخشي از فعاليتبه زيرا

و  حوزه كيفيـت داده اسـت كـه جديداست. بحث ارزيابي كيفيت جزو مسائل پيچيده

ل تعريف معيارهايي نظيـر جامعيـتامثبراي توجه هستند. مشخصاً از ديد علمي جالب

و دامنـه مسـائل طراحـي پايگـاه شدت وابسته به تئوري پايگاه دادو صحت، به ه است

و نرمال كنـد. در مقابـل، مسـائل سازي طرح را وسيع مـي داده سنتي نظير ديد يكپارچه

و بهبود نيازمند يك رويكرد تجربي است. آزمايش شيوه ها در جهـان اقتصادي ارزيابي

و فقط تعداد كمي از روش تواند چالش واقعي مي و ها بر شـواهد برانگيز باشد تجربـي

 اقتصادي كيفيت داده تمركز دارند.

و تر از روش هاي مميزي در گام ارزيابي، دقيق روش شايان ذكر است هـاي كامـل

و دانـش مـرتبط، اطلاعـات بـا فـراهم كـردن مثـال زيـرا عملياتي هستند هـاي بيشـتر

ميشروانتخاب شيوه تري درباره دقيق هر هاي مناسب ارزيابي ارائه نـهگودهند. سپس

هـاي ارزيـابي مـثلاً روش؛كنـد هاي بهبـود شناسـايي مـي نظر از شيوه مسئله را صرف

و ارزيابي كيفيت داده انـد كـه طـور دقيـق توضـيح داده هاي مـالي بـه كيفيت اطلاعات

و غير عيني چگونه  و راهنماهايي را بـراي تفسـير نتـايج قابل انجام بوده ارزيابي عيني

ك ارائه مي كندكـه حـث مـيبيفيت داده دربـاره تعـاريف عمليـاتي دهد. روش ارزيابي

گيري ابعاد متفاوت كيفيت داده براي ارزيـابي معيارهـاي تجمعـي تواند براي اندازه مي

و منابع داده استفاده شود. در پايگاه  ها

و شناسايي مسائلي تمركز مـي روش كننـد كـه هاي عملياتي بر ارزيابي كيفيت داده

ــود ــرين عملكــرد را دارد. يكــي از وظــايف اصــلي، شناســاييبه هــاآن رويكــرد بهب ت

و توصيف روش مجموعه آن اي از ابعاد مرتبط با بهبود ها است. مـثلاً هايي براي ارزيابي

و مجموعـه  كـاملي از ابعـاد روش مديريت كيفيت داده يك روش باهدف عمومي است

و روش مي هاي بهبودي را در حوزه مرتبط هـا بـر كه روش وقتي كنند. هاي مختلف ارائه
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مي حوزه مي هاي مشخصي تمركز شناسـي كيفيـت يابد. مثلاً روش كنند، جامعيت كاهش

و ابعاد كيفي جديدي را مطابق با معماري انبـار  انبار داده حوزه انبار داده را تحليل كرده

كند. تهيه فهرست ابعاد مرتبط، نقطه شـروع مهمـي بـراي فراينـد بهبـود داده تعريف مي

هـا انبـار داده آن مـوثر بـر هـا در شناسـايي مسـائل كيفيـت داده ست چراكه از شركتا

هـاي طـور دقيـق در روش ارزيـابي بـه فراينـد كـه داشـت توجـه بايد كند. پشتيباني مي

اند. بنـابراين تخصصـي كـردن شده عملياتي كه بر حوزه مشخصي تمركز دارند توصيف

و عملياتي بود روش آنهاي عملياتي، جامعيت هـاي كامـل هـا را در مقايسـه بـا روشن

مي هاي ارائه اما كارايي شيوه دادهكاهش   دهد. شده را افزايش

هاي عملياتي زماني كه بر يك مسـئله كيفيـت داده خـاص تمركـز همچنين روش

(خصوصاً براي فرايندهاي داده محور). مـثلاً روش مي بـر ISTATكنند، مؤثرتر هستند

هاي موجود در يك قلمـروي مـديريتي را بـا تمركز دارد كه آدرسها داده1سازي بومي

مي داده طـور متـوالي در ميـان هـايي بـه كند. چنين داده هاي شخصي افراد مقيم، مرتبط

مي آژانس را قالـب ISTATشوند. براي اين كار روش ها تبادل هـاي نـاهمگن متفـاوتي

و صـاحبان داده يـابي داده مكانگيرد تا بتواند براي به خدمت مي هـاي هـاي حـوزه هـا

و رويكـردي مانندمتفاوت، اطلاعاتي  و يـك قالـب متحـد كد پستي را مصاحبه كرده

 ارائه كند. XMLهايي براساس زبان جديد را براي تبادل داده

و جامعيـت داده هـاي شخصـي براي نمونه، اگر مسائل كيفيت داده به دقيق بودن

مي مرتبط باشد، روش تـر عمـل هاي ثبـت، دقيـق گيري شيوه توانند در هدف هاي بهبود

هـاي اطلاعـاتو ارزيابي كيفيـت در سيسـتم ISTATهاي براساس آن روش زيرا كنند

و تعاوني به فراهم كردن الگـوريتم  هـايي بـراي كشـف مـوارد مشـابه در پيونـد ثبـت

در نـواحي هـا پردازند. مثلاً حذف نام تكراري خيابـان يكپارچه كردن منابع مختلف مي

و2دوزباني نظير ناحيـه آلتـو آديـج  در ايتاليـا بـا بـه خـدمت گـرفتن توابـع مشـابهت

 شده است.، انجامüجاي بهuخطاهاي پارادايمي نظير استفاده از 

1. Localization             2. Alto Adige 



 �93 اطلاعاتو دادهتيفيكيمبان:دوم فصل

شـود نظـارت بـرميپوشش داده بررسي هاي عملياتي مسئله ديگري كه در روش

و مديريت فرايند ي مرتبط اسـت. تفـاوت اصـلياخطرههاي كيفيت داده، امكانسنجي

در نسبت به ساير روش ISTATروش ها، تمركز بـر روي مسـائلي بـا مقيـاس بـزرگ

هـاي مركـزي يـك كشـور اسـت. مـثلاً واحـدهاي سـازماني هاي مديريت تمام حوزه

و توزيع هـاي مركـزي هسـتند. معمـولاً شده در كل قلمرو كه وابسته به آژانس پراكنده

 كليدي زير هستند: هاي ويژگيها داراي چنين گروهي از مديريت

و خـدماتي كـه آژانـس.1 هـاي پيچيدگي بالا برحسب رابطه متقابل، فراينـدها

 متفاوت به علت جدا بودن دارند؛ 

مي.2  كند؛ سطح بالايي از خودمختاري كه اجراي قوانين را دشوار

و جريان داده؛.3 و ارائه داده  ناهمگني زياد معنا

ث.4 و موارد ناهمگن.بتهمپوشاني زياد ميان  ها

پر بهبود كيفيت داده در چنين ساختار پيچيده و خطـر اي معمـولاً يـك فعاليـت بسـيار

 ISTATبر است. اين مطلب خود دليلي است براي آنكه چرا هدف اصـلي روش هزينه

هـاي تـرين نـوع داده حل است. بنابراين توجه اصلي، تمركز بر متداول بودن راه ممكن

و جريـان تـرين داده ها است. در اولين مرحله بر روي مرتبط ان آژانستبادل شده مي هـا

مي ها براي كشف مهم داده هـاي مسـئله گيرد تا پيچيـدگي ترين نواحي ارزيابي صورت

هـاي داده محلـي تـري بـر پايگـاه هـاي عميـق كاهش يابنـد. در مرحلـه بعـد ارزيـابي 

آنهاي متفاوت تحت مسئو شده توسط مديريت مديريت و ايـن ها انجام مـي ليت شـود

مي كار با استفاده از شيوه و ابزارهاي متداول انجام شود. درنهايـت، تبـادل داده ميـان ها

مي هايي با مركزيت مشخص، طرح آژانس و هماهنگ  شود. ريزي

هـاي يك چارچوب جامع بـراي هـدايت برنامـه سازي هاي كامل در فراهم روش

از دادهكننـده پـردازش هاييانبزرگ كيفيت داده در سازم هـاي كليـدي مـؤثر هسـتند.

و عـدم همـاهنگ سـنتي ها تعامل سوي ديگر، آن دريميـان قابليـت اجرايـي روش آن

مي فنيهاي هاي مشخص يا زمينه حوزه طـور هاي كامـل فقـط بـه دهند. روش را نشان
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مي حاشيه و جريان داده قرار بخ اي تحت تأثير نوع، منابع هـاي شي از سيسـتم گيرند كه

منظـور بـه»نقشـه پـردازش اطلاعـات«مدرن هستند. مثلاً مدل مـديريت كيفيـت داده 

و عملگرهـا تـا مديريت رشـد پيچيـدگي سيسـتم   مـدل نقشـه هـا برحسـب فراينـدها

و اسـتفاده آن در چـارچوب كلـي1يكپارچه اطلاعاتي رشد يافته است. هرچند نقـش

 تغيير پيدا نكرده است. روش مديريت كيفيت داده به شكل زيادي

در تواننـد بـهو مـي كـرده هـا را تكميـل هاي اقتصـادي سـاير روش شيوه آسـاني

و شده توسط هر روش كاملي جاي گيرد. اكثر روش چارچوب كلي ارائه هـاي مميـزي

(جـدول  آن11-2بهبود داراي هزينه ارزيـابي هسـتند هـا عمـدتاً بـر هزينـه ). اگرچـه

ميآغازين كيفيت داده تمر ت كنند كز بايـد هزينـه انجـام فايـده-حليـل كامـل هزينـه اما

خـاطر طبيعـت هـا معمـولاً بـه ندادن كار را نيز در نظر بگيرد. هزينه كيفيت پـايين داده 

هاي اقتصادي بر هر دو جنبه تمركـز دارنـد. مـثلاً روش ارزيـابي سازماني است. روش

هـا هـاي مـرتبط باكيفيـت پـايين داده ها بر ارزيابي هزينـه داده پايينهزينه مؤثر كيفيت 

و اثر اقتصادي مبتني بر اثرات نهايي داده كنـد. هاي بد را سـاختاربندي مـي تمركز دارد

و مـي نتيجه آن با نام كارت امتياز كيفيت داده شناخته مي عنـوان ابـزاري توانـد بـه شود

اي مـديريت حل براي بهبـود اسـتفاده شـود. درروش جـامع بـر براي يافتن بهترين راه

هاي كيفيت پايين توسعه بيشتري يافتـه اسـت. در ايـن ارزيابي كلي هزينه،كيفيت داده

و تواند با اولويت روش به اين واقعيت توجه نشده است كه همان بهبود كيفيت مي هـا

و حداقل هزينـه برنامـه كيفيـت داده، معيـاريسـاز مسيرهاي متفاوت نيز به دست آيد

ف  از مـي ايـن روش در راينـدهاي بهبـود جـايگزين اسـت. اصلي بـراي انتخـاب تـوان

م و فراينـد محـور بـر پايـه شيوهختلفي براي اعمال فرايندهاي بهبود هـاي داده محـور

و جريان داده داده و سپس ها .استفاده كردروند بهبود شناسايي هاي مستند

و مهم روش صحتدر ادامه، در شـده تـرين تجربيـات گـزارش ها در حوزه اجرا

مي پژوهش شـده، ايـن دهيم. به علت پراكندگي تجربيات گـزارش هاي پيشين را شرح

مي قسمت به ها غالبـاً مـورد غفلـت شود. تائيد تجربي روش طور مورد به مورد تشريح
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و بـه واقع نـدرت بـا مقيـاس بـزرگ شده، يا براساس مطالعه مـوردي كـوچكي اسـت

پ آزمايش هـا معمـولاً در حـوزه صـنايع سـازي يـاده هاي علمي سنجيده شده است. اين

و نحـوهنافت اتفاق مي و بخشي از اهداف آن براي مشاوره گرفتن در آن حـوزه اسـت د

مي ناگفتهفرايند آزمون  ماند. باقي

هاي اوليـه روش مـديريت كيفيـت داده در اسـناد وزارت تجربه استفاده از نسخه

ا گزارش 1994در سال1متحده دفاع ايالات اكنـون اسـتفاده از ابزارهـاي هـم.ستشده

و يافته كيفيت داده در بستر رويكردهاي برنامه توسعه بـراي بررسـي اس.كيو.النويسي

هـاي قـانوني نيـز در حـوزهاي پايـه هـاي ها موردتوجه است. از اين روش كيفيت داده

 ). سـاير كاربردهـاي روش مـديريت كيفيـت داده در 22007(سشـنز شده است استفاده

و حوزه درمان وزارت دفاع ايـالات شـده گـزارش نيـز متحـده تسهيلات درماني ارتش

(وانگ  (كوري1998است ). يـك مزيـت روش مـديريت كيفيـت 1996و ديگـران3)

و داده داده اين است كه مي هـاي متنـاظر بـا تواند براساس مسائل حيـاتي كيفيـت داده

به آن و جامع صورت كارآمد، نمايش ها و اينكـه آيـامع يـت گـري يارهـاي كيفيـت داده

شده است يا خير را مشخص كند. بـه همـين دليـل درستي از معيارها ارزيابي مجموعه

شـده اسـت هـاي بيمـه اسـتفاده هـاي مختلـف نظيـر شـركت از اين روش در حـوزه 

مـدل نقشـه پـردازش اطلاعـات ). امـروزه بـا بهبـود 52005تسچن؛ 42006(نادكارني

و ووانگ(شانكارانايارايانا و همكـاران 62007ن ) يـا بـا ارائـه مـدل 2005؛ اسكاناپيكو

و همكاران (باسكارادا هاي بيشـتري ) تلاش72006كامل مبتني بر مديريت كيفيت داده

شده اسـت. روش مـديريت كيفيـت اطلاعـات براي توسعه مديريت كيفيت داده انجام

از كلي يك روش حرفه و كاربردهاي بسـيار متنـوعي ايـن روش در زنـدگي اي است

(انگليش  و مطالعات موردي زيادي در مقاله آمده است كـه از مـديريت)1999واقعي

و حوزه سلامت را در برمي گيرد. تعداد زيـادي رابطه با مشتري تا بازاريابي از راه دور

و داسـتان از ابزارهاي كيفيت داده نيز مورد مقايسه قرارگرفته هـاي اند. قواعد مـديريتي
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بيموف وبق از نيز آمده است كه مثال1هاي مرتبط با تاثير اطلاعات گاهشماري در هـايي

اي مرتبط با حوزه اسـتفاده از كيفيـت داده بـراي كـاهش هزينـه، بهبـود تجارب حرفه

و اثربخشي تجاري  ميرا ارزش اطلاعاتي  كند. ارائه

سـ براي سازمان هاي زيادي در سال و بهبـود اطلاعـات درتلامدهي، نگهداشت

ااز پايگاه داده مديريت درمانيبيست شده كـه بسـياري ستفاده روش موسسه كانادايي

م از آن و سـكو نحصر به ها (لانـگ ). شـواهدي در سراسـر كانـادا 2005فـرد هسـتند

وجود دارد كه اثر روش موسسه كانادايي براي روش اطلاعات سلامت در حمايـت از 

و توسـع  راه سياسـت مديريت كارآمد حـوزه سـلامت  دهـد مـي نشـان هـاي عمـومي

). روش موسسـه كانـادايي بـراي روش اطلاعـات سـلامت 2006و ديگـران2(چاپمن

ايـن . بـراي مثـال، شـود عنوان مدل مرجع در ساير كشورها نيز استفاده مـي همچنين به

روش در كنار روش مديريت كيفيت داده بـراي اسـتقرار يـك اسـتراتژي كيفيـت داده 

و نـوريس استفاده3بهداشت در نيوزيلندبراي وزارت  (كـر ) پـس از 42004شده است

دهـد هاي موفقي ارائه كردند كـه نشـان مـي اجراي بلندمدت اين روش، مؤلفان داستان

فراينــد ارزيــابي در زمــان اســتفاده از روش موسســه كانــادايي بــراي روش اطلاعــات 

و رتبـه  تـرين مسـائل بهبـود مهـم بنـدي سلامت براي دستيابي به هدف اوليه شناسايي

كيفيت داده موفق عمل كـرده اسـت. روش موسسـه كانـادايي بـراي روش اطلاعـات 

مي سلامت نه دار در پايگـاه داده كند بلكه نواحي مشـكل تنها نواحي مناسب را برجسته

هـاي بيشـمار را نيـزو كنترل وضعيت كيفيـت داده بـراي داده كردهگيري را نيز هدف

هم تسهيل مي ميكند. در توانـد بـراي توصـيف كيفيـت داده چنين ارزيابي امتيازات هـا

در ريـزي راهبـردي برنامـه رسد كـه يك موسسه استفاده شود. به نظر مي و مشـاركتي

هـا . اگرچـه در ايـن حالـت تعـداد ارزيـابي ايجاد كندنتايج ارزيابي تسهيل ارائه زمان

بـها پيشرفتاندك است، اما  و بسـياري از ايـن دسـتهي زيادي در پايگـاه داده آمـده

در هاي اصلي تجربه . محدوديتها هنوز ناشناخته هستند پيشرفت روش موسسـه شـده
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گيـري فراينـد انـدازه هـاي ويژگيكانادايي براي روش اطلاعات سلامت اين است كه

و فقط داده ارزيابي، هنوز شناخته هاي اوليـه در زمـان مطالعـه در دسـترس شده نيست

و پس  مي از اجراي طرح نتايجي در ارتباط با آن دادههستند  شوند. ها ارائه

مي روش ارزيابي كيفيت دادهپژوهشگران آن هاي مالي ادعا هـا نتيجـه كنند كه كار

هـاي تحليـل كيفيـتو توسعه شيوهبوده هاي مالي ها تجربه در حوزه كيفيت داده سال

آنو ارزان ساده اين روش در س است. ناريوي واقعـي را ارائـه كردنـد ها همچنين يك

 كه به دلايل امنيتي تمام مدارك آن را ارائه نكردند.

و اسكاناپيكومقاله در مقياسي از اجراي روش جـامع ) تجربه بزرگ2006( باتيني

دهي مجدد روابط دولتي تجـارت شده است كه به سازمان مديريت كيفيت داده گزارش

تعامل با دولت براي چنـدين رويـداد تجـاري نظيـر در ايتاليا اشاره دارد. بررسي نحوه 

و آغاز يك كسب شامل نوساناتي در وضعيت قانوني، تركيـبآنگسترش وكار جديد

و تعداد كاركنان موردنياز است. آژانس هيئت هـا در تعامـل خـود مديره، مديريت ارشد

مي با كسب كه وكارها، اطلاعات مشتركي را مديريت نـام رئـيس، شـامل معمـولاً كنند

و فعاليـت اصـلي اقتصـادي اسـت. ازآنجـايي شركت، نشـاني شـعبه كانم كـه هـر هـا

به كسب هـا داراي سـطوح دهـد، نسـخه صورت مستقل به هر آژانس گزارش مـي وكار

متفاوتي از دقت هستند. به اين منظور روش جامع براي مديريت كيفيـت داده در ايـن 

ميمورا شده است كه نتايج زير حوزه اعمال  شود: جب

هاي مبتني بـر پيونـد ركوردهـا باهـدف ايجـاد ارتبـاط ميـان اجراي فعاليت

 هاي متفاوت؛ وكار در مديريت شناساگرهاي كسب

.وكار مهندسي مجدد رابطه دولت با كسب

وكارها فقط با يك مديريت در تعامـل هسـتند كـه در سناريوي مهندسي مجدد، كسب

هاسـت. بـا در نظـر گـرفتن لاعات به ساير مديريتمسئول ارسال مقدار يكساني از اط

و صـرفه هـاي هزينـه ساله بـا محـدوديت يك دوره سه جـويي در ارتبـاط باكيفيـت اي

به داده ميليـون 600كارگيري روش جامع براي مـديريت كيفيـت داده حـدود ها، منافع
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آ شــده اســت. ايــن امــر اعتبــار روش را اثبــات مــي يــورو تخمــين زده ن كنــد كــه در

و فرايند محور در نظر گرفته فعاليت و برنامـه كيفيـت داده هاي داده محور هـا بـا شـده

شده اسـت. سـاير كاربردهـاي روش جـامع سازي نسبت هزينه به كيفيت انتخاب بهينه

شـده اسـت. ) گـزارش 2007(و ديگـران1براي مديريت كيفيت داده در مقالـه باسـيل 

عنـوان روش مرجـع بـراي كيفيـت داده بـه روش جـامع مـديريت مبتني بـر مطالعات

و ارزيابي، اندازه مي هاي عملياتي مرتبط با فرايند پايهكاهش خطرگيري دهنـد اي نشان

 ساليانه شده است. فراوانهاي جويي صرفه كه اين روش در برخي موارد منجر به 

به سمت كيفيت اطلاعات.2-11  از كيفيت داده

.شـود مـي مقايسـهو كيفيت داده اشـاره هاي روشاز سيزده گونه به فصل در اين

از براي اين منظور ي هـا . روششـد هـاي كيفيـت داده اخيـر بررسـي پـژوهش برخي

و بهبود كيفيت داده  در حال تكامل هستند: شيوهچندينبهها سنجش

ها، حركت از سـمت كيفيـت داده در نظر گرفتن تعداد بيشتري از انواع داده.1

؛اطلاعاتسوي كيفيت به

؛وكار ربط دادن بيشتر موضوعات كيفيت داده به موضوعات فرايند كسب.2

ــد سيســتم.3 ــواع جدي و در نظــر گــرفتن ان هــاي اطلاعــاتي مخصوصــاً وب

. دوطرفههاي اطلاعات سيستم

دارند كه موضوعات كيفيـت اطلاعـات هاي پيشين بر اين حقيقت تأكيد وتحليل تجزيه

و داده ريافته، دادههاي نيمه ساختا تنها حوزه داده اي هـاي چندرسـانه هاي سـاختارنيافته

در طوركلي موردتوجه قرار داده را به و شـيوه واقع، روش اند. هـا پـيش هـا از مـدت ها

تـوان درك نمونـه مـي براي.اند ايجادشده پژوهشيهاي ها در بخش براي اين نوع داده

و مدارك در مواردي كه غني و بهبود خاصـي بـه كمـك زبان طبيعي براي اسناد سازي

آن شيوه  را نام برد. ها رخ نداده است هاي كيفيت داده روي

1 Basile  
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در داده شده بر روي هاي انجام پژوهش و سـاختار نيافتـه هـاي نيمـه سـاختاريافته

و طر  پايگـاهيحـاحوزه كيفيت داده حاكي از ارتباط تاريخي محكم بـين كيفيـت داده

هسـتند امـاو پيشداوري يت داده داراي سوگيري هاي كامل كيف . حتي روشاستداده 

هاي سـاختاريافته اسـت كـه بيشـترين منـابع اي از داده ها بر مجموعه تمركز اساسي آن

و را دارا هـا اطلاعاتي بالغ در بيشتر سـازمان  (بـاتيني ). امـروزه 2009ران ديگ ـهسـتند

و فاقد سـاختار بـه دادهسمت حركت به  منـابع سـازماني عنـوان هاي نيمه ساختاريافته

و سيستم بسيار رايج هـاي اطلاعـات جغرافيـايي تر است. مديريت دانش، حفاظت وب

هـاي هـاي كيفيـت داده بـراي داده طور شـيوه . همينهستندمهمي پژوهشيهاي حوزه

و فاقد ساختار اخيراً مورد و اسـكاناپيكو اند بررسي قرارگرفته نيمه ساختاريافته (باتيني

و نيمـه سـاختاريافته هاي كيفيت داده براي داده شيوه). بهبود 2006 هاي فاقـد سـاختار

اي است كه البته ممكن اسـت رشته ها نيازمند درجه بالاتري از ارتباط بين در اين حوزه

.پذيردبا تأخير بسيار زيادي انجام 

و كيفيت فرايند كيفيت داده.2-12  ها

و كيفيـت فراينـد بـ و تنـوع ويژگـي ارتباط بين كيفيت داده هـايه دليـل ارتبـاط

از ها، بخـش عمـده وكار در سازمان فرايندهاي كسب گيـرد. را دربرمـي هـا پـژوهش اي

و ها در سه سطح مشخص به نام تأثيرات متفاوت كيفيت داده هـاي عمليـاتي، تـاكتيكي

بررسي قرارگرفتـه اسـت. در ايـن ) مورد1998( سطوح استراتژيك در پژوهش ردمن

و خروجي احبهكتاب مص شده است. كيفيـت داده هاي چندين مطالعه خاص گزارش ها

و رفتـار مصـرفو ارتباط آن باكيفيت خدمات، محصولات، عمليات كسب كننـده وكار

و ميكيتـين مقالـه در قالب اصـطلاحات عمـومي زيـادي در  و2002(1شـنگ  شـنگ)

كيفيـت«هـاي عـام ماننـدههـا گـزار بررسي اند. در اين ) موردبررسي قرارگرفته2003(

مبتني بـر شـواهد» صورت مثبت با عملكرد شركت رابطه دارد اطلاعات يك شركت به

تجربي استفاده شدند. همچنين اين مسئله كه چگونه بهبود فرايندهاي توليـد اطلاعـات 

 
1 Sheng And Mykytyn 



و مدل� 100 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

مي صورت مثبت بر داده به و كيفيت اطلاعات تأثير وتحليـل گذارد نيز مـورد تجزيـه ها

).2002(انگليش ته استقرارگرف

تـريو درنتيجه نتايج محكم داشتهتعدادي از مقالات به موضوعات خاصي اشاره

موضـوع تبـادل الكترونيكـي)2000(1ورميـر دهنـد. را نسبت به موضوعاتي ارائه مـي 

از ها در ميـان سـازمان كند كه مرتبط با تبادل داده را بررسي مي2داده هـايي اسـت كـه

و اثربخشـي دارد استفاده مـي هاي استان فرمت و چگـونگي تـأثير آن بـر بـازدهي كننـد

و كيفيت داده در نظر گرفته فرايندهاي كسب تبـادل الكترونكـي داده شـده اسـت. وكار

عنـوان يـك توانمندسـازي فنـاوري گـذاري بـه هاي نشـانه زبانازتر صورت عمومي به

آن استفاده مي به كند زيرا هاي جابجايي كاغـذ، خطـاي واردكـردن طور بالقوه فعاليت ها

و وظايف واردكردن داده داده مي ها  دهند. ها را كاهش

 گيـري در پـژوهش هـاي تصـميم ها بـر روي اثربخشـي فعاليـت تأثير كيفيت داده

وتحليـل شده اسـت. ايـن تجزيـه با تمركز بر روي بعد دقت بررسي) 1999(3راقاناتان

گيرنـده باكيفيت داده بهتر فقط زماني كه تصـميم دهد كه اثربخشي تصميمات نشان مي

و در غيـر ايـن در مورد ارتباط ميان متغيرهاي مسئله دانش داشته باشد، بهبود مي يابـد

 صورت در جهت مخالف تنزل خواهد كرد.

و مواقـع اضـطراري در پـژوهش تأثير كيفيت داده ها در شرايط بحراني مانند بلايا

و كينگما دقت، جامعيـت، هاي ابعاد كاستيدبحث قرارگرفته است. ) مور2001(4فيشر

و به هنگام بودن با رجوع به موقعيت انـد. هاي بحراني موردتوجه قرارگرفتـه سازگاري

و باعـث5مانند زماني كه ناوگان دريايي وينسنز آمريكا به ايرباس ايرانـي شـليك كـرد

 نفر شد. 290كشته شدن 

ك ــأمين در ــره ت ــات در زنجي ــش اطلاع ــه نق ــاب ديديك ــث 2005(6ت ) موردبح

گيـري قابليـت قرارگرفته است. در اين بررسي توان كيفي زنجيره اطلاعات براي اندازه

و همچنين براي ساخت محصول نهايي در مواردي كـه تهديـدات باعـث  فرايند توليد

 
1. Vermeer 2. Electronic Data Interchange, EDI 3. Raghunathan 
4. Fisher And Kingma 5. Vincennes 6. Dedeke 
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و نقص اطلاعات شده پيشنهاد مـي شـود. به هم ريختن اطلاعات، تغيير در حين تبديل

ب بـراي تشـخيص،1ررسي يك چارچوب به نام طراحـي تـوان كيفيـت فراينـد در اين

و ساخت كيفيت در ميان زنجيره  هاي اطلاعاتي پيشنهادشده است. تجويز

و انواع سيستم كيفيت داده.2-13  هاي اطلاعاتي جديد ها

و انـواع هـاي اطلاعـاتي هـم با سير تكاملي فناوري، ماهيت سيسـتم تغييـر كـرده

را ستمجديدي از سي هاي اطلاعاتي در حال ظهور هستند. در اين پژوهش موضـوعاتي

مي تجزيه و سيستم وتحليل  هستند. دوطرفههاي اطلاعاتي كنيم كه مربوط به وب

شناسـان چنـد مشـكل هاي اطلاعاتي باعث شده كه روش نگراني در مورد سيستم

 عمده را مطرح نمايند: 

به كيفيت داده.1 و مدارك رو به افزايش استويژه هاي فاقد ساختار ؛اسناد

 انواع جديدي از ابعاد كيفيت مانند در دسترس بودن در حال تغيير است..2

و اسكاناپيكو مي)2003(2پرنيسي د كـه بـازدهي اطلاعـات را بـا كننـ مدلي را پيشنهاد

و بـا پيوند داده و ارتباط آن با صـفحات هاي وب، ذكر نام هر آيتم در يك صفحه وب

مي گروهي از و مـديريت صفحات بالا برد. اين مدل درون روش طراحي كيفيـت داده

مي سيستم نويسندگان در مـورد چگـونگي برخي شود. هاي اطلاعات وب به كار گرفته

و3كننـد. مـثلاً مكـا ها براي طراحي سيستم اطلاعات وب بحـث مـي روش سازي غني

و ايساكويتز1998(ديگران اي اضافي مخصـوص طراحـيه ) با گام1995(و ديگران)

و در اين بررسي كيفيت داده را تشريح كرده ها، چند بعـد ازجملـه فراريـت، كامـل اند

و معنايي موردتوجه قرارگرفته  اند. بودن، صحت محتوايي

موضوعات مرتبط بـا كيفيـت مسـتندات وب رو بـه افـزايش اسـت زيـرا تعـداد

به مستنداتي كه در فرمت وب مديريت مي ر پيوسته در حال افـزايش هسـتند.طو شوند

مطالـب روي شـبكه در طـول درصـد40كه است ) نشان داده 2003(4مثلاً مقاله رائو

مي درصد40روند، يك سال از بين مي و تنهـا تغيير  ـدرصـد20يابند هبـه شـكل اولي

1. Design For Quality Process Capability            2. Pernici And Scannapieco          3. Mecca           4. Rao 
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و واريـامي مانند. مطالعات ديگر باقي مي كـه اسـت ) نشـان داده 2003(1ماننـد ليمـان

وب44ط طول عمر يك صفحه وب متوس و هرسال چهار بار تغييـر كامـل روز است

وب درنتيجه حفظ دادهو دهد رخ مي و حياتي اسـت . اصـطلاح حفـظ هاي وب مهم

سـازي همـه دهنده توانايي جلوگيري از دست رفتن اطلاعـات در وب بـا ذخيـره نشان

 هاي مهم مستندات وب است. ورژن

(و ديگرا2مقاله كاپيلو ) يك روش براي پشتيباني از حفظ فرايند در طـول 2003ن

و دسترسي) ارائه مـي  (ايجاد، كسب، ذخيره  هـاي گـام دهـد. كل چرخه عمر اطلاعات

 اند از: اصلي اين روش عبارت

هـايي كـه هـا بـا فـراداده شـود، داده هر وقت يك صفحه جديد منتشـر مـي.1

آن توصيف ، سـازگاري، جديـد ها برحسب صحت، كامل بودن كننده كيفيت

و فراريت مرتبط مي شد2-2گونه كه در بخش شوند. همان بودن ؛تعريف

آوري اطلاعات، كـاربر مقـادير قابـل قبـولي بـراي همـه ابعـاد جمع گامدر.2

؛كند كيفيت را مشخص مي

يــك آرشــيودرهــاي جديــد الزامــات كيفيــت را بــرآورده كننــد، اگــر داده.3

مي جاي و در غير اين داده ها بـه صاحبانشـان بازگردانـده صورت دادهشوند

؛شوند مي

در مرحله انتشار وقتي يك صفحه جديـد جـايگزين يـك صـفحه قـديمي.4

مي شود، ناپايداري داده مي هـاي قـديمي شود، اگـر داده هاي قديمي ارزيابي

و بـا يـك صـفحه معتبر باشند، حذف نمـي  جديـد پيونـد بـا آدرس شـوند

 خورند. مي
در هـاي خـاص سـايت كيفيتهاي ارزيابي روش  هـاي پـژوهش هـاي وب

و مكـا 2005(و ديگـران4)، فراترالـي 2001(و ديگران3آتزني و ديگـران)

به شده ) بررسي1999( و آن طور خاص روي ميـزان دسـترس اند  هـا پـذيري

تمركـز دارنـد. نهايتـاً ايـن معيارهـا براسـاس روشـي2-2بخـش مطابق با

 
1. Lyman And Variam           2. Capiel            3. Atzeni          4. Fraterrali 
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م و كيفي ارزيابي شوند. در ارزيابي كمـي، خطـوط راهنمـاييتركيبي كمي

وب ارائه كننـد. ارزيـابي كيفـي مـي بررسـي را1شده توسط سازمان جهـاني

2شـده شده بر روي كـاربران از دسـترس خـارج هاي انجام براساس آزمايش

 گيرد. صورت مي

و فيلتـر داده دوطرفه هاي سيستم و اهميـت ارزيـابي در كاملاً باز هستند هـا

مط آن ميها در رح ييهـا سيسـتم چنـين شود. ابعاد كيفيت مرتبط بـا اعتمـاد

يك هنوز موضوعاتي پايان نيافته در بررسي راه حل ممكـن بـراي ها هستند.

اعتمـاد بـودن هـر طـرف اسـت. در مقايسه با قابل حل آن تأكيد بر شهرت

هـاي اطلاعـات تعـاوني، بندي ارزيابي كيفيت در سيسـتم مثلاً سرويس رتبه

ميمقاد  زند. ير اعتماد را با هر منبع داده در سيستم اطلاعات پيوند

و فرضش بـر ايـن اسـت كـه توسـط يـك سرويس رتبه بندي متمركز بوده

اجرا شود. معيـار اعتمـاد بـراي تعيـين ميـزان قابليـت اعتمـاد سومسازمان 

رونـد. تمركـز هـا بـه كـار مـي شده توسط سـازمان هاي كيفي انجام ارزيابي

ديمعيارها  روي شـكايت بـر) 2003(و ديگـران3ساننتيس براساس مطالعه

آن كاربران از مجموعه داده باشـد. معيارهـاي شـده مـي ها اعلام ها كه توسط

هـا اي دقيقـي كـه داده ) منابع داده2006(4پيشنهادشده در مطالعه گاكوسكي

مي را با منابع باكيفيت بالاي دقيق مبادله مي اين معيارهـا گيرند. كنند در نظر

همچنين شامل يك مؤلفـه مـوقتي هسـتند كـه دقـت گذشـته منـابع داده را 

مي به اسـت كـه هـايي شـيوه آورد. ساير پيشـنهادها شـامل بررسـي حساب

ك مي (گاكوسكينتوانند به معتبر بودن مقادير كمك ).2006ند

1. World Wide Web           2. Disabled Users           3. De Santis           4. Gackowski 





 فصل سوم

 های مدیریت کیفیت داده مدل

 مقدمه.3-1

و چارچوبه در اين بخش روش هاي متفاوت مديريت كيفيـت داده ارائـه اي مختلف

ميشود مي شود. اطلاعات ارائه شـده . در اين راستا توصيفي مختصر از هر روش ارائه

 ساختار مشتركي دارند كه مشتمل بر سه بخش هستند: 

آنها گام.1 و وابستگي متقابل و تصميمي هر روش با ها و نمـودار هاي مهم كه

و شامل ورودي بيانتوصيف متني ، خروجي شده است و گام ها ؛ها است ها

و مشـاركت آن در ارزيـابي.2 و تأكيـد روي تمركـز هـر روش توصيف كلي

و فرايند بهبود كيفيت داده ؛ها

.توضيحات تفصيلي كه در مورد ميزان كاربردي بودن هر روش.3

(مديريت جامع كيفيت داده) TDQMروش.3-2

ه اولـين روش عمـومي بـود كـه در ادبيـات موضـوعي روش مديريت كيفيت داد

به1998(وانگ كيفيت داده منتشر شد هـاي آمده از پژوهش دست ). اين روش در نتايج

و اصـول ايـن است. هدف اصلي بدست آمده دانشگاهي  روش گسـترش كيفيـت داده

(اوآكلان .)11989مديريت جامع كيفيت است

1. Oaklan 



و مدل� 106 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

 تعريف:1 گام

 لاعاتيمحصول اط←ورودي

:ها در دو سطح تعريف ويژگي تحليل داده:

 كنندگان اطلاعات ) سطح بالا. توصيف عملكردها براي مصرف1

و مؤلفه2 اي محصول اطلاعاتي هاي پايه ) توصيف سطح پايين از واحدها

هاآنو روابط

تعريف الزامات كيفيت اطلاعات از ديدگاه تحليل الزامات كيفيت داده:

و مصرفكنندگان عرضه  كنندگان پردازش اطلاعات، توليدكنندگان

 تعريف سيستم توليد اطلاعات.فرآيند: سازي مدل

و منطقي محصول اطلاعاتي با ويژگي←خروجي هاي كيفي طراحي فيزيكي

؛لازم

و-يك مدل كيفيت رابطه موجوديتي كه الزامات پردازش اطلاعات

؛ندكن كيفيت اطلاعات آن را تعريف مي

كند چگونه پردازش يك سيستم مديريت اطلاعات كه توصيف مي

 اطلاعات توليدشده است. 
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 سنجش:2 گام

 ابعاد كيفيت اطلاعات←ورودي

 تعريف معيارهاي كيفيت اطلاعات سنجش كيفيت:

 تحليل:3 گام

 مسائل كيفيت اطلاعات←ورودي

اي تعيين دلايل ريشهشناسايي علل خطا:

 اقدامات براي بهبود كيفيت داده←روجيخ

 بهبود:4 گام

 معيارهاي كيفيت اطلاعات←ورودي

و تكنيك انتخاب استراتژي  هاي كليدي براي بهبود شناسايي حوزه ها: ها

 هاي بهبود كيفيت اطلاعات تكنيك←خروجي

 مديريت كيفيت داده هاي گام1-3 شكل

از گيري تمركز فعاليـت مديريت جامع كيفيت باعث جهتروش هـاي مهندسـي مجـدد

و اين كار از طريـق ارائـه خطـوط راهنمـاي روش  بـا بازدهي به سمت اثربخشي است

و تفـاوت هدف حذف اختلاف و الزامـات ها هـاي بـين خروجـي فراينـدهاي عمليـاتي

 سـازي مجـدد بايـد از مـدل شود. باتوجه به ايـن الزامـات، مهندسـي مشتريان انجام مي

فرايندهاي عملياتي شروع شود. همچنـين روش مـديريت جـامع كيفيـت زبـاني بـراي

توصيف فرايندهاي توليد اطلاعات يا پردازش اطلاعات كه سازگار بـا اصـول قبـل نيـز 

كه هستند، پيشنهاد مي مي IP-MAPدهد ).2000و ديگران1(شانكارانارايان شود ناميده

و بـراي پشـتيباني از طراحـي UMLصورت متنـوعي بـه سـمتبه IP-MAPزبان

 بـوده فرايند اطلاعات سازي تنها زبان براي مدل IP-MAPيافته است. سازماني گسترش

دهنده يك استاندارد عملي است. بـراي نمونـه تجربيـات عملـي در ارتبـاط بـاو نشان

و ويكرت  شده است.رش) گزا2002(2روش مديريت كيفيت داده در مطالعه كواك

1. Shankaranaryan            2. Kvac And Weickert 



و مدل� 108 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

توضيحات تفصيلي: هدف روش مديريت كيفيـت داده پشـتيباني كامـل از فراينـد

(از تحليل الزامات تا اجرا) اسـت. همـان  ديـده1-3گونـه كـه در شـكل بهبود كيفيت

و بهبـود اسـت كـه گامروش شامل چهار اين چرخه شود مي تعريف، سنجش، تحليل

مييك فرايند پيوسته بهبود كيفيت را اعما  كند.ل

در هـاي مسـئول بـراي گـام نقش روش هـاي مختلـف فراينـد كيفيـت همچنـين

 شوند. چهار نقش متمايز وجود دارند: مديريت كيفيت داده تعريف مي

ايجـاد يـا هـا را بـراي پـردازش اطلاعـات كنندگان اطلاعات كـه داده تأمين.1

مي جمع ؛كنند آوري

و زيرســاخت.2 را سيســتمتوليدكننــدگان اطلاعــات كــه داده هــاي مربوطــه

و حفظ مي ؛كنند طراحي، توسعه

مي كنندگان اطلاعات كه از داده مصرف.3 ؛كنند ها در كارشان استفاده

در.4 مديران پردازش اطلاعات كه مسئول مديريت كل فرايند توليد اطلاعـات

 چرخه عمر اطلاعات هستند. 

زيـرا خطـوط همچنين روش مديريت كيفيت داده از ديـدگاه اجـرا هـم جـامع اسـت

كـارگيري روش دهـد. در بـه كارگيري روش ارائـه مـي راهنمايي در مورد چگونگي به

 مديريت كيفيت داده، يك سازمان بايد:

؛روشني پردازش اطلاعات را درك كندبه.1

عنـوان يك تيم پردازش اطلاعات ايجاد كند كه شامل يـك مـدير ارشـد بـه.2

پردازش اطلاعات كـه بـا رهبر روش مديريت كيفيت داده باشد، يك مهندس

ــأمين  ــه ت ــايي ك و اعض ــت ــنا اس ــت داده آش ــديريت كيفي ــده، روش م كنن

و مدير پردازش اطلاعات هستند توليدكننده، مصرف ؛كننده اطلاعات

ــه.3 ــه زيرمجموع ــه هم ــات را ب ــت اطلاع ــديريت كيفي و م ــابي ــاي ارزي ه

؛دهنده پردازش اطلاعات آموزش دهد تشكيل

ت را نهادينه كند.بهبود مستمر پردازش اطلاعا.4
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و روش مــديريت كيفيــت داده، بــه ادبيــات موضــوعي كيفيــت اطلاعــات بــراي معيارهــا

به شيوه و آن هاي بهبود كيفيت اطلاعات متكي است  كـرده هـا اشـاره صـورت صـريح بـه

و استرانگ هاي ابعاد كيفيت رونـدي مشـخص دارد. روشو براي مشخصه)1996(وانگ

ميت كيفي را به شيوهمديريت كيفيت داده موضوعا در هاي متناظر بهبود مرتبط سـازد. امـا

و استرانگ به هيچ و هـيچ شيوه مدل وانگ گونـه خاصي در صـنعت اشـاره نشـده اسـت

 هاي عمومي بهبود كيفيت ارائه نشده است. شيوهپشتيباني براي تخصصي كردن 

(كيفيت انبار داده) DWQروش.3-3

هـاي اروپـا توسـعه در پـروژه كيفيـت انبـار داده شناسي كيفيـت انبـار داده روش

و گزينـهو)1998و ديگران(جسفيلد شده است داده هـاي رابطه بـين اهـداف كيفيـت

كند. اين روش ذهني بودن مفهوم كيفيـت را در نظـر طراحي را در انبار داده مطالعه مي

هـاو بـر آن داده بندي از اهداف كيفيت بر طبق گـروه ذينفعـان ارائـه يك دستهگرفته، 

مي متمركز مي و فراداده شود. سپس تنوع اهداف كيفيت را در نظر را گيرد هـاي متنـاظر

 كند. تعريف مي

هـا در انبـار داده بايـد سـه طراحي فراداده برايشناسي كيفيت انبار داده روشدر

د:شوديدگاه لحاظ 

؛وكار كه روي مدل سازمان تمركز دارد ديدگاه مفهومي كسب.1

؛ديدگاه منطقي كه روي طرح انبار داده تمركز دارد.2

 ديدگاه فيزيكي كه بيانگر لايه انتقال داده فيزيكي است..3

و مشـتريان اين سه ديدگاه متناظر با سه لايه سنتي انبار داده به نام هاي منابع، انبار داده

كي هستند. اين روش از طريق يك ديدگاه فرا داده فيت، بـا هـر اي متناظر به نام سنجش

 كند. ديدگاه ارتباط پيدا مي

روش هسـتند: تعريـف، اين هاي از ديدگاه كيفيت داده، چهار گام اصلي مشخصه

(شكل  و بهبود و ابعـاد كيفيـت بنـدي داده ). در نظرگيري طبقه2-3ارزيابي، تحليل هـا



و مدل� 110 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

از هاي عمده اين روش اسـت. سـه ها، يكي از بخش افزار در بافت انبار داده نرم دسـته

و فراداده داده به ها مي ها  شوند: صورت زير تعريف

و− و مديريت: اولي اشاره به توانايي يك مدل در ارائه كـافي كيفيت طراحي

در مؤثر اطلاعات دارد، درحالي كه دومي به روشي اشاره دارد كـه مـدلي را

؛كند طول عمليات انبار داده تكميل مي

در كيفيت اجراي نرم− در 9126ايـزو اين روش ابعاد كيفيت اسـتاندارد افزار:

افزار يك وظيفه براي ايجـاد انطبـاق بـا شوند، زيرا اجراي نرم نظر گرفته مي

؛هاي خاص انبار داده نيست مشخصه

و جسـتجوي كاربردكيفيت− داده: كه اشاره به ابعادي دارد كه نحوه اسـتفاده

ميداده در يك انبار داده  . دهند را نشان

هـا ايـن روش فهرسـت شـوند. هاي سنجش مناسب براي هر بعد شناسـايي مـي روش

همواره با درجه ارتباطي كه با هر ذينفع ورودي مرحله سنجش دارند تحت تأثير قـرار 

اي از اطلاعـات در مـورد هـر بعـد كيفيـت گيرند. در گام ارزيابي كيفيت، مجموعه مي

 داده وجود دارد كه به شرح زير است: 

؛ات كيفيت، محاسبه فاصله از مقادير مورد انتظارالزام.1

به.2 ؛آمده دست سنجش كيفيت

؛گيري شده براي محاسبه اندازه معيار استفاده.3

 هاي علي معلولي به ديگر ابعاد كيفيت. وابستگي.4

و تحليـل مسـائل اطلاعات در مورد وابستگي هاي بـين ابعـاد كيفيـت بـراي ردگيـري

شن كيفيت استفاده مي هاي اصلي، مرحله آخـر تحليـل روش اسـت. اسايي حوزهشوند.

درواقع اين مورد تنها بخشي است كه بـا گـام بهبـود همپوشـاني دارد، امـا اطلاعـات 

 كند. كاملي در مورد نحوه ايجاد بهبود در پايگاه داده فراهم نمي
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تعريف:1گام

و اطلاعات زمينه، پايگاه داده عملي←ورودي اتي، ديدگاه پروژه انبار داده
 نفعان ذي

و شناسايي تحليل داده: شناسايي ابعاد مرتبط كيفيت داده در بافت انبار داده
و اشياء انبار داده.  روابط بين ابعاد كيفيت داده

ذي تعريف ماتريستحليل الزامات كيفيت داده: نفعان هاي معيار كيفيت كه در آن
مي وزن تا هايي به ابعاد كيفيت نسبت آندهند  ها را بيان كنند. مرتبط بودن

و روش←خروجي  هاي ارزيابي ليست ابعاد كيفيت
 سنجش:2گام

و روش←ورودي  هاي ارزيابي مرتبط ليست ابعاد كيفيت
و شناسايي وابستگي ارزيابي سلسلهسنجش كيفيت: ها بين ابعاد مراتب كيفيت

 كيفيت داده 
هاي بين ابعاد كيفيت، الزامات مقادير كيفيت داده، وابستگي←خروجي

 كيفيت داده 
 تحليل:3گام

هاي بين ابعاد كيفيت، الزامات مقادير كيفيت داده، وابستگي←ورودي
 كيفيت داده 

و الزامات كيفيت داده هاي حياتي: شناسايي حوزه  مقايسه بين مقادير كيفيت داده
هات وابستگيليست ابعادي كه نياز به بهبود دارند، اثرا←خروجي

 بهبود:4گام
ها ليست ابعادي كه نياز به بهبود دارند، اثرات وابستگي←ورودي
بهبود←خروجي

 شناسي كيفيت انبار داده هاي روش گام2-3 شكل



و مدل� 112 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

(مديريت كيفيت جامع اطلاعات) TIQMروش.3-4

هـاي انبـار داده تيباني از پـروژه روش مديريت جامع كيفيت اطلاعـات بـراي پشـ

شده است. اين روش فرض يكپارچه كردن منابع داده عملياتي بـه شـكل يـك طراحي

و در انواع يكپارچه و يكپارچه را داشته گرفتـه بـراي هاي انجام سازي پايگاه داده واحد

و سـازي شـود. ايـن يكپارچـه ايجاد انبار داده اسـتفاده مـي  هـا باعـث حـذف خطاهـا

مي هاي پايگاه داده ونيناهمگ شود. روش مـديريت كيفيـت جـامع اطلاعـات هاي منبع

سازي منـابع داده ها مسئول يكپارچه هاي مديريتي تمركز دارد. اين فعاليت روي فعاليت

فنـي هـاي مـؤثر هاي سازمان براي انتخـاب عملياتي از طريق بحث در مورد استراتژي

 ـبراي هستند.  فايـده از يـك ديـد مـديريتي-هـاي هزينـهلدر ايـن روش تحليـ،لامث

مي بندي تفصيلي از هزينه شوند. اين روش يك دسته پشتيباني مي و منافع ارائه .دهد ها

دهـد. اگـر هاي روش مديريت كيفيت جامع اطلاعات را نشان مـي گام3-3شكل

از ديدگاه مديريتي به روش مديريت كيفيت جامع اطلاعـات بنگـريم سـه گـام اصـلي 

 ود دارد:وج

؛ارزيابي

و مديريت بهبود ؛بهبود

.پايش

اين روش تعريف گام آخـر اسـت كـه خطـوط راهنمـايي ارزشمندهاي يكي از كمك

در ساختار سازمان مطابق الزامات مـديريت كيفيـت داده فـراهم را براي مديريت تغيير 

به مي ه مـداخلات فايده را بـراي توجيـ-رويكرد اقتصادي، ارزيابي هزينهازعلاوه كند.

دهند. هدف اين روش دسـتيابي بـه سـطح بـالاتري از كيفيـت در كيفيت داده ارائه مي

پـذير داده نيست، بلكه هدف اصلي به عهده گرفتن اقدامات بهبـود در صـورت امكـان 

ها بيشـتر شـود كه منافع از هزينه هاست. بنابراين اقدامات مذكور فقط هنگامي بودن آن

 توجيه دارد. 
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 ارزيابي:1گام

و معيارهاي كيفيت اطلاعات←ورودي  الزامات

و شناسايي تحليل داده: شناسايي ابعاد مرتبط كيفيت داده در بافت انبار داده

و اشياء انبار داده.   روابط بين ابعاد كيفيت داده

آن تحليل الزامات كيفيت داده: تعريف ماتريس معيارهاي كيفيت كه در

به نفعان وزن ذي ميهايي آن ابعاد كيفيت نسبت ها را بيان دهند تا نحوه ارتباط

 كنند. 

و روش← خروجي  هاي ارزيابي ليست ابعاد كيفيت

 بهبود:2گام

و روش←ورودي  هاي ارزيابي مرتبط ليست ابعاد كيفيت

و شناسايي وابستگي ارزيابي سلسله سنجش كيفيت: هاي بين مراتب كيفيت

 ابعاد كيفيت داده 

هاي بين ابعاد كيفيت، الزامات مقادير كيفيت داده، وابستگي←روجيخ

 كيفيت داده 

و بهبود:3گام  پايش

هاي بين ابعاد كيفيت، الزامات، وابستگيمقادير كيفيت داده←ورودي

 كيفيت داده 

: شناسايي حوزه و الزامات كيفيت داده هاي حياتي  مقايسه بين مقادير كيفيت داده

ها يست ابعادي كه نياز به بهبود دارند، اثرات وابستگيل←خروجي

 هاي مديريت كيفيت جامع اطلاعات گام3-3 شكل



و مدل� 114 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

(روشي براي ارزيابي كيفيت اطلاعات) AIMQروش.3-5

روي بـر روش ارزيابي كيفيت اطلاعات تنها روش كيفيـت اطلاعـاتي اسـت كـه

وها خاب بهترينها در راستاي انت مقايسه (لـي ). ايـن روش 2002ران ديگ ـتمركز دارد

مستقل براي ارزيابي كيفيت است. پايه روش ارزيابي كيفيت اطلاعـات يـك شيوه يك 

( PSP/IQجدول دو در دو به نام مدل  را4-3شـكل اسـت برپايـه ) كـه ابعـاد كيفيـت

و مديران دسته مي اهميتشان از ديدگاه كاربران همخـواني«ي جدول كند. محورها بندي

هستند. در ادامـه روش، چهـار دسـته»همخواني با انتظارات كاربران«و»ها با مشخصه

و قابـل ابعاد متمايز شناسايي مي و دقيق، وابسته، مفيـد (صحيح اسـتفاده). سـپس شوند

و اسـترانگ ابعاد كيفيت مطابق مقاله و در راسـتاي ايـن ) شناسـايي 1996(وانگ شـده

مي ها طبقه دسته انجام گرفته در عمـل بايـد اطلاعـات را درون هايهشوند. مقايس بندي

يك ورودي به روش ارزيـابي كيفيـت اطلاعـات PSP/IQمدل بندي كند. هر طبقه رتبه

به است كه گام در هاي آن در5-3شكل طور خلاصه آمده اسـت. مطالـب منتشرشـده

هـاي ارزيـابي بـر فعاليـت توصيف روش ارزيابي كيفيت اطلاعات عمـدتاً تمركزشـان 

و ابزارهاي بهبود ارائه نشده است ولي در خطوط راهنما، شيوه  اند. ها

شـود. يـك هـا ارزيـابي مـي نامـه كيفيت اطلاعات عمـدتاً بـا اسـتفاده از پرسـش

و ويژگي هاي مقايسه شـده پرسشنامه اوليه آزمايشي براي شناسايي ابعاد كيفيت مرتبط

پ به كار مي منظـور بررسـي شـده را بـه نامه دوم از قبل شناسـايي رسشرود. سپس يك

دهنـد. درنهايـت، ايـن معيارهـا بـا معيارهاي كيفيـت اطلاعـات موردتوجـه قـرار مـي 

مي شاخص و ديگـران ها مقايسه ) فهرسـتي از ابعـاد كيفيـت 2002(شوند. در مقاله لي

و ويژگي مي نامه هاي پرسش استاندارد  كند. ها كمك

م رود ياشتريان فراتر مياز انتظار

را برآورده مي كندآن
 همخواني با مشخصات

و دقيقاطلاعات مفيد كيفيت محصولاطلاعات صحيح

كيفيت خدمتاطلاعات وابستهاستفادهاطلاعات قابل

 PSP/IQمدل4-3 شكل
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سنجش:1گام

 اند. شده بندي دسته PSP/IQابعاد كيفيت كه طبق مدل←ورودي

نامه براي سنجش كيفيت اطلاعات در طول ابعاد مهم ايجاد يك پرسش سنجش كيفيت:

 ارزيابي ذهني كيفيت←خروجي

و تفسير ارزيابي:3گام  تحليل

 نتايج ارزيابي←ورودي

، PSP/IQاستفاده از تحليل اختلافات، تجميع ابعاد به شكل جدول سنجش كيفيت:

1اختلافات با مقايسه با بهترين تجارب، انجام تحليل شكاف انجام تحليل

هاي بهبوددستورالعمل←خروجي

 هاي ارزيابي كيفيت اطلاعات گام5-3 شكل

(موسسه كانادايي اطلاعات سلامت) CIHIروش.3-6

اي روش موسسه كانادايي بـراي اطلاعـات سـلامت، روشـي اسـت كـه موسسـه

و (لانـگ و بهبود كيفيت اطلاعات سلامت به كار گرفتـه اسـت كانادايي براي ارزيابي

آن در اين روش شكل اصلي اندازه پايگاه.)2005سكو  و نـاهمگوني هاسـت. هاي داده

روش موسسه كانادايي براي روش اطلاعات سلامت از انتخـاب يـك زيرمجموعـه از 

كنـد. همچنـين مجموعـه يـت پشـتيباني مـي ها براي تمركز روي گام ارزيـابي كيف داده

مي وسيعي از معيارهاي كيفيت را براي ارزيابي ناهمگوني  دهد. ها پيشنهاد

ها درروش موسسه كانادايي بـراي اطلاعـات سـلامت يـك استراتژي كيفيت داده

). گام نخسـت آن تعريـف چـارچوب6-3شكل( كندمي اي پيشنهاد رويكرد دومرحله

و آن كيفيت داده است هـايي اسـت كـه بيشـترين يـك تحليـل عميـق از داده گام دوم

 دسترسي را دارند. 

1. Gap Analysis 



و مدل� 116 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

 شود: چارچوب كيفيت داده در سه مرحله تعريف مي

؛استانداردسازي كيفيت اطلاعات داده.1

؛توسعه يك استراتژي مشترك براي ارزيابي كيفيت داده.2

كا تعريف يك فرايند كاري براي مـديريت داده.3 نـادايي هـاي روش موسسـه

و رويه براي اطلاعات سلامت كه اولويت هـاي هاي كيفيت داده را شناسايي

 كند. بهبود مستمر داده را اجرا مي

و صورت چرخه اجراي چارچوب موسسه كانادايي براي اطلاعات سلامت به اي اسـت

 طبق رويكرد بهبود مستمر است. موارد زير براي اجراي موفق لازم هستند: 

 اني براي چرخه بهبودتعريف دوره زم−
 هاي متفاوت مدنظر تعريف اهداف زماني براي كيفيت−
و مستندسازي− و ويژه براي تحليل كيفيت داده، ارزيابي  تخصيص منابع خاص
 تخصيص منابع ويژه براي بهبود كيفيت داده−

مي تحليل داده  شود: هايي با استفاده از موارد ذكر شده قبلي در سه مرحله انجام

؛ت دادهتحليل كيفي

؛ارزيابي

ــل و تحلي ــابي ــا ارزي ــه ب (در آن مســتندات مســائل كيفــي ك مستندســازي

مي شده شناسايي  دهند). اند را گزارش

هـا براسـاس يـك مـدل سلسـله مراتبـي چهـار سـطحي صـورت ارزيابي كيفيت داده

شـوند. ايـن معيارهـا توسـط معيار اوليه كيفيت تعريف مـي86گيرد. در سطح اول مي

به الگوريتم و بعـداً مشخصه كيفيت در سطح بعدي تبـديل مـي24هاي تركيبي شـوند

به بعد درمي5دوباره به  (در سطح سوم) كه شامل دقت، مقايسـه موقع بودن، قابـل آيند

و مرتبط بودن است. درنهايت اين پنج بعد بـه شـكل يـك ارزيـابي بودن، قابل استفاده

 آيند. پايگاه داده در سطح چهارم درمي

هـايي كـه معيارهـاي آن بـا نامه معيار كيفيت داده، توسط پرسش86رزيابي اوليها

4و بـرآورد شـده3، بـرآورد نشـده2، نـامعلوم1ده به چهار حالت، غيرقابل كاربرد امتياز

1. Not Applicable            2. Unknown            3. Not Met            4. Met 
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و ارزيابيامتيازگيرد. سپس صورت مي اعتبار سـنجي صـورت در هر سطح جمع شده

اط مي ميگيرد. اين فرايند اعتبارسنجي و مينان دهي به هر معيار تـا امتيازدهد كه تفسير

 حد ممكن استاندارد است.

تحليل:1گام

 منابع داده←ورودي
و استاندارد كردن اطلاعات در مورد كيفيت داده:تحليل داده  تحليل منابع داده
 اطلاعات در مورد منابع داده در دسترس←خروجي

 سنجش:2گام
و اطلاعات در مورد كيفيت داده منا←ورودي  بع داده

و نامه ارزيابي كيفيت داده از طريق استفاده از پرسش:ارزيابي كيفيت ها
و رتبه  هاي كيفيت داده كه نياز به بهبود دارند. بندي جنبه شناسايي

 اطلاعات در مورد كيفيت داده←خروجي
 مستندسازي:3گام

د←ورودي  ادهاطلاعات در مورد كيفيت
ايجاد مكانيزم مستندسازي كيفيت داده براي كاربران:شناسايي علل خطا

و بيروني   داخلي
مستندسازي كيفيت داده←خروجي

 هاي روش موسسه كانادايي براي اطلاعات سلامت گام6-3 شكل



و مدل� 118 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

 ها)(ارزيابي كيفيت داده DQAروش.3-7

) بــراي ارائــه اصــول كلــي 2002و ديگــران(پيپينــو روش ارزيــابي كيفيــت داده

شـده اسـت. در ادبيـات موضـوعي، راهنماي تعريف معيارهاي كيفيـت داده، طراحـي 

مي معيارهاي كيفيت داده عمدتاً به شوند تا مسائل خاصي را حـل صورت ويژه تعريف

رو كنند اهدف شده هستند. وابسته به سناريوهاي در نظر گرفتهو از اين رزيـابي روش

هـاي پيشـين كيفيت داده شناسايي اصول سنجش عمومي كيفيت است كه در پـژوهش 

.باشندمشترك 

در دسته شده اسـت. خلاصه7-3شكل بندي معيارهاي روش ارزيابي كيفيت داده

و معيارهاي عيني شامل دسـته  و مسـتقل از1بنـدي وابسـته بـه وظيفـه معيارهاي ذهني

اي كـاربردي ارزيـابي فيـت داده را بـدون دانـش زمينـه هستند. اولين دسته، كي2وظيفه

مي كه دسته دوم براي زمينه كند. درحالي مي و شـامل هاي كاربردي خاص تعريف شـود

و دولت وكار، مقررات شركت قواعد كسب و محـدوديت ها شـده توسـط هـاي ارائـه ها

ي زيـر هـايي را در چـارچوب كلـ مديريت پايگاه داده اسـت. هـر دو دسـته شـاخص 

مي اندازه  كنند: گيري

 نسبت ساده

 مقادير حداقل يا حداكثر

 متوسط وزني

1. Task Dependent            2. Task Independent 
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و عيني كيفيت اطلاعات:1گام  ارزيابي ذهني

 اي در حال استفاده پايگاه داده←ورودي

و عينيارزيابي كيفيت:  ارزيابي ذهني

 نتايج ارزيابي ذهني، نتايج ارزيابي عيني←خروجي

 مقايسه:2گام

 نتايج ارزيابي ذهني، نتايج ارزيابي عيني←ورودي

و بررسي مقايسه گيري كيفيت: اندازه (معيارها) تحليل  ها

ها تفاوت←خروجي

 بهبود:3گام

ها تفاوت←ورودي

(اختلاف از بين بردن ريشه به وجود آمده از تفاوتشناسايي علت خطا: ها) ها

و شيوه انتخاب استراتژي  هاي بهبود يي فعاليتشناساها: ها

 هاي بهسازي كيفيت اطلاعات فعاليت←خروجي

 هاي ارزيابي كيفيت داده گام7-3 شكل

 گيري كيفيت اطلاعات)(اندازه IQMروش.3-8

گيري كيفيت اطلاعات ارائه يك چـارچوب جهـت كيفيـت هدف از روش اندازه

دا اطلاعات استفاده ميدهشده در گيـري طـور خـاص، روش انـدازه باشـد. بـه هاي وب



و مدل� 120 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

و مديران وب ميهايتسا كيفيت اطلاعات به طراحان و صـفحات كمك كند تا ابزارها

و نگهداري كنند.   مبتني بر وب را براساس كيفيت اطلاعات، مديريت

گيـري كيفيـت اطلاعـات، دسـتورالعملي بـراي توضيحات تفصيلي: روش انـدازه

كه تمامي ابعاد اساسـي كيفيـت اطلاعـات را بررسـيييافزارها نان از نرمحصول اطمي

مي مي  كند. كنند، فراهم

دهــد؛ چــارچوب كيفيــت هــا ارائــه مــي اي از دســتورالعمل ايــن روش مجموعــه

و چگــونگي  و ســپس دســتورالعمل و شــاخص كيفيــت را تعريــف كــرده اطلاعــات

مي اندازه اص دهد.گام گيري كيفيت را شرح گيري كيفيت اطلاعـات لي روش اندازههاي

گيـري معيارهـا را تعريـف انـد. گـام اول روش انـدازه شـده توضيح داده8-3شكل در 

به مي هـاي از شـاخص فهرسـت صـورت يـك كند. سپس چارچوب كيفيت اطلاعات

و تعريـف چهـارچوب، شـده مـي مربوط به كيفيت اطلاعـات شـناخته  شـود. محاسـبه

ميورودي محاسبه كيفيت اطلا و شاخص كيفيـت اطلاعـات بـا روش عات و باشد هـا

 هـا نيازمنـد چنـدين بعضـي شـاخص شـوند. گيري تكميـل مـي اندازه فرايند ابزارهاي

را هـاي انـدازه روش اسـتفاده از روش ايـنو بـوده گيـري روش اندازه گيـري متعـدد

 نمايد.مي هماهنگ
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ريزي ارزيابيبرنامه:1گام

و شيوه شاخص←ورودي هاي در دسترس كيفيت اطلاعات، ابزارها

 گيري جهت گام اندازه

و بررسي داده: و تحليل شناسايي شاخص كيفيت اطلاعات مربوطه، تحليل

و وابستگي و هاي متقابل بين شاخص تعريف تعادل ها، عمليات شاخص

 هاي موردنياز گيري براي شاخص انتخاب ابزار اندازه

 زي كيفيت اطلاعاتري برنامه←خروجي

 پيكربندي ارزيابي:2گام

 هاي همراه با شاخص كيفيت اطلاعات فهرست شاخص←ورودي

هاي ها باتوجه به اولويت شاخص سنجش وتحليل شرايط كيفيت داده: تجزيه

و هدف براي هر شخص  و تعريف مقادير هشدار  استراتژيك

 گيري روش اندازه←خروجي

 گيري اندازه:3گام

و شاخص←ي ورود  هاي مربوطه شاخص كيفيت اطلاعات

و ارائه داده جمعگيري كيفيت: اندازه و بررسي داده  آوري داده، تحليل

 گيري نتايج اندازه←خروجي

ها پيگيري فعاليت:4گام

 گيري نتايج اندازه←ورودي

و تنظيم اندازه پيگيري فعاليتگيري كيفيت: اندازه ه به گيري باتوج ها، كنترل

 سازي تجارب پياده

گيرينتايج اندازه←خروجي

 گيري كيفيت اطلاعات هاي اندازه گام8-3 شكل



و مدل� 122 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

(اداره ملي سرشماري ايتاليا) ISTATروش.3-9

ــتات ISTATروش ــي؛ 12000(ايسـ ــران فالورسـ ــي 2003و ديگـ ) در اداره ملـ

ا و سرشماري ايتاليا جهت به دست آوردن و باكيفيت بـالا از شـهروندان طلاعات دقيق

مشاغل طراحي گرديد. مسئله اساسي درباره اين روش، چگـونگي تضـمين بـه دسـت 

و محلي است. ايـن مسـئله يـك ها از پايگاه داده آوردن كيفيت داده هاي متعدد عمومي

و پژوهش هاي ايتاليائي است، چراكه مـديريت عمـومي بـه چالش خاص در مطالعات

(مركزي، منطقه ناحيه جغرافيائي تقسيم سه و هـر مـديريت داراي شده و پيرامـوني) اي

مي داده تـرين نـوع تبـادل اطلاعـات در ميـان بر رايج ISTATباشد. روش هاي مستقل

(داده به سطوح مختلف مديريت عمومي شـدت بـر هاي خاص) تمركز دارد. اين روش

و هدف آن مديريت دا ميدههنجارها متمركز بوده و تا داده ها هـا بتواننـد كيفيـت باشد

 موردنياز را تأمين نمايند.

)  اند از: ) عبارت9-3شكل مراحل اساسي اين روش

مي ΙΣΤΑΤگام ارزيابي كه در ابتدا در پايگاه داده مركزي هـدف.شود انجام

هـا سـازي داده آن تشخيص مشكلات مربوط به كيفيت از ديـدگاه يكپارچـه

؛باشد مي

هـاي بهسازي كلي كه مسئوليت انجام ارتبـاط ركوردهـا در پايگـاه داده گام

و طـرح راه حـل بهسـازي در فراينـدهاي سـاخت، خريـد يـا انطبـاق ملي

؛هاي موجود را بر عهده داردحل راه

و مـديريت دولـت فعاليت هـاي هاي بهبـود در پايگـاه داده تحـت مالكيـت

به اين فعاليت.محلي هـاي محلـي بـا ابزارهـايتوسـيله خـود دولـ ها بايد

؛انجام گردد ΙΣΤΑΤشده توسط ارائه

. ايـن اسـت هـاي مختلـف هاي بهسازي كه نيازمند همكاري بخـش فعاليت

مي هاي جهت ها معمولاً فرايند فعاليت هـا را در طـول باشند، چراكـه داده دار

 
1 Istat 
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كنند. در ايـن گـام پايگـاه دادهمي مبادلههاي عملياتي خاص اجراي فعاليت

هـا ركزي ممكن است جهت اهداف هماهنگي موردنياز باشد. اين فعاليـتم

و هماهنگ صورت مركزي برنامه به مي ريزي  شوند. سازي

دهـد. گيـري كيفيـت ارائـه مـي اي ساده ولي تأثيرگذار را در اندازه شيوه ISTATروش

در هـا در نظـر مـي سـازي داده هـاي پـاك همچنين ابزاري بـراي فعاليـت  شرو گيـرد.

ISTATبه، مالكين داده گردنـد. ايـن كد شهروندي تعريـف مـيي مانندوسيله جزئيات ها

مي روش از استانداردسازي فرمت داده آن ها پشتيباني و بيان ايـن XMLها با طـرح كند

اطلاعـات بـين مبادلـه اي محلي باهم ادغام گردند. هاي داده دهد كه پايگاه اجازه را مي

به شركت و اشـتراك وسيله نرم هاي محلي و براساس انتشار افزارها از نو طراحي گشته

 كنند. عمل مي

 ارزيابي:1گام

و الزامات آن←ورودي  شاخص كيفيت اطلاعات

و بررسي كيفيت داده: و براي تحليل الزامات تحليل مستقل از فرايند اصلي

ها هاي داده مقادير شاخص

ن تعريف نواحي بحراني: به واحي بحراني با شيوهيافتن وسيله تحليل هاي آماري

 اي نمونه. پايگاه داده

و ارسال نتايج ارزيابي به نمايندگي اندازه  ها. گيري ابعاد كيفيت داده

 نتايج ارزيابي كيفيت اطلاعات←خروجي



و مدل� 124 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

بهسازي جامع:2گام

 نتايج ارزيابي كيفيت اطلاعات←ورودي

 شناسايي عوامل خطاها

شده مربوط به پايگاه ايجاد پيوند بين موارد ثبت ها: حل بهسازي دادهراهطراحي

 داده ملي.

 هاي خاص ايجاد يك مالك داده براي رشته هاي مربوط به داده: واگذاري مسئوليت

و طراحي مجدد فرايندها: حل بهبود طراحي در فرايندها، نتايج ارزيابي راه كنترل

 يندهاجامع به مداخلات خاص در فرا

و شيوه انتخاب سياست و يا خريد، انطباق، طراحي ابزارهايي براي ها: ها ساخت

 هاي مرتبط شيوه

ها هاي كيفيت داده براي ارائه به سازمان فعاليت مديريت بهسازي:

 روش بهسازي←خروجي

(مستقلاً براي هر سازمان) بهسازي داخلي كيفيت داده:3گام

 بهسازي جامع دستورات بهسازي از←ورودي

و استانداردسازي فرمت طراحي مجدد فرايند، استانداردسازي فرمت كسب

 XMLارزي داخلي با استفاده از 

و حل بهسازي داده انجام ارزيابي محلي، طراحي راه نظارت بر بهسازي: ها

 فرايندها در محدوده بحراني 

 حل بهسازي راه←خروجي

 بهسازي اجرائي:4گام

 كارهاي ايجاد بهبود بر پايه بهبودهاي عموميراه←ورودي

به طراحي مجدد فرايند: ، طراحي XMLوسيله استانداردسازي فرمت جريان اداري

و مشترك معماري محور  مجدد جريان ارزي با استفاده از رويداد عمومي

راهكارهاي بهبود نهايي شده←خروجي

 ISTAT هاي روش گام9-3 شكل
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و ارزيابي كيفيت اطلاعات محصول)(اندازه AMEQروش.3-10  گيري مبتني بر فعاليت

و ارزيـابي كيفيـت اطلاعـات هدف اصلي روش اندازه گيـري مبتنـي بـر فعاليـت

و  محصول، يك ارزيابي دقيـق بـراي كيفيـت اطلاعـات محصـول در بخـش ارزيـابي

و تعيين1بهسازي و جين استشده بوسيله اهداف منسجم ).2004(سو

ــت داده ــابي كيفي ــوص ارزي ــن روش مخص ــركت اي ــا در ش و ه ــدي ــاي تولي ه

هـاي عمليـاتي داده كه اطلاعـات محصـول جـزء اصـلي از پايگـاه است هايي سازمان

و فراينـدهاي توليـد باشد. در شركت مي هاي توليدي رابطـه بـين اطلاعـات محصـول

و جامع در سراسر به باشـد. همچنـين ها مطرح مـي شركتصورت يك استاندارد ساده

هـاي مختلـف مشـابه اسـت. ايـن روش يـك پايگاه داده محصول، معمولاً در شركت

مي دستورالعمل شناختي براي مدل و فرايندهاي توليد مرتبط ارائه  كند. هاي اطلاعات

و ارزيابي كيفيـت اطلاعـات محصـول شـامل روش اندازه گيري مبتني بر فعاليت

مح پنج و بهسازي كيفيت اطلاعات محصـول مـي گام براي ).10-3شـكل( باشـد اسبه

كه بـا اسـتفاده از شـبكه مـديريت استگام اول ارزيابي آمادگي فرهنگي يك سازمان

و نقش مهمـي در مـديريت دارد. در ايـن گـام ابعـاد كيفيت اطلاعات پياده  سازي شده

و وكــار هــاي مختلــف كســب براســاس فعاليــتكيفيــت اطلاعــات محصــول تعريــف

مي طبقه سـازد. شوند. مرحله دوم، اطلاعات مربوط به محصـول را مشـخص مـي بندي

و بـه محصول اطلاعات با يك فرايند كسب وسـيله شـيوه رويكـرد وكار مـرتبط اسـت

 شود.مي سازي مدل2ءگرايش

و ارزيـابي كيفيـت اطلاعـات محصـول روش اندازه در گيري مبتنـي بـر فعاليـت

 اند از: شوند كه عبارتمي هشت نوع موضوع مدل

 منابع انساني

 منابع اطلاعاتي

 هاي شركت فعاليت

1. Product Information Quality, PIQ             2.  Object-Oriented Approach, OOA 



و مدل� 126 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

 ورودي منابع

 منابع فرايندها

 خروجي منابع

 گيري عملكرد اندازه

 اهداف شركت.

مي هاي اندازه در مرحله دوم، يك مدل از روش گردد. مرحلـه سـوم بـر گيري نيز توليد

در مرحله چهارم تيم كيفيت اطلاعـات بايـد گيري تمركز دارد. هاي اندازه روي فعاليت

پا به و بررسي ابعاد كيفيت كه نمره انـد بـه بررسـي كسـب كـرده تري يينوسيله تحليل

و بالقوه علل مشكلات ريشه بپردازنـد. درنهايـت، گـام كيفيت اطلاعـات محصـول اي

و پـنجم،مي كيفيت اطلاعات محصول بهبود تواند آغـاز شـود. بـراي مراحـل چهـارم

و ارزيـابي كيفيـت اطلاعـات محصـول ابزارهـاي وش اندازهر گيري مبتني بر فعاليـت

مي دقيقي ارائه نمي و تنها دستورالعمل كلي ارائه .دهد كند

 ايجاد محيط كيفيت اطلاعات:1گام

 وكار زمينه كسب←ورودي

 وكار ارزيابي زمينه كسب ها: تحليل داده

 تحليل نيازهاي كيفيت داده

 هاي تجاري بندي فعاليت، زمان كيفيت اطلاعات محصول ابعاد← خروجي

 تعريف:2گام

 كيفيت اطلاعات محصولجزئيات←ورودي

 سازي موضوعات مدل سازي فرايند: مدل
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كيفيت اطلاعات محصولمشخص كردن ابعادهاي بحراني:مشخص نمودن محيط

 براي فعاليت ارزش سنجي

 ات محصولكيفيت اطلاعنتايج←خروجي

 گيري اندازه:3گام

و ابعاد←ورودي  كيفيت اطلاعات محصولنتايج

 كيفيت اطلاعات محصول گيري اندازه مشخص كردن بازده گيري كيفيت: اندازه

و براي هر فعاليت، انتخاب يك پروژه مديريت پذير كوچك، تعريف معيارها

 گيريزهو فرايند اندا كيفيت اطلاعات محصول سؤالات درباره

 گيري نتايج اندازه←خروجي

و بررسي:4گام  تحليل

 گيري نتايج اندازه←ورودي

و بررسي بررسي ابعاد كيفيت پائين داده بررسي عوامل بروز اشكال: ها، تحليل

و محاسبه بازده تأث  باتوجه به اهداف مالي يرگذارمباني

 اي براي ابعاد كيفيت ضعيف علل ريشه←خروجي

 بهسازي:5گام

 اي براي ابعاد كيفيت نامناسب علل ريشه←ورودي

براي بهبود1استفاده از مديريت منابع اطلاعات ين مسئوليت هر فرايند داده:يتع

 هاي تجاري. در فعاليت كيفيت اطلاعات محصولبخشي 

و طراحيطراح يدر مهندس2يده كاربرد مديريت خودسازمانمجدد:يفرايند

 اطلاعاتي.هاي مجدد جريان

براي سازگارسازي مجدد3اي بهسازي مديريت اهداف سرمايه كنترل بهسازي:

 هاي سازماني ارزش
 كيفيت اطلاعات محصولبهبود بلندمدت←خروجي

و ارزيابي كيفيت اطلاعات محصول هاي اندازه گام10-3 شكل  گيري مبتني بر فعاليت

1. Information Resource Management, IRM             2. Self-Organization Management, SOM 
3. Enterprise Objective Management, EOM 



و مدل� 128 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

 ها) ثير كيفيت پائين داده بر هزينه(تأ COLDQروش.3-11

(لوشـين هدف اصلي از روش ارزيابي هزينه مؤثر براي كيفيت كم داده ) 2004هـا

ارائه كارت امتياز كيفيت داده جهت حمايت از ارزيابي تأثيرات كيفيـت پـائين داده بـر

مي هزينه باشد. مانند روش مـديريت كيفيـت جـامع اطلاعـات، ايـن روش نيـز بـه ها

آن بندي هزينه بقهط و شرح پـردازد. ايـن روش مسـتقيماً از تمركـز بـر ها مـي ها، منابع

مي هاي كيفيت پائين به دليل استفاده از شيوه هزينه  گردد. هاي بهبود مستمر حاصل

هــدف از ايــن روش ارزيــابي كمــي ميــزان خســارتي اســت كــه بــه فراينــدهاي

ميشدن با اطلاع وكار سازمان در صورت مواجه كسب و نامناسب وارد  شود. ات بد

( هاي كيفيت پايين داده طراحي شش مرحله جهت ارزيابي هزينه شـكل شده است

وكـار سـازمان بوسـيله دو مـدل جريـان ). در مرحله اول از ايـن روش، كسـب3-11

مي اي مدل داده گيـري اسـتفاده هاي استراتژيك كه براي تصميم شود. جريان داده سازي

و جريا مي مي هاي عملياتي كه براي پردازش دادهن دادهشوند  شوند. ها استفاده

اي از مراحل پردازش است كه جريـان اطلاعـات دهنده مجموعه هر دو مدل نشان

و ذهنـي نمايد. تجزيـه را از منبع داده تا محل مصرف داده توصيف مي وتحليـل عينـي

د هـا انجـام مـي وكار براساس اين مدل فضاي كسب و خـارجي، شـود. كـاربران اخلـي

و مشتريان به مي منظور شناسايي داده كاركنان شوند. سـپس خطاهـا هاي ناقص بررسي

و عمليـاتي كسـب هاي معيوب در مدل به فعاليت وكـار نسـبت داده هـاي اسـتراتژيك

و فعاليت مي اي براسـاس ارزيـابي هزينـه ايجـاد هاي پايـه شوند. اين رابطه بين خطاها

و هـا يـك طبقـه هزينه مؤثر براي كيفيت كـم داده شود. روش ارزيابي مي بنـدي كامـل

و اقتصـادي را در نظـر  و اثـرات اسـتراتژيك و تاكتيكي فراهم كرده ارزشمند عملياتي

ها ارزش اقتصادي خاصي دارند كه براساس خبرگـي تعيـين گيرد. هر طبقه از هزينه مي

به گردد. هزينه مي ميعنوان ورودي در مرحله بهبود نها ها  گردند. ئي استفاده

و جمـع وتحليل هزينه درنهايت اين روش از تجزيه هـاي بنـدي هزينـه ها، ارزيابي

كنـد. رهنمودهـاي ايـن روش نيـز از محاسـبه هاي بهبود كيفيـت پشـتيباني مـي پروژه

 كند.و نقاط شكست بهبود پشتيباني مي1بازگشت سرمايه

1 Return On Investment, ROI 
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 تهيه زنجيره اطلاعات:1گام

 گذاري منابع سرمايه←ورودي

مصرف تعيين مراحلي كه داده ورودي به اطلاعات قابل سازي فرايند: مدل

 گردد. تبديل مي

با نقشه زنجيره اطلاعات:←خروجي اي متشكل از مراحل فرايند مرتبط

 هاي اطلاعات. كانال

شود چه نوع اطلاعاتي در طي سيستم استفاده ميجريان اطلاعات:

ك مي دام كانال اطلاعات براي عبور دادهو  گردد. ها استفاده

و بررسي:2گام  تحليل

و جريان داده←ورودي اي نقشه زنجيره اطلاعات

و مصرف نظرسنجي توليدكنندهتحليل نيازهاي كيفيت داده: ها كننده ها

 مشكلات كيفيت اطلاعات←خروجي

 ايزوله كردن جريان داده:3گام

ها سنجينظر←ورودي

 تفسير زنجيره اطلاعات سازي فرايند: مدل

 استفاده جريان داده هاي قابل تعيين فعاليت←خروجي

 هاي تائيد شده شناسايي داده:4گام



و مدل� 130 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

هاي قابل استناد جريان داده.تعيين فعاليت←ورودي

و شيوه و تأثيرگذار ها: انتخاب استراتژي  تعيين تأثير استراتژيك، فني

 ها براساس كيفيت پايين داده بندي فعاليت دسته←خروجي

ها ارزيابي هزينه:5گام

 ها براساس كيفيت پايين داده بندي فعاليت دسته←ورودي

گيري هزينه براي هر يك از تأثيرات استراتژيك، فني اندازهها: ارزيابي هزينه

و تأثيرگذار

 كارت كيفيت اطلاعات←خروجي

 بندي جمع:6گام

 ماتريس كارت كيفيت اطلاعات← ورودي

ها ارزيابي هزينه

هزينه كيفيت پايين←خروجي

ها مراحل ارزيابي هزينه مؤثر براي كيفيت كم داده11-3 شكل

 هاي اطلاعاتي تعاوني)(كيفيت داده در سيستم DaQuinCISروش.3-12

(اسـكاپانيكو هـا روش ارزيابي كيفيت در سيستم و ديگـراني اطلاعـات تعـاوني

هاي اطلاعاتي تعاوني مربوط اسـت. ايـن روش بـر ها در سيستم ) به كيفيت داده2004

را از همـه، كيفيـت داده شـود. اول هـا متمركـز مـي دو مسئله مربوط به كيفيت داده هـا

توانـد هـا مـي كند. در اين روش كيفيـت پـايين داده براساس اعتماد سازماني تعيين مي

و عواقب زيادي در پي داشته باشد. براي پرداختن بـه مسـئله اول  مانع هماهنگي شده

پـردازيم كـه همـراه در اين روش به معرفي مفهوم صدور گواهينامـه كيفيـت داده مـي 

مي ها در هنگام ردوبدل شدن بين سازمان داده شود. مسئله دوم بـه مكانيسـم ها استفاده

مي هاي انتخاب داده و كار شود. مبتني بر كيفيت مربوط هـا براسـاس ايـن انتخـاب ساز

. در ايـن اسـت هـاي مختلـف هاي متعلق بـه سـازمان بالاترين كيفيت داده در بين داده

مياهرم براي بهبود كيفيت يك روش، هماهنگي  .رود به شمار
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و ميزان كيفيت داده نـ اين روش يك مدل ابتكاري جهت نمايش وضعيت ام ها بـه

و كيفيت داده  كند كه شامل موارد زير است: ارائه مي1ها داده

 ساختاري براي نشان دادن داده.1

 هاي كيفي داده اي از ويژگي مجموعه.2

و كيفيت دهنده ويژگي ساختار ارائه.3  ها

و كيفيت فراداده ارتباط بين داده.4 ها ها

شـود. ارزش هـاي كيفيـت ايجـاد مـي اعتماد شامل ويژگـي در اين روش مرجعي قابل

متناظر با دو بعد از كيفيت توسـط يـك سـازمان شـخص ثالـث براسـاس پارامترهـاي 

و درخواست هاي صورت گرفته توسط ديگر سازمان مختلف از جمله شكايت هـاي ها

مي صادرشده از ساير سازمان دهنـده مراحـل اساسـي نشان12-3شكل گردد. ها تعيين

 از اين روش به شرح زير است: 

 وتحليل كيفيت تجزيه

 ارزيابي كيفيت

 صدور گواهينامه كيفيت

 بهبود كيفيت

و زيرساخت اين روش توسط يك سيستم شامل زيرساخت هـاي خـارجي هاي داخلي

در گردد. مراحل اين روش توسط ماژول پشتيباني مي هاي مربوط بـه شـاخص كيفيـت

مي هر سازمان متعلق به كشورهاي مشترك هـاي ميان سـازمان شود. ارتباط المنافع اجرا

كه از يك موتـور استرساني باكيفيت المنافع توسط خدمات اطلاع كشورهاي مشترك

در رسان اصلي بين اجزاي مختلـف اسـتفاده مـي عنوان پيام مشترك در انتشار به گـردد.

و درنهايـت مـاژول معيار كيفيت، درخواست كاربران خارجي كيفيت لحـاظ مـي  شـود

ميدهمناسب ارزيابي كيفيت دا و ارزش كيفي توسط كاربران تعيين  گردد. ها

1 D2Q 



و مدل� 132 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

تعريف:1گام

 داده←ورودي

و كيفيت داده هدف تعيين نيازهاي كيفيت داده:  تعريف شاخص كيفيت

 فهرست كيفيت موردنياز←خروجي

 گيري اندازه:2گام

 ابعاد كيفيت اطلاعات←ورودي
مع گيري كيفيت: اندازه و استفاده از  يارهاي كيفيت اطلاعات تعريف

 مسائل كيفيت اطلاعات←خروجي

و بررسي:3گام  تحليل

 مسائل كيفيت اطلاعات←ورودي

 تشخيص عوامل بروز اشكال

 هاي بهسازي كيفيت فعاليت←خروجي

 بهبود:4گام

 معيارهاي كيفيت اطلاعات←ورودي

و استراتژي انتخاب شيوه ب ها: ها  هسازي تشخيص محدوده كليدي براي

 هاي بهسازي كيفيت اطلاعات شيوه←خروجي

 استانداردسازي:5گام

 معيارهاي كيفيت اطلاعات←ورودي

 صدور گواهي استاندارد

استانداردسازي كيفيت اطلاعات←خروجي

 هاي اطلاعات تعاوني هاي ارزيابي كيفيت در سيستم گام12-3 شكل
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 هاي اطلاعات تعاوني ارزيابي كيفيت در سيستمهاي زيرساخت13-3 شكل

كننـده نباشـند، يـك هشـدار بـه كـاربر فرسـتاده ها از نظر سطح كيفيت راضي اگر داده

بخش باشد گواهي كيفيـت مـرتبط بـا داده بـراي شود. در مقابل اگر كيفيت رضايت مي

گـردد. اطلاعـات انجـام مـي1ت توسط واسطه كيفيتگردد. بهبود كيفي كاربر ارسال مي

اطلاعـات،و براساس طرح جـامع2وسيله كاليبره شدن با مخزن اطلاعات اين ماژول به

و داده مي را تفسير توانـد درخواسـت كند. هر سازمان مـي هاي باكيفيت بالا را انتخاب

و داده ذيه خود را به كليه سازمان يازهاي موردن مربوط به اطلاعات و اي ربـط ارسـال

و سطح كيفيت مورد انتظار خود را تعيين نمايد. هم  زمان ميزان

به هاي مختلفي از داده نسخه مي هاي مشابه و عنوان پاسخ درخواست بررسي شـوند

و به شركت درخواست در بين آن مي ها بهترين كيفيت انتخاب گردد. باتوجـه كننده ارائه

گ به شيوه را DaQuinCISام بهسازي، روش هاي مورداستفاده در يـك الگـوريتم جديـد

(اطلاعات ثبت مي براي تطبيق ركورد از دهد. تطبيق شده) ارائه دهنده ركورد هـم جزئـي

(بررسي منظـور دهنـده ركـورد بـه كننده) كيفيت اطلاعات است. مكـانيزم تطبيـق واسطه

ت هاي صادرشده از ساير شركت بررسي تطبيق كيفيت داده  است. شده يينعهاي همكار

1. Data Quality Broker          2. Data Quality Repository 

پايگاه داده اصلي كيفيت داده



و مدل� 134 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

 هاي مالي)(ارزيابي كيفيت داده QAFDروش.3-13

(دي روش ارزيابي كيفيت داده و بـاتيني هاي مالي ) بـراي تعريـف 2004آميسيس

و به حداقل رساندن هزينه استانداردهاي كيفيت داده هـاي ابزارهـاي هاي عملياتي مالي

و كميت بـراي تعريـف شده است. اين روش تركيبي از كيفي سنجش كيفيت طراحي ت

و انتخاب اقدامات مناسب جهت بهبود كيفيـت مـي در مسائل مربوط به كيفيت باشـد.

و اسـتراتژي ها، اندازه هاي مربوط به قوانين كيفيت داده اين روش شاخص هـايي گيري

و كيفي تعريـف مـي  طـوركلي ايـن روش بـراي كيفيـت شـوند. بـه براي ارزيابي كمي

.استاطلاعات مالي مناسب 

ايـن روش ابتـدا شـده اسـت. ترسـيم14-3شـكل مراحل اصـلي ايـن روش در

مي مناسب كند كه اين انتخاب معمـولاً براسـاس دانـش ترين متغيرهاي مالي را انتخاب

آن آمده از ارزيابي دست به شـود. هـا انجـام مـي هاي قبلي باتوجه بـه ميـزان اثربخشـي

ــأث  ــرتبط كــه تحــت ت گــذاران، هــاي ســرمايه ير ريســكمتغيرهــا در دســته مســائل م

و عوامل ديگر فضاي كسب مصرف مي وكار قرار دارند، گروه كنندگان گـام شوند. بندي

هـا ترين ابعاد كيفيـت داده دوم اين روش باهدف كشف علل اصلي خطاهاست. مناسب

مي در اين مرحله تعيين و قوانين كيفيت داده به وجود هـا آيند. قوانين كيفيـت داده شده

مي شانن  گيـري شـود. تواند در ابعاد كيفي اندازه دهنده خواص ديناميك متغيرهاست كه

مي در مرحله سوم، ارزيابي عيني براساس شاخص ايـن طراحـان شود. هاي كمي انجام

بندي كلـي كه در زمان رتبه اند كردهروش يك مدل رياضي براي ارزيابي عيني پيشنهاد 

ميها با هر يك از ابعاد كيفي داده شود. ارزيابي ذهني در مرحلـه چهـارم از سـهت ارائه

 شود. ديدگاه مختلف انجام مي

 وكار كارشناسان كسب

 مشتريان

 كارشناسان كيفيت داده

 نمايد. در اين سطوح هر شخص براي ارزيابي سطح كيفيت، يك بعد كيفي را بررسي مي

به دست ارزيابي كلي به ا آمده ز هر طبقـه كارشناسـان عنوان ميانگين ارزيابي ذهني



 �135 دادهتيفيكتيريمديها مدل:سوم فصل

و عيني در گام پنجم صورت مـي ثبت مي و بـراي گردد. در پايان، ارزيابي ذهني گيـرد

و عيني محاسبه مـي  گـردد. اگـر تفـاوت مثبـت هر يك از ابعاد، تفاوت ارزيابي ذهني

 نظر كارشناسان كيفيت تجديدنظر گردد. باشد، ارزيابي عيني بايد براساس نقطه

 متغيرها انتخاب:1گام

و متغيرهاي زمينه←ورودي اي متغيرهاي مالي

و بررسي داده: و تشخيص بيشترين متغيرهاي ثبت تحليل شده مالي، تعريف

و تاريخ).  (كميت،كيفيت، عددي  تقسيم متغيرها به سه گروه

 بندي متغيرهاي ثانويه. گروه←خروجي

و بررسي:2گام  تحليل

هاي كيفيت داده، قوانين دادوستد، شيوه هاي متغير ثانويه، گروه←ورودي

و بررسي فرايند، مشاهده   تحليل

و معنايي، تحليل نيازهاي كيفيت داده: تحليل ابعاد كيفيت داده، درستي نحوي

و خارجي، تكميل، واحد پول، جدول  هاي زماني، يكتايي ثبات داخلي

 كاربرد قوانين كيفيت داده تعريف محدوده بحراني:

 سي كمي برر←خروجي



و مدل� 136 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

گيري اهدافاندازه:3گام

 تعريف خطاها←ورودي

و تحليل اهداف سطح تعريف شاخص ارزيابي كيفي: ها بندي داده هايي براي ارزيابي

 ارزيابي اهداف كمي←خروجي

 گيري اهداف كيفي اندازه:4گام

و كيفيت اطلاعات، اندازه←ورودي بندي گيري، دسته تخصص دادوستد

 ثانويه، بررسي تخصصي كيفيت داده، مقايسه ارزيابي عينيمتغيرهاي 

 بررسي كيفي←خروجي

 مقايسه:5گام

 ابعاد كيفي هدف، ابعاد كيفي موضوع←ورودي

 محاسبه اختلافات گيري كيفيت: اندازه

و اندازه←خروجي گيري كيفيت دادهارزيابي

 هاي مالي يت دادههاي ارزيابي كيف گام14-3 شكل

 هاي كامل)(كيفيت داده CDQروش.3-14
و اسـكاناپيكو روش جامع براي مـديريت كيفيـت داده و بـاتيني؛ 12006(بـاتيني

و بـه ) يك روش جامع، كامل، انعطـاف 2008ديگران سـازي قابـل پيـادهيراحتـ پـذير

و يكپار است. اين روش با در نظر گرفتن شيوه و ابزارهاي موجود آن چـه ها هـا سـازي

و همـه نـوع در يك چارچوب مي و بروني سازماني كار كند تواند در هر زمينه دروني

و بدون ساختار را در برگيرد.  داده ساختاريافته، نيمه ساختاريافته

در ترين شيوه اين روش از كاربران در انتخاب مناسب و و ابزارهـا در هـر گـام ها

و بنابرايهر زمينه پشتيباني  باشـد. درمجمـوع پـذيري زيـادي مـي داراي انعطافنكرده

كه توان به جمع مي را هـاي اعمـال روش بـه علـت اينكـه شـيوه اين بندي رسيد شـده

اي دارد. ايـن كنـد، كـاربرد سـاده ها انتخـاب مـي شده در گام براساس اهداف مشخص

در نظـر اي از فراينـد بهبـود كيفيـت را بـا روش نوآورانه است چراكه انتخـاب بهينـه 

مي هاي بودجه گرفتن محدوديت  كند. اي در شرايط مختلف فراهم

1. Batini And Scannapieco 
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هـاي اين روش تا حد زيادي مستقل از زمينه كاري سازمان است. در واقع روش

آمده در خصوص حـوزه كـاري سـازمان قـبلاً دست ديگر با اين فرض كه اطلاعات به

و مدل شده جمع مي آوري آن اند كار و تمركز چ كنند گونگي رسـيدن بـه كيفيـت ها بر

ها بدون در نظر گرفتن حالت استفاده از دانش قبلي است. اما هـدف اصـلي جامع داده

تـا كنـد روش جامع براي مديريت كيفيت داده انجام يك ارزيابي كمي است كه تعيين 

 گيرد. چه حد فرايندهاي سازمان با اطلاعات بد تحت تأثير قرار مي

و انتخـاب سه مرحله اصلي اين روش عبار تند از تعيين وضعيت موجود، ارزيابي

) ). در مرحله اول از اين روش، روابـط بـين واحـدهاي15-3شكل فرايند بهبود بهينه

و داده مي سازماني، فرايندها، خدمات  شوند. ها تعيين

آن واحدهاي سازماني دادهازهايي اين روابط با استفاده از ماتريس و نقـش هـا هـا

ك ميسبدر فرايندهاي شود. همچنـين در ايـن مرحلـه فراينـدها وكار مختلف تعريف

و ســازماني شــرح داده  ــوانين حقــوقي ــد محصــولات، ق براســاس سهمشــان در تولي

فراينـد بهبـود در كنـد كـه شوند. مرحله دوم يك هدف كيفي جديد را تعريف مـي مي

و مزايا موردنياز كيفيت، ارزيابي هزينه رهاي بحراني تحـت . اين مرحله به متغياستها

و هزينه پردازد. ازآنجاكه فعاليت تأثير كيفيت پايين مي بـر هسـتند، هاي بهسازي پيچيده

و جريـان داده باشـد كـه باعـث بـروز بهتر است تمركز روي بخشي از پايگـاه داده  اي

آنمي دشواري فراوان و هـدف شود. درنهايت، گـام سـوم شـامل پـنج مرحلـه اسـت

بـالاترين بـاييهـا فعاليـت پيامـدهاي باشـد. در ايـن مرحلـهميشناسايي روند بهبود 

و كيفي جديد بـا در نظـر گـرفتن هزينـه روش شوند. هدف اثربخشي شناسايي مي هـا

مي گردد. فعاليت منافع تنظيم مي يـابي بـه هـدف كيفـي توانند براي دست هاي بهسازي

ف جديد انجام گيرند. اين روش شيوه و راينـد محـور را بـراي هاي بهسازي داده محور

مي پايگاه  كند. هاي تحت تأثير كيفيت پايين پيشنهاد

به اي از شيوه درنهايت مجموعه صـورت يـك فراينـد بهسـازي هاي بهبود سازگار

مي-مناسب، تحليل هزينه  كنند. فايده برتر را انتخاب



و مدل� 138 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

شناخت وضعيت موجود:1گام

و جريان اطلاع پايگاه←ورودي و هاي داده داخلي ات، منابع خارجي، قوانين

 ساختارها، فرايندها 

و شناسايي قوانين واحدهاي ساختاري در جريان شناخت: هاي اطلاعات

 هاي مصرفي داده

هاي تعريف قواعد مربوط به واحدهاي ساختاري در فرايندها، تعريف قانون

 بندي، تعريف فرايندها براساس ريز مربوط به منابع خارجي در فرايند دسته

و خدمات.  فرايندها

و فرايندها تعريف ساختار داده، جريان←خروجي  هاي اطلاعاتي

 ارزيابي:2گام

ك تعريف ساختار داده، جريان←ورودي  يفيتهاي اطلاعاتي، فرايندها، ابعاد

، شيوه و فعاليت داده و بررسي داده، تحليل هاي داده ها اي، تحليل بودجه

 يري كيفيتگ نيازهاي كيفيت داده، اندازه

 طرح كامل كيفيت داده←خروجي

 بهبود:3گام

 طرح كامل كيفيت داده←ورودي

و شيوه ها ها، كاهش هزينه شناسايي عوامل خطا، انتخاب استراتژي

و سودها، فرايند بهسازي جانبي، جريان هزينه←خروجي هاي اطلاعاتي ها

گيري شدهاندازه

 هاي روش جامع براي مديريت كيفيت داده گام15-3 شكل
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 هاي ذكر شده اي از روش خلاصه.3-15

هاي مديريت كيفيـت داده بـر پايـه مـوارد اي كلي از روش در جدول زير مقايسه

 زير ارائه شده است:

ها تحليل داده

 كنترل دادهتحليل الزامات

 هاي كليدي شناسايي حوزه

 سازي فرايند مدل

 كيفيتگيري اندازه

و معيارها  قابل توسعه به ابعاد



و مدل� 140 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

 هاي مطالعه شده بندي روش جدولي از جمع1-3 جدول

 نام اصليمخفف روش
تحليل
ها داده

تحليل الزامات
 كنترل داده

شناسايي
هاي حوزه

 كليدي

مدل
سازي
 فرايند

گيرياندازه
 كيفيت

ب هقابل توسعه
و ديگر ابعاد
 معيارها

TDQM ثابت++++ مديريت كيفيت داده 

DWQ 
شناسي كيفيت روش

 باز++++ انبار داده

TIQM 
مديريت كيفيت جامع

 ثابت+++++ اطلاعات

AIMQ 
روشي براي ارزيابي
 ثابت+++ كيفيت اطلاعات

CIHI 
روش موسسه كانادايي
براي روش اطلاعات

 سلامت
 ثابت++

DQA باز+++ ارزيابي كيفيت داده 

IQM 
گيري كيفيت اندازه

 باز++ اطلاعات

ISTAT روشISTAT ++ثابت 

AMEQ 

گيري مبتني روش اندازه
و ارزيابي بر فعاليت
كيفيت اطلاعات

 محصول

 باز++++

DaQuin
CIS 
Data

هاي كيفيت در سيستم
ازب++++ اطلاعات تعاوني

QAFD 
روشي براي ارزيابي

 ثابت++++ هاي مالي كيفيت داده

CDQ 
روشي جامع براي

 باز+++++ مديريت كيفيت داده



 فصل چهارم

 کاربرد مفاهیم کیفیت داده در علم و فناوری

 مقدمه.4-1

و در سه فصل نخست اين كتـاب بـه مفـاهيم پايـه اي مـديريت كيفيـت، كيفيـت داده

ك و چارچوبمديريت و مدل يفيت داده پرداخته شد استانداردي در ايـن زمينـهيها ها

هـاي مـديريت ارائه گرديد. در اين بخش به يك نمونـه كـاربردي از اسـتفاده از مـدل 

و فناوري خواهيم پرداخت. كيفيت داده در بهبود كيفيت داده  هاي علم

از دادهاز نمونه كـاربردي يك منظور ارائه به هـاي نامه/رسـاله پايـان هـاي حاصـل

به آموختگان كل كشور انتخاب دانش و يك مدل كيفيت داده را منظور ايجاد بهبـود شده

و فنـاوري در كشـور هسـتند بـه ها كه نمايانگر پژوهش در اين دسته از داده هاي علـم

 گيريم. كار مي

عنـوان يـك آموختگـان كـل كشـور بـه هـاي دانـش نامه/رسـاله سيستم ثبت پايان

و نقشي انكارناپـذير در توسـعهمسيست و اشاعه مدارك علمي بوده هاي حياتي در ثبت

اي در ارتقـاء كيفيـت ويژهيررو سطح كيفيت مطلوب سيستم تأث ها دارد. از اين پژوهش

هاي محققين خواهد داشت. نام، كد ملي، مقطـع تحصـيلي، رشـته دانشـگاهي پژوهش

تـرين اقـلام اطلاعـاتي نامه از مهم پايانوهمشخصات استاد راهنما، مشخصات پيشنهاد

ب مي منظور بهبود سطح كيفيت در اين سيستم تعيين وضـعيت مطلـوب هريـكهباشند.



و مدل� 142 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

گـردد. در ايـن راسـتا از اقلام اطلاعاتي سيسـتم ثبـت اقـدامي بنيـادين محسـوب مـي

و جمـع مدل و وضـعيت شـده بنـدي هاي كيفيت داده از متون علمي مختلف استخراج

ك ها ترسيم خواهـد شـد. نامه/ رساله/پايانههاي مربوط به پيشنهاد يفيت فرادادهمطلوب

و اشــاعه مــدارك علمــي، مشــكلات كيفــي  بررســي وضــعيت موجــود فراينــد ثبــت

و راهبرد شده، سياست مشاهده  هاي اشاعه از اقدامات اصلي خواهد بود. ها

 معرفي فيلدهاي سيستم ثبت.4-2

نامه/رسـاله دانشـجويان گرديد در سيستم ثبت پايان گونه كه در مقدمه تبيين همان

گـردد. در ايـن مـي دريافـت تحصيلات تكميلي اقلام اطلاعاتي متفاوتي از دانشجويان 

و رسـاله نامـه روي اقلام مختلف فراداده پايانبر فصل ابعاد مدل كيفيت داده را  هـا هـا

در در ابتدا به معرفـي اقـلام،به اين منظوررسيم خواهيم كرد.ت اطلاعـاتي قابـل ثبـت

و در جدول زير به معرفي اين اقـلام در قالـب  سيستم ثبت خواهيم پرداخت. در ادامه

 شناسنامه فيلدهاي اين سيستم خواهيم پرداخت.

ها ها/ رساله نامه هاي ثبت پايان شناسنامه فيلدهاي فراداده1-4 جدول

توضيحاتفيلدويژگينام فيلدنام فيلد

 صرفاً حروف نام نام
و تنها قابل  ييرتغ مقداري ثابت

 با مراجعه به پروفايل كاربري

 صرفاً حروف نام خانوادگي نام خانوادگي
و تنها قابل  ييرتغ مقداري ثابت

 با مراجعه به پروفايل كاربري
و غيرقابل تغيير رايانامه رايانامه  مقداري ثابت

و غيرقابل تغيير صرفاً عدد شماره ملي شماره ملي  مقداري ثابت

 صرفاً عدد شماره دانشجويي شماره دانشجويي
از4نبايد كمتر از 10و بيشتر

 رقم باشد

 comboوجود مقطع تحصيلي مقطع تحصيلي
box

 داراي قابليت جستجو

 comboوجود وابستگي سازماني وابستگي سازماني
box 

داراي ارتباط دروني با فيلد
 خود با قابليت جستجو بعدي

 موسسه آموزشي/پژوهشي
موسسه

 آموزشي/پژوهشي
 comboوجود

box 
داراي ارتباط دروني با فيلد
 بعدي خود با قابليت جستجو
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توضيحاتفيلدويژگينام فيلدنام فيلد

 comboوجوددانشكده/ پژوهشكده دانشكده/ پژوهشكده
box

 / رسالهنامه يانزبان اصلي پا
/ نامه يانزبان اصلي پا
 رساله

 comboوجود
box 

 قابليت جستجو با

(فارسي) (فارسي) عنوان  عنوان
از10نبايد كمتر از و بيشتر

 حرف باشد 500

(انگليسي) (انگليسي) عنوان  عنوان
از10نبايد كمتر از و بيشتر

 حرف باشد 500

 comboوجود گروه تحصيلي گروه تحصيلي
box 

داراي ارتباط دروني با فيلد
 بعدي خود با قابليت جستجو

 comboوجود رشتههرشت
box 

داراي ارتباط دروني با فيلد
 بعدي خود با قابليت جستجو

 comboوجود گرايش گرايش
box 

 جستجويتبا قابل

 comboوجود تاريخ دفاع تاريخ دفاع
box 

به فرمت تاريخ شمسي با
 قابليت جستجو

 نام
 نام

 نام خانوادگي
 نام(انگليسي)

نام
 خانوادگي(انگليسي)

 رايانامه
 شماره تلفن همراه

 شماره ملي

 صرفاً حروف*
 صرفاً حروف* نام خانوادگي

 نام(انگليسي)
صرفاً حروف

 انگليسي
نام

 خانوادگي(انگليسي)
صرفاً حروف

 انگليسي
* رايانامه

 صرفاً عدد شماره تلفن همراه
 صرفاً عدد شماره ملي

 چكيده(فارسي) چكيده(فارسي)
از20كمتر از نبايد و بيشتر

 حرف باشد 3000

 چكيده(انگليسي) چكيده(انگليسي)
از20نبايد كمتر از و بيشتر

 حرف باشد 3000

 / رسالهنامه ياننوع پا / رسالهنامه ياننوع پا
 هاي ينهقابل انتخاب از بين گز

 موجود

 فهرست مطالب فهرست مطالب
از20نبايد كمتر از و بيشتر
ب 20000  اشدحرف

فهرست منابع فارسي فهرست منابع فارسي
از20نبايد كمتر از و بيشتر
 حرف باشد 20000



و مدل� 144 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

توضيحاتفيلدويژگينام فيلدنام فيلد

غ  يرفارسيفهرست منابع
فهرست منابع

 يرفارسيغ
از20نبايد كمتر از و بيشتر
 حرف باشد 20000

ها يدواژهكلها يدواژهكل

بهها يدواژهحداقل تعداد كل
و انگليسي براي هر فارسي

مورد است با حداكثر زبان دو
 سه مورد

 / رسالهنامه يانپا pdfفايل
/ نامه يانپا pdfفايل

 رساله
 مجاز است pdfقالب فايل

 / رسالهنامه يانپا wordفايل
 wordفايل

 / رسالهنامه يانپا
مجاز docx, docقالب فايل

 است

 / رسالهنامه يانپا هاييلديگر فا
 هاييلديگر فا

له/ رسانامه يانپا

به،در ويرايش جديد سيستم ثبت و مشـكلات طراحي شدهيخوب فيلدهاي سيستم انـد

تـوان مـي ينهمـها انـد. بـا شـده برطـرف هاي مختلف كيفي قبلي تا حد زيادي با روش

دا آيندههاي برخي نكات زير را در طراحي د:موردتوجه قرار

و نـ و در قسمت پروفايل كاربري براي ورود در فيلدهاي نـام ام خـانوادگي

و ... مجاز استونام پدر ور % ،( ،) ،/ ؛د كاراكترهاي ؟،

و»فيلــد شــماره دانشــجويي«در قســمت نــام وارد كــردن مقــادير حــروف

،% ،( ،) ،/ ؛و ... مجاز است$كاراكترهايي مانند ؟،

و نـام خـانوادگي بـه صـورت در قسمت استاد راهنما / مشاور، فيلدهاي نام

و انگليس و ... مجاز استيي وارد كردن كاراكترهافارسي % ،/ ؛؟،

(فارسي) قابليت ورود حروف انگليسي وجود دارد ؛در فيلد چكيده

(انگليسي) قابليت ورود حروف فارسي وجود ندارد ؛در فيلد چكيده

ايـن»/ رسـاله نامـه يـانپا ωορδفايـل«در فيلد نامه يانبراي انتخاب فايل پا

پا امكان براي دانشجو وجود افـزار/رساله خود را بـا نـرم نامه ياندارد كه اگر

م كردهيهديگري ته و همچنين فهرسـت منـابع توانديباشد، فهرست مطالب

و ديگر بخش ديگـر«هـا را در فيلـد خود را در اين قسمت بارگذاري كرده

 بارگذاري كند.»/ رسالهنامه يانپا هاييلفا
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نكهستا لازم به ذكر د كات موارد بالا برخي ر بررسـي اوليـه اسـت. در بدست آمـده

و بررسـي جايگـاه ابعـاد مختلـف فـراداده روي هـا بـر انتهاي مطالعه كاربردي حاضر

تـوان بـه الگـوي جـامعي در خصـوص نحـوه كنتـرل كيفـي فيلدهاي سيستم ثبت مي

و شده در سيستم دست هاي ثبت فراداده و اصـولي روشاز توانمي حاليندرع يافت  ها

ج ازبراي كر بروز مشكلات كيفي لوگيري در ادامه به معرفـي مـدل كيفيـتد.استفاده

و ابعاد مختلـف آن بـه فراداده انتخاب اي روي اقـلام داده آن بـر منظـور نگاشـت شده

 ها خواهيم پرداخت. / رسالهها نامه پايان

 معرفي مدل كيفيت فراداده انتخابي.4-3

و مـدل،اشـاره گرديـديلتفصـ گونه كه در فصل سوم ايـن گـزارش بـه همان هـا

تـرين مختلفي براي كيفيت داده در متون علمي وجود دارد. يكي از مهميها چارچوب

و در فصل سوم نيـز بـه اين چارچوب ها كه در مقالات مختلفي موردتوجه قرار گرفته

 مدل مديريت كيفيت جامع داده است.،آن اشاره گرديد

و مـديريتي تشـابه زيـادي بـه مـدل مدل مديريت كيفيت داده به لحاظ ساختاري

4هـر ايـن روش،در شده است. بهبود مستمر دمينگ دارد كه در فصل اول به آن اشاره

و اقدام، اجرا يزي،ر مرحله يعني برنامه سـازمان اي كـه مورد نياز است بـه گونـه كنترل

و كـاهش خطـا در فراي بتواند   هاينـد اقدامات لازم براي تضمين كيفيت خدمات خود

و اطلاعات را انجام دهد.  توليد داده

مدل مديريت كيفيت داده چهار سطح مختلف از ابعـاد را در معيارهـاي مختلـف

 موردتوجه قرار داده است كه به شرح زير هستند:

1ها كيفيت ذاتي داده.1

نه كيفيت ذاتي داده و اعتبـار ها و عينيت را در بـردارد بلكـه باورپـذيري تنها دقت

مي عمومي مـوردنظريها شود. صحت به معني ارائه مقادير واقعي مشخصه را نيز شامل

هـا بـرخلاف بـاور سـنتي يك مفهوم در حوزه عملياتي مـوردنظر اسـت. مشـتريان داده 

 
1 Intrinsic Data Quality 
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و عينيـت را موردتوجـه قـرار نمـ فناوري اطلاعات مهندسان بلكـه دهنـديفقط صحت

و اعتبار عمومي داده و عينيـت ها نيز برايشان باورپذيري مهم است. براي مثـال صـحت

ميها داده  كه به مرجع ارائه آمار نيز اشاره شود. شوديآماري زماني باورپذيرتر

1ها اي داده كيفيت زمينه.2

گيرد. ايـن بعـد شـامل موردتوجه قرار،ها دادهباها بايد در زمينه كار كيفيت داده

و بـودن، زمانمنـد بـودن، كامـل افزوده، مرتبط ارزشمانند دارا بودن ابعاد فرعي بـودن

مـ هايي كه با داده فعاليتكه هاست. ازآنجا كافي بودن داده در طـول گيـرديهـا انجـام

و نيز كاربران داده زم،ها نيـز متفـاوت هسـتند زمان متغير بوده اي ينـه ارزيـابي كيفيـت

ترهـاي ابعـاد ها كاري دشوار است. يك روش براي انجام اين ارزيابي، تعيين پارام داده

دريارزيابي هر كار است تا مشتري بتواند برمبنا آن مشخص كند كه چـه نـوع كـاري

و ويژگي داده  مورداستفاده چگونه بايد باشد.يها حال انجام است

2ها قابليت بازنمايي داده.3

(ارائـه قابليت بازنمايي داده و معنـاي كوتـاه ها درباره چارچوب ارائه و باثبـات)

(تف داده و دركها مـ سيرپذيري هـا كـه داده دهنـديپذيري) است. اين دو جنبـه نشـان

 اند. شده ها خوب ارائه چقدر براي كاربران داده

3قابليت دسترسي.4

مـيا طور سنتي دسترسي، شاخص جداگانه به امـا شـدياز ابعاد كيفيت شـناخته

و همكــاران و موردتوجــه كــاربرانشتحقيــق وانــگ  نشــان داد كــه شاخصــي كيفــي

و نيـز امنيـت هاست. دسترسي خود شامل بر دو بعد فرعـي دسترسـي بـه داده داده هـا

 هاست. دسترسي به داده

1. Contextual              2. Representational              3. Accessibility 
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 ها در سيستم ثبت ابعاد كيفيت فراداده1-4 شكل

 نگاشت اوليه ابعاد كيفي فراداده روي اقلام اطلاعاتي سيستم ثبت.4-4

در در اين بخش به ازاي هريك از ابعـاد كيفـي مـدل مـديريت كيفيـت داده كـه

ارتبـاط ميـان اقـلام اطلاعـاتي سيسـتم ثبـت،بخش قبلي مورد شناسايي قرار گرفـت 

ميينامه/ رساله با آن ابعاد موردبررس پايان بـه ازاي5-4تا2-4هاي گيرد. جدول قرار

مي1-4هر يك از چهار گروه شكل   سازد. اين ارتباط را نمايان

خ ازا ذكربالا شايان صوص جدول در ست در برخي از ابعـاد بـه ازاي هـر فيلـد

در پايان و تفسير خواهد بود. براي نمونـه در بعـد دقـت نامه/ رساله آن بعد قابل تبيين

از»كد ملي«مواردي بايستي موردتوجه قرار گيرد كه با فيلد»نام«فيلد  متفاوت اسـت.

هـاي كـل فـراداده ري يـا اعتبـار عمـومي بـه سوي ديگـر برخـي ابعـاد ماننـد باورپـذي 

 اند. ها تفسير شده نامه/رساله پايان



و مدل� 148 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

(كيفيت ذاتي) نامه هاي فيلدهاي ثبت پايان طرح كيفي فراداده2-4 جدول  ها در سيستم ثبت

 بعد
 نام فيلد

1ها كيفيت ذاتي داده

اعتبار4رپذيريباو3عينيت2دقت
5عمومي

 نام
نامه/ مطابقت با متن پايان

 رساله

مطابقت با
مستندات هويتي
(مانند كارت ملي)

در اطلاعات مربوط
نامه/ به متن پايان

رساله قواعد نگارشي
رعايت شدهيدرست به

و متن از گويايي باشد
كامل برخوردار باشد
تا كاربران سيستم

بتواننديراحت گنج به
ا ين اطلاعات از

 استفاده نمايند.
بعلاوه در انتخاب
و واژگان كليدي

عنوان مناسب توسط
نويسنده اين موضوع
 رعايت شده باشد.
همچنين در مرحله

بعدي از فرايند اشاعه
و يعني نمايه سازي

ويرايش اين موضوع
تواند موردتوجه مي

 قرار گيرد.

معتبر بودن در
سيستم ثبت

: نامه يانپا
دهاي تمامي فيل

سيستم داراي
و اعتبار هستند
هر كاربري با

ها مشاهده آن
به تواننديم

سؤالات پاسخ
دده

 نام خانوادگي
نامه/ مطابقت با متن پايان

 رساله

مطابقت با
مستندات هويتي 
(مانند كارت ملي)

 رايانامه

در زمان ايجاد پروفايل
نام كاربري براي ادامه ثبت
ي ك به رايانامه داده شده

ايميل حاوي لينك ورود به
ها نامه يانقسمت ثبت پا
م .شوديفرستاده

حتماً بايد فرمت زير را رعايت
 كند:

xxx@xxx.com 

 شماره ملي

مطابقت با الگوريتم شماره
 ملي

يسسرو مطابقت با وب
و نام و نام تطبيق كد ملي

 احوال خانوادگي با ثبت

 شماره دانشجويي
ازو4نبايد كمتر از بيشتر

 رقم باشد 10

مطابقت با
اطلاعات مندرج
در پايگاه علمي
 محل تحصيل

1. Intrinsic            2. Accuracy              3. Objectivity              4. Believability            5. Reputation 



 �149يفناورو علمدر دادهتيفيكميمفاه كاربرد:چهارم فصل

 بعد
 نام فيلد

1ها كيفيت ذاتي داده

اعتبار4رپذيريباو3عينيت2دقت
5عمومي

 مقطع تحصيلي
نامه/ مطابقت با متن پايان

 رساله

مطابقت با
اطلاعات مندرج 
در پايگاه علمي 
 محل تحصيل

در اطلاعات مربوط
نامه/ به متن پايان

رساله قواعد نگارشي 
رعايت شدهيدرست به

گ و متن از ويايي باشد
كامل برخوردار باشد 
تا كاربران سيستم 

بتواننديراحت گنج به
از اين اطلاعات 
 استفاده نمايند.

بعلاوه در انتخاب
و  واژگان كليدي

عنوان مناسب توسط 
نويسنده اين موضوع 

 رعايت شده باشد.
همچنين در مرحله

بعدي از فرايند اشاعه 
و يعني نمايه سازي

ويرايش اين موضوع 
د موردتوجه توان مي

 قرار گيرد.

معتبر بودن در
سيستم ثبت 

: نامه يانپا
تمامي فيلدهاي
سيستم داراي 
و  اعتبار هستند
هر كاربري با 

ها مشاهده آن
به تواننديم

سؤالات پاسخ
 دهد.

 وابستگي سازماني
نامه/ مطابقت با متن پايان

 رساله

مطابقت با
اطلاعات مندرج
در پايگاه علمي
 محل تحصيل

 موسسه آموزشي/پژوهشي
نامه/ مطابقت با متن پايان

 رساله

 دانشكده/پژوهشكده
نامه/ مطابقت با متن پايان

 رساله

 نامه يانزبان اصلي پا
نامه/ مطابقت با متن پايان

 رساله

 عنوان فارسي
از10نبايد كمتر از و بيشتر

 حرف باشد 500
مطابقت با متن

 نامه/ رساله پايان

 وان انگليسيعن
از10نبايد كمتر از و بيشتر

 حرف باشد 500
مطابقت با متن

 نامه/ رساله پايان

 گروه تحصيلي
نامه/ مطابقت با متن پايان

 رساله

مطابقت با
اطلاعات مندرج
در پايگاه علمي
 محل تحصيل

 رشته
نامه/ مطابقت با متن پايان

 رساله

مطابقت با
اطلاعات مندرج 

ع لمي در پايگاه
 محل تحصيل
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 بعد
 نام فيلد

1ها كيفيت ذاتي داده

اعتبار4رپذيريباو3عينيت2دقت
5عمومي

 گرايش
نامه/ مطابقت با متن پايان

 رساله

مطابقت با
اطلاعات مندرج
در پايگاه علمي
 محل تحصيل

در اطلاعات مربوط
نامه/ به متن پايان

رساله قواعد نگارشي
رعايت شدهيدرست به

و متن از گويايي باشد
كامل برخوردار باشد
تا كاربران سيستم

بتواننديراحت گنج به
از اين اطلاعات
 استفاده نمايند.

بعلاوه در انتخاب
و واژگان كليدي

عنوان مناسب توسط
نويسنده اين موضوع
 رعايت شده باشد.
همچنين در مرحله

بعدي از فرايند اشاعه
و يعني نمايه سازي

ويرايش اين موضوع
تواند موردتوجه مي

 قرار گيرد.

معتبر بودن در
سيستم ثبت

: نامه يانپا
مي فيلدهاي تما

سيستم داراي
و اعتبار هستند
هر كاربري با

ها مشاهده آن
به تواننديم

سؤالات پاسخ
 دهد.

 تاريخ دفاع
نامه/ مطابقت با متن پايان

 رساله

مطابقت با
اطلاعات مندرج 
در پايگاه علمي 
 محل تحصيل

اور
مش

تاد
اس

ما/
اهن

در
ستا

ا

 نام

از2نبايد كمتر از و بيشتر
 باشد حرف 25

نامه/ مطابقت با متن پايان
 رساله

مطابقت با متن
 نامه/ رساله پايان

 نام خانوادگي

از2نبايد كمتر از و بيشتر
 حرف باشد 50

نامه/ مطابقت با متن پايان
 رساله

مطابقت با متن
 نامه/ رساله پايان

(انگليسي) نام

از2نبايد كمتر از و بيشتر
 حرف باشد 25

نامه/ متن پايان مطابقت با
 رساله

 نام خانوادگي
(انگليسي)

از2نبايد كمتر از و بيشتر
 حرف باشد 50

نامه/ مطابقت با متن پايان
 رساله

 رايانامه
حتماً بايد فرمت زير را

 رعايت كند:
xxx@xxx.com 

شماره تلفن
 همراه

با بايد به و صورت عدد
فرمت صحيح باشد، يعني 

ش 09  ود.شروع

 شماره ملي
مطابقت با الگوريتم شماره

 ملي
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 بعد
 نام فيلد

1ها كيفيت ذاتي داده

اعتبار4رپذيريباو3عينيت2دقت
5عمومي

(فارسي) چكيده
از20نبايد كمتر از و بيشتر

 حرف باشد 3000
مطابقت با متن

 نامه/ رساله پايان

در اطلاعات مربوط
نامه/ به متن پايان

رساله قواعد نگارشي 
رعايت شدهيدرست به

و متن از گويايي  باشد
كامل برخوردار باشد 

كاربران سيستم تا
بتواننديراحت گنج به

از اين اطلاعات 
 استفاده نمايند.

بعلاوه در انتخاب
و  واژگان كليدي

عنوان مناسب توسط 
نويسنده اين موضوع 

 رعايت شده باشد.
همچنين در مرحله

بعدي از فرايند اشاعه 
و يعني نمايه سازي

ويرايش اين موضوع 
تواند موردتوجه مي

 قرار گيرد.

در معتبر بودن
سيستم ثبت 

: نامه يانپا
تمامي فيلدهاي
سيستم داراي 
و  اعتبار هستند
هر كاربري با 

ها مشاهده آن
به تواننديم

سؤالات پاسخ
 دهد.

(انگليسي) چكيده
از20نبايد كمتر از و بيشتر

 حرف باشد 3000
مطابقت با متن

 نامه/ رساله پايان

 / رسالهنامه ياننوع پا

م  طالبفهرست
از20نبايد كمتر از و بيشتر
 حرف باشد 20000

مطابقت با متن
 نامه/ رساله پايان

 فهرست منابع فارسي
از20نبايد كمتر از و بيشتر
 حرف باشد 20000

مطابقت با متن
 نامه/ رساله پايان

غ  يرفارسيفهرست منابع
از20نبايد كمتر از و بيشتر
 حرف باشد 20000

 مطابقت با متن
 نامه/ رساله پايان

 كامل بودن فيلدهاها يدواژهكل
مطابقت با متن

 نامه/ رساله پايان

 / رسالهنامه يانپا pdfفايل
عدم پذيرش فايل با فرمتي

 ديگر
كامل بودن محتوا

/ نامه يانپا wordفايل
 رساله

عدم پذيرش فايل با فرمتي
 ديگر

كامل بودن محتوا

/ نامه يانپا هاييلديگر فا
 رساله



و مدل� 152 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

(كيفيت زمينه نامه هاي ثبت پايان طرح كيفي فيلدهاي فراداده3-4 جدول  اي) ها در سيستم ثبت

بعد

 نام فيلد

هااي دادهكيفيت زمينه

افزوده ارزش1مرتبط بودن
 كامل بودن زمانمند بودن2داشتن

كافي
ودنب
3ها داده

 نام

تمامي اطلاعاتي
كه بايد در اختيار

سيستم ثبت
قرار نامه يانپا

گرفته شود
صورت به

فيلدهايي
است. شدهيهتعب
منظور ارزيابي به

ميزان مرتبط
هر بودن داده هاي

ركورد كليه
در نيازمندي ها

هاي آتي سيستم
را شناسايي نمود
تا در صورت نياز
فيلدي اضافه يا

ن مود. براي كم
نمونه اگر در

آينده قرار است
بانك اطلاعاتي
پژوهشگران

و تكميل تقويت
شود آدرس
Google 
Scholar هر

نويسنده يا استاد
وي اخذ شود

(يك فيلد اضافه
 شود.)

اطلاعات
دريافتي در حال

حاضر
افزوده ارزش

كافي را از منظر
كاربران سيستم
و (گنج) دارد
هيچ اطلاعات

يافت اضافي در
 شود. نمي

در خصوص
اضافه شدن

فيلدهاي ديگر
به سيستم ثبت
جهت افزايش

افزوده ارزش
بايستي در
جلسات

كارشناسي
 گيرييمتصم

 شود

روز بودن در سيستم به
: تمامي نامه يانثبت پا

جز فيلدهاي فيلدها به
نام، نام

و خانوادگي،رايانامه
شماره ملي كه در

مرحله ورود اطلاعات
و تحصيلي شخصي

صورت از پيش به
ب شده يينتع هو باتوجه

اطلاعات پروفايل
اند، كاربري كامل شده

يدقبل از تائ تواننديم
روز نهايي كاربر به
و در آن ها شوند

تغييرات ايجاد شود.
البته فيلدهاي شماره
و رايانامه از اين ملي
و قاعده مستثنا هستند

ها كاربر در آن
را تواندينم تغييري

 اعمال كند.

جامعيت در سيستم
: نامه يانثبت پا

اشاره كرد توانيم
هر كه با ثبت نام

و اختصاص دانشجو
پروفايل كاربري به
هر فرد، هر فردي
كه داراي پروفايل

كاربري است
وارد توانديم

مراحل ثبت
و نامه يانپا شود

اطلاعات خود را در
فيلدهاي

شده وارد مشخص
نمايد. وارد كردن

هرا طلاعات در
فيلدي كه با ستاره

شده است مشخص
براي فرد اجباري
و فيلدهايي است

دار كه ستاره
، اختياري باشندينم

 ترتيبينا است. به
براي هر فرد كه در
سيستم پروفايل
كاربري دارد

يكسري اطلاعات
قبل از شروع به

مراحل ثبت
د اختيار نامه يانپا

سيستم قرار
.گيرديم

صرفاً
راح روف
 پذيرديم

 نام خانوادگي
صرفاً

حروف را 
 پذيرديم

 رايانامه
پذيرفتن
و حروف

 عدد

 شماره ملي
پذيرفتن

 عدد

 شماره دانشجويي
پذيرفتن

 عدد
 مقطع تحصيلي

 وابستگي سازماني
 موسسه آموزشي/پژوهشي

 دانشكده/پژوهشكده
 امهن يانزبان اصلي پا

 عنوان فارسي

پذيرفتن
و حروف

 عدد

1. Relevancy              2. Value Added               3. Amount Of Data 
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بعد

 نام فيلد

هااي دادهكيفيت زمينه

افزوده ارزش1مرتبط بودن
 كامل بودن زمانمند بودن2داشتن

كافي
ودنب
3ها داده

 عنوان انگليسي

تمامي اطلاعاتي
كه بايد در اختيار 

سيستم ثبت 
قرار نامه يانپا

گرفته شود 
صورت به

فيلدهايي 
است. شدهيهتعب
منظور ارزيابي به

ميزان مرتبط 
هر بودن داده هاي

ركورد كليه 
در نيازمندي ها

هاي آتي سيستم
ي نمود را شناساي

تا در صورت نياز
فيلدي اضافه يا 
كم نمود. براي 
نمونه اگر در 

آينده قرار است 
بانك اطلاعاتي 

پژوهشگران 
و تكميل  تقويت

شود آدرس 
Google 
Scholar هر

نويسنده يا استاد
وي اخذ شود 

(يك فيلد اضافه 
 شود.)

اطلاعات
دريافتي در

حال حاضر 
افزوده ارزش

كافي را از 
ان منظر كاربر

(گنج)  سيستم
و هيچ  دارد
اطلاعات 

اضافي دريافت 
 شود. نمي

در خصوص
اضافه شدن 

فيلدهاي ديگر 
به سيستم ثبت 
جهت افزايش 

افزوده ارزش
بايستي در 
جلسات 

كارشناسي 
 گيرييمتصم

 شود

روز بودن دربه
سيستم ثبت

: تمامي نامه يانپا
جز فيلدها به

فيلدهاي نام، نام
و  خانوادگي،رايانامه
شماره ملي كه در 

مرحله ورود 
و  اطلاعات شخصي

صورت تحصيلي به
و شده ييناز پيش تع

باتوجه با اطلاعات
پروفايل كاربري 

اند، كامل شده
از تواننديم قبل
نهايي كاربريدتائ
در به و روز شوند
ها تغييرات ايجاد آن

شود. البته فيلدهاي 
و  شماره ملي

رايانامه از اين قاعده 
ه و مستثنا ستند

ها كاربر در آن
را تواندينم تغييري

 اعمال كند.

جامعيت در سيستم
: نامه يانثبت پا

اشاره كرد توانيم
هر كه با ثبت نام

و اختصاص  دانشجو
پروفايل كاربري به 
هر فرد، هر فردي 
كه داراي پروفايل 

كاربري است 
وارد توانديم

مراحل ثبت 
و نامه يانپا شود

 اطلاعات خود را در
فيلدهاي

شده وارد مشخص
نمايد. وارد كردن 
اطلاعات در هر 

فيلدي كه با ستاره 
شده است مشخص

براي فرد اجباري 
و فيلدهايي  است

دار كه ستاره
، اختياري باشندينم

 ترتيبينا است. به
براي هر فرد كه در
سيستم پروفايل 

كاربري دارد 
يكسري اطلاعات 
قبل از شروع به 

مراحل ثبت 
د اختيار امهن يانپا

سيستم قرار
.گيرديم

پذيرفتن
و حروف

 عدد

 گروه تحصيلي

 رشته

 گرايش

 تاريخ دفاع

اور
مش

تاد
اس

ما/
اهن

در
ستا

ا

 نام

پذيرفتن
و حروف

 عدد

 نام خانوادگي

پذيرفتن
و حروف

 عدد

 نام( انگليسي)

پذيرفتن
و حروف

 عدد

نام
انگليسي)خانوادگي(

پذيرفتن
و حروف

 عدد

 رايانامه

 شماره تلفن همراه
پذيرفتن

 عدد

 شماره ملي

پذيرفتن
و حروف

 عدد



و مدل� 154 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

بعد

 نام فيلد

هااي دادهكيفيت زمينه

افزوده ارزش1مرتبط بودن
 كامل بودن زمانمند بودن2داشتن

كافي
ودنب
3ها داده

تمامي اطلاعاتي(فارسي) چكيده
كه بايد در اختيار

سيستم ثبت
قرار نامه يانپا

گرفته شود
صورت به

فيلدهايي
است. شدهيهتعب
منظور ارزيابي به

مرتبط ميزان
هر بودن داده هاي

ركورد كليه
در نيازمندي ها

هاي آتي سيستم
را شناسايي نمود
تا در صورت نياز
فيلدي اضافه يا
كم نمود. براي
نمونه اگر در

آينده قرار است
بانك اطلاعاتي
پژوهشگران

و تكميل تقويت
شود آدرس
Google 
Scholar هر

نويسنده يا استاد
وي اخذ شود

ا ضافه(يك فيلد
 شود.)

اطلاعات
دريافتي در
حال حاضر

افزوده ارزش
كافي را از

منظر كاربران
(گنج) سيستم
و هيچ دارد
اطلاعات

اضافي دريافت
 شود. نمي

در خصوص
اضافه شدن

فيلدهاي ديگر
به سيستم ثبت
جهت افزايش

افزوده ارزش
بايستي در
جلسات

كارشناسي
 گيرييمتصم

 شود

در به روز بودن
ثبت سيستم

: تمامي نامه يانپا
جز فيلدها به

فيلدهاي نام، نام
و خانوادگي،رايانامه
شماره ملي كه در

مرحله ورود
و اطلاعات شخصي

صورت تحصيلي به
و شده ييناز پيش تع

باتوجه با اطلاعات
پروفايل كاربري

اند، كامل شده
از تواننديم قبل
نهايي كاربر ييدتأ
در به و روز شوند
تغ آن ييرات ايجاد ها

شود. البته فيلدهاي
و شماره ملي

رايانامه از اين قاعده
و مستثنا هستند

ها كاربر در آن
را تواندينم تغييري

 اعمال كند.

جامعيت در سيستم
: نامه يانثبت پا

اشاره كرد توانيم
هر كه با ثبت نام

و اختصاص دانشجو
پروفايل كاربري به
هر فرد، هر فردي

ايل كه داراي پروف
كاربري است

وارد توانديم
مراحل ثبت

و نامه يانپا شود
اطلاعات خود را در

فيلدهاي
شده وارد مشخص

نمايد. وارد كردن
اطلاعات در هر

فيلدي كه با ستاره
شده است مشخص

براي فرد اجباري
و فيلدهايي است

دار كه ستاره
، اختياري باشندينم

 ترتيبينا است. به
 براي هر فرد كه در
سيستم پروفايل
كاربري دارد

يكسري اطلاعات
قبل از شروع به

مراحل ثبت
د اختيار نامه يانپا

سيستم قرار
.گيرديم

(انگليسي) چكيده

پذيرش
صرفاً
حروف

 انگليسي

 / رسالهنامه ياننوع پا

 فهرست مطالب
پذيرفتن
و حروف

 عدد

 فهرست منابع فارسي
پذيرفتن

و  حروف
ددع

غ  يرفارسيفهرست منابع

پذيرش
صرفاً

و حروف
اعداد

 انگليسي

ها يدواژهكل

پذيرفتن
و  حروف

 عدد

 / رسالهنامه يانپا pdfفايل
پذيرش
 فايل

 / رسالهنامه يانپا wordفايل
پذيرش
 فايل

/ نامه يانپا هاييلديگر فا
 رساله

پذيرش
 فايل
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(كيفيت بازنمايي)ها نامه هاي ثبت پايان طرح كيفي فيلدهاي فراداده4-4 جدول  در سيستم ثبت

بعد

 نام فيلد

هاقابليت بازنمايي داده

 ارائه باثبات ارائه موجز پذيري درك تفسيرپذيري

و ساختارنام فرمت
كليه فيلدهاي

بايد سيستم ثبت
باشديا گونه به

ويراحت كه به
بدون اشكال در
سيستم گنج

انتقال داده شود
و براي كاربران
سيستم گنج كه
و از مرورگرها

 هاي عامل يستمس
مختلف

 باشد.يشنما قابل

سهولت درك
در سيستم

ثبت
: نامه يانپا

تمامي
فيلدهاي
موجود در
سيستم

براييراحت به
كاربر

يصتشخ قابل
فهمو قابل

.باشديم

فرمت كاراكترهاي
بايستي شدهيپتا
دريا گونه به باشد كه

هاي نمايش در سيستم
و بعدي مانند نمايه سازي

و همچنين گنج ويرايش
فرمت مطلوب كاربران را

داشته باشد.

طراحي سيستم
دثبت باي

باشديا گونه به
و كه داده ها
هاي فراداده

آن ثبت شده در
با تغييرات آتي

در
وا سخت فزارها

روز شدن به
افزارها ارائه نرم

و نمايش با
مشكل مواجه

 نشود.

نام خانوادگي
رايانامه

شماره ملي
شماره دانشجويي

 مقطع تحصيلي

قابليت انتخاب از ميان وابستگي سازماني
موجودهايينهگز

قابليت انتخاب از ميان موسسه آموزشي/پژوهشي
موجودهاينهيگز

قابليت انتخاب از ميان دانشكده/پژوهشكده
موجودهايينهگز

قابليت انتخاب از ميان نامه يانزبان اصلي پا
موجودهايينهگز

عنوان فارسي
عنوان انگليسي

قابليت انتخاب از ميان گروه تحصيلي
موجودهايينهگز

قابليت انتخاب از ميان رشته
موجودهايينهگز

قابليت انتخاب از ميان گرايش
موجودهايينهگز

قابليت انتخاب از ميان تاريخ دفاع
موجودهايينهگز

اور
مش

تاد
اس

ما/
اهن

در
ستا

ا

 نام
 نام خانوادگي

(انگليسي) نام

 نام خانوادگي
(انگليسي)
 رايانامه

 شماره تلفن همراه
 شماره ملي



و مدل� 156 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

بعد

 نام فيلد

هاقابليت بازنمايي داده

 ارائه باثبات ارائه موجز پذيري درك تفسيرپذيري

(فارسي) چكيده
(انگليسي) چكيده

 / رسالهنامه ياننوع پا
 فهرست مطالب

و ساختار فهرست منابع فارسي فرمت
كليه فيلدهاي 
سيستم ثبت 

باشديا گونه به
ويراحت كه به

بدون اشكال در
سيستم گنج 

انتقال داده شود 
و براي كاربران 
 سيستم گنج كه
و از مرورگرها

 هاي عامل يستمس
مختلف

 باشد.يشنما قابل

سهولت درك
در سيستم 

ثبت 
: نامه يانپا

تمامي
فيلدهاي 
موجود در 
سيستم 

براييراحت به
كاربر 

يصتشخ قابل
فهمو قابل

.باشديم

طراحي سيستم
ثبت بايستي 

باشديا گونه به
و كه داده ها
هاي فراداده

آن ثبت شده در
ت آتي با تغييرا
در

و سخت افزارها
روز شدن به
افزارها ارائه نرم

و نمايش با 
مشكل مواجه

 نشود.

غ  يرفارسيفهرست منابع
ها يدواژهكل

 / رسالهنامه يانپا pdfفايل
 / رسالهنامه يانپا wordفايل

/ نامه يانپا هاييلديگر فا
 رساله
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(قابليت دسترسي) نامه هاي ثبت پايان طرح كيفي فيلدهاي فراداده5-4 جدول  ها در سيستم ثبت

بعد

نام فيلد

قابليت دسترسي
2امنيت1دسترسي

هاي امنيتي در سيستمطراحي لايهنام
و همچنين سيستم گنج كه ثبت

در به طور مستقيم با كاربران نهايي
كهيا گونهبه بايد ارتباط هستند باشد

امكان دسترسي به اطلاعات 
شخصي دانشجويان تحصيلات 

تكميلي براي افراد غيرمجاز مقدور 
 نباشد.

: داشتن نامه يانامنيت در سيستم ثبت پا
و رايانامه كه هر كاربر تنها  رمز عبور

براي پروفايل كاربري براي دسترسي به 
خود استفاده نامه يانسيستم ثبت پا

 از داشتن امنيت است.يا، نمونهكنديم

نام خانوادگي
رايانامه

شماره ملي
شماره دانشجويي
مقطع تحصيلي

وابستگي سازماني
موسسه آموزشي/پژوهشي

دانشكده/پژوهشكده
نامهيانزبان اصلي پا

عنوان فارسي
عنوان انگليسي
گروه تحصيلي

رشته
گرايش

تاريخ دفاع
اور

مش
تاد

اس
ما/

اهن
در

ستا
ا

نام
نام خانوادگي

(انگليسي)نام
نام خانوادگي
(انگليسي)
رايانامه

شماره تلفن همراه
شماره ملي

(فارسي)چكيده
هاي امنيتي در سيستمطراحي لايه(انگليسي)چكيده

و همچنين سيستم گنج كه ثبت
درطو به ر مستقيم با كاربران نهايي

كهيا گونهبه بايدارتباط هستند باشد
امكان دسترسي به اطلاعات 

شخصي دانشجويان تحصيلات 
تكميلي براي افراد غيرمجاز مقدور 

 نباشد

: داشتن نامه يانامنيت در سيستم ثبت پا
و رايانامه كه هر كاربر تنها  رمز عبور

به براي پروفايل كاربري براي دسترسي
خود استفاده نامه يانسيستم ثبت پا

 از داشتن امنيت است.يا، نمونهكنديم

 / رسالهنامه ياننوع پا
 فهرست مطالب

 فهرست منابع فارسي
غ  يرفارسيفهرست منابع

ها يدواژهكل
 / رسالهنامه يانپا pdfفايل
 / رسالهنامه يانپا wordفايل

 / رسالهنامه يانپا هاييلديگر فا

1. Access               2. Security 



و مدل� 158 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

و جمع نتيجه.4-5  بندي گيري

در فصل حاضر به معرفي ابعـاد مختلـف مـديريت كيفيـت داده در چهـار حـوزه

و كيفيت ذاتي، زمينه آن اي، بازنمايي و همچنـين چگـونگي جايگـاه هـا بـر دسترسـي،

قـرار گرفـت. در واقـع بـهيكيفيت نهايي اقلام اطلاعاتي سيستم ثبت موردبررسيرو

وضعيت مطلوب آن قلم در اين چهـار بعـد مـورد،هر قلم اطلاعاتي سيستم ثبت ازاي

مي5-4تا2-4هاي گونه كه از جدول ارزيابي قرار گرفت. همان شود، هريـك مشاهده

 شـدهيفوضعيت مطلوب توصـ TDQMمدليهاز اقلام اطلاعاتي در سيستم ثبت بر پا

عنـوان يـك مـدل بـه TDQMل ها را خواهد داشت. در ايـن فصـل مـد در اين جدول

و نهادينه شدن در سيسـتم ثبـت معرفـي  و متناسب براي بومي شدن مطلوب، پركاربرد

و وتحليـل يـه گيـري، تجز ريزي، انـدازه گردد. چهار مرحله اصلي اين مدل شامل برنامه

مـ بهبود به بـه كمـك تـوانيعنوان چارچوب اصلي اين مدل مورداشاره قرار گرفـت.

را هريك از ابعاد كيفي فراداده كه در جدول،نخبرگايها گروه هـاي بـالا ارائـه شـده

آنو براي عملياتي ساختن پيادهتعريفتريقدق  ها، اقدامات لازم را انجام داد. سازي
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160،159،155،148،147،141،140،198،
69،32، 120، 121، 131، 132، 146شاخص
71،30، 142، 145، 158فراداده

كيفيت

25،24،23،22،21،20،19،18،17،16،15،14
40 ،36،35،34،33،32،31،30،29،28،27،26،
52 ،51،50،49،48،47،46،45،44،43،42،41،
71 ،70،69،68،61،59،58،57،56،55،54،53،
84 ،83،82،81،80،79،78،77،75،74،73،72،
99 ،98،96،94،93،92،91،90،88،87،86،85،

109 ،108 ،107 ،106 ،105،104 ،102 ،101 ،100،
121 ،120 ،119 ،118 ،117 ،116 ،115 ،114 ،110،
130 ،129 ،128 ،127 ،126 ،125 ،124 ،123 ،122،
139 ،138 ،137 ،136 ،135 ،134 ،133 ،132 ،131،
158 ،154 ،152 ،149 ،148 ،145 ،142 ،141 ،140،

97،91،84،69،62،61،58، 127، 134، 136، 140مالي





 به انگلیسی فارسی نامه واژه

Statistical آماري
Dimensions ابعاد
Value ارزش
Evaluating ارزشيابي
Assessment ارزيابي
Execution اجرا
Integration ادغام
Relational ارتباطي
Added افزوده
Security امنيت
Data warehouse انبار داده
Warehousing انبارداري
Do انجام
Measurement گيرياندازه
Objectivity اهميت
Standard استاندارد
Standardization استانداردسازي
Fishbone استخوان ماهي
Strategy استراتژي
Information اطلاعات
Reputation اعتبار
Economic اقتصادي
Act اقدام
Electronic الكترونيكي



و مدل� 172 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

Port انتقال برنامه
Representational بازنمايي
Database بانك اطلاعاتي
Believability باورپذيري
Unstructured بدون ساختار
Schemaless بدون طرح
Met برآورد شده
Check بررسي
Return برگشت
Inter-Relation برون ارتباطي
Timeliness به موقع بودن
Budget بودجه
Localization بومي سازي
International الملليبين
Linkage پيوند
Info Impact تأثير اطلاعات
Interchange تبادل
Analysis و بررسي تحليل
Cooperative تعاوني
Completeness تكميل
Capability توانايي
Distributed توزيع شده
Development توسعه
Production توليد
Product توليد، محصول
Consistency ثبات
Comprehensive جامع
Look-Up جستجو
Session جلسه
Total جمع
Chart چارت
Cycle چرخه
Null خالي



 �173يسيانگلبهيفارس نامه واژه

Creative خلاق يا مبتكر
Self-Describing خود توصيفي
Self-Organization دهخود سازمان
Automotive خودرو
Data داده
Data-Driven داده محور
Domain دامنه
Processing در حال پردازش
Intra-Relation ن ارتباطيدرو
Accessibility پذيريدسترس
Access دسترسي
Defense دفاع
Accuracy دقت
Inherent ذاتي
Intrinsic ذاتي
Subjective ذهني
Media رسانه
Record ركورد
Currency رواج
Method روش
Methodology روش شناسي
Process روند
Approach رويكرد
Language زبان
Manufacturing ساخت
Structured ساختار
Investment سرمايه گذاري
Health سلامت
Criteria شاخص
Metric شاخص، متريك
Enterprise شركت
Manufacturer شركت توليد كننده
Gap شكاف



و مدل� 174 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

Object-Oriented شيء گرا
Industrial صنعتي
Required ضروري
Design طرح
Plan طرح
Schema رحط
Brainstorming طوفان مغزي
Phrase عبارت
Consensus عموميت
Objective عيني
Metadata فراداده
Process-Driven فرايند محور
Technology فن آوري
Maintainability قابليت نگهداري
Power قدرت
Users كاربران
Application كاربرد
Pragmatic كاربردي
Scorecard امتيازيكارت
Broker كارگزار
Canadian كانادايي
Dirty كثيف
Business و كار كسب
Quantification سازيكمي
Control كنترل
Quality كيفيت
Missing گمشده
Matrix ماتريكس
Financial مالي
Activity-Based مبتني بر فعاليت
Unified متحد
Variability متغير بودن
Contextual متني



 �175يسيانگلبهيفارس نامه واژه

Constraints هامحدوديت
Manufactured Product محصول توليدي
Benchmark محك
Environment محيط
Conciseness مختصر
Repository مخزن
Modeling سازيمدل
Management مديريت
Related مربوط
Sorted مرتب شده
Relevancy مرتبط بودن
Independent مستقل
Documentary مستند
Characteristics مشخصات
Transaction معامله
Disabled معلول
Semantic معنايي
National ملي
Resource منابع
Applicable مناسب
Reengineering مهندسي مجدد
Material مواد
Institute مؤسسه
Unknown ناشناس
Survey نظرسنجي، تحليل
Map نقشه
Diagram دارنمو
Entity نهاده
Volatility نوسان
Man Power نيروي انساني
Semi-Structured نيمه ساختاري
Goal هدف
Cost-Effect اثر-هزينه



و مدل� 176 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

Peer همتا
Neighborhood همسايه
Cooperation همكاري
Dependent وابستگي
Task وظيفه
Edit ويرايش
Attribute ويژگي
Monolithic يكپارچه



 نامه انگلیسی به فارسی واژه

Access دسترسي
Accessibility پذيريدسترس
Accuracy دقت
Act اقدام
Activity-Based مبتني بر فعاليت
Added افزوده
Analysis و بررسي تحليل
Applicable مناسب
Application كاربرد
Approach رويكرد
Assessment ارزيابي
Attribute ژگيوي
Automotive خودرو
Believability باورپذيري
Benchmark محك
Brainstorming طوفان مغزي
Broker كارگزار
Budget بودجه
Business و كار كسب
Canadian كانادايي
Capability توانايي
Characteristics مشخصات
Chart چارت
Check بررسي
Completeness تكميل



و مدل� 178 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

Comprehensive جامع
Conciseness مختصر
Consensus عموميت
Consistency ثبات
Constraints هامحدوديت
Contextual متني
Control كنترل
Cooperation همكاري
Cooperative تعاوني
Cost-Effect اثر-هزينه
Creative خلاق يا مبتكر
Criteria شاخص
Currency رواج
Cycle چرخه
Data داده
Data warehouse انبار داده
Database بانك اطلاعاتي
Data-Driven داده محور
Defense دفاع
Dependent وابستگي
Design طرح
Development توسعه
Diagram نمودار
Dimensions ابعاد
Dirty كثيف
Disabled معلول
Distributed توزيع شده
Do انجام
Documentary مستند
Domain دامنه
Economic اقتصادي
Edit ويرايش
Electronic الكترونيكي



 �179يفارسبهيسيانگل نامه واژه

Enterprise شركت
Entity نهاده
Environment محيط
Evaluating ارزشيابي
Execution اجرا
Financial مالي
Fishbone استخوان ماهي
Gap شكاف
Goal هدف
Health سلامت
Independent مستقل
Industrial صنعتي
Info Impact تأثير اطلاعات
Information اطلاعات
Inherent ذاتي
Institute مؤسسه
Integration ادغام
Interchange تبادل
International الملليبين
Inter-Relation برون ارتباطي
Intra-Relation درون ارتباطي
Intrinsic ذاتي
Investment سرمايه گذاري
Language زبان
Linkage پيوند
Localization بومي سازي
Look-Up جستجو
Maintainability قابليت نگهداري
Man Power نيروي انساني
Management مديريت
Manufactured Product محصول توليدي
Manufacturer شركت توليد كننده
Manufacturing ساخت



و مدل� 180 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

Map نقشه
Material مواد
Matrix ماتريكس
Measurement گيرياندازه
Media رسانه
Met برآورد شده
Metadata فراداده
Method روش
Methodology روش شناسي
Metric شاخص، متريك
Missing گمشده
Modeling سازيمدل
Monolithic يكپارچه
National ملي
Neighborhood همسايه
Null خالي
Objective عيني
Objectivity اهميت
Object-Oriented شيء گرا
Peer همتا
Phrase عبارت
Plan طرح
Port انتقال برنامه
Power قدرت
Pragmatic كاربردي
Process روند
Process-Driven فرايند محور
Processing در حال پردازش
Product توليد، محصول
Production توليد
Quality كيفيت
Quantification سازيكمي
Record ركورد



 �181يفارسبهيسيانگل نامه واژه

Reengineering مهندسي مجدد
Related مربوط
Relational ارتباطي
Relevancy مرتبط بودن
Repository مخزن
Representational بازنمايي
Reputation اعتبار
Required ضروري
Resource منابع
Return برگشت
Schema طرح
Schemaless طرحبدون
Scorecard كارت امتيازي
Security امنيت
Self-Describing خود توصيفي
Self-Organization دهخود سازمان
Semantic معنايي
Semi-Structured نيمه ساختاري
Session جلسه
Sorted مرتب شده
Standard استاندارد
Standardization استانداردسازي
Statistical آماري
Strategy استراتژي
Structured ساختار
Subjective ذهني
Survey نظرسنجي، تحليل
Task وظيفه
Technology فن آوري
Timeliness به موقع بودن
Total جمع
Transaction معامله
Unified متحد



و مدل� 182 و فناوري نگرشي كاربردي بر داده:هاي مديريت كيفيت داده روشها  هاي علم

Unknown ناشناس
Unstructured بدون ساختار
Users كاربران
Value ارزش
Variability متغير بودن
Volatility نوسان
Warehousing انبارداري
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