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 سیزده

 درآمدشیپ
 

 ستیعرصة شطرنج  رندان را مجال شاه ن راند میخواه یدقیب دیرخ نما یتا چه باز
 «حافظ»

، میدیرخ یچند صندل م(؛یگفته باش از اول م،یزده را هم قبول نداریس یش )نحسیپ زده سالیسده
 میکردیها را سرِهم مآن اند خودمیبا بودند وجدا از هم  هاگوناگون آن یهاقطعهکه  یمالزد یتول

نة آن هم به سدة ششم یشیکه پ Do It Yourself: DIY ندیگویها منیابه د که یدانیم. دنتا درست شو
 گرددیا باز میتالیدر ا یلادیم
ن یا دید اگر فکر کنیاالذمه مشغول)

 (!میاهنوشت« ایپدیکیو» یرا از رو

 داشت قطعهچهار  یهر صندل القصه،
 یبرا هم ک آچاریو  چیچند پ با

 یکه تو ین جوری. اهاآنبستن 
 د.ینیبیعکس م

 ر،گیبود دچ یچه آسان! چند تا پ

کر ف م هوا کنم،یخواستیکه نم آپولو
رة یمشارکت در زنج افتخارِ گان،یمفت و را و و حالش را برد شد زود بستیهم نداشت، م کردن

حضرت حافظ زمزمه  ت را ازیبن یر لب ایکه ز ن جوری. پس همدا کردیپهم را  یارزش جهان
 یم تویرفت ؛«آبادستن کنج محنت یمن تو نه این / نشیـدره نشـبلندنظر شاهباز س یکه ا» میکردیم



 

 چهارده

ک ی، جیامروزم و به گفتة بروبچسِ یدست به آچار شد حال و
 ین قشنگیبه هم. میرا درست کرد یم و صندلیها را بستچیه پیثان

 : )) یة شرمندگیما !دینیبیم عکس آن را که
د یشادا شود!( ین )اگر هنوز هم پیزبیرخوانندة نجا یا

 ساعت جداگانه، یهاقطعه عکسِ چطور د کهیبگو مقدمهیب
اند؟ گرفته شده 7:46ساخته شده، ساعت  یصندل عکسو  8:10

م، یاسُرنا را از سرِ گشادش نزده م،ییگویزود م نجاست کهیا

آن را در  د،یرس بود که به فکرمان یکارنیرین شیبعد از ا بلکه
م ه و روند و چرند و پرند ندیم تا آیثبت کن ایو جغراف خیتار

مان کشف یفقط تا به حال کس .دایم، آن سرش ناپیهست یخودمان چه رجل یکه ما برا نند و بدانندیبب
 !اندکردهار یبسمان کفش ینکرده است. هر چند پا تو

 ناگهان که دنیخندش خودمان یبه ر یکواشی میشروع کرد ن شد کهیا
بود که  نجایا شگفتا! !اعجب .ه؛ نقشهستگر هم یز دیک چیجعبه  یم تویدید

ن ی. کار را همه استجا نبودیشاهکارمان چندان هم ب مان خبردار شد کهشست
 !یفتالههشت زِیچن یم که شده بود چنیل کرده بودیو هردمب یجور الابختک
سرِهم  .هاو هم نقشة سرِهم کردن آن نداز بودین چ و آچاریو پ هاپس هم قطعه

 ییکارها ن از آنیشد. خوشبختانه ا که رفت و شد آنچهراهه یبه ب بود که ها بدون نقشهکردن قطعه
ف و یح ن وسطیهم ا یپول !ید به جویرفته نبود که بازنا آبِ  مانند شد درستش کرد ویبود که م

 ل نشده بود که دلمان بسوزد.یم
ت د دسیبده بدون برنامه ها را کهقطعه

کار را هم  ،مثل من که تازه یناش ک آدمِی
آسان بداند و خودش را هم عقلِ کل و 

آخرِ  د و دریاها را کردهنهیکاربلد، همة هز
 توانید که نمیدار یک صندلیر هم کا
سخت  ی، ولهاشودیم آن نشست. یرو

گران ید ردنـگ مییبگو مییایببعد هم  !است



 

 پانزده

ا ی و چنان نبودن یاگر چن است و
د شی، درست مفلان بود و بهمان

 همان تیحکاشود یکه م
که حضرت مولانا  ییها«اگر»

جان در اگر  یا کیل»فرمود 
ن یش ایخوب یول «.نتوان نشست

 امهنبود ین کسیاست که من اول

ه. ، ندییگوی. مهن کردیکه چن
)از  ن هم سندشید اییبفرما
 !(slideshare.netر در ید شیاسلا

 نداشته یابرنامه نشود و یزیربرنامه آن ین است. اگر برایاطلاعات هم هم یفناور کاربرد داستان

 دربارة یبه کوتاهن کتاب ین هم، ایهم یبرا رسد.ینم یبه سرانجام ،فتدینکاربلد  و دستِ باشد
ان یسخن به م (2)بخش  اطلاعات یفناور یو بخش یمل یهاو برنامه (1)بخش  اطلاعات یفناور

 ای گذارندیکشور اثر م کیهستند که بر همة  ییهااطلاعات، آن یفناور یمل یکاربردها آورد.یم
با  شتریب ،یخشب یکاربردها. تالیجیا اقتصاد دیک ی، مانند دولت الکترونکشور هستند کیهمة  یبرا

 سپس .کیونالکتر یا گردشگریک یالکترون ی، مانند محتواکشور سروکار دارند کیبخش از  کی

ود )بخش ـشیته مـگف لاعاتـاط یفناور یشـا بخی یمل کاربرد یبرا آن تِ یو اهم یزیراز به برنامهین
د تا یدآن  یو اجرا یزیرد در برنامهیبا را ییهاعامل چه هست، هست که یزیراز به برنامهیاگر ن .(3

. (4)بخش  دیآیمبه دست نوشتگان  یگر و از بررسید یبخش ن هم دری. ابرسد یدرست به سرانجامِ
شنهاد یپ اطلاعات یفناور یو بخش یمل یزیربرنامه یبرا ییالگو ها،افتهین یهم یرو ان همیدر پا

 یسانآ به نجایا د کهیایش نیگر پید یان آن صندلد داستیشا از آن، یروی( که با پ5شود )بخش یم
 شود.یجبران نم

 یشناسر روشد یدکتر فرزانه سهل. سپاسگزارم ن کتابینگارش ا درشان یا یاری یبرا یاریساز ب
ار کمک یسب نوشتار شیرایو و ینین بازبیو همچن هاافتن مقالهیداده و  یهاگاهیپا یوجوجستز ینو 

 های نگارش را در آن گوشزد کردند.بانو زهرا دهسرایی نیز کتاب را بازخوانی و کاستی .کردند

تاب ک هم نمایة طارونی یرامیده بی. دکتر حمفراهم آوردند یدکتر بهروز رسول ها رااز مقاله یشمار



 

 شانزده

را  با ریزبینی، آن همکار مهندس رضـا عبدالحسینی است. داور گرامی  نیز نوشتند. طرح جلدرا 
ه زمان ارزشمند ک یش از کسانیشاپیپ یسپاس .دیرا بهبود بخش کار دادند که ییشنهادهایو پ خواندند

 یو سپاس ابندیدر آن ب یزیچ اندک د کهین امی، به اگذارندین کتاب میخواندن ا یخود را برا
 ن همه:یبا ا .دیآ یکار اندک به دیشا ابد وی یآن را گوشزد کنند تا بهبود یهایدوچندان اگر کاست

 حافظ(حضرت ) رندیگ یاریبگذارند و خمَ طرة  همه کار ارانیمن آن است که  دیمصلحت د

 یدوستیروس علیس
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 قصه دراز است نیکوته نتوان کرد که ا  شرح شکن زلف خم اندر خم جانان
 «حافظ»

 او. یهاد نه با پاسخیکن یکه دارد، داور ییهاک انسان با پرسشیدربارة 
 «ولتر»

ا ی «اطلاعات و ارتباطات یفناور»برابر با نجا یا در که 1.«ی.تیآ»ا یاطلاعات  یفناور
 یلادیم 1970دهة  یانیپا یهان بار در سالید نخستیرود، شایبه کار مز ین 2.«ی.تی.سیآ»

 ,Grauer 2002)ت اطلاعات به کار رفت یریانه در مدیرا ینشان دادنِ کاربرد فناور یبرا

 شود.یز شناخته میسوم ن یانقلاب صنعتنام ن برهه با یا .(3014

 اطلاعات ی. فناور1

 ییهایکه ناسازگار شده است در نوشتگان یگوناگون یهافیتعراطلاعات  یفناور یبرا

« پاردپِ»و « وارد. »هستندکسان ی ییقلمرو یداراها شتر آنیب ی، ول(Duff 2001, 107-11)هم دارند 
برند یارتباطات به کار م یهاافزار، و شبکهافزار، نرمنشان دادنِ سخت یاطلاعات را برا یفناور

مانند  یدنیناد یهاهیسو و هم شبکه، و سرورها یهاها، کابلانهیمانند را یدنید یهاهیسو هم که

 تیریة برنامة پژوهشِ مدی(. بر پاWard and Peppard 2002, 3افزارها را در بر دارد )گونه نرمهمه
 :(Thurow 1991)دارد  گسترده یفیاطلاعات تعر ی، فناوریلادیم 1990در دهة 

                                                 
1 Information Technology (IT) 
2 Information and Communication Technology (ICT) 



 

 3 

انة یکه دو را ییها، از آنیارتباط یهاوتر؛ شبکهیافزارِ کامپافزار و نرمهمه گونه سخت
 یهایناورف ؛ ویو عموم یاختصاص یهان شبکهیتردهند تا بزرگیوند میرا به هم پ یشخص

انة یارک یگذارد یکه م یستمی، از سانش و ارتباطاتیو روزافزونِ را یدیپارچة کلکی
گستر از هانج ییهاابد تا شبکهیوند یک دفتر کار پیدر  یک پردازندة مرکزیبه  یشخص

 رومند.یبزرگ و ن یهاانهیرا

وستة یارتباطات، به بهبودِ پ یاطلاعات و فناور یختن روزافزون و پُرشتاب فناوریآم

نترنت، یا شبردِیپ»ها یفناور یختگین آمیده است. دستاورد ایهوشمند انجام یهادستگاه
. موج (Li et al. 2019)است  بوده «زهاینترنت چیداده، و ا، کلانیانش ابرینترنت همراه، رایا

 پخش شده، اطلاعاتِ یهای؛ فناورگرفتهسرچشمه  یختگین آمیکه از هم انشیسوم را

شده در  یجاساز یهاپردازندهردهها و خُ، و حسگریدنیپوش یهاانهیهوشمند، را یهاتلفن
ن یبرند. ایموج نام م نیا از« کلارک»و « نگیمنوار» .را به ارمغان آورده است یزیهر چ

ها، و مزرعه ها،ها، خودروها، فروشگاهانش است که در آن خانهیاز را یاموج، زمانة تازه
د. ما را دارن یازهایبه ن ییگودن، حس کردن، درک کردن، و پاسخیشیها توان اندکارخانه

انه داشت. یک رایار را با یشد و مدلِ کاربران بسیشناخته م یمرکز یهاانهیوج نخست با رام

از  است یانه بود. موج سوم دگرشیک رایک کاربر با یو مدلِ  یانش شخصیموج دوم، را
 برند بهیبهره م ینترنتیانش ایخود از خدمات را یشخص انةیکه در آن، کاربران با را یمدل

 ییجاهاطلاعات هم یهایدارند. فناور یار دسترسیبس یهاانهیار به رایکه کاربران بس یمدل
 یگذاریجا یهازپردازندهی، و حسگرها و ریدنیپوش یهاانهیهوشمند، را یهایمانند گوش

 (.Manwaring and Clarke 2015ن موج هستند )یاز ا ییزها نمودهایشده در چ
 ینعت، انقلاب صهایگر فناوریآن را با د یدگیر هم تنو د ین فناوریگسترش ا« وابشُ»

خودران، چاپ  یهالیزها، اتومبینترنت چیکس، ای، ربوتی. هوش مصنوعنامدیچهارم م

، یت مجازیواقع ها،داده کلان رة بلوک،یزنج همراه، یابزارها ،یانش کوانتومی، رایبعدسه
ک ی آستانةدر  ن هزارهیاز آغاز ا ما را هستند که ین فناوریاز ا ییهاها نمونهو مانند آن

دهد و یم نیادیبن ی، کار، و ارتباطات ما را دگرگونیکه زندگ یاند. انقلابانقلاب گذارده
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 میاتر آزمودهشیست که پین یگریز دیچ چیمانند ه
(Schwab 2016, 7-8.) با نام انقلاب دوم  ن انقلاب کهیا

 ؛(Lee et al. 2018شود )یز شناخته میاطلاعات ن یفناور
توان و ، یدگیچیاندازه، پن در شتاب، یشیپ یهابا انقلاب

 Xu, David, and Kimست )ین یدنیسنج یسازدگرگون

در دسترس بودن  و شودیم بنا تالیجید نینخست انقلابِ رساختیز یرون انقلاب یا .(2018

 شماربالا؛ و  یداده با چگال یسازرهیو ذخ نهیهزپردازش کم ؛یجهان تالیجید ارتباطاتِ
به چنانکه  .(Baller et al. 2016آن هستند ) یهارانشیاز پ اطلاعات یفناور کاربرانِ ندةیفزا

از  یلادیم 2018نترنت در سال یارتباطاتِ راه دور، شمار کاربران ا یة جهانیگزارش اتحاد

 (.ITU 2018, 3اند )داشته ینترنت دسترسیاز مردم جهان به ا یمیش از نیانه گذر کرده و بیم

 اطلاعات یناورف یدستاوردها. 2

، ددگریمانة سدة هفدهم بازیم یهاانقلاب ة اطلاعات، بهیجامعه بر پا یداریاگر چه پد
عات به اطلا یسیبا دگرد اطلاعات یسرچشمه گرفته از فناور یاجتماع یهایدگرگون یول

 ارتباطات یهاها، سامانهین دگرگونیا یدر پ(. Breck 2001, 79آغاز شد ) ییدودو یعددها
 یهارهنمون شدند که نام یروزگار( و به Poster 2001, 71, 74افتند )ی هیسوهمه یگسترشز ین

د یکه شا (Castells 1996) اطلاعات خواند عصرآن را « کاستلز» دا کرد.یپ یگوناگون

 ن روزگار باشد.یا یبرا ن نامیپُرکاربردتر
توسعة رانان شیپاطلاعات از « ، اشتراک، و کاربردیمهار، دسترس» ییتوانا ؛ن زمانهیدر ا

 ،اطلاعات عصر (.Thajchayapong et al. 1997) رودیبه شمار م یت زندگیفیو ک یاقتصاد
 هغاز شدش آیها پاز دههشرفت، ین پیاطلاعات است. ا یشرفت گستردة فناوریدستاورد پ

(US Congress 1981, 121-43و ) ه بز همچنان ینده نیاست و در آز دنباله داشته یتاکنون ن
 Frissen 1997, 112-14; Remenyi 2002; United Nations 2009; US) ن راه خواهد رفتیهم

Congress 1981, 121-43; WITSA 2008 .)ةیسوشرفت، به کاربرد گسترده و همهین پیا 

 (. Baum et al. 2007; Webster 1995, 7ده است )یانجام یاطلاعات در جامعه و زندگ یفناور

گسترش فناوری اطلاعات و در هم 

ها، انقلاب تنیدگی آن با دیگر فناوری

صنعتی چهارم یا انقلاب دوم فناوری 

اطلاعات را پدید آورده است که با 

های پیشین در شتاب، اندازه، انقلاب

سازی پیچیدگی، و توانِ دگرگون

 سنجیدنی نیست.
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 یو اجتماع یاقتصاد یکارساز و توانمند در بهساز یعاملهمچون  اطلاعات یفناور
( که Freeman 1994; Hilbert and Katz 2003; Winter and Taylor 2001, 17) شودیشناخته م

 یبر زندگ ین فناوری. ا(Dutta and Mia 2010, V) دیافزایمط یرا در جامعه و مح یداریپا
 ده استشناخته ش« بخشیبازهست» یعاملچون هم که ییداشته تا جا ژرف اریبس یمردمان اثر

(Floridi 2007). چ ی، هیلادیش چاپ در سدة پانزدهم میداین باور هست که از زمان پیا
لاعات اط یش از فناوریرا ب ی، و اجتماعی، اقتصادیاسیس یهایدگرگون یگرید یفناور

، یاجتماع یداریبه پا ین فناوری(. اCCEG 2002; Webster 2001,1-2اورده است )ید نیپد
راهم همة مردم ف یه برایرا به خدمات پا یشتریب یده و دسترسیانجام ی، و اقتصادیطیمح

، یش، اثربخییژه کارایوهمگان، به ن خدمات بهیارساندن  یهاراهن، یکرده است. افزون بر ا

 ,Dutta and Mia 2010اند )دا کردهیپ یژرف یرگوندگ یرساندر خدمت یت، و دادگریفیک

V; Evans and Yen 2005;.Gil-García and Pardo 2005; Ramírez and Richardson 2005; 

Thajchayapong et al. 1997; Yildiz 2007 .)یهاهیتوسعه در سو یتوانمندساز به جز 
توانمندسازِ توسعة »اطلاعات همچون  یرتر، فناوریفراگ یک معنایگوناگون جامعه، در 

 (. Badamas 2009شود )یانگاشته م زین «داریپا یانسان

 یامدگاه نیشده و از هر د یگوناگون یهاستار، جُ در جامعه اطلاعات یکاربرد فناوردربارة 
(، Whittle 1997, 4اسپهر )ی(، راVattimo 1992شفاف ). جامعة (1)نگارة  افته استیجداگانه 

(، Jones 1998ک، جامعة برخط )یبرنتی(، جامعة ساMansell and Wehm 1998اد )یبندانش جامعة
جامعة  (،Castells 2001, 2, 275; Dijk 2006, 19) یا(، جامعة شبکهLyon 2001, 2) یجامعة نظارت

 ییهااز نام یشمار( Rifkin 2015) یینهانة ی، و جامعة بدون هز(Stevenson 2001, 73) یاطلاعات
 هند.دینشان م ن روزگاریااطلاعات را در  یکاربرد گستردة فناور ا بد،یخوب  هستند که

ا تا م، از خودروهیبریرا که به کار م یزیک هر چیزالکترونیو ر یسازتالیجیامروزه د

 یفناور یپارچگکی. (Webster 2014, 11)اند دگرگون کرده ،اطلاعات یابیره و بازیذخ
از  ه است،داشت یرا در سراسر جهان در پ هاانهیرا یوستگیارتباطات که پ یاطلاعات با فناور

 ز پندارةین رو نیاز هم(. Poster 2001, 71رود )یبه شمار م زمانهن یا یهایژگیو نیتریدیکل
  .(Castells 2001, 275) د آمده استیپد یاهکجامعة شب
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 ییجاجابهک ی، یدر اقتصاد جهان یدگرگونبه همراه  یدر رشد فناور یدگرگون

ارها در دهة زبادر  یداری. ناپااست آوردهد یپدشورها کدر اقتصاد  یادیبن یریو تأث یساختار
 از بهین و ان بردیرا از م د انبوهیتول ییکارا ،یلادیم 1970

ن یا .افزون کردرا ان یژة مشتریو یازهایبه ن پرداختن
 یصرفگی، بیفناور راه گسترشن در یادیبن یدگرگون

 هد آورد و بیمبادله پد یهانهیاهش هزک ااس را بیدر مق

 هک ی(. اقتصادThurik 2003رهنمون شد ) تازه یاقتصاد
مانند  نیشیپ یدادهادرونة یمتر بر پاکشود و یخوانده م ینیارآفرکا یبه نام اقتصاد اطلاعات 

 Audretch and) استوار استده و دانش یشتر بر ایه و بیار، و سرماک یروی، نیعیمنابع طب

Thurik 2000 .) 
ر اربست آن دکو  تازهدانش  یدآوریپد توانثروت در  سرچشمة، ین اقتصادیدر چن

 یو فناورانة پردازش اطلاعات قرار دارد. اقتصاد اطلاعات یسازمان یهاهیروها با نهیهمة زم
 یورن اقتصاد، بهرهیدارند. در ا نهینهادو  هیدوسو یوندیپه کاست  ییهایژگیو یدارا

ن یتریدیکل زین تیریمد ت دانش ویفکی دارد. یبه علم و فناور یروزافزون یوابستگ
اد به د موی، گذار از تولیژگین ویهستند. دوم یمشتر یبرا ینیآفرارزش یهاسرچشمه

 اطلاعات در جامعه یکاربرد فناور ی. نمودها1نگارة 
  

 جامعه 

 و

 فناوری اطلاعات

 رایاسپهر

 جامعة
 سایبرنتیک

 جامعة

 جامعة  برخط

 نظارتی

 جامعة

 اطلاعاتی

 جامعة بدون

 هزینة نهایی

 جامعة

 دبنیادانش

 جامعة

 شفاف
 جامعة

 ایشبکه

 ، ینیارآفرکاقتصاد ا یاقتصاد اطلاعات 

د مانن نیشیپ یدادهاة درونیمتر بر پاک

ه و یار، و سرماک یروی، نیعیمنابع طب

در  .ده و دانش استوار استیشتر بر ایب

 یوابستگ یوراقتصاد، بهرهاین 

 دارد. یبه علم و فناور یروزافزون
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ن یدر چن کارکنان شمار و هم در ید ناخالص ملیسهم تول درپردازش اطلاعات، هم 
 زینو  سفارش ةیبر پا و ریپذد انعطافید انبوه و استاندارد به تولیاست. گذار از تول ییکارها

 مدلن اقتصاد است. یسوم ا یژگی، ویسازمان یهاهکبه شب بزرگ یهاگذار از سازمان
ها در آن ینیآفرارزشکه  د آوردهیپدرا در صنعت  ییهاتک، شریرة ارزش مجازیزنج

ست. بودن آن ا ی، جهانیاقتصاد اطلاعات یژگین ویاست. چهارم ییة اطلاعات و دانایبر پا
 یر فراد یار، اطلاعات، و فناورک یرویت، بازارها، نیرید، مدیتوله، یسرما ؛ن اقتصادیدر ا

لابانق نیتربزرگاز  یکی انةیها در میدگرگونن یا همةاند. افتهیسازمان  یمل یمرزها
عات اطلا یفناور ،ه هستة آنک یدهند. انقلابیرخ م انیآدمخ یو فناورانه در تار یعلم یها

 ;Castells 2001, 155-58; David and Foray 2002; Jorgenson and Stiroh 2000) است

Pilat 2003.) 
. کرد یریگاندازهشد یز میرا ن و زمان شدیکرانمند دانسته م یقلمرو ،ن، فضایش از ایپ

 یسازهماهنگ یابزارها ،یندبمانند ساعت و جدول زمان ییهازهسا، دستآن هنگام
، با یلادیستم میب سدةمة دوم یداشتند. اما در ن یرگیچ یبر زندگ بودند و یاجتماع یکارها

 یدگرگونفضا و زمان دستخوش  یهاپنداره ،اطلاعات و ارتباطات یگسترش فناور

 شدند رپاب ین فناوریا با کاربرددور و  از راه ارتباطاتاز  یشترینسبت ب ساننید. بنددیگرد
(Lyon 2001, 17-18 .)انِ یگوناگون را درون و م یتوانند جاهایاطلاعات م یهاشبکه 

ه ک ییتواند با ابزارهایز مین یوند دهند. هر کسیجهان پ ةا همی، ها، منطقهها، شهرهاسازمان
 ،لهساعت و فاص ی، کرانمندیا. در جامعة شبکهونددیبپبه شبکه  ییهمراه دارد، در هر جا

 هنگام و، بهیجهان گسترةخود را در  یتوانند کارهایها و مردمان مدگرگون شده و سازمان

 .(Webster 2014, 20)ت کنند یریمد ییبا کارا
ش ی. افزااستآن  یهاریتأث نیآشکارتراطلاعات بر جامعه از  یفناور یفرهنگ ریتأث

و  گسترده بستانِراه بدهها از فرهنگ ییگرادرهم اطلاعاتِ در گردش، شتابِ ریچشمگ
، و ییایجغراف یمرزها یدر فراسو یمجاز یهافرهنگردهخُ شیدایپاطلاعات،  پُرشتاب

 بر فرهنگ ین فناوریا یاهریاز تأث مردمان یخصوص یقلمروها دراطلاعات  وتازِتاخت
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د یدپرا  یاتازهبر اطلاعات، فرهنگ  یو اجتماع یاقتصاد یپافشارروند. یبه شمار م
 ترنگرمکان کزمان و م و افتهیش یرسانه در آن افزا یو اجتماع یاسیه نقش سک آورده

 ,Kellerman 2000; Webster 2014است ) آورده یرا در پ یجهان یهایو نمادپرداز شده

21-23.) 

 کیدولت الکترون. 3

 یهادر دهه و داشته است یو بخش یمل یهاهیدر لا یاریبس یاطلاعات کاربردها یفناور

شبرد یپرا در بهبود کارِ خود و  ین فناوریاند تا ادهیها در همة جهان کوشدولت زین گذشته
ن یکه در ا ین نامید پُرکاربردتریشا (.Liu and Yuan 2015ارتباط با شهروندان به کار برند )

در دولت  یدیکل یندهایفرا .(Relyea 2002) باشد کیدولت الکتروند، یآیان مینه به میزم
 رعصدر  اطلاعات ین فناوری، بنابراهستندارتباطات و پردازش اطلاعات  ،ت آنیریو مد

 یاریبس یهایتوانمند ین فناوری(. اFrissen 1997) دارد اثرز یها نقلب دولتبر اطلاعات، 

 زین، و کارهان یوة انجام ایآن، ش یکارهادولت،  یدهسازمان یهاساختن راه در دگرگون
 مانند ثبتدولت  یداخل یندهایفرا (.Andersen and Henriksen 2006ار دارد )کت خودِ یماه

 و ،تالیجید یراسکدمو یراستادر  یمجازجوامع  ،یکترونکال یرسانخدمت ،کمدار
 یدر دولت هستند که فناور ییاز کارها اتکار مانند تدارکوسبک تازة یهافرصت

 یرفتشیپ زیسازمان ملل متحد نش یماین پیواپس .(UNDESA 2005) اثر داردها اطلاعات بر آن

 UNDESAدهد )یاز کشورها نشان م یاریدر بس کیدولت الکتروندار را در گسترش یپا

2022, 185.) 

 ست،شده ا کیدولت الکترون یکه برا ییهافیتعر
اطلاعات را در دولت نشان  یکاربرد فناور یهمگ

ملل  سازمان(. MacLean and Titah 2022دهند )یم
 2022سال  کیدولت الکترونش یمایدر گزارش پ متحد

 ازرا  کیالکتروندولت ف یخود، فرگشت تعر یلادیم

 یبرا یابزار»ف از ین تعریش آورده است. ایدو دهة پ

 یابزار»تعریف دولت الکترونیک از 
به  یرسانو خدمت یرساناطلاع یبرا

 به 2001در سال  «شهروندان
اطلاعات  یهایکاربست و کاربرد فناور»

و  یسازدر ساده یعموم تیریدر مد
 ندهایگردش کارها و فرا یسازکپارچهی

ها و اطلاعات، کارساز داده تیریمد یبرا
 زیو ن ،یهمگان یرسانخدمت شیافزا

 یبرا یارتباط یهاگسترش کانال
در سال  «مردم یمشارکت و توانمندساز

 رسیده است. 2014
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شود. سپس به کاربرد یآغاز م 2001در سال « به شهروندان یرسانو خدمت یرساناطلاع
 2003به همگان در سال  یرساندر ارزش یبخش عمومت یریمد بهبود یاطلاعات برا یفناور

و  یشبرد برابریپ»را در  کیالکترون نقش دولت 2005سال  ن سازمان دریف ایرسد. تعریم
وسته در یپ ینوآور» کیدولت الکترون 2008رد. در سال یگیز در بر مین« یاجتماع یریفراگ

با  یرونیو ب یروابط درون یسیدگرداز راه  1، و فرمانشی، مشارکت همگانیرسانخدمت
ن سازمان یا 2014در سال  ف شده است.یتعر« نترنتیژه ایاطلاعات، به و یکاربرد فناور

 در یت عمومیریدر مد اطلاعات یهایبست و کاربرد فناورکار»را  کیدولت الکترون
ها و ت کارساز دادهیریمد یندها برایگردش کارها و فرا یسازکپارچهیو  یسازساده

ارکت مش یبرا یارتباط یهاز گسترش کانالی، و نیهمگان یرسانش خدمتیاطلاعات، افزا

 تنها روش کیدولت الکترونن یبنابرا .(UNDESA 2016, 143) داندیم« مردم یو توانمندساز
و  یسانرخدمتوة یه شکاست  یه گذار به ترازکست، بلیکارها ن دادن انجام یبرا یگرید

  .(Deloitte Research 2000) سازدیمدگرگون را  یعمومت خدمات یریمد
د یپد کیالکترون یسالار، مردمکیدولت الکترونبه  کیالکتروناست یبا افزودن س

 یارآمدک شبردیپاطلاعات در  یاربرد فناورک دربارة یکترونکاست الید. سیآیم

 نیا ییو چرا یشهروندان از چگونگ یسازآگاهه با ک است یاسیس یهایریگمیتصم
 Watson and Mundy) شودیانجام مند ین فرایها در ات آنکمشار یسازو آسان هامیتصم

ن یدهد که اینشان م یاطلاعات در بخش دولت یکاربرد فناور سالة 25بازة  یبررس .(2001
 یرساندولت، خدمت یکارها یسازپارچهکیز یو ن یو اثربخش ییش کارایدر افزا یفناور

فته و به کار ر یگذاراستیبا شهروندان و مشارکت آنان در س وندیپش ی، و افزایسفارش

 (.Liu and Yuan 2015سودمند بوده است )
ن، ناکارکدولت با شهروندان، دولت با  در چهار گروهِ کیدولت الکترون یهابرنامه

 یدگاهیاز د. (McClure 2001) شوندیم یبنددسته هاارکوسبکدولت با دولت، و دولت با 

                                                 
به کار « حاکمیت»ها در برابر این واژه، در بسیاری از نوشته .است Governance برابرنهادِ «فرمانش»در این کتاب،  1

 رود.می
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ادارة »، و «کیترونکال یسالارمردم»، «یکترونکال یرسانتخدم» با کیدولت الکترون گرید
از  یاریشمار بس یبررسز با ین« میاپنهاُ»و « ریمو. »(2001 6) سروکار دارد« یکترونکال

 یرد فناوراربکتوسعة  ةیسه پا یدارارا  کیدولت الکتروننه، ین زمیدر ا نیشیپ یهاپژوهش
 ونش دولت کهمدولت به شهروندان، و  یکترونکال یرساناطلاعاطلاعات در درون دولت، 

به  و برابر بهتر ی، دسترسهانیهمة ا. با (Muir and Oppenheim 2002) دانندیم شهروندان
دولت  یدآوریپدزة یانگ نیتریدیکلشهروندان،  همة یاطلاعات و خدمات دولت برا

 .(Lips 2001) رودیه شمار مافته بیتوسعه  یشورهاکدر  کیالکترون

 شالودة کتاب. 4

اسر در سر که یاریبس یهانهیهز و اطلاعات دارد یکه فناور یاگسترده یبا کاربردها
 ییو کارا ک سویکاربردِ آن از  یهابه هدف یابیشتر به دستید بیشود، بایآن م یبرا جهان

 یناورن فیدر کاربرد ا یو ناکام یابیز کامین رو نیاز ا. گر پرداختید یاز سو هانهین هزیا

برنامه و  یدیها به نقشِ کلاز آن یبوده است که شمار یاریبس یهادر کانون پژوهش
 یو بخش یمل یهاهیدر لا ین فناوریکه ا یژه هنگامیاند، به ودهیرس نهین زمیدر ا یزیربرنامه

 شود.یبه کار گرفته م
 یفناور یو بخش یمل یو کاربردها هاکتاب دربارة برنامه نیا ندةیآ یهادر بخش

مة هستند که بر ه ییهااطلاعات، آن یفناور یمل ی. کاربردهادیآیم انیاطلاعات سخن به م

 زین ین فناوریا یبخش ی. کاربردهاکشور هستند کیهمة  یبرا ای گذارندیکشور اثر م کی
ة یز بر پاین رانیان کاربردها در یااز  یشمار .کشور سروکار دارند کیبخش از  کیبا  شتریب

گفته  یخشو ب یمل یهاگر برنامهیو د شورک ی، و فرهنگی، اجتماعیتوسعة اقتصاد یهابرنامه
ژه ی، به واهکاربرد ن گونهیا یابیکام یآن برا تِیو اهم یزیربه برنامه ازین سپس خواهند شد.

ها و شکست از برنامه ییاهن چارچوب، از نمونهیدر ا .شودیگفته م یدر دولت و بخش عموم
 را ییهاهست که هست، چه عامل یزیربه برنامه ازیاگر ن ان خواهد آمد.یز سخن به میها نآن

 ینیازببو از  گرید یهم در بخش نیبرسد. ا یتا به سرانجامِ درست دید یزیردر برنامه دیبا

 کردیورک یبا کاربرد و  هاافتهی نیهم ةیبر پاهم  انیا. در پدیآیم به دست نوشتگان سامانمند
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یم شنهادیاطلاعات پ یفناور یو بخش یمل یزیربرنامه یبرا ییالگو ،یراهبرد یزیربرنامه
وناگون گ یهااند، در گامکه از نوشتگان به دست آمده ییهاتا عامل کوشدیمن الگو ی. اشود

رد کیهم رو ،تا با کاربرد آن بتوان نشان دهد یبه روشنبا هر گام  را هاوند آنیز پیو ن
 .(2)نگارة  ن را به کار بردیشیپ یهاپژوهش یهاافتهیها و و هم آموخته یزیربرنامه

 
 

 (1دربارة فناوری اطلاعات )بخش 

 (2بخش ) های ملی و بخشیِ فناوری اطلاعاتبرنامه

 

 . شالودة کتاب2نگارة 
  

 (3)بخش  فناوری اطلاعاتملی و بخشی  ریزیِنیاز به برنامه

 (4ریزی ملی و بخشی فناوری اطلاعات )بخش های کلیدی در برنامهعامل

 (5ریزی ملی و بخشی فناوری اطلاعات )بخش الگوی برنامه





 

 

2 

 اطلاعات یفناور یبخشو  یمل یهابرنامه
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 دیآیوجه دگر کار برنم چیه به یما ور ن اری یدلارا یمگر به رو
 «حافظ»

 .م کردیتقس یار  کمتررا به شم آناند یباتنها  است: بزرگ همانند کنترل چند تنَ یروینک یکنترل 
 «تزو سان»

 «تهاسهدفدن به یرس یابزارها دنِیو گز یگذارندِ هدفیفرا»گزاره ک یدر  یزیربرنامه 
(Stoner, Freeman, and Gilbert 1995, 265.) یها و چگونگهدف»با  یزیرن برنامهیبنابرا 

گر، کنترل ی. به گفتة د(Dufner, Holley, and Reed 2002) سروکار دارد «هابه آن یابیدست
 ,Reggiani, Button) ردیگیمانجام  یزیرخود، با برنامه به سودِ« ندهیآ یکاردست»ط و یمح

and Nijkamp 2006, xv). اکنون »؛ (3)نگارة  شودیبه سه پرسش پاسخ داده م یزیردر برنامه
 Venkatraman and) «میبه آنجا برس دیبا م، و چگونهیم باشیخواهیم، کجا میکجا هست

Hughes 2009؟) 

 

 جایی که

 هستیم.

جایی که 

 خواهیممی

 باشیم.

 (Venkatraman and Hughes 2009ریزی در سه پرسش )بر پایة . برنامه3نگارة 

 چگونگی رسیدن

 از جایی که هستیم

 یم.باشخواهیم به جایی که می
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، ین فناوریا بهره بردن از یهاخت فرصتدربارة شنا اطلاعات یفناور یزیربرنامه
 جُستنسود  یبرا ییها و کارهاراهبرد یطراحو  از است،یها نآن کاربرد یدن آنچه برایبرگز

چون  اطلاعات؛ یفناور یو بخش یمل یزیربرنامه(. Boynton and Zmud 1987هاست )از آن
 گوناگون یهاهیر است، لایگوناگون درگ یبا نهادها

پُرشمار و  یبا مردم و رد،یگیرا در بر م یسازمان
 .است یراهبرد یسرشت یداراگوناگون سروکار دارد؛ 

 که دارد، در یندیاطلاعات با فرا یفناور یزیربرنامه
رد یگیم یجا راهبرد یریگا شکلی یزیرمکتب برنامه
 Mintzberg, Ahlstrand, and Lampelد )یآید میپد یند رسمیک فرایدر  راهبردکه در آن، 

کارساز  دة منابعیچیار بزرگ و پیبس یت تعهدهایریمد یبرا یکردین رویچن(. 48-79 ,1998
 (.Mintzberg 1981است )

ن ید اکاربر یشده برا یزیربرنامه راهبرد یدر پ نجا،یدر ا اطلاعات یفناور یزیربرنامه
عات، اطلا یفناور یبراها یزیرن گونه برنامهیداد ابروناست.  یا بخشی یة ملیدر لا یفناور

بلندمدت  یکردهایرو»ها همچون راهبرد(. Koteen 1997, 22) هستند یراهبرد یدستاوردها

 Gil-García andند )یآیبه دست م یزیربرنامهن گونه یااز « هاچالش در برابر سامانمندو 

Pardo 2005.)  

کارها و  یبرا یرانشیهمچون پ ین فناوریاطلاعات با کاربرد ا یفناور یهابرنامه
 کیهستند که بر همة  ییهااطلاعات، آن یفناور یمل یهاها سروکار دارند. برنامهخدمت

و  یانفرااست یها سرشتن برنامهیک کشور هستند. ایهمة  یا برایگذارند یکشور اثر م

، کیالکترون ولتدمانند  ییهادارند. برنامه یبخشانیو م یاستانانیگر میا به گفتة دی یفرابخش
 یهاروند. برنامهیبه شمار م یمل یهااز برنامه تالیجیک، و اقتصاد دیالکترون یدشهرون

ا ی یراسازمانها فن برنامهیک کشور سروکار دارند. سرشت ایک بخش از یشتر با ی، بیبخش
ر و نهادها و همة کشو یز باشند، ولین یاستانانیا می یتوانند فرااستانیاست و م یسازمانانیم

، کیترونالک ی، گردشگرکیالکترون یمانند محتوا ییهادهند. برنامهیمردمِ آن را پوشش نم

هایی های ملی فناوری اطلاعات، آنبرنامه

هستند که بر همة یک کشور اثر 

رند یا برای همة یک کشور گذامی

های بخشی، بیشتر با یک برنامه هستند.

بخش از یک کشور سروکار دارند. هر دو 

 راهبردیها سرشتی دستة این برنامه

 .دارند
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)جدول  اندتهن دسیاز ا کیالکترون یریادگی، و کیالکترون یریگی، رأکیالکترونات یمال
 ;US Congress 1981, 5دارند ) یراهبرد یها سرشتن برنامهی، هر دو دستة ای. به هر رو(1

Young 2008, 33-38.) 

 اطلاعات یفناور یو بخش یمل یهابرنامه. 1جدول 

 نمونه سرشت ی/ برااثر هبرنامة یلا

 بخش یبخش
 یسازمانانیا می یفراسازمان 
 یاستانانیم ای یفرااستان 

 ک؛یالکترون یگردشگر ک؛یالکترون یمحتوا
 کیالکترون یریگیرأ ک؛یالکترون اتیمال

 کشور یمل
 یفرابخش و یفرااستان 
 یبخشانیم و یاستانانیم 

قتصاد ا ک؛یالکترون یشهروند ک؛یدولت الکترون
 تالیجید

 رانیاطلاعات در ا یفناور یزیر. برنامه1

( Safai-Amini 2000ند )کیه فراهم مک ییهانهیزماطلاعات و  یت روزافزون فناوریاهم

 زیو ن( Brown and Brudney 1998) شورهاکاز  یاریبس
رد آن اربک یرارا ب یاریبس پول تارا واداشته است  رانیا

 یزیرآن برنامه یو برا نهیهز ،یو بخش یمل یهاهیلا در
 کهران یا.« .امِیب.یآ»ت کهر چند شر .(4)نگارة  کنند
 1335در سال  بود، یجهان.« .امِیب.یآ»ت کاز شر یاشعبه

 یت ملکران و شریا یمل کبان یولرد، کار کبه  آغاز
به  در کشور را یامروز یهاانهیرا نینخست 1341ه در سال کبودند  یایرانیا یهاسازمان ،نفت

 ار گرفتند.ک
افت. در سال ی یفزونز ینشور کها به انهیرا آمدن ،1350دهة  آغازنفت در  یش بهایبا افزا

 در برابر یدرصد 65 یشیشور با افزاک یدولت یهادر سازمان یکانفورمات یهانهیهز 1356

نة یال هزیارد ریلیم هفتش از ین سال بید. در ایرسیم الیارد ریلیم 20 به ش از آن،یسال پ
ب یبا تصو 1358ن بخش بوده است. در خرداد سال یافزار در انرم ساختو  یآورفراهم

 افتیت یشد و مأمور درست« یکانفورمات یون ملیسیمک»با نام  یونیسیمکانقلاب،  یشورا

 ،نفت یت ملکران و شریا یمل کانب

ه در سال کبودند  یرانیا یهاسازمان

را به  یامروز یهاانهیرا نینخست 1341

ر د برای نخستین بار نیز .ار گرفتندک

 یدر برنامة پنجم عمرانو  1351سال 

ون یلیم 471 رامونیپ ی، اعتبارکشور

 .داده شد یکال به بخش انفورماتیر
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 یاشور»با نام  پس از آن ونیسیمکن یند. اک یشور بررسکن حوزه را در یا یهاچالش تا
ه در کدهد یون نشان میسیمکن یا یبررس. گرفت یرا پار خود ک« شورک یکانفورمات یعال

 134ال و یون ریلیپنج م ،روز یبه بها که شده یداریخر انهیرا 131شور ک همةدر  1358سال 
 یعالیرخانة شورایدب) اندبودهال یون ریلیم 240 هماهان یبهااجاره اب هم یاهیکرا انةیرا

 (.202-189، 1373شور ک یکانفورمات

 
 «.ام.ی.بیآ»آغاز کارِ شرکت 

 
 نفت یران و شرکت ملیا یدر بانک مل در کشور یامروز یهاانهین راینخست کاربرد

 
 ال اعتباریون ریلیم 471با  یاطلاعات در برنامة پنجم عمران یشده به کاربرد فناور یزیرآغازِ نگاه برنامه

 
 الیارد ریلیم 20به  آن دنِیو رس 1355ک در دولت در برابر سال یانفورمات یهانهیهز یدرصد 65ش یافزا

 
 انقلاب یدر شورا کیانفورمات یون ملیسیکم یگذارادیبن

 
 در کشور یاهیانة کرایرا 134شده و  یداریخر انةیرا 131داشتن 

 
 نهین زمیا در اهها و برنامهاستیشنهاد سیاطلاعات و پ یشده به کاربرد فناور یزیربرنامه بازگشت نگاهِ

 
 توسعه یهابرنامه دراطلاعات  یشده به کاربرد فناور یزیربرنامه بازگشت نگاهِ

 1379تا  1335از سال  اطلاعات در کشور یفناور یزیرو برنامه کاربرد شمارِ. گاه4نگارة 

اربرد کسال پس از آغاز  10شور به کاطلاعات در  یاربرد فناورکشده به  یزیرنگاه برنامه

ون یلیم 471 رامونیپ یاعتبار ،یو در برنامة پنجم عمران 1351گردد. در سال یباز م هاانهیرا
ن بخش یا یاز برین یگرید یهاینیبشیپن، یبر ا افزونداده شد.  یکال به بخش انفورماتیر

تا آغاز  1357از سال . نشدند انجامه ک( شده بود 1361-1357شور )ک یدر برنامة ششم عمران

عات اطلا ی(، فناور1383-1379شور )ک ی، و فرهنگی، اجتماعیبرنامة سوم توسعة اقتصاد
ن سخاطلاعات  یفناورکاربرد  ازن برنامه یدر ا نکهیتا ا نداشت. هادر برنامه یگاه چندانیجا

رخانة ی)دبنه آغاز شد ین زمیدر ا هاها و برنامهاستیشنهاد سیپ 1377و از سال  ان آمدیبه م

1335 

1341 

1351 

1356 

1358 

1358 

1377 

1379 
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 ةتوسعهشت ماده از برنامة سوم به  هاکوششن یا .(5، 1378شور ک یکانفورمات یعالیشورا
اطلاعات و  یفناور نةیدر زم رانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد

 (.1379 یاسلام یمجلس شورا) دیانجامشور کآن در  یاربردهاک
توسعة مصوب  یهاچه در برنامه ین فناوریا یبرا یو بخش یمل یهااز آن پس، برنامه

 ینفزوگذار گسترش و استیس ینهادهاگر ید یهاو چه در مصوبه یاسلام یمجلس شورا
اد گذارده یپرداختن بدان بن یز در کشور براین یاژهیو ی، نهادهاین فناوریافت. با گسترش ای

 یونتوان گفت که فزین نهادها؛ میدربارة نگاشت، کارکرد، و عملکرد ا یشدند. بدون داور
 به یو بخش یکرد ملیدارند، نشان از رو یحکمران یهاهیکه در لا یگاهیز جایها و نشمار آن
طلاعات ا یوند با فناوریدر پ موادشمار  ،دوجدول  در کشور داشته است. ین فناوریکاربرد ا

و  ،یاجتماع ،یاقتصادتوسعة  یهااطلاعات را در برنامه یفناور یو بخش یمل یز کارهایو ن
 ،دیتوان سنجین کارها را میاز ا یانجام بخش دهد.ینشان م رانیا یاسلام یجمهور یفرهنگ

 نیا رد گونه کههمان، یبه هر رو ستند.ین یریپذسنجش یهاهدف یگر داراید یبخش یلو
مواره ه ،توسعه یهااطلاعات در برنامه یبا فناور وندیشمار مواد در پ ،شودیده میز دین جدول

 اند.بوده یرو به فزون

 توسعه یهادر برنامه اطلاعات یفناور یو بخش یمل یکارهامواد و . 2جدول 

  ی، و فرهنگی، اجتماعیاقتصاد توسعة یهابرنامه

 رانیا یاسلام یجمهور

 وندیپ در موادِشمار 

 اطلاعات یفناوربا 

  یو بخش یمل یشمار کارها

 اطلاعات یفناور

 4 8 (1383-1379سوم )  

 22 21 (1388-1384) چهارم  

 43 32 (1394-1390) پنجم  

 6 - (1395-) ة کشورتوسع یهابرنامه یقانون احکام دائم  

 36 42 (1400-1396) ششم  

 ،اتاطلاع یفناور یو بخش یمل ین مواد و کارهایاز ا ید دانست که شمارین همه، بایبا ا
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 ها درآن انجام شدندر  یاند که نشان از ناکامآمده بازگو شده و گوناگون یهادر برنامه
 نگاه اند وده نشدهید سامانمندو  ریز فراگین کارها نیاز ا یبرخ ک برنامه دارد.ی یبندزمان

 .گرفته استیها را در بر مهیاز سو یتنها برخها بدان
 با کشور یو مکان یمنظومة آمار مل یدهشکلبرنامة چهارم دربارة  56 مادةنمونه  یبرا

است که همانند آن در برنامة پنجم  یرسانو اطلاع یاطلاعات آمار یهاگاهیپا جادیاو  تیتقو
ز با یو ن ه(46)مادة  یمکان یهاداده یرساخت ملیبا نام ز

 یهایبر فناور یکشور مبتن یآمار یبرنامة مل ةیته نام
ششم  ن کار در برنامةی( آمده است. همب54 مادة) نینو

ادة )م یاطلاعات مکان پارچةکی استقرار سامانةبا نام 

آمار  یمل ةو شبک یثبت یجامع آمارها ظامت( و با نام ن59
 یبرنامة مل ةیتهتوسعة کشور با نام  یهابرنامه یت( و در قانون احکام دائم67)مادة  رانیا

چهارم )مادة  یهابرنامه .شودیده میب( د10)مادة  نینو یهایبر فناور یکشور مبتن یآمار
 اطلاعات نظامهمانند دربارة  یبند یز هر دو دارایب( ن189ب( و پنجم )مادة 64

 هستند. کشور یطیمحستیز

سخن  ب(59)مادة  ر آنیکشور و شبکة فراگ یاتیدر برنامة سوم از نظام جامع اطلاعات مال
و ( 120)مادة  یاتیمال انیاطلاعات مؤد گاهیپاگر در برنامة پنجم ید یان آمده و از سویبه م

 نام برده شده است. ح(68)مادة  یکیالکترون اتیمال ةسامان از برنامة ششمدر 
 چهارم یهابرنامهز در یدر دولت ن دهیمناقصه و مزاد و فروش و یخر و تدارکات دربارة

 یهابرنامه ی( و قانون احکام دائمح68مادة و  9مادة و ششم ) (4ط33مادة و  2ط33مادة )

 کیو تجارت الکترون یرساناطلاع مراکز توسعةشده است.  یگذار( هدف50مادة توسعه )
 مادة( و ششم )1الف39مادة چهارم ) یهاز در برنامهین و متوسطکوچک  یهابنگاه یبرا

  ( آمده است.الف80
(، سامانة پروندة ه88در برنامة چهارم )مادة  یرانینظام جامع اطلاعات سلامت شهروندان ا

)مادة  پنجم در برنامة اطلاعات مراکز سلامت یهاان و سامانهیرانیک سلامت ایالکترون

 یِ و بخش یمل یاز مواد و کارها یشمار

 گوناگونِ یها، در برنامهتاطلاعا یفناور

اند که نشان از بازگو شده و آمده توسعه

ها در در انجام شدن آن یناکام

و  ریفراگ یا برنامه کی یبندزمان

 ها دارد.نبودن آن سامانمند
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ب(، سامانة سلامت 35)مادة پنجم  در برنامة مة سلامتیک بیالف(، خدمات الکترون15
ان و یرانیک سلامت ایالکترون پروندة ح(، و سامانة68)مادة  در برنامة ششم یکیکترونال

دربارة کاربرد  یالف( همگ74)مادة  در برنامة ششم اطلاعات مراکز سلامت یهاسامانه
 اطلاعات در بخش بهداشت و درمان در کشور هستند. یفناور

در برنامة چهارم )مادة ه است. ییاطلاعات در قوة قضا یها، کاربرد فناورگر نمونهیاز د
 تیریات، و مدیو استقرار نظام جامع اطلاعات، عمل یطراحاز  رن باینخست ی( برا5ز130

 تر شد ون هدف گستردهی( ا1ح211پنجم )مادة  سپس در برنامة ان آمد.یسخن به م ییقضا
ک( و سامانة 211)مادة  یکاهش زمان دادرس یبرا یکیاز کاربرد سامانة الکترون زین
ها و عاملهم یکیو ثبت الکترون یثبت یهاداده یثبت اسناد و املاک و مرکز ملپارچة کی

م( نام برده شد. در برنامة ششم باز هم از دفتر املاک 211)مادة  یکیالکترون یامضا
اسناد  یندهایکردن فرا کیز الکترونی( و ن114ک )مادة یالکترون یهاک و معاملهیالکترون

 ان آمد.یب( سخن به م117)مادة  یرسم
ت در اطلاعا یفناور یگر از کارهاید یکیز یها نان دستگاهیم کیالکترون استعلام

ها ک استعلامید گردش الکترونیها بادر برنامة پنجم همة دستگاه توسعه بوده است. یهابرنامه

ث( باز هم 67ششم )مادة  (. در برنامة1ج46)مادة کردند یاطلاعات فراهم م یرا در شبکة مل
)مادة  ییقضا ی( و کارها114ها )مادة معامله یز برایها و نان دستگاهیک میاستعلام الکترون

 . ه استالف( آمد117

 برنامة سوم اطلاعات در  یفناور. 2

 رانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد ةسوم توسع ةبرناماز  ییهابخش
 یاسلام یمجلس شورا) هستنداطلاعات  یفناور یو بخش یمل یکارهادربارة  1379-1383

1379): 

 مورد عمل در دستگاه یهاهیها و روروش ها،ستمیمجدد س یاصلاح و مهندس .6ب1 ةماد
 .]...[ اتیعمل یخودکارساز]...[  شیکشور با گرا ییاجرا یها

 یبا گردآور]...[ کشور  یاتیمال نظام جامع اطلاعات یاندازو راه یطراح ]...[ .ب59 ةماد 
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 .]...[ ریراگف ةدر شبک یاتیمال انیمؤد یاقتصاد یاهتیو پردازش اطلاعات مربوط به فعال
 بهادار  قاورا یکیجهت انجام دادوستد الکترون رانیا ةیبازار سرما یاانهیرا ةشبک .94 ةماد

 .]...[ یالمللنیو ب یمل در سطح یرسانو پوشش خدمات اطلاع یدر سطح مل
 و یآسان به اطلاعات داخل یابیدست یدولت موظف است امکانات لازم برا .103 ةماد 

 جیبهبود خدمات و ترو ،یجهان یهااتصال کشور به شبکه یبرا یسازنهی، زمیخارج
 یهاترساخیز جادیا .الف: دیفراهم نما ریرا از طرق ز دیجد یهایآوراز فن استفاده

 .]...[ گسترده و یباند کاف یلازم، پهنا یاطلاعات یهاو شاهراه یارتباط

 برنامة چهارم اطلاعات در  یفناور. 3

-1384 رانیا یاسلام یجمهور یفرهنگ و ،یاجتماع ،یاقتصاد ةدر برنامة چهارم توسع

 ن برنامهیشد. ا پرداخته اطلاعات یشتر به فناوریب (1383 یاسلام یمجلس شورا) 1388
نامه ن بری. اهستندآن  یاربردهاکاطلاعات و  یفناور ه است که آشکارا دربارةماد 21 یدارا

 مانند: اطلاعات دارد، یفناور یو بخش یمل یکارهادربارة  ییهم بندها

  [ یکیالکترون یبانکدار نظام یبرقرار. ]...[ 4ج10مادة...[. 

  [ نیزم علوم یهاداده یهاهگایتوسعه و گسترش پا]...[ د. 21مادة...[. 
  طیمح در ]...[ و ارائه خدمات یرسانو مراکز اطلاع هااهگیبروز نمودن پا .1ط33مادة 

 .یاو شبکه یاانهیرا
  و فروش کالا و خدمات و دیخر یهاو مسابقه هادهیها، مزاانجام مناقصه .2ط33مادة 

 .یرساناطلاع یهاو شبکه یاانهیرا طیدر مح یاعتبارـ  یمال اتیعمل
  یمجاز یبازارها جادیا .3ط33مادة. 

  یکیدر قالب تجارت الکترون یو معاملات یتدارکات یهاتیانجام فعال .4ط33مادة .]...[ 
  یهابنگاه] یبرا کیو تجارت الکترون یرساناطلاع مراکزتوسعة ]...[ . 1الف39مادة 

 [.و متوسط کوچک
  ندان شهرو ارزان امن وة گسترد یدسترس نیو تضم یاطلاعات ةاستقرار جامع ]...[. 44مادة

 :[با ]...به اطلاعات 

 یفارس زبان و اطلاعات به یانواع محتو ةو عرض دیدر تول یگذارهیاز سرما تیحما .الف
 .]...[ یاانهیرا طیدر مح
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 یالمللنیب ارتباطات منظور کسب سهم مناسب از بازار اطلاعات ولازم به ریاتخاذ تداب .ب
 .]...[ یارتباط یهارساختیز ةو توسع یمل ینترنتیا یاطلاعات مراکز ةتوسع ]...[

  و  یآموزش یهابرنامه یو اجرا نیاطلاعات در تدو یاز فناور یریگبهره ک.52مادة
 .یانرساطلاع ةو شبک یاانهیمدارس کشور به امکانات را زیو تجه سطوح ةیکل یدرس

  ةنیکارکنان آموزش و پرورش در زم یهاداشتن دانش و مهارتروزآمد نگه ل.52مادة 
 .و ارتباطات اطلاعات یفناور

 اهگیپا جادیا و تیتقو]... با[ « کشور یمکان و یآمار مل ةمنظوم» یدهشکل . ]...[56 ةماد

 .]...[ یرسانو اطلاع یاطلاعات آمار یها
  به  حداقل کشور نترنتیو ا ارینفوذ ارتباطات ثابت، س بیارتقاء ضر ]...[الف. 57مادة

 تیجمع آحاد (%30درصد ) ی( و س%35و پنج درصد ) ی(، س%50پنجاه درصد ) بیترت
 نجاهپ یبالا یشهرها حداقل در یاو چندرسانه تیارتباط پرظرف جادیا نیکشور و همچن

 .]...[هزار نفر 
  اطلاعات در  یو فناور یارتباط ةیخدمات پا ةارائ نیو تضم نیتأم. ب57مادة

 کشور.سراسر

  کشور  یطیمحستینظام اطلاعات ز .ب64مادة]...[. 
  یرانیو استقرار نظام جامع اطلاعات سلامت شهروندان ا یطراح ه.88مادة. 

  یاهطیدر مح یمطبوعات و یهنر ،یفرهنگ یمجاز یفضاها ةتوسع ط. ]...[104مادة 
 اطلاعات یحاو یرسانو اطلاع یاانهیرا یاههگایپا ییبرپا ...[،] ینترنتیو ا یاانهیرا

 یصوت یهابرنامه افتیدر ...[، و] یو خط فارس زبان به یو علم یخیتار ،ینید ،یفرهنگ
 .]...[ یاماهواره یهاکانال و یکابل یرساناطلاع یهاشبکه قیاز طر یریتصو و

  یهاطیدر مح ]...[ یگسترش منابع و اطلاعات به خط و زبان فارس ]...[ .ج109مادة 
 .یاانهیرا

  یو هوشمندساز یسازبر مدرن دیبا تأک یدفاع ةیبن یهامؤلفه تیتقو .1-121مادة 
 ]...[. زاتیتجه

  یریکارگدر به یاطلاعات یهامستیو هوشمند و س نینو یهایارتقاء فناور .2-121مادة 

 .]...[ یکیالکترون یهاسامانه ژهیوبه یدفاع یهاسامانه
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  اطلاعات  یاز فناور یریگبا بهره یبهتر خدمات کنسول ةو ارائ لیتسه. ج127مادة[].... 

  ی. طراح5ز130مادة ( و استقرار نظام جامع اطلاعاتMIS) ،یت قضاییریات و مدیعمل 

.]...[ 

 اطلاعات در برنامة پنجم  یفناور. 4

 رانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد ةتوسع پنجم ماده از برنامة ودویس

 از یشمارها نیا(. 4، 1396 یحیو فص یهیوند دارند )فقیاطلاعات پ یبا فناور 1390-1394
 :(1389 یاسلام یمجلس شورا) هستند ن برنامهیدر ااطلاعات  یفناور یو بخش یمل یکارها

  یافزارهاو نرم تالیجید یو هنر یفرهنگ ،یارسانه یهاتیو فعال داتیتول ةتوسع .ج3مادة 
 .یمجاز یدر فضا گذارریحضور فعال و تأث زیو ن یاچندرسانه

  ش آموز ی]ندهایافر ةیکلارتباطات و اطلاعات در  یفناور یریکارگبه .14الف19مادة
به صورت  یلیتحص یهاو دروس دوره یآموزش یهابرنامه ةو ارائ و پرورش...[

 .یکیالکترون

 یهاو سامانه انیرانیسلامت ا یکیالکترون ةپروند ةاستقرار سامانالف. ]...[ 35ة ماد 
 ]...[.مراکز سلامت  یاطلاعات

 یبر فناور یو مبتن ارچهپکیبه صورت ]...[ سلامت  ةمیخدمات ب. ]...[ ب35ة ماد 
 .]...[ «انیرانیسلامت ا یکیالکترون ةپروند» ةاطلاعات در تعامل با سامان

  داریامن و پا یداخل ةاطلاعات و مراکز داد یمل ةشبک ةو توسع جادیا]...[  .الف46مادة 
و  ییاجرا یدستگاهها ةیکلسال دوم  انیکه تا پا ]...[ یبه صورت ]...[باند مناسب  یبا پهنا

کسب و  ةیکل( خانوارها و %60برنامه، شصت درصد ) انیتابعه و وابسته و تا پا یواحدها
 ]...[.متصل شوند  نترنتیاطلاعات و ا یشبکة ملکارها بتوانند به 

  عه اطلاعات و توس یشبکة ملمکلفند ضمن اتصال به  ییاجرا یهادستگاه ةیکل .ب46مادة
نگه ]...[ یداخل ةاطلاعات خود را در مراکز داد ]...[خود  یاطلاعات یهاگاهیپا لیو تکم

اطلاعات  گانیرا یگذارنسبت به تبادل و به اشتراک ]...[و  ندینما یروزرسانو ب یدار
 .ندیاقدام نما ]...[

  مکلفند: ییاجرا یهادستگاه ةیکل .ج46مادة 

تابعه آن یو واحدها یدستگاه نیاستعلامات ب ةیکل یکیالکترون افتیارسال و در ]...[ .1
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 .]...[اطلاعات  یمل ةها با استفاده از شبک
 .]...[اطلاعات  یمل ةشبک قیاز طر یکیالکترون ]...[خدمات  ]...[ .2

 .[]... یکیالکترون ةسامان قیبرنامه از طر انیممکن در پا یخدمات دولت ةارائ . ]...[3
  رینظ یاتیح عیوقا ةیشامل کل ]...[ یتیاطلاعات هو گاهیو اصلاح پا لیتکم]...[  .د46مادة 

)امضاء  یو صدور گواه یتیمشخصات هو راتییتولد، ازدواج، طلاق، فوت و تغ
آحاد مردم  یچند منظوره برا یو صدور کارت هوشمند مل نیتأم ]...[( و یکیالکترون

.]...[ 

  یمکان یهاداده یمل رساختیز جادیا ]...[ .ه46مادة (NSDIدر سطوح مل )یتا محل ی 
]...[. 

  یطرح حدنگار لیاملاک و تکم یاطلاعات حقوق گاهیپا جادیا]...[  .1و46مادة 
 .]...[)کاداستر( 

  و  یمراحل نقل و انتقالات، ثبت اسناد رسم ةیکلنمودن  یکیالکترون ]...[ .2و46مادة
 .]...[ املاک

  [شده  ها و مؤسسات ثبتاطلاعات شرکت ةداد گاهیپا لیتکم ]...[ .3و46مادة...[. 
  [امن معاملات املاک و مستغلات  یکیالکترون ةگسترش سامان ]...[ .ز46مادة...[. 
  [کشور  یعلم ةشبک ةتوسع]...[  .ح46مادة...[. 

  یکیو کاربرد امضاء الکترون یکیالکترون یمراکز صدور گواه ةتوسع . ]...[الف48مادة 
]...[. 

  یبانکدار( ستمی)س سامانةاستقرار کامل  .الف49مادة ( متمرکزCore Banking ).]...[ 
  یبانک ةشبک یبرا کیالکترون یمرکز صدور گواه یبردارو بهره جادیا .ب49مادة .]...[ 

  [ نینو یهایبر فناور یکشور مبتن یآمار یمل ةبرنام ةیته ب. ]...[54مادة...[. 

  [. یمجاز یضادر ف ...[ هاصدور مجوز]واحد ة پنجر جادیا . ]...[70مادة...[ 

  یهابنگاه یبرا] کیو تجارت الکترون یرساناطلاع مراکزالف. ]...[ توسعة 80مادة 
 [.و متوسط کوچک

  یات پولمؤسس ةیبا مشارکت کل انیجامع تبادل اطلاعات مشتر ةسامان لیتکمالف. 90مادة، 

 ]...[. یخدمات عموم ةدهند ارائه یهاها و شرکتسازمان ریو سا یاتیسازمان امور مال ،یمال
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  ها به به بانک انیشده توسط مشتر احراز صحت اسناد و اطلاعات ارائهب. ]...[ 90مادة
 ]...[. یکیصورت الکترون

 [ یاتیمال انیاطلاعات مؤد گاهیپا ]...[ .120ة ماد...[. 
  [ یانیم یکیالکترون یمرکز صدور گواه یاندازراه]...[  .2ة تبصر120مادة...[. 

  برق ...[.]...[ کنتور هوشمند . 3تبصرة  134مادة[ 

  نمودن دارتیو هو یدام یهایماریهوشمند مراقبت ب ةسامان. ]...[ 1تبصرة  149مادة 
 ]...[. کشور یدام تیجمع

  [. ونقلسامانه اطلاعات جامع حوادث و سوانح حمل. ]...[ 1و163مادة...[ 

  [. بانک اطلاعات جامع موقوفات جادیاب. ]...[ 177مادة...[ 

  کشور  یطیمحستینظام اطلاعات ز .ب189مادة]...[. 

  [.( یبری)سا یاانهیو را یمجاز یدر فضا ندهیاحضور فز ]...[ ه.196مادة...[ 

  یو هوشمندساز یسازبر مدرن دیبا تأک یدفاع ةیبن یهامؤلفه تیتقو .الف201مادة 
 ]...[. زاتیتجه

  در ی( اطلاعاتیهامستی)س یهاو هوشمند و سامانه نینو یهایارتقاء فناور .ب201مادة 
 ]...[. یدفاع یهاسامانه یریکارگبه

  کشور یطرح بانک جامع اطلاعات ةیته .الف206مادة .]...[ 

  (، در معرض نیمحاکم به صورت برخط )آنلا یآراء صادره از سو]...[  .4د211مادة
 .ردیو نقد صاحبنظران و متخصصان قرار گ لیتحل

  اطلاعات و ارتباطات یسطح استفاده از فناور ةو توسع یاتیعمل یهاسامانه. 1ح211مادة 
 ،هقضایی ةقو یهاداده یمرکز مل یاندازراه ،قضایی یهاپرونده تیریمد ةسامان ژهیوبه

به  کیالکترون یخدمات حقوق ةاطلاعات، عرض تیامن تیریمد ةسامان لیاجراء و تکم
 یهادهان ریو سا قضاییمراجع  نیارتباط ب یاطلاعات در برقرار یمردم، استفاده از فناور

ها، سازمان سازمان ثبت اسناد و املاک کشور، سازمان زندان لیمرتبط از قب ایتابعه 
 .ابدیگسترش و ارتقاء  ،یاندازراه یقانون یپزشک

  حبس و  یهاتیمحکوم یاجرا یبرا یکیالکترون یهاسامانه جادیا . ]...[4ح211مادة

 ]...[. ینیتأم یقرارها
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  قضاییمراجع  ةیکلدر  یکاهش زمان دادرس یکیالکترون ةسامان]...[  .ک211مادة [.]... 

  یمرکز مل یاندازثبت اسناد و املاک و راه ةکپارچی ةسامان ةتوسع ]...[ .م211مادة 

 یریبا به کارگ ]...[مراحل ثبت معاملات  ةیکلکردن  یکیالکترون ]...[ یثبت یهاداده
 .]...[ یکیامضاء الکترون

 یو اجرا هایفناور تیو امن یاانهی ـبه منظور ارتقاء سطح حفاظت از اطلاعات را231ة ماد 
 انجام خواهدگرفت: لیتبادل اطلاعات، اقدامات ذ یفضا تیسند امن

  تبادل اطلاعات در مقابل  تیو حفظ امن هاترساخیز یسازامن]...[  .الف231مادة

 .]...[ کیحملات الکترون
  [اطلاعات  تیریمد سامانة یاجرا]...[  .ب231مادة...[. 

 اطلاعات در برنامة ششم  یفناور. 5

 یرجمهو یو فرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد ةتوسع ششم بند از برنامة 87ودو ماده و چهل
(. 50، 1396 یحیو فص یهیوند دارند )فقیاطلاعات پ یفناوربا  1400-1396 رانیا یاسلام

 یامجلس شور) ها هستندنین برنامه ایاطلاعات در ا یفناور یو بخش یمل یاز کارها یشمار
 :(ب1395 یاسلام

  [. یدولت یها]در دستگاه کپارچهیواحد و  یافزار حسابدارنرم ةیته. 1ب8مادة... 

  افزار لازمو تدارک نرم یدر سطح بخش عموم یقیتلف یمال یهاصورت ةیته .2ب8مادة. 

  مراحل انواع  یتمام یاجرا یبرا]...[ دولت  یکیتدارکات الکترون ةسامان. ]...[ 9مادة
مناقصات  یمشمول قانون برگزار یهاها و دستگاهخانهمعاملات متوسط و بزرگ وزارت

]...[. 

  [)سادا(  یاجرائ یهادستگاه رمنقولیجامع اطلاعات اموال غ ةسامان ]...[ .پ10مادة...[. 

  [ یاعتبارسنج یمل ةداد گاهیپا ةو توسع لیتکمث. ]...[ 14مادة...[. 

  [ یدر نظام بانک]...[  برخط ینظارت یهاسامانه ]...[ .الف18مادة...[. 

  [. ایثبت حقوق و مزا ةسامان. ]...[ 29مادة...[ 

  ةکالا و نهاد یریگو ره یکیالکترون ةبارنام ،یگذارشناسه رساختیز یاندازراه .د31مادة 

 ]...[. یینها ةکنندبه مصرف دنیتا رس یصنعتمهیو ن یصنعت یو دام یکشاورز

  ةپروان یدارا یچاهها یبر رو ]...[آب  ینصب کنتور هوشمند و حجم .ح35مادة 
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 ]...[. یبرداربهره

  و  یانتظام یروین ،یمحاکم دادگستر ها،یشهردار رینظ یاجرائ یهادستگاه .ث46مادة

ها و سال دوم برنامه دستورالعمل انیسازمان ثبت اسناد و املاک کشور مکلفند تا پا
 فتایتا در ندیآماده نما یاخود را به گونه یافزارنرم یهارساختیو ز یداخل یهاندیافر

حقوق  ات،یمال مه،یمانند ب یحقوق و عوارض دولت ةیکل ةبو محاس انیاطلاعات از متقاض
اعتراضات وارده بر آن  زیو ن یو عوارض شهردار هامهیها، جرآن یهامهیمالکانه و جر

ال زمان با ارسهم یانسان یرویافزار و بدون حضور نمحاسبات صرفاً با استفاده از نرم

حاسبات کامل م حیو همراه با توض دشو سریمربوطه م ةاظهارنام ایدرخواست  یکیالکترون
 قیاز طر هاافتیها و دراعلام و پرداخت ی( به متقاضنی)آنلا صورت برخطبه

 انجام شود. یکیالکترون

  نیتأم ،یاطلاعات مکان ةپارچکی( ستمی)سة سامان راراستقت. ]...[ 59مادة 

 یهاداده یگذاراشتراک یساختار مناسب برا جادیآن و ا ازیمورد ن یهارساختیز
 ]...[.مرتبط  یهادستگاه ةیتوسط کل یمکان

  [ «سمات» ةسامان]...[  .ت64مادة...[. 

  دولت )سلامت،  یاصل یکیحداقل چهار خدمت الکترون ةارائ]...[  .2الف67مادة
خانوار  ستیب یبالا ی( روستاها%80) درصد ( در هشتادیو بانک یآموزش، کشاورز

 .]...[کشور 

  با [ییاجرا یها]دستگاه و خدمات ندهایافر هیکردن کل یکیالکترون پ. ]...[67مادة 
 .]...[ مربوط یاطلاعات یهابانک لیو تکم یکیالکترون تیقابل

  شهر و روستا و مؤسسات  یاسلام یشوراها]...[  ،یاجرائ یهادستگاه .ت67مادة

، خود یکیالکترون یهاموظفند در سامانه یعموم تیدار مأمورعهده یاحرفه یخصوص
ام نظ جادیا یبرا ازیمورد ن رانیموضوع قانون مرکز آمار ا یو آمار ثبت یاقلام اطلاعات
 یکیونالکتر یبردارامکان بهره ]...[و  جادیرا ا رانیآمار ا یمل ةو شبک یثبت یجامع آمارها
 . ...[] ندیفراهم نما رانیمرکز آمار ا یاطلاعات برا یمل ةرا بر بستر شبک و برخط آن

 یکیامکان تبادل الکترون ]...[کشور موظفند  یاجرائ یهادستگاه ةیکل .ث67دة ما 

را  یاجرائ یدستگاهها ریسا ازیمورد ن یهابه استعلام یکیالکترون ییگواطلاعات و پاسخ
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 .ندیفراهم نما ]...[

  یهادستگاه نیب یتعامل اطلاعات یلازم برا یهارساختیز ]...[ .2ة تبصرث 67مادة 

( NIXتبادلات اطلاعات ) یمرکز مل قیاز طر]...[ اطلاعات  یمل ةبر بستر شبک یاجرائ
]...[. 

  [ داریاطلاعات، امن و پا یمل ةشبک لیتوسعه و تکم ]...[ .ب68مادة...[. 

  زات،یمکلفند متناسب با منابع، بودجه، تجه یاجرائ یهادستگاه هیکل ]...[ .پ68مادة 
محتوا و خدمات  ةبه توسع نفعانیذ یازهایخود و برخط شدن ن یقانون فیها، وظاشبکه

 خود بپردازند. کیالکترون

  به دستگاه یحضور ةمراجع درصد سالانه از میونکاهش حداقل دوازده]...[  .ت68مادة
مرتبط از جمله  یهادر سطح جهان در شاخص رانیا ةتبکه ر یبه طور ]...[ یاجرائ یها

 زانیبه م کیدولت الکترون ةاطلاعات و ارتباطات و توسع یفناور ةتوسع یهاشاخص

 .ابدیقانون برنامه، ارتقاء  یاجرا یرتبه در ط یس

  نمودن معاملات و  یکیالکترون ةدرصد رشد سالان میونحداقل هفت]...[  .ث68مادة
 .]...[ خدمات کشور تجارت کالا و

  [( تالیجی)د یمناسب رقوم یبرابر کردن محتوا ده ]...[ .ج68مادة...[. 

  امل )ش یکیالکترون یمعاملات دولت ،یکیالکترون اتیمال یهاسامانهح. ]...[ 68مادة

 .]...[ یکیکالا( و سلامت الکترون دیخر ده،یمناقصه، مزا

  کیالکترون یمدارس، امکان دسترس یهوشمندساز ةقانون برنام یاجرا. ]...[ 69مادة 
رفع اشکال،  ،یآموزش کمک ،یکتب درس و محتوا( به یافزارـ نرم یافزار)سخت

آموزش مهارت ،یاستعدادسنج ،یآموزش یاانهیرا یهایباز ،یلیتحص ةآزمون و مشاور

 ریز یآموزان شهرهادانش هیکل یبرا ]...[ یو اجتماع یفن یهامهارت ،یاحرفه یها
 .]...[بزرگ  یشهرها ةیهزار نفر و روستاها و حاش ستیب

  درمان کشور  شدگان مهیاطلاعات برخط ب گاهیپا .چ70مادة]...[. 

  یهاو سامانه انیرانیسلامت ا یکیالکترون ةپروند ةاستقرار سامان]...[  .الف74مادة 
شور ک حوالو سازمان ثبت ا رانیآمار ا یمل گاهیپا یمراکز سلامت با هماهنگ یاطلاعات

]...[. 
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  نینظام جامع رفاه و تأم یاستقرار و روزآمدساز ،یبرنامه، برقرار نیتدو . ]...[81مادة 
واحد خدمات  ةاطلاعات، سامانه و پنجر گاهیپا جادیا قیاز طر ]...[ هیچند لا یاجتماع

با  یاجتماع نیرفاه و تأم کیالکترون ةپروند یریگبر شکل یو مبتن یاجتماع نیرفاه و تأم
 .]...[آحاد جامعه  یتمام یبرا]...[  انیرانیسلامت ا کیالکترون ةاز پروند تیتبع

  (یبری)سا یکیانیدفاع را ]...[امکانات  تیتوسعه و تقو. 5-1ب106مادة. 

  یبوم کردیبا رو یاانهیو را یمجاز یدر فضا ندهیحضور فزا . ]...[3-2ب106مادة. 

  [. یکیانیرا ]...[قدرت  ةتوسع ]...[. 107مادة...[ 

  یو مراقبت یکنترل یهاسامانه یروزرسانو به ینصب، نگهدار ]...[ .2الف108مادة 
 .ها ...[]در شبکة راه هوشمند

  رت قد یو ارتقا ی( در سطح ملیبری)سا یکیانیپدافند را ةسامان جادیا .الف109مادة
 یاامدهیتوان مقابله با پ شیو افزا یسازمصون ،یو هشدارده صیتشخ ش،یرصد، پا

 ]...[. دیتهد یاز وقوع احتمال یناش

 اقدام کیدفتر املاک کشور به صورت الکترون یو سامانده یاندازراه]...[  .114ة ماد 
 یکیو الکترون یرا در آن به صورت آن یمعاملات راجع به املاک و اراض هینموده و کل

لاک و برخط در دفتر ام یاثبت معاملات به صورت لحظه نکه امکا دیثبت نما یبه نحو
 .]...[ و برخط در همان لحظه به استعلامات فراهم باشد یپاسخ آن زیو ن

  و برخط به  یفور ییگوپاسخ [یبرا ]... کیالکترون یاسامانه]...[  .الف117مادة
 همیعلدر خصوص اموال اشخاص محکوم صلاحیذ قضاییمراجع  ازیاستعلامات مورد ن

اموال اشخاص  یاطلاعات یهابانک هیبرخط به کل یدسترس قیاز طر ]...[طور متمرکز به
 .]...[ همیعلمحکوم یو حقوق یقیحق

  [ یمفاد اسناد رسم یاجرا یندهایاکردن فر کیالکترون ]...[ .ب117مادة...[. 

  ستگاهد کیالکترون یهاکه با اتصال به سامانه ]...[ کیدرگاه الکترون ت. ]...[117مادة
ابل انجام ق کیبه صورت الکترون قضاییمراجع  ازیاستعلامات مورد ن هیکل ،یاجرائ یها

 .]...[ باشد ییو پاسخگو

 گرید یدر سندهااطلاعات  یفناور. 6

ها، ناز آ یکیاند. گر هم آمدهید یهااطلاعات در قانون یفناور یو بخش یمل یکارها
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 ی. برا(آ1395 یاسلام ی)مجلس شورا است کشور ةتوسع یهابرنامه یقانون احکام دائم
 نمونه:

  استقرار  ،]...[ نینو یهایبر فناور یکشور مبتن یآمار یمل ةبرنام ةیته]...[  .ب10مادة
 .]...[ کشور یاطلاعات آمار گاهیمستمر پا ةیو استقرار و تغذ یثبت ینظام آمارها

  اطلاعات جامع  ةونقل کشور و استقرار سامانبانک جامع حمل جادیا ]...[ .1ج30مادة

ت بخش بهداش س،یاز پل یافتیاطلاعات در رندهیدربرگونقل که حوادث و سوانح حمل
و بنادر  یکشور ییمایهواپ ،یادهونقل جاو حمل یراهدار یهاو درمان کشور، سازمان

 .]...[ربط است یذ یهاسازمان ریشرکت راه آهن و سا ،یانوردیو در

  و روزآمدکردن داده لیتکم]...[  ک،یالکترون یتحقق نظام جامع دادرس]...[  .1ت38مادة
مرکز و استقرار کامل  نیخدمات ا ةو توسع هقضایی ةقو یهاداده یها و اطلاعات مرکز مل

 .]...[عدالت  یمل ةشبک

  عیجمبروز و ت یمعاملات و بانک اطلاعات یکیبستر الکترون جادیا. ]...[ 1تبصرة  50مادة 
 .]...[ یمعاملات بخش عموم ةشد

  یاجتماع یهابیمرکز اطلاعات و مطالعات آس جادیا .4پ57مادة .]...[ 

  نواع تمام مراحل ا یاجرا یدولت را برا یکیتدارکات الکترون ةسامان ل[ی]... تکم. 50مادة
 یمال نیقوان ریمناقصات و سا یمشمول قانون برگزار یهاها و دستگاهمعاملات وزارتخانه

 .]...[ یبخش عموم یو معاملات

 یمل یز از کارهاین( 1401ور یشهر 20)ابلاغ « سالة هفتمبرنامة پنج یکل یهااستیس»در 

 :ان آمده استیاطلاعات سخن به م یفناور یو بخش

  نیاطلاعات و تأم یمل ةکشب ةل و توسعیمکت ]...[. 19: ی، و آموزشی، فناوریبخش علم 
ت یو امن یسازمقاوم ]... و[ یبریمحتوا و خدمات متناسب و ارتقاء قدرت سا

 شور.ک ةدادلانکو  یاتیح یهارساختیز

 یو فناور یعلم یشرفت و نوآوریش شتاب پیافزا .20: ی، و آموزشی، فناوریبخش علم 
 .]...[اطلاعات و ارتباطات  یهاژه در حوزهیها به وآن یسازیو تجار

  و  یعموم یارهاکوساز یسازنهیها و بهرساختیت زیوتق .24 :یتیو امن یدفاعبخش
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ات دیژه تهدیدات، به ویدر قبال تهد یآورو ارتقاء تاب یسازمصون یبرا یدستگاه
 .]...[ یبریسا

  [ یکترونکو تحقق دولت ال یهوشمندساز ]...[ .25 :ییو قضا ،یحقوق ،یاداربخش...[. 
 از  یریگندها و بهرهیافر یهوشمندساز]...[  .26: یی، و قضای، حقوقیبخش ادار

 .ییخدمات قضا ةن در ارائینو یهایفناور

 یارهاک یاسلام یها، مجلس شوراوند با آنیپ در یهاتوسعه و قانون یهاافزون بر برنامه

لاح قانون اص» ب رسانده است.یبه تصواطلاعات  ینة فناوریدر زمرا  یگرید یو بخش یمل
رة ة تبصیهاست که بر پانیاز ا یکی (1394 یاسلام یمجلس شورا) «میمستق یهااتیقانون مال

 .[].. یاگونهبه ]...[املاک و اسکان کشور  یمل ةسامان»]...[  ، ساختآن مکرر169ِمادة هفت 

 ،یمسکون یکاربران واحدها ایبرخط مالکان و ساکنان  ییکه در هر زمان امکان شناسا
 ،یعاد ،یصورت رسمنقل و انتقال املاک و مستغلات به یریگیپو  یو ادار یخدمات ،یتجار

 ده است.یب رسیبه تصو «]...[ نقاط کشور فراهم سازد ةیرا در کل رهیو غ یوکالت

 اطلاعات یفناورگذار در استیس ی. نهادها7

 یرساناطلاع یعالیشورا با نام را ییشورا 1377 سالدر  یانقلاب فرهنگ یعالیشورا
 یو هماهنگ یها و مراکز اطلاعاتشبکه تیو هدا یرساندر امر اطلاع یگذارتاسیس» یبرا

 یاتوسعه ،یادیبن قاتیتحق ةنیمدت و بلندمدت در زمانیم یهابرنامه نیها و تدوآن تیفعال
 اد گذاردیبن «رانیا یاسلام یجمهور یرساندر قالب نظام اطلاع یرساناطلاع یو کاربرد

 ینامة نحوة اجرانییآ»ران یئت وزی، ه1382در سال  .(1377 یانقلاب فرهنگ یعالی)شورا

 یبرا»را  «اطلاعات و ارتباطات کشور یمشخص به منظور گسترش کاربرد فناور یهاتیفعال
رساند  بیبه تصو« جانبه در عصر اطلاعاتشتر کشور جهت حضور همهیهر چه ب یسازآماده

 خواسته شده یرساناطلاع یعالیرخانة شوراینامه از دبنیین آی(. در ا1382ران یئت وزی)ه
توسعه »نامة جامع ب بریل و تصویها نسبت به تکمة دستگاهیکل یو هماهنگ یربا همکا»بود که 
اب و یچه کام را «تکفا. »«د.ی)تکفا( ]...[ اقدام نما« ارتباطات و اطلاعات یفناور یو کاربر

که  انستداطلاعات در کشور  یکاربرد فناور یر براین برنامة فراگیتوان نخستیم چه ناکام،
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 هفت قلمرو داشت: 

  ت(ی، قانون و امنیستم، شبکة مجازی)س کیدولت الکترونطرح. 

 ش و پرورش و توسعة ارتباطات و اطلاعات در آموز یطرح گسترش کاربرد فناور
 کشور. یانسان یروین تالیجیمهارت د

 و بهداشت، درمان  یارتباطات و اطلاعات در آموزش عال یطرح گسترش کاربرد فناور
 .یو آموزش پزشک

  یارتباطات و اطلاعات در توسعة خدمات اجتماع یکاربرد فناورطرح گسترش. 
 رت.و تجا یارتباطات و اطلاعات در اقتصاد، بازرگان یطرح گسترش کاربرد فناور 
 ت یارتباطات و اطلاعات در قلمرو فرهنگ و هنر و تقو یطرح گسترش کاربرد فناور

 .یاانهیط رایدر مح یخط و زبان فارس

 کو یطرح توسعة واحدها( چک و متوسطSMEفعال در فناور )ارتباطات و اطلاعات  ی
 .یفناور یهاجاد مراکز رشد و پارکیق ایاز طر

 یرو به کاست 1384ر دولت در سال ییبا تغ« تکفا»
ر ز دین یرساناطلاع یعالیرخانة شورایدب کارِنهاد و 

 به یمجاز یفضا یعالیشوراب یبا تصو 1395سال 
 ییاجرا یهاتیو مسئول فیوظا ةیکل»د و یرس انِیپا

 تیفعال ةخاتم یبرا ]آن ...[ زاتیها، حقوق، تعهدات، امکانات و تجهییاموال، دارا ،یقانون
 (. 1395 یمجاز یفضا یعالیشد )شورا« اطلاعات منتقل یبه وزارت ارتباطات و فناور

 یاطلاعات برا یفناور یعالیرا با نامِ شورا ییشورا 1384در سال  زین رانیئت وزیه

 یهابرنامه نیتدو ،اطلاعات یدر قلمرو فناور یمل یراهبردها نیو تدو یگذاراستیس»

اطلاعات  یدر قلمرو فناور یکاربرد و یادیبن یهاپژوهش ةتوسع یبلندمدت برا و مدتانیم

 یهابخش ةتوسع یهاو برنامه کشور و ارتباطات در اطلاعات یفناور یو گسترش کاربر

  (.1384ران یئت وزیاد گذارد )هیبن« مختلف

 یزکمتمر یانونک ةنقط» به ازین ةیبر پا ،یمجاز یفضا یعالیشورا 1390 اسفند 17 در

 یفناور یتوسعه و کاربر»برنامة جامع 

با هفت  )تکفا( را« ارتباطات و اطلاعات

 توانیو چه ناکام، م ابیچه کامقلمرو، 

 ینا کاربرد یبرا ریبرنامة فراگ نینخست

 .در کشور دانست یفناور
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 دستور و نهاده ابن «شورک یمجاز یدر فضا یو هماهنگ یریگمی، تصمیگذاراستیس یبرا

 یفضا یمل مرکز اساسنامة، 1391شورا در سال  نیا. شدداده  زین یمجاز یفضا یمل مرکز کار

. دیاطلاعات را در آن د یفناور یو بخش یمل یاز کارها یاریو بس بیتصوکشور را  یمجاز

 و «ابعاد ةکشور در هم یمجاز یدر فضا ییافزاو هم یهماهنگ ،یکار مل میتقس»نمونه  یبرا

 یهاتیاولو نییو تع یمجاز یفضا ةتوسع ةسالپنج یهافاوا، برنامه ةجامع توسع ةنقش نیتدو»

  (.1391 یمجاز یفضا یعالی)شورا هستند هانیاز ا «یمجاز یفضا یو فناور یعلم

اطلاعات و  یفناور یاربرکتوسعه و گسترش  ةنامنییآ» رانیئت وزیه ،1394در سال 

شور بر ک یو فرهنگ یاسی، سی، اجتماعیل تحول در نظام اقتصادیتسه» یرا برا« ارتباطات

عنوان منبع تحول و  به ]...[اطلاعات و ارتباطات  یبا استفاده از فناور یمحور دانش و فناور

ئت ی)ه نهاداطلاعات  یفناور یعالین کار را بر دوش شورایو ا ب کردیتصو «ینوآور

 یفناور ییاجرا یبا نامِ شورا را یگرید یران شورایئت وزیه، 1398در سال (. 1394ران یوز

اطلاعات جهت توسعه و  یدر قلمرو فناور ییاجرا یهایمشخط نییتع» یاطلاعات برا

طلاعات و ا یفناور یو بستر گسترش کاربردها نهیزم جادیو ا کیاستقرار دولت الکترون

ران یئت وزیاد گذارد )هیبن «مختلف یهابخش ةتوسع یهاارتباطات در کشور و برنامه

و  یزیربرنامه کیدولت الکتروننة یژه در زمیبه وکار و  ،چنانن شورا همیا(. 1398

 کند.یم یگذاراستیس

 اطلاعات و کرونا یفناور. 8

، از 1بهداشت یرکل سازمان جهانی( که دبیلادیم 2020مارس  11) 1398اسفند  21از 
و ر هاکار دادن انجام یچهرة جهان و چگونگ ناگهان سخن گفت؛روس کرونا یو یریگهمه

 یرا برا یاریبس یهانهیازها و زمین ( وContreras, Baykal, and Abid 2020) نهاد یدگرگونبه 

 زیوکارها، و جامعه و نمردم، کسب د آورد.یپد همة کشورهادر اطلاعات  یکاربرد فناور
گرفتار شدند و به  یریگن همهیها همچون درمان، آموزش، اقتصاد، و کار در اهمة بخش

                                                 
1 World Health Organization (WHO) 
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 یز برایرا ن ییهاچالش ن راهکارها،یا ی. ولآوردند یبرخط رو فناورانه و یناچار به راهکارها

 ;Garavand et al. 2022) تال در بر داشتیجی، اخلاق، و شکاف دیم خصوصیحرت، یامن

He, Zhang, and Li 2021.)  
 .ردن کینشرا خانه یاریخت و بسیمردم آم یو مرگ با زندگ یماریبمِ یب انین میدر ا

 ،کیاز دور و نزد یریگن همهیبا اکه  درمان بخشِ
گر یش از دیب مردم یزندگه و با یسوهمه یریدرگ

ش از یش از پیب یبرداربه بهره ،سروکار داشت هابخش
آورد  یرو ، و درمانیریشگیص، پیدر تشخ ین فناوریا
(Dawar et al. 2021; Dvoryashina and Tarasenko 

2021; Elagan et al. 2021). افزارگانبر  یریگن همهیا 
 یفناور. داشت ژرف یدرمان اثر یها، و روشیبهداشت یدارنگه یها، سامانیپزشک

زها، ینترنت چی، ایانش ابریداده، را ، کلانیژه هوش مصنوعیبه و 4اطلاعات و صنعت
 یریگادی، یبریسایکیزیف یهاسامانه ،یبعد، چاپ سهیت مجازیواقع خودگردان، یهاربات

ن یا اب ییارویآشکارا در رو تالیجید یریگره و رة بلوک،یژرف، زنج یریادگین، یماش

 (.Rudrapati 2022) ندنده کارساز افتادیهمانند در آ یهایریگهمهو  یریگهمه
 نِ آنیشیپ یا شتاب در گسترش کاربردهای ین فناوریاز ناچار به کاربرد یها نگر بخشید

، هاخشب ،کشورها از یاریبسگسترده در  ی، دورکاریریگن همهیا یامدهایاز پ یکیشدند. 
 ینیبشیپ (.Okubo 2022اطلاعات بود ) یبا کاربرد فناورکار از خانه انجام و  کار یهارویو ن

ز ا یگروه یکار برا یسازمانند آسان ییهایودمندسها و یبا خوب یدورکارشود که یم

نه کارکنان، و مواز یت شغلیش رضایژه زنان، افزایتازه و به و یهاکارکنان همانند خانواده
ان همچن و شیکماب زین یریگهمه انیپا پس از ز خانواده و کار؛یو کار و ن یان زندگیم

 Athanasiadou and Theriou 2021; Sweet and) بماندکار در جهان  یبرا رفتهیپذ یاوهیش

Scott 2022; Ton et al. 2022). 

 باز ها،هیلا ،ی، پراکندگی، گوناگونیمل دگاه اندازه، گسترةیاز د ز کهیآموزش ن سامانِ

و  ازهاینگیری ویروس کرونا، همه

کاربرد  یرا برا یاریبس یهانهیزم

 دیاطلاعات در همة کشورها پد یفناور

 زیوکارها، و جامعه و نآورد. مردم، کسب

ها همچون درمان، آموزش، همة بخش

گرفتار  یریگهمه نیاقتصاد، و کار در ا

فناورانه  یشدند و به ناچار به راهکارها

 آوردند. یو برخط رو
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ن یتردهیچین و پیتراز بزرگ یکی هابودن، و مانند آن
 Telem 1987; Zagami etها در هر کشور است )سامان

al. 2018)، خت )یکسره در هم ریAl-Badi and Khan 

 یبرخط رو یاددهیو  یریادگیبه  شدناچار  ( و2022

ساخت و آزمون  یبرا را نکه زمان بسندهیآورد، بدون ا
به  ییگوپاسخ یهارساختیز زین ازها و ابزارها وینشیپ

 داشتهان را یآموزان و دانشجوگوناگون دانش یازهاین
ر در آموزش را وادار به واکنش و یدرگ یهان فشار بزرگ، همة مردم و بخشیباشد. ا

 ,He, Zhangکرد ) ن بخشیدر ا اطلاعات یفناور گستردةزمان و هم کاربردِو  یزیربرنامه

and Li 2021; Chaturvedi, Vishwakarma, and Singh 2021; Zain 2021.) 
ا مبارزه ب یستاد مل»را با نام  ینهاد ،یت ملیامن یعالی، شورا1398سال  یانیپا یهاماهدر 

گوناگون در کشور  یهادستگاه ی، برایریگتا در زمان همه اد گذاردیبن« کرونا
 یعالیشورا یهان شورا همانند مصوبهیا یهامصوبه. کند یریگمیو تصم یگذاراستیس

 president.ir/fa/119753ک سته بود )نیهمه با یها برا، همچون قانون و انجام آنیت ملیامن

ت ن نشسیوچهارمچهلگرفت و تا  یاریبس یهامین ستاد تصمیا .(1401 ید 3در  یدسترس
از  یا بخشیهمه  یرا برا یدورکارگاه یروس کرونا، گاه و بیخود، بسته به گسترش و

اد شده یکرد. در نشست  ینیبشیپ هاآموزشگاه یو آموزش از دور را برا هاکارکنان دستگاه
ر د 19 دیکوو یرمایوند برو  تیمتناسب با وضع هاتیهوشمند محدود تیریطرح جامع مد»

بخشنامة  در کشور یو استخدام یة آن، سازمان ادارید و بر پایب رسیبه تصو« کشور یشهرها

 یریگهمه یبرا ، و قرمز رایسه هشدار زرد، نارنج 1399آبان  27خ یتار 374899شمارة 
 یهاستگاهد سوم کارکنانکیم، و ید دوسوم، نیها باکرد که در آن ینیبشیپ کرونا در شهرها

 ود کهخواسته بها ن بخشنامه از دستگاهیگران دورکار شوند. ایها باشند و ددر سازمان دولت
 :(1399کشور  یو استخدام ی)سازمان ادار

ک]،[ ارائة خدمات به صورت یجاد شدة دولت الکترونیها و امکانات ابا استفاده از سامانه

ترین و سامانِ آموزش که از بزرگ

ها در هر کشور است، ترین سامانپیچیده

با آمدن کرونا یکسره در هم ریخت و ناچار 

شد به یادگیری و یاددهی برخط روی آورد، 

بدون اینکه زمان بسنده را برای ساخت و 

نیازها و ابزارها و  آزمون پیش

 یازهایبه ن ییگوپاسخ یهارساختیز

 انیآموزان و دانشجوگوناگون دانش

 .داشته باشد
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ندان را شهرو ینة دسترسیرا در دستور کار خود قرار دهند و زم یرحضوریو غ یکیالکترون
ست ن رابطه لازم ایفراهم کنند. در ا یکیالکترون یهاق سامانهیة خدمات خود از طریبه کل

 یده براش ینیبشیپ یهاها و برنامهاز طرح یبردارل و بهرهیدن به تکمیضمن سرعت بخش
ارائة  یهاشهروندان به سامانه ینه و امکان دسترسیهر دستگاه، زم کِیتوسعة دولت الکترون

 ند.یر و در اسرع وقت فراهم نمایخدمات را به صورت فراگ

 .( پابرجا بود1400مهر  24اد شده )یتا نشست هشتادونهم ستاد  کارکنان دولت یدورکار

ن یز ایکشور ن یو استخدام یان داده شد و سازمان اداریپا یبه دورکار بود که ن نشستیدر ا
 ها رساندهمة دستگاه یبه آگاه 1400مهر  27خ یتار 39158بخشنامة شمارة م را در یتصم

-1401 یلیسال تحصآغاز ز از ی. آموزش از دور ن(1400کشور  یو استخدام ی)سازمان ادار

 .دیرسانجام  به گاهیبوگاه و چنان، هر چند که همده شدیبرچ 1402
و  یمل یوست که کارهایپ ییز به نهادهاین یانقلاب فرهنگ یعالی، شورا1400در سال 

 یهااستیس»در  نة آموزش از دور ویدر زم کنند ویب میاطلاعات را تصو یفناور یبخش
، یوهش، پژی، آموزشیتیترب یمل یارتقاء سکوهاجاد و یا

توسعة نظام آموزش »کلان  هدفِ ،«یو نوآور یفناور

، از یو فناور یپژوهش یهانظام یسازو شبکه یمجاز
 ،ی، آموزشیتیترب یمل یسکوها» یدهق شکلیطر

 بر شبکة همگرا و یمبتن« یو نوآور ی، فناوریپژوهش
 یهااستیاز س یکیگرفت.  یرا پ« اطلاعات یشبکة مل ت بر بستریفیو با ک یرقوم یافزاهم

بر  یستگاهدنیو ب یدستگاهدرون یپژوهش یهاسامانه یسازع، ائتلاف و شبکهیتجم»ن کار یا
ن یة همیااست. بر پ]...[«  ید هوشمندسازیجد یهایمربوطه ]...[ با استفاده از فناور یبستر سکو

نسبت به  ازمحوریقات نیانجام تحق یدر راستا»د یبا یقات، و فناوریمصوبه؛ وزارت علوم، تحق

موجود  یهاسامانه یسازپارچهکیکشور و  یهایها و توانمنددهیازها، این نییاحصاء و تع
]نان[ را  ازهایها و ندهیکشور، نظام ا یازهایدر حوزة مرتبط با ن یو نوآور یپژوهش، فناور

 (. 1400 یانقلاب فرهنگ یعالی)شورا« دینما یسازادهیو پ یزیربرنامه
 

عالی انقلاب ، شورای1400از سال 

فرهنگی نیز به نهادهایی پیوست که 

برای کارهای ملی و بخشیِ فناوری 

و گیرند اطلاعات در کشور تصمیم می

 یو ارتقاء سکوها جادیا یهااستیس»

 یفناور ،یپژوهش ،یآموزش ،یتیترب یمل

 را تصویب کرد.« یو نوآور



 

 

3 

 تعااطلا یفناور یزیراز به برنامهین
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 نیب نانیاهل دل و ناز نازن ازین کرشمه هزار جان طلبند مین یبها
 «حافظ»

 د.یکه آن را انجام ده سته استیشاار یبس باز هم یول ؛ستی، بس ندیکنیمآنچه 
 «یگاندماهاتما »

 نآ بازارِ یو دگرگون یهمواره رو به فزون شیاز چند دهة پاطلاعات  یکرد در فناورنهیهز
 Miller and Sanders) آن همگام شدتوان با یم یبه سختاست که بوده پُرشتاب  یابه اندازه

 یکا برایون دلار آمریلیدهم ترکیدوو ،یلادیم 2001در سال  «تسایو»به گزارش  .(1999
 یسالانه در فناور یگذارهی(. سرماWITSA 2008, 1نه شد )یهز در جهان اطلاعات یفناور

کا یدلار آمرارد یلیم 500 یلادیم 2000در سال  زین در جهان یاطلاعات در بخش عموم
  .(Heeks and Davies 2000, 23برآورد شده است )

 2022در برابر  2023سال  یاطلاعات را در جهان برا یفناور یکرد برانهیهزرشد « گارتنر»

 ینیبشیکا پیون دلار آمریلیدهم ترش از چهاروششیدهم درصد و آن را بکیو، پنجیلادیم
آموزش را در جهان  یها و بازارهاکرد دولتنهیهزن شرکت ی(. همGartner 2022است ) کرده

ه، ین پایکا برآورد کرده است. بر ایارد دلار آمریلیم 652و  یشیافزا ،یلادیم 2023سال  یبرا
تال یجیوکار دکسب یدگرگون یهاو برنامه یکنون یهاستمیس یسازنیدر نو یگذارهیسرما

ها را در جهان کرد دولتنهیز هزین« ستایاستات»(. Gartner 2019گرفته خواهند شد ) یهمچنان پ

 (. Statista 2022کرده است ) ینیبشیکا پیدلار آمر اردیلیم 606 یلادیم 2023سال  یبرا
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ن بازار را از ی، رشد ایلادیم« 2022اطلاعات در سال  یفناور یهانبازار ج»گزارش 
با رشد  2022ارد دلار در سال یلیم 51/9.353به  2021کا در سال یارد دلار آمریلیم 32/8.384

 نیاطلاعات، فروش محصولات ا یبازار فناور دهم درصد برآورد کرده است.وششازدهی
، یابی، بازیسازرهیذخ یاز دور برا اتو ارتباط وابسته یها و ابزارهاانهیمانند را را یفناور

ن بازار را یاندازة ا، 2026سال  ین شرکت برایهم ها در بر دارد.کاربرد دادهترابرد، و 
 کرده است ینیبشیپ یدهم درصدوسهده سالانة یبیترک رشدنرخ با  دلار اردیلیم 98/13.818

(Business Research Company 2022 .) 

 یوربهره یمعما. 1

آن  ارِ یبس یدستاوردهااطلاعات و  ین در بخش فناوریسنگ یگذارهیگذشته از سرما
(Dwivedi et al. 2015; García-Muñiz and Vicente 2014; Peansupap and Walker 2005،) 

ما ش»بود که گفت « رابرت سولو» نیا ن بارینخست

 آمارِ رد د، به جزینیانه را در هر کجا ببیرا عصرد یتوانیم
دهند که ینشان م هاداده (!Solow 1987« )یوربهره

 یاونهبه گچندان نبوده  ین فناوریکاربرد ادر  یابیکام
 ;Santos and Sussman 2000د آورده است )یرا پد یوربهره یمعما ای« سولو» یمعما که

Willcocks and Lester 1999 .)ته از سرچشمه گرف یهاین باور که دگرگونیاگر، یبه گفتة د

کم تا ، دستانددهیانجام یورش بهرهیبه افزا کار یرویاز به نیکاهش ناطلاعات با  یفناور
 (.Acemoglu et al. 2014است ) یپشتوانة اندک یدارا یلادیم 1990دهة  یانیپا یهاسال

 341 یرو ینمونه پژوهش یکنند. برایم یبانین باور پشتیز از این یگوناگون یهاپژوهش
نشان داد که  یلادیم 1998-1994 یهااندازه و بزرگ در سالانیم ییایسازمان اسپان

نداشته است  یها اثر چندانن سازمانیا یوراطلاعات بر بهره یدر فناور یگذارهیسرما
(Badescu and Garcés-Ayerbe 2009.) اطلاعات یاثر کاربرد فناور یرو یگریپژوهش د 

وند یربارة پن دیشیپ یهاافتهیکشورها نشان داد که  یکار و رشد اقتصاد یروین یوربر بهره

 یورة اروپا با بهرهیکشور اتحاد 27ن پژوهش، در یة ایستند. بر پایخوان نها چندان همنیان ایم

در  نیسنگ یگذارهیگذشته از سرما
 یاطلاعات و دستاوردها یبخش فناور

رابرت » نیبار ا نیآن، نخست ارِیبس
 عصر دیتوانیشما م»بود که گفت « سولو

 به جز در آمارِ  د،ینیرا در هر کجا بب انهیرا
 .«یوربهره
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ز ا یکار اثر دارند و در برخ یروین یوربر بهره گوناگونی یهان؛ عاملییپاو  انه،یبالا، م
-Mačiulytėافت نشد )ین دو یان ایم یوندیز پیانه نیبالا و م یوربهره یدارا یکشورها

Šniukienė and Gaile-Sarkane 2014.) 
م و یرو هستاطلاعات روبه یکاربرد فناور یهایهنوز هم با ناکام« شائو»و « نیل»به باور 

 یجا یوربهره ی(. معماLin and Shao 2006« )هنوز هست یوربهره یمعما»ن رو یاز هم
دگاه یاز د یاریبس یهایدگیچینه پین زمیدهند در ایبوده که نشان م یاریبس یهاپژوهش

 یهابه عامل که ندهست آنبا کاربرد  وندیدر پ یورن بهرهیاطلاعات و همچن یگونة فناور
ن ین معما همچنان هست و از ایا ها،ها و بخشاز بافت ید. در شمارندار یبستگ یگوناگون

 (.Capello, Lenzi, and Perucca 2022شود )ینام برده م« یورن بهرهینو یمعما»رو از 

ت پروژه، یرینة مدیدهد که در زمیو همکارانش نشان م« گوپتا» در کارِ  نوشتگان ینیبازب
گر یتر از دشیاطلاعات ب یده در بخش فناورین پدیها هستند و ایابیش از کامیها بشکست

از شکست را در  یاد اندازهیها باسازمان ن رو،یاز هم (.Gupta et al. 2019هاست )بخش
 (.Thomas and Fernández 2008رند )یاطلاعات چشم داشته باشند و بپذ یفناور یهاپروژه

ن یبر ا یند. وکیاطلاعات سفارش م یهاستمیرا در ساخت س« ینیبدب» داشتنز ین« نچیگلدف»

ن یا یدگیچیاند و پدانسته نشده یها به خوبستمین سیساخت ا یندهایباور است که فرا
کست بزرگ را با ش یهاستمیس ن،یهم کند ویم یا ناشدنیها را دشوار ها، کنترل آنستمیس

 (.Goldfinch 2007) «دین باشیاطلاعات بدب یدربارة فناور»د یگویم ی. وسازدیرو مروبه
گذشته،  یهاژه در سالین سو و به ویبه ا یلادیم 1990دهة  یانیپا یهان همه، از سالیبا ا

مونه ن ید آمد. برایپد ین فناوریدر کاربرد ا یگذارهیمثبت سرما یاز بازده ییهانشانه

 هایگذارهیدهد که سرمایدر بخش سلامت نشان م «لئودمک»، و «وانگ»، «وانگ»پژوهش 
 ,Wang, Wangانجامد )یم یبالاتر یورو بهره یاطلاعات سلامت به عملکرد مال یدر فناور

and McLeod 2018« .)یوراطلاعات در بهره ینقش فناور یو همکارانش با بررس« لادها 
اشتراک تلفن و  افتند کهیدر یلادیم 2015تا  2000کشور جهان از سال  98کار در  یروین

، «چانگ»، «چو(. »Laddha et al. 2022کار دارد ) یروین یوربر بهره یر معناداریباند تأث یپهنا
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سرچشمه گرفته از آن را  یهایاطلاعات و نوآور یکاربست فناور یجانب یاثرها «شائو»و 
 2000 یهادر سال 1«یاقتصاد یهایسازمان توسعه و همکار»کشور عضو  30در  یوربر بهره

(. Chou, Chuang, Shao 2014افتند )یهم، آن را مثبت  یکردند و رو یبررس یلادیم 2009تا 
 2017تا  2007 یهاة اروپا در سالیکشور اتحاد 28اطلاعات در  یز فناوریسرر اثرِ یبررس

دارد  یدیکل ین کشورها نقشیکار در ا یروین یورن عامل بر بهبودِ بهرهیدهد که اینشان م
(Shahnazi 2021 اثر .)یوربر بهره یاطلاعات با نام هوش مصنوع دِینوپد یهایاز فناور یکی 

 یوندیو پ یبررس ،یلادیم 2018تا  2002 یهاسال در یوانیتا یهادر شرکت یة سازمانیدر لا
 «زهاینترنت چیا» هاین فناوریگر از اید یکی(. Yang 2022افت شد )ین دو یان ایم سوهم

ده شده است ید ییاروپا یدر کشورها یورهر چند کوچک، بر بهره است که اثر مثبت آن،

(Espinoza et al. 2020سرما .)بر  یاژهیو یهاگاهیاطلاعات تنها در جا یدر فناور یگذارهی
گر یو د ین فناوریدر ا یگذارهیبه اندازة سرما یاثر مثبت و بستگ یسازمان یوربهره

 د آمده است کهیاز آن رو پد یوربهره ی(. معماKo and Osei-Bryson 2004) ها داردیفناور
بران کار یسنجهم. رندیگیبه کار نم یدرستاطلاعات را به  یفناور هاسازماناز  یاریبس

 اب،یکامکه کاربران  ددهینشان م ابِ آن،یکاماطلاعات و کاربران کمتر  یفناور ابِیکام

 (.Stratopoulos and Dehning 2000) دارند یبالاتر یعملکرد مال

 اطلاعات یدر کاربرد فناور یناکام. 2

 یهادرصد از پروژه 31تنها « ش گروپیاستند»
ها، ان آنیداند که از میاب میاطلاعات را کام یفناور

 Standishگردانند )یرا بازم ییدرصد ارزش بالا 46تنها 

Group 2022یاجتماع یاز کاربردها یانمونه ی(. برا 

را در  یاجتماعشبکة  224« یمانگان»، ین فناوریا
ان رفته بودند یشبکه از م 43 هانیان ایمکرد. از  یبررس یلادیم 2015تا  1995 یهاسال

(Mangani 2017 .)در  یشکست و ناکام ینرخ بالا نشان از زین یگریارِ دیبس یهاپژوهش

                                                 
1 Organization of Economic Cooperation and Development (OECD) 

 ینشان از نرخ بالا یاریبس یهاپژوهش

 یدر کاربرد فناور یشکست و ناکام

و هم در  یاطلاعات، هم در بخش عموم

 یهم در کشورها ؛یبخش خصوص

رو به توسعه؛ و هم در  ای افتهیتوسعه 

گوناگون  یهاو سازمان ها،نهیها، زمبافت

 .دارند



 

 42 

 یدر کشورها هم ؛یو هم در بخش خصوص یاطلاعات، هم در بخش عموم یکاربرد فناور
گون گونا یهاها، و سازماننهی، زمهابافت کاربردها، در هم و ؛ا رو به توسعهیافته یتوسعه 

 دارند.
اطلاعات کم  یبزرگ فناور یهاشکست در پروژه

و  یماهنگبه هاز یکه ن ییهاژه آنی، به وستین
 گوناگون دارند یهاان سازمانیم یپارچگکی

(Rottman et al. 2007 .)«هر چه  باور دارد که« نچیگلدف
 یاکامنن شکست و یا تر باشد،تر و گستردهکار بزرگ

 یهاداده یبررس ؛یو دگاهیاز د .شودیده میدشتر یبهم 

 دهد کهینشان م نیشیپ یهابه دست آمده در پژوهش
در بخش  ار اطلاعات یدر کاربرد فناور یناکامآنچه 

تا  ستار آن یچشمگ یریکند، فراگیبرجسته م یعموم
ک ی ،بخش نیا اطلاعات در یدر کاربرد فناور یشکست و ناکام توان گفت،یکه م ییجا

ز رومند این یاختهیبا آم یاطلاعات در بخش عموم ی. کاربرد فناوررودیهنجار به شمار م

 یها؛ چالشیفن یهاناآشکار و گنگ؛ چالش یفن یهایژگیها و وشور پُرخطر؛ هدف
ار یسب ی؛ قراردادهایتیشخص یهات؛ کشمکشیریمد یهاها و سامانانسان ی؛ ناتوانیسازمان

 فرهنگِ  یناهمسان و ؛یگذارقانون در یداریسازنده و مشاور؛ ناپا یریکارگده؛ بهیچیپ
روست. اگر آنان روبه یهاافزار، مشاوران، فروشندگان، و سازمانکارکنان، سازندگان نرم

 یگدیچین پیاطلاعات باشد، همانا ا یاندازة فناوربزرگ یکاربردها یبرا یژگیک وی

و  ینف یهایگسترده و دگرگون یدهبا بازسازمان ین کاربردها گاهیاست. ا یباورنکردن
 دهندیم یاطلاعات رو یفناور یریکارگند بهیکه در فرا شوندیهمراه م ییهایژگیگر وید

 یکاربرد فناور یژگیو ،یدگیچین پیا (.Goldfinch 2007ند )یافزایم یدگیچین پیو بر دامنة ا
 یهانگاه دیها بان چالشیبه ا .(Cordella and Iannacci 2010هاست )اطلاعات در بافت دولت

 دنبوشهروندان،  ندةیفزا یهاداشتچشم ،اطلاعات یبه فناور زیگرسکیر کارانه ومحافظه

ها که شکست ای از پژوهشبرای نمونه

در کاربرد فناوری اطلاعات را و ناکامی 

 به:دهند، نگاه کنید نشان می
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 (.Goh and Arenas 2020) ز افزودیرا ن یمال یهایریگ، و سختیو رهبر تالیجیسواد د
د یا در خروزلند ریبزرگ ن یمارستان دولتیک بی، شکست یک موردپژوهشیدر « گاولد»

 18کند که به هدررفت یخدمات بهداشت گزارش م یک سامانة اطلاعات برایو کاربرد 
 2000تا  1998ن پروژه از سال ید. ایکا( انجامیون دلار آمریلیم 13وزلند )یون دلار نیلیم

رو د با شکست روبهیماه پس از خر 18و تنها در  یلادیم
شتر یب ییهاروژهن پژوهش، پیا یهاافتهیة یشد. بر پا

ه باشند؛ به یسوبزرگ و چندکه  خورندیشکست م
 نشوند؛ و ی، و راهبرتیریمد ،یزیربرنامه یدرست

ن یکاربران را نداشته باشند. در ا یبانیمشارکت و پشت

خش ب یهااست و پروژه یدیار کلیز بسیبافت ن ان،یم
ند هسترو روبه یو سازمان یاسیس یهاکه با عامل یعموم

 (.Gauld 2007) شوندیناکام م یبخش خصوص یهاش از پروژهیدارند، ب یشتریب یدگیچیپ و
داند یم کیالکتروندر مشارکت  یساز شکست فناورنهیرا زم یدگیچین پیز همین« توتس»
(Toots 2019.) نه یزم نیدر ا یداریو پا یابیکام یت پروژه برایریز کاربرد مدین رو نیاز هم

 (.Melin and Wihlborg 2018سفارش شده است )
را فراهم کرد که تا سال  یادر انگلستان برنامه 1«بهداشت یخدمات مل» 1998در سال 

نداشت.  یشرفت چندانیبرنامه پن یا یشوند، ول کیالکترونپروندة  یماران دارایهمة ب 2005
وژه در بخش پر یسپارن برونیتربزرگ ین برنامة ملی؛ ای، و نوآوریدگیچیة اندازه، پیبر پا

 (. Hendy et al. 2005رود )ین کشور به شمار میا یعموم

ن یادر « بهداشت یخدمات مل» یبرا 2«اطلاعات یفناور یبرنامة مل» ،«کرومپتون»به گفتة 
نة آن، یبود که هز زین جهان اطلاعاتِ  یفناور یهان پروژهیتراز بزرگ یکی کشور

شرفته یپ یاانهیرا یهاشده و بنا بود که در ده سال، سامانه ینیبشیارد پوند پیلیودودهم مشش
 یبراار، ن کیو به کار گرفته شوند. با ا یاندازن کشور راهیا بهداشتِ یدر سراسر خدمات مل

                                                 
1 National Health Service (NHS) 
2 National Programme for IT (NPfIT) 

 باشند؛ هیکه بزرگ و چندسو ییهاپروژه

و  ت،یریمد ،یزیربرنامه یبه درست

 ینباینشوند؛ و مشارکت و پشت یراهبر

 شتریکاربران را نداشته باشند؛ ب

بافت  ان،یم نی. در اخورندیشکست م

 یهااست و پروژه یدیکل اریبس زین

و  یاسیس یهاکه با عامل یبخش عموم

 یدگیچیپ و رو هستندروبه یسازمان

 بخش یهاپروژه از شیدارند، ب یشتریب

 .شوندیناکام م یخصوص
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گر یدتن از  900هزار و  128و  ،پرستار هزار 397پزشک،  هزار 117از  شیبار ب نینخست
 یهان کار به هدفیرفته اهمیافتند. روییوند میپ بهداشت در انگلستان به هم سامان کارکنانِ

 یه بازنگراز بیاز دست رفته و ن یهاو هدف« د کنندهیشکست ناام»ک یافت و به یخود دست ن
نشان  یلادیم 2005در سال از هزار پزشک  یک نظرسنجینه، ین زمید. در همین انجامیادیبن

درصد باور  17دانستند و تنها یم یرفتنیا ناپذیشرفت پروژه را کم یدرصد از آنان پ 68داد که 
 2003و  2004 یهاسال یها در نظرسنجنیادرست بوده است.  یگذارهین سرمایداشتند که ا

افت یدرصد کاهش  11به  اندازهن ی، ایلادیم 2006سال درصد بودند. در  47و  31، یلادیم
، گزارش ادارة یلادیم 2006ها دارد. در سال ن سالیدر همة ا بودن آن یکه نشان از کاهش

ارد پوند یلیوچهاردهم مدوازده 2014ن پروژه را تا سال ینة ایهز انگلستان، یمل یحسابرس

اطلاعات  یکاربرد فناور (.Crompton 2007)ن بود یبرابر برآورد نخستکرد که دو  ینیبشیپ
 ونبوده  یرفتنیز چندان پذیهزاره ن نیا نیآغاز یهاکا در سالیدر بخش بهداشت آمر

را  یامن ناکیکه ا ییتا جاد ینرس یدر سال به سرانجام درست ارد دلاریلیکرد صدها منهیهز
 Kleinke) انددانستهشکست بازار  نةیدر زم یدرس یهاکتاب گنجاندن در یبرا فیتعرک ی

2005). 

تا  2003ا )یتالیدر ا کیدولت الکترونکارِ  یان برنامة ملیماه پس از پا یس« کاستلنوو»
 نیافت که ایکرد و در ی(، آن را بررسیلادیم 2007

ها، نهیو کاهش هز ییش کارایکم در افزابرنامه، دست
ها بر آن یو اثر مثبت هدیدلخواه نرس یبه دستاوردها

و  «سولو»از  یرویبا پ یه، وین پای. بر اه استنداشت

نام « کیدولت الکترون یمعما»از « یوربهره یمعما»
ه از بیو ن ینوآور ینافن یهاهیده گرفتن سویرا در ناد ین ناکامیبرد. او سرچشمة ایم

  (.Castelnovo 2010داند )یکاربران م یسازآگاه
باز  ار،ک یبرا یاند تا توان خود را همچون ابزارردهکدرست  ییهانیها همواره ماشانسان

بر ، «وشمندن هیماش عصردر » با نام خود یکلاسک کارِ در « زوبوف»ا بهبود بخشند. ینند یآفر

 اطلاعات یدر کاربرد فناور را یآنچه ناکام

 کند،یبرجسته م یدر بخش عموم

که  ییآن است تا جا ریچشمگ یریفراگ

در  یگفت، شکست و ناکام توانیم

 کیبخش این اطلاعات در  یکاربرد فناور

 .رودیهنجار به شمار م
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آن  یو سه کاربرد برا پردازدیم نیشیپ یهایبا فناور ین فناوریا یناسان به، هین پایهم
ند یراف د، گسترش، و بهبودیبازتول یه براک زمانهماطلاعات  ی. فناور(3شمارد )جدول یم

شده،  ینیماش یکارهاز دربارة خودِ یرا ن ییهارود، دادهیار مکن به یانسان با ماش ینیگزیجا
 .دآورید میپدو هم آن را  بردیرا به کار م هم اطلاعات ین فناوریا ن رو،یاز ا. آوردید میپد

ن یه اکشود یخواند، باعث میم یآن را دوگانگ« زوبوف»ه کاطلاعات  یفناور یژگین ویا
با  ،دهدیه انسان انجام مک ییندهایو فرا کارها« یارسازکخود»در  سو یکاز  یفناور

 یندهایرة فرارا دربا یزمان اطلاعاتگر، همید یسوار رود و از کشتر به ینترل بکو  یوستگیپ
ه ک را اطلاعات یفناور یژگیون یا« زوبوف. »د آوردیپدسازمان  یتیریو مد یاتیعمل

 یسازاست. آگاه نهادهنام « یسازآگاه»، کنار گذاردهرا  یارسازکخود یشگیهم سازوکار

لاعات اط یفناور گرید اربردک یوشود. یرد و بر آن بنا میگیم سرچشمه یارسازکاز خود
تواند چنان یاطلاعات م یفناور یسازآگاه یژگیو. داندیم« یسازدگرگون» را

سازد و  رورویزار را ک نینهاد یهایژگیه وک د آوردیرا پد ینیادیبن یهایدگرگون
 (.Zuboff 1988, 8-12گذارد )ها سازمان یرا فرارو یاتازه یهانهیگز

 (Zuboff 1988, 8-12)بر پایة  «زوبوف» دگاهیداطلاعات از  یفناور یاربردهاک. 3جدول 

 چگونه اربردک

 ن.یانسان با ماش ینیگزیند جاید، گسترش، و بهبود فرایبازتول یارسازکخود

 اند.ار شدهکه خودک ییکارهااطلاعات دربارة  یآورفراهم یسازآگاه

 یهانهیگز گذاردنار و ک نینهاد یهایژگین در ویادیبن یهایدگرگون یسازدگرگون

 ها.سازمان یفرارو تازه

د خدمات یبا متر،نة کیشتر و بهتر با هزیاز روزافزون به کارِ بیبه ن ییگوپاسخ یها برادولت

 یسن کار برریها را در ادولت یابیکام« یمکنز»خود را دگرگون کنند. شرکت  یو کارها
دگاه ین شرکت دیشود. ایاطلاعات انجام م یاز آن با کاربرد فناور یکرده است که بخش

برنامه  80ز یدولت را در پنج سال و ن یهایسازر در دگرگونیر و کارمندِ درگیهزار مدسه

 ین رهبران رویوگو کرد. اگفت ارشد یرهبر سازمان 30ش از یو با ب ینه بررسین زمیا را در
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ن ی. اندبودبزرگ در دولت  یهایشرو در دگرگونینة انباشته و پیشیسال پ 300 یهم دارا
 یابیدر دست یدر بخش عموم یسازدگرگون یهادرصد از برنامه 80نشان داد که  یبررس

 در یکه در بخش عموم ین کسانیبنابرا (.McKinsey 2018, 10-11اند )ها ناکام ماندهبه هدف
 یهاست و چالشین آسان ین کارید بدانند که ایبا تال هستند،یجید یسازدگرگون یپ

 یوندر دگرگ یابیکام یبرادر بر دارد.  یا فنی، ی، سازمانیمال یهارا مانند چالش یاریبس
 POST 2003; Scupola and) پرداخت و پاسخ دادها ن چالشیبه ا یبه درست دیباتال یجید

Mergel 2022.) 

 اطلاعات یدر کاربرد فناور یابیکام. 3

 آورد دیپد را یاتازه پرسشچندگانه،  یهاافتهی نیا
ا ب اطلاعات یدر فناور یگذارهیکه چرا و چگونه سرما

 یهاپژوهششود؟ یمهمراه  یا ناکامی یابیکام

به  یو چگونگ یین چرایاافتن ی یبرا زین یگوناگون
 ییکرد نشان از سرشت اقتضاین روی. ادیانجام رس

 یهاو عامل اطلاعات دارد یدر کاربرد فناور یابیکام
ر بر د نهین زمیدر ا یو ناکام یابیکام یبرا را یاریبس
افتن ی یبراو پژوهش  ی، بررس(Sept 1988, 19) یلادیم 1960از آغاز دهة  یی. گوردیگیم

 یابیکام یبرا ییراهکارها سفارشو  اطلاعات یکاربرد فناور یو ناکام یابیکام یهاعامل
 .Dwivedi et alز در دست انجام هستند )یها همچنان نن پژوهشیا آغاز شده است. آندر 

2015.) 
ت، سیاطلاعات چندان آسان ن یدر کاربرد فناور یو ناکام یابیشناخت و سنجش کام

از  یابی. کاممیندارآن  یبرا« ن راهیک بهتری»و  ستندیداستان ننه همین زمیرا همه در ایز
گر ی، و دیکنندگان مالنیران پروژه، تأمیدارانِ گوناگون مانند کاربران، مدبهرهدگاه ید

 ین سازه دارایتوان گفت که این رو میدارد. از هم یگوناگون یهاسنجه ،دارانهبهر

ه دسته را در س یابیکام یهان درآمد، سنجهیبا ا« فرناندز»و « توماس»است.  یاریبس یهاهیسو

ها که به چرایی ای از پژوهشبرای نمونه

و چگونگی شکست و ناکامی در کاربرد 

اند، نگاه کنید فناوری اطلاعات پرداخته

 به:

Cha and Park 2019; Dehning and 

Richardson 2002; Dwivedi et al. 

2015; Kim, Park, and Komarek 

2021; Lauesen 2020; Melville, 

Gurbaxani, and Kraemer 2007; 

Orgenson 2004, 51; and POST 

2003. 
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وکار دگاه کسبیاز د یابی، و کامیفن یابیت پروژه، کامیریدر مد یابیدانند: کامیم
(Thomas and Fernández 2008 .)و  یبنداز زمان یرویمانند پ ییزهایدر بخش نخست، چ

ستم یاربرد سو ک ،تیفیک ،اجرا ،هایازمندیپاسخ به ن دربارةز ین یفن یابیند. کامیآیم بودجه
 یهاوکار، پاسخ به هدفکسب ییمانامانند  ییهاسنجهز ی. بخش سوم نستهاو مانند آن

 یابیکام یابیدهند که بافت در ارزینشان م هاافتهین یا را در بر دارد. یوکار، و سودمندکسب
ن یآن در ا دارانِ و هم بهره ی. هم گونة فناور(5)نگارة  دارد یگاهیاطلاعات چه جا یفناور

 ،سازمان ریا مدیکاربر  یاب بداند، ولیپروژه آن را کامک یر ید مدیدست دارند. شا یابیارز
 یابیر ارزک بافت دی ی، و اجتماعی، فرهنگی، سازمانیفن یهاهید به همة سوین باینه. بنابرا

 (.Dwivedi et al. 2015اطلاعات پرداخت ) یفناور یابیکام

 
 یدیکل یهااز عامل یکی همواره ن سو،یش به ایها سال پاز ده «یزیربرنامه»ن همه، یابا 

 یژه در بخش عمومی، به وگوناگون یهاهیاطلاعات در لا یدر کاربرد فناور یابیکام

 و دراهبرو  یزیربر برنامه یابه گونه هاهو آزمود هاپژوهش یهاافتهیاست.  شناخته شده
ن یا .دانندیاطلاعات م یدر کاربرد فناور یابیرا عامل کام و آندارند  یپافشار استیس

 Bianchi« )کند یچه کار یچه کس»د روشن باشد که یبا ،ندیگویهم رفته م یروها افتهی

 هایسنجه

 کامیابی

 فناوری اطلاعات

 کامیابی
 فنی

 کامیابی

 دیدگاهاز 
 وکارکسب

 کامیابی در
 مدیریت پروژه

 و بودجه یبنداز زمان یرویپ

 یستمو کاربرد س یفیت،اجرا، ک ها،یازمندیپاسخ به ن

 یوکار، و سودمندکسب یهاوکار، پاسخ به هدفکسب ییمانا

 (Dwivedi et al. 2015های کامیابی فناوری اطلاعات )بر پایة . سنجه5نگارة 
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and Trimigno 2021) .نشانز ین« گرنت»و « رُز» یبررس 
 راهبرد کی یستگیدهد که در سراسر نوشتگان، بایم

ده یاطلاعات در دولت د یکاربرد فناور یاستوار برا
 یهاها و کنشرانشیپ ید دارایبا راهبردن یشود. ایم

ک، و یو بوروکرات یاسیس یبانی، پشتیراهبردژة یو
 (.Rose and Grant 2010بسنده باشد ) ین مالیتأم

ن که نداشت افتندیدرز ین« مرگل»و « اسکوپولا»
خش ب یسازتالیجیتواند دیم« یتال ملیجید راهبرد»

 Scupola and) سازدرو روبه یرا با ناکام یعموم

Mergel 2022 .)ز نبود هدف و دستورکارِین ییاز سو 
را  نابسنده یزیرا برنامهی یزیرروشن و نبود برنامه

اطلاعات در  یدر کاربرد فناور یناکام یبرا یعامل
 Rosacker and Olson 2008; Dwivedi et al. 2015; Dutta and Miaاند )ها دانستهسازمان

2010, 82-84; Gauld 2007ر یسازمان درگ ا چندی که دو ییجا ة بالاتر،ی(. در لا

 یهااز به برنامهیاطلاعات هستند، ن یفناور یا فرابخشی یفراسازمان یکاربردها
 و آمده باشد یها به روشنک از سازمانیت هر یها، مسئولاست که در آن یاپارچهکی

 Cabinet Office 2000, 48-49; Rose and Grant) گوناگون با هم هماهنگ باشند یهاهیلا

اطلاعات  یفناور یمل نهادک ی یاز کشورها دارا یاری، بسیازین نیچن ی(. برا2010
مند توان ت ویریرا مد« اطلاعات یگسترش کاربرد فناور ییو کارا یاثربخش»هستند تا 

 راهبرددولت و  ینبود رهبر»نمونه، از  ی(. براHassanlou et al. 2009سازند )
اطلاعات در کانادا نام برده شده  یبخش فناور یک چالش برای چونهم ،«شدههماهنگ

 یمل راهبردک ی یطراح»ز ین 1«آنکتاد» .( Crucil 2003, 1, 7Griffiths and) است
 یهاتاز فرص یش آگاهینة افزایزمشیرا پ« اطلاعات یفناور یبرا ریپارچه و فراگکی

                                                 
1 UNCTAD 

ها که ای از پژوهشبرای نمونه

ریزی را عامل کامیابی در کاربرد برنامه

 ، نگاه کنید به:دانندفناوری اطلاعات می

Acharya, Lee, and Moon 2022; 

Andrade de Freitas et al. 2018; 

Brown and Thompson 2011; Byrd 

et al. 1992; Cha and Park 2019; 

Checchi et al. 2012; Crompton 

2007; Ezz, Papazafeiropoulou, 

and Serrano 2009; Fink 1998; 

Gauld 2007; Goyal 2007; 

Kanungo and Chouthoy 1998; Ke 

and Wei 2004; Kleinke 2005; 

Pangalos 1988; Shupe and 

Behling 2006; Tsokota, von 

Solms, and van Greunen 2017; 

Venkatraman and Hughes 2009; 

Walsham and Han 1993; 

Whittaker 1999; Willcocks and 

Lester 1996; and Zainal and 

Zainuddin 2020. 
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 یاطلاعات را در کشورها یفناور یمل یهاراهبردو  ین فناوریسرچشمه گرفته از ا
 (.UNCTAD 2009, 55داند )یران توسعه مشیک پی ،گوناگون

، یزیربرنامهو  یمرکز یهبرااز به رین
 یهادر بخش یگذارراهبرد، و یگذاراستیس

 یلادیم 1980اطلاعات از دهة  یاطلاعات و فناور
ن ساخت یکیگرا و هم»ها ن سالی. در اآشکار شده است

و « ها آغازاستیو زاده شدن سنه ین زمیها در اکوشش
 یران فناوریمد نمونه، یبرا (.Morton 1995) آشکار شد« دهیشیاند یهابرنامه یارزشمند»

ستد یبرا ینة بهتری، زمیزیرد که با برنامهن، باور دارکایدر آمر یاطلاعات بخش عموم

  (.Bajjaly 1998شود )یاطلاعات فراهم م یفناور یهایبه سودمند یابی
 ی، و کسچ دولت، صنعتیباور دارد که ه 1«شاهراه اطلاعات یزنیرا یشورا» زین در کانادا

از دولت  یاهیچ لایه»و  وپنجه نرم کنددست اطلاعات یفناور یهاتواند با چالشینم
 یهاهیمة لاه نی. بنابرا«ارو شودیرو ین فناوریبا ا یید داشته باشد که به تنهایتواند امینم

 Informationکنش داشته باشند )هم، و ی، هماهنگینه با هم همکارین زمید در ایدولت با

Highway Advisory Council 1997, 1-2, 6ازین یابیکام یبرا یزیرز به برنامهیکرد نین روی(. ا 
صاد و اقت یبرا ییربنایزرا همچون  یمل راهبردک یشنهاد یاد شده پی یشورا ،ن رویاز ادارد. 

همچون « تالیجیاطلاعات د یهاییرساخت و دارایز» نیبنابرا(. 42-41اد دارد )یبنجامعة دانش
 یپارچه براکی یمل راهبردک ی»د با یکه با اندشناخته شدهک ملت ی یابیکام یبرا ییاههیپا

 (. Library and Archives Canada 2007, 3, 6د )نهمراه باش« یدسترس

 ید برایبا یمل راهبردک یباور دارد که  2«اطلاعات کانادا یانجمن فناور»ن، یافزون بر ا
آن به کار رود  یرقابت یهاتیش مزیاطلاعات و افزا یفناور یهااز فرصت یبرداربهره

(Information Technology Association of Canada 2005a, 4; 2005b, 1 دولت کانادا در .)

                                                 
1 Information Highway Advisory Council 
2 Information Technology Association of Canada 

دولت  یهااز کشورها که برنامه یاریبس

 یاگونه اند،ختهیخود را ر کیالکترون

 ریفراگ یراهنما کیهمچون » راهبرد

 ای «کیبه دولت الکترون یابیدست یبرا

 یهمچون عامل «استیچارچوب س کی»

 .دارند نهیزم نیدر ا یدیکل
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 یزیرافت که برنامهیدر یلادیم 2006تا  1999 یهادر سال 1«دولت برخط»سند  یبررس
 ییوانهم» یاطلاعات برا یفناور یدر کاربردها یریپذکشش یسته برایشا ی، ابزاریراهبرد

 ,Government of Canada 2006آن است )« ینفوذ دستاوردهاها، و ، کاهش مخاطرهرهاییبا تغ

 راهبرد یااند، گونهختهیخود را ر کیدولت الکترون یهااز کشورها که برنامه یاریبس(. 58

 Rabaiah and« )کیدولت الکترونبه  یابیدست یر برایفراگ یک راهنمایهمچون »

Vandijck 2009 )نه دارند ین زمیدر ا یدیکل یهمچون عامل« استیک چارچوب سی»ا ی

(Gupta and Jana 2003 .) 
ز ین یاریبس یاطلاعات هستند، کارها یژه دربارة فناوریکه به و ییهایافزون بر بررس

 ییهاهمچون عامل یفناور یمل راهبردو  یفناور یبر برنامة مل یاشوند که به گونهیده مید

 یرمانند فناو دینوپد یهایرش فناورینش، ساخت، و پذیدر گز یابیکام یبرا یدیکل
ها و دولت یدینقش کل برها، ین بررسیشتر ای. بکنندیسفارش م یدر بافت جهان اطلاعات

 یده در گسترة ملیشیاند یزیرها با برنامهین فناوریرش ایگذاران در پذاستیس
(Arogyaswamy and Koziol 2005; Chen, Ho, and Kocaoglu 2009; Choi 1988; Gerdsri 

2009, 9-15;.Ghazinoory, Divsalar, and Soofi 2009; Hipkin 2004 شتر یمشارکت ب»( و

د دانست، یبا(. Chiang 1988کنند )یم یپافشار« یمل یهااستیها و سراهبرددولت در 
و  یزیربرنامه ندیفرا» شود،یبند میپا یمان فراملیک پیک کشور به یکه  یهنگام

 ,Ellis, Guntonرود )یآن به شمار م دادن در انجام یدیکل یعامل« کارساز یگذاراستیس

and Rutherford 2010.) 

                                                 
1 Government On-line 



 

 

4 
 لاعاتاط یفناور یو بخش یمل یزیردر برنامه یدیکل یهاعامل
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 یرامش یز هر دانش یابی که  یو بشنو ز هر دانش اموزیب
 «یفردوس»

 .دنگذاریم ناگفتهرا  یزیچ [باز هم] ،خوب یهانوشته همة
 «ین نستل بوویکرست»

 یسبر برر اطلاعات یفناور یو بخش یمل یزیردر برنامه یدیکل یهاعاملاد شناختِ یبن
 ینیروش بازب و یفیکرد کیرو استوار است و از هاآن یهاافتهیختن یو آم یینوشتگان و بازنما

 ,Jesson) کندیم یرویپ« یلاس»و  ،«متسان»، «جسون» یة راهنماینوشتگان بر پا سامانمند

Matheson, and Lacey 2011, 103-27ینینوشتگان، بازب سامانمند ینیبازب»ها، (. به باور آن 

 یبرا سامانمند یروشن است که با روش ک پرسشِیپرداختن به  یها برارِ همة مقالهیفراگ
(. 108) «نه کندیرا کم یریاند تا لغزش و سوگده شدهیوند برگزیدرپ یهاشناخت پژوهش

ن یدهد. افزون بر اینوشتگان نشان م سامانمند ینیبازب یبرا را ند به کار رفتهیفرا ،ششنگارة 

اند فتهکار ربه « باروسو»و « یسندِلوفسک»بِ یفراترک یز رهنمودهاین ییهاراهنما در بخش
(Sandelowski and Barroso 2007.) 

 «یلاس»، و «نمتسا»، «جسون»ة یبر پانجا یدر ا
(Jesson, Matheson, and Lacey 2011, 108 نخست ،)

ن ینوشتگان فراهم شد. در ا سامانمند ینیازببرنامة ب

  ییهاچه عامل» روشن شد: ینیبازب یبرنامه، پرسش برا

بازبینی سامانمند نوشتگان در پی پاسخ 

 ییهاچه عاملبه این پرسش انجام شد: 

 یِ و بخش یمل یزیردر برنامه دیرا با

آن  یاطلاعات گنجاند تا در اجرا یفناور

 بود؟ ابیکام
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 یگنجاند تا در اجرا یدر بخش عموم اطلاعات یفناور یو بخش یمل یزیرد در برنامهیرا با

 گنجاندن یهاز سنجهیکاوش و ن یبرا یدیکل یهاه، واژهین پایبر ا« اب بود؟یآن کام

 یهاها، مقالهنجهسن یة ایدا شدند. بر پایها پا کنار گذاشتن آنی سامانمند ینینوشتگان در بازب
روش، مدل،  یگنجانده شدند که دارا یلادیم 2022، تا نوامبر سال یسیبه زبان انگل یپژوهش

 یو بخش یمل یزیربرنامه یابیکام یها براها، و بازدارندهرانشی، چارچوب، پراهبرداست، یس

 اطلاعات بودند. یفناور
ر و یفراگ ییوجووند، جستیدرپ یهامقاله یدر پ یجهان یگاه دادة علمیسپس هفت پا

 ،«جیس» ،«رکتیدا نسیسا»، «اسکوپوس» ،«نسیسا آو وب»ها گاهین پایشدند. ا سامانمند
 یجوهاون گام با جستیبودند. در ا («ستایابسکو )ل»و  ،«یلیوا» ،«سیفرانس اَند لوریت»

برابرنهادِ  22با  یسیدواژة انگلیکل 21ش، یش شدند. پس از پالایها پالادواژهی، کلیشیآزما
 .ماند یفارس

، «Information technology» یهادواژهی، کلیشیآزما یوجوهاجست یهاافتهی یبا بررس

«Communication technology» ،«Information system» و ،«ICT »؛ «اطلاعات یفناور» یبرا
، «Plan» ،«Policy» ،«Strategy» ،«Program» ،«Design» ،«Model» ،«Framework» یهادواژهیکل

«Development» ،«Accept» ،«Implement» ،«Success» ،«Challenge» و ،«Failure »هدف  یبرا
ها به کار گسترة پژوهش یبرا« Public»، و «National»، «Sector»، «Government»ها؛ و پژوهش

 ییآراوجو بازجست یداده، برا یهاگاهیک از پایها برابر دستور هر دواژهین کلی. ا(7)نگارة  رفتند

 وجویجست

 سامانمندفراگیر و 

 ارزیابی کیفیت

 های بازیابی شدهمقاله

 ریزیبرنامه

 انبازبینی سامانمند نوشتگ

 نگارش

 گزارش بازبینی

 آمیختن

 های یافت شدهداده

 هایبیرون آوردن داده

 درپیوند با پرسش بازبینی

 مند نوشتگان. فرایند بازبینی سامان6 نگارة

 (Jesson, Matheson, and Lacey 2011, 108 پایة )بر 
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  .گاه داده به دست آمدیهفت پان یاافته از ی 1317هم  یرو ن گام،یخته شدند. در ایو آم

 
، یابیزسنجة نخستِ ارد. یگرد یابیشده ارز یابیباز یهات نوشتهیفیکگر، یدر گام د

شته ها کنار گذان نوشتهیدا شده بودند. ایک بار پیش از ینوشته، ب 514ها بود. افتهیبسامد 
که با عنوان و  ییهاهها و سپس همة نوشتدة آنیز چکینوشتة مانده و ن 803شدند. عنوانِ 

که در  یارزشمند یهاند، مقالهین فرایشدند. در همة ا یابیرفته شده بودند، ارزیده پذیچک
 ز افزوده شدند.یها استناد شده بود نده بدانیبرگز یهامقاله

 تیفیک ةیر پاو سپس ب ینیبازب پرسشِ با هاآن وندیپ ةیهمة نوشتارها، نخست بر پا یابیارز

 ای.( ..و دگاه،ید ادداشت،ی مانندکه مقاله نبودند ) ییهانوشته گام، نیا در. شد انجام هاآن
 ربارةد زیها ناز مقاله ینبودند، کنار گذاشته شدند. شمار یسیو به زبان انگل یپژوهش

 یهاافتهیا یوند نداشتند یپ یو بخش یمل یهاهیا به لایاند ان رفتهیبودند که از م ییهایفناور

 هایکلیدواژه

 وجوجست

 وجوهای جست. کلیدواژه7نگارة 
  

 برای فناوری اطلاعات

Information technology 

Communication technology 

Information system 

ICT 

 هابرای هدف پژوهش

Plan 

Policy 

Strategy 

Program 

Design 

Model 

Framework  

Development 

Accept 

Implement 

Success 

Challenge 

Failure 

 هابرای گسترة پژوهش

National 

Sector 

Government 

Public 
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ها نیها به کار برده بودند. ارا بدون گسترش آن یهمسان یهاا مدلیر نبودند یپذمیها تعمآن
 ماند. ینیبازب یرامقاله ب 96. سرانجام رفته نشدندیپذ ینیبازب یبرا هم

، از دادندیپاسخ م ینیهر کدام که به پرسشِ بازب یهاها خوانده و دادهپس از آن، مقاله
در  دیکه با ییهااهة عاملیخته شدند و سیها با هم آمن دادهیها برگرفته شد. سپس اآن

ب بود، ایاطلاعات گنجانده شوند تا در انجامِ برنامه کام یفناور یو بخش یمل یزیربرنامه
توانند یبه دست آمده، هر چند م یهاعاملة نوشتگان بازنمود شد. یز بر پایفراهم و هر عامل ن

و  یمل یزیرها، کاربرد در برنامهدن آنیدِ برگزیکل یگوناگون به کار روند، ول یهاهیدر لا
 بود. یبخش

 یو ناکام یابیکام یبرا یاریبس یهادهد که عاملینوشتگان نشان م سامانمند ینیبازب

 ین به دست آمده و پژوهشگران، رهنمودهایشیپ یهااطلاعات در پژوهش یکاربرد فناور
 یاند. بخششنهاد کردهیپ ی، و سازمانی، بخشی، ملیجهان یهاهینه و در لاین زمیرا در ا یاریبس

اطلاعات، همچون  یفناور یزیردر برنامه یابیکام یها و رهنمودها، بران عاملیاز ا
 یفناور یو بخش یمل یزیررنامههستند. ب ین فناوریدر کاربرد ا یابیکام یبرا یازینشیپ

، یاجتماع یهاها و چالشاز عامل یاریشود، با بسیانجام م یاطلاعات که در بخش عموم

 Batini, Viscusi, andروست )روبه ی، و فنیاسی، سی، فرهنگی، سازمانیتیری، مدیاقتصاد

Cherubini 2009.) 

 خردورزانه و یاز کارها یکیرا  یبنددسته« یلیبا»
همان  یبنددگاه او دستهیداند. از دیانسان م یانتزاع

ا یها بسامان کردن و جا دادن هستارها در گروه

د، نین فرایهاست. در اآن یة همانندیبر پا ییهادسته
ه تا کشوند یم یبنددسته ییهاهستارها در گروه

در  یها جدا، ولگر گروهی، هر گروه از همة دشودمی
 یزمانِ همگنهم یسازنهیشی. با بباشددرون خود همگن 

گر جدا، اما یدیکه از کند یآید میپد ییهاها، دستهآن انیم ییها و جداگروهدرون 

همان بسامان کردن و جا  یبنددسته

هایی ها یا دستهدادن هستارها در گروه

 های کهاست به گونهبر پایة همانندی آن

ها گر گروهیهر گروه از همة دشود، میتا 

جدا، ولی در درون خود همگن باشد. با 

زمانِ همگنی درون هم یسازنهیشیب

هایی ها، دستهآن انیها و جدایی مگروه

گر جدا، اما یدیکه از ک ندیآید میپد

ها همانند هستند. هستارهای آن

اهش کبازنمایی،  بندی برایدسته

ها و ، و شناخت همانندییدگیچیپ

 رود.به کار میها ناهمانندی
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 یامدنیگردن ر و هم دو به دوید هم فراگیها بان، گروهیها همانند هستند. بنابراآن یهستارها
که در  یاهم در آن هست، به گونه یاریبس یسودمند ،یبنددسته یهایاستکباشند. با همة 

اهش ک، ییبازنماتوان از توان یها مین سودمندیان اید. از مینمایر میزناپذیگر یعلوم انسان
 ادرست ر یبنددسته یکراز  یو. ها نام بردیها و ناهمانندی، و شناخت همانندیدگیچیپ

ن یشود. اینا مها بة آنیبر پا یبنده دستهکداند یم یایدیلک ییهایژگیدن ویبرگز ییوانات
، یة مفهومین دو باشند. در لایاز ا یاختهیا آمی، ی، تجربیتوانند مفهومیها میژگیو

-Bailey 1994, 1) ستیدر دست ن یتجرب یهاآن، داده یاست و برا یاسیشتر قیب یبنددسته

4, 11-16). 
 سیسرنو 25هم در  ی، رومقاله 96 سامانمند ینیبازببه دست آمده از  یهادادهه، ین پایبر ا

د در یرا با ییهاچه عامل»که  ینیبازبباشند به پرسشِ  یتا پاسخ (4گرفتند )جدول  یجا
 «.اب بود؟یکام آن یتا در اجرا اطلاعات گنجاند یفناور یو بخش یمل یزیربرنامه

 یاریسبمانند  اطلاعات یفناور یو مل یبخش یزیردر برنامه یدیکل یهاعامل یبنددسته
 DeLone andبخواه است )دل یاا اندازهن تیشیپ یهاپژوهش درگر ید یهایبنددسته از

McLean 1992 شن که رو ییجاژه در یوبه ،دسته یک درهر عامل  گذاردن ،گرید گفتة(. به

توان یک عامل را میهم هست که  ییجاها .دگاه پژوهشگر انجام شده استیة دینبوده، بر پا
ست کارکرد خود را از د یبندنکه دستهیا یز براین جا نیک دسته گذارد. در ای از شیدر ب

  ده شد.یگزهر عامل  یبراک دسته یندهد، تنها 

 اطلاعات یفناور یو بخش یمل یزیردر برنامه یدیکل یها. عامل4جدول 

 از عامل ش.
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Peristeras et al. 2008 

و کارساز در  یدیکل یهااز عامل یدهد، شمارینشان م بالاجدول گونه که همان

ر د یاند و برخآمده یاریبس یهااطلاعات، در پژوهش یفناور یو بخش یمل یزیربرنامه
 یبرابر»بار،  18با « دارانو مشارکت بهره یهمکار»ان ین میا از شوند.یده مید یشمار کمتر

بار،  16با « یو خصوص یعموم یهاان بخشیوند میپ»بار،  18با « تالیجیدو شکاف 
« مردم یآمادگ»بار، و  12با « ین مالیتأم»بار،  12با « فرهنگ»بار،  13با « ازهایبا ن ییراستاهم»

 اند. ازگو شدهها بگر عاملیش از دیبار؛ ب 11با 

ک سازمان فراتر ی یاطلاعات از مرزها یفناور یو بخش یکه کاربرد مل یهنگام
که  شود، آشکار استیدا مید ناپیرنگ و شاکم ،یسازمان مراتبسلسلهکه  ییرود، جایم

د یات پداطلاع یرش و کاربرد فناوریداران در پذو مشارکت بهره یبه همکار یشتریاز بین
روکار س یاریها و شهروندان بساطلاعات با سازمان یفناور یو بخش یمل یهابرنامهد. یآیم

د د کاربرنتوانیم هانیدارند. ا یاریبس یهایاطلاعات ناسان ینة فناوریدارند که در زم
 یهایاطلاعات تنها با توانمند ید. کاربرد گستردة فناورناطلاعات را دشوار ساز یفناور

جا و  ییهان برنامهید در چنیهم با ین بخش خصوصیست. بنابراین یشدن یبخش عموم

خود  یاطلاعات به خود یچاره شوند. فناور یبخش عموم یهاینقش داشته باشد تا کاست
رهنگ با افت. فینخواهد  ییازها به کار رود، وگرنه جایپاسخ به ن ید برایست و بایهدف ن
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د. ا دشوار سازیتواند آسان یاطلاعات را م یاز فناور یبردارکه دارد، هر گونه بهره یتوان
ش خواهد یرا پ یاطلاعات همراه نباشد، راه دشوار یفناور یکه با کاربردها یفرهنگ

دارند که بدون  یاریبس یهانهیاطلاعات هز یفناور یو بخش یمل یگذارد. کاربردها
ک یش از یب یها که گاهپروژه یبسنده در زمان اجرا ین به هنگام منابع مالیو تأم ینیبشیپ

رو خواهد شد. مردم که روبه یها با دشواردر آن یابیکشند، کامیز به درازا میسال ن
رش و یذپ ید برایاطلاعات هستند، با یفناور یو بخش یمل یهااز پروژه یاریکاربران بس

 ود.نخواهند ب ها کارسازن پروژهیمردم، ا یداشته باشند. بدون آمادگ یها آمادگکاربرد آن

 ردخُ یهاکلان، و هدف یها، هدفاندازچشم. 1

 ییشناسا با یاگونه به یزیربرنامه ندیهر فرا
 م، همراه است.یابیکه بناست بدان دست  یگاهیجا
ز ین اطلاعات یفناور یو بخش یمل یهااز برنامه یاریبس

 یشوند. ولیگونه آغاز مآرمان یاندازهابا چشم
ردِ کلان و خُ یهااز هدف یاد به دستهیاندازها باچشم

ه کار ب یزیرند برنامهیشوند تا در فراآشکار برگردان 
ن، ین چنیبَردار کنند. از سنجهیبرنامه را ن یروند و اجرا

 Al-Mashariهمراه خواهند شد ) یابیها با کامبرنامه

2007; Bhatnagar 2002; Duggan and Green 2008, 10; Frieden 2005; Ellis, Gunton, and 

Rutherford 2010;.Lam 2005; Muir and Oppenheim 2002; Rabaiah and Vandijck 2009; 

Rosacker and Olson 2008).  

 یهایبا دگرگون ییسوهم یو برا یفناور فشارتوانند دستاورد یها مانداز و هدفچشم
د ینوپد یهایاورفن یهایژگیاز و یکیتواند یمن فشار ی. اکم باشندیوستیتال در سدة بیجید

د یرا پد یژرف و پُرشتاب یهایدگرگونگذشته،  یهادر دههکه  باشداطلاعات  یمانند فناور
همة  یبه آگاه یبه آشکارا و به روشن دیها باانداز و هدفچشم (.Hötte 2023) آورده است

 Keند )خته شویبرانگ گرانیان خود و دیدر م اشتراک آن یز براید و آنان ننداران برسبهره

and Wei 2004.) 

 «هاآلیس در سرزمین شگفتی»

 کنمیگو: خواهش مبه گربة سخن سیآل

 نجایاز ا توانمیاز کدام راه م دییبگو

 بروم؟

دارد که به  یاریبس یبستگ نی: اگربه

 ؟یبرو یخواهیکجا م

 به کجا... دهمینم یتیاهم یلی: خسیآل

هم ندارد از کدام راه  ی: پس فرقگربه

 .یبرو

 ییکه به جا یافزود: ...تا زمان سیآل

 برسم.

تنها  ،یرسیم ییبه جا گمانی: اوه، بگربه

 .یراه برو یاگر به اندازة کاف
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 ازهایبا ن ییراستاهم. 2

کند  چارهرا  یاجتماع یهاخود، چالشیخودچشم داشت که به  یفناورتوان از ینم
(Nwagwu 2006سامانه .)پاسخ  ید برایاطلاعات هستند، با یة فناوریکه بر پا ییهاخدمت ها و

. باشند ازهاین نیاراستا با شوند و هم یزیرگسترده و پراکنده برنامه دارانِبهره یازهایبه ن
د یان بادارهرهب است. یدید انجام شوند، کلیکه با ییکارها یازها براین یواکاو نیبنابرا

د افت کننیش دریبهتر از پ ییهااز دارند و از راهیکه بدان ن یهنگام و ییخدمت را در جا

(Alipour et al. 2017; Carter and Weerakkody 2008; Duggan and Green 2008, 11; Goyal 

2007; Hazlett and Hill 2003; Karwan and Markland 2006; Maguire 2002;.Ramírez 

2001;.Rose and Grant 2010ک هدف یخود یاطلاعات به خود یفناورگر، ی(. به گفتة د

 ;Ojo 2006ده شود )یشمند دزة اریماک ابزار و دستید همچون یست، بلکه باین

Thajchayapong et al. 1997.) ن کشش، دری. اندید آیپدکشش تقاضا  باتوانند یازها مین 
 (.Hötte 2023از و خواستِ کاربران استوار است )ی، بر نقش و نیفناور فشاربرابر 

 یبندیشود که دربارة پایده میز نامین« یشهروندمحور» شهروندان، یازهایپرداختن به ن
 یکی (.Malodia et al. 2021شهروندان است ) یهایازمندیبه ن ییگودولت به شناخت و پاسخ

مراه با د هیبا یدر بخش عموم یزیربرنامهاست و  یت زندگیفیک ،یدیکل یازهاین نیا از
همة  یگاه و زندگستیها را بر زها و پروژهر برنامهیتأث»که  یاباشد به گونه بداننگاه 

رنامه در بخش از هر ب یدیکل ید بخشیبا یت زندگیفین، کیبنابرا«. کند یابیشهروندان ارز

گاه ستیاه به زگستیتواند زیوابسته به بافت است و م یت زندگیفیباشد. هر چند ک یعموم
 (.Massam 2002باشد )، ناهمسان و مردم به مردم

 گرید یهابرنامه با ییراستاهم. 3

« هکاراز را یها]...[ همچون تنها بخشچالش»وند با ید در پیاطلاعات با یفناور یکاربردها

د هماهنگ یبا کاربردهان یا .(Harris 2004, 15-16) ها برده شودن بهره از آنیشتریتا ب باشند
د ید آیپد ییافزاد تا همنگر باشید یهااطلاعات و برنامه یفناور یهابرنامهگر یراستا با دهم و

پا و کلان هم یهاراهبرداندازها و ن گونه، چشمیو کشمکش درست نشود. ا یو ناسازگار
 Cabinet Office 2000, 9-13; Choi 1988; Harris 2004, 15-16; Jaegerند )یآیبه دست م
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and Thompson 2003چندگانه  یهاهیلا یکه دارا ییدر کشورها ییراستاگونه همن ی(. ا
ها ن برنامهی(. اWolfe 2002تر است )یدیهستند، کل یریگمیو تصم یگذاراستیس یبرا

برنامة  و باشند ة بالاتریا در لایاطلاعات  یفناور یهاک رده با برنامهیپا و در توانند همیم
 کارِهمز یناز کشورها  یرند. شماریها در بر گنامهگر بریاطلاعات را به همراه د یفناور

کند. یبند میاها پستهیبا یاز برخ یرویهستند که آنان را به پ ییهاا برنامهی یجهان ییهابرنامه
ژه یده شوند، به ویاطلاعات د یفناور یهاپروژه یو اجرا یزیرد در برنامهیها باستهین بایا

 .رندوند دایپ یجهان ینهادهاا یگر ید یکه با کشورها ییآنجا

 با بافت ییراستاهم. 4

را  است که آن ییکتای یهایژگیو یدارا یهر بافت
ا ههمة بافت یکند. چون برایگر جدا مید یهابافت

 یورفنا یشود، کاربردهایافت نمیگانه یک راهکار ی

 یهایژگین ویة اید بر پایبا یاطلاعات در بخش عموم
رش ین بدان معناست که پذیند. ایفراهم آ یکتا و بافتی

در  یز بخش خصوصیگر کشورها و نید یهامدل
 Evans and Yenاب نشود )ید به سرانجام نرسد و کامی، شایدر بخش عموم یکاربرد فناور

2005; Holley, Dufner, and Reed 2002; Ramírez 2001.) 

 یفن یریپذکنشهم. 5

، تدسکیمشترک و  یهاگوناگون و کاربرد داده یهاها در سازمانسامانه یپارچگکی
 ,Salmela and Turunen 2003; Tsokota, von Solmsست )ین یتازه در بخش عموم یچالش

and van Greunen 2017.) اطلاعات که  یبا کاربست فناور یرسانیو آگاه یرسانخدمت

 د که ازند آوریپدرا  ییهاید ناسازگارنتوانید، مننوردیمگوناگون را در یهاسامانه مرز
دادة  یهاها، و مدلها، دادهاسیواحدها، مق، هاز فرمتیگوناگون و ن یفن یهارساختیز

 Hussein, Abdul Karim, and Selamat 2007; InforDev andرند )یگیجداگانه سرچشمه م

Center for Democracy and Technology 2002, 19; Peristeras et al. 2008 کاربرد .)

برای کامیابی در کاربرد فناوری اطلاعات 

« یکتا یک راهکارِ»های گوناگون در بافت

شود. برای هر بافتی باید بر یافت نمی

ریزی شود. های آن برنامهپایة ویژگی

ا کشوره گرید یهامدل رشیپذبنابراین 

 یدر کاربرد فناور یبخش خصوص زیو ن

به سرانجام  دیشا ،یدر بخش عموم

 . نرسد
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 زیگوناگون و ن تِیامن یها، و مدلیسینو، برنامهیطراح یهاسکوها، استانداردها، روش
تواند یم ،یا بخشی یک پروژه ملیر در یدرگ یهاوابسته به سازمان در بخش یهایفناور

 هاز دارد کین ییهابه استاندارد یفن یریپذکنشهم (.Lam 2005د آورد )یرا پد ین کاستیهم
 Vestد )نتر و زودتر به سرانجام برستا آسان درست شوندة دولت ین لایبالاتر به دست دیبا

et al. 2014.) ر باشند که اطلاعات درست، در زمان یپذکنشهم یاگونه د بهیها باسامانه
کرد یتنها با رو یریپذکنشن همیا (.Gauld 2005درست باشد ) در دسترس کاربرانِ درست،

وناگون گ یهاان سازمانیز در میو اشتراک دانش ن یریادگید به یشود و بایدرست نم یفن
 (.Ke and Wei 2004آنان کرد ) یبوم و فرهنگ سازمانستیاز ز یپرداخت و آن را بخش

 یسازمان یریپذکنشهم. 6

ا ر هاآن یو مرزها ردیرا در بر گ یگوناگون یهاسازمان ،اطلاعات یکاربرد فناوراگر 
 یگوناگون دارا یهاسازمانرا ید آورد. زیرا پد یسازمان یهاتواند ناسازگاریدرنوردد، م

 InforDev and Center for Democracy andکار گوناگون هستند ) یندهایها و فراهدف

Technology 2002, 19; Peristeras et al. 2008.) و  یمل یهابرنامه ریکه درگ ییهاسازمان

، «عزّ»باشند.  گریکدیبا  یو هماهنگ یآمادة همکار دیبا شوند،یاطلاعات م یفناور یبخش
در  ریدرگ یهاسازمان انیم یو هماهنگ یهمکار یهابازدارنده «سرانو»، و «روپولویپاپازاف»

 مینبود حر ر،یپذنادگرش یهااند. قانوناطلاعات را از نوشتگان درآورده یفناور یهاپروژه

نبود استاندارد،  ،یفرهنگ یهایگرفتن گوناگون دهیمنابع نابسنده، ناد ت،یو امن یخصوص
لاعات اط یسازپارچهکیدر  یدشوار ر،یناپذدگرش یسازمان یساختارها ن،یشیپ یهاسامانه

 یرگیچ ان،یم نی. در اروندیها به شمار مبازدارنده نیاز ا رییدر برابر تغ یستادگیو دانش، و ا
 ,Ezzت )هاسبازدارنده گریتر از دآسان «تیامن»و « نبود استاندارد»مانند  یفن یهابر بازدارنده

Papazafeiropoulou, and Serrano 2009.) 
با  یبخشانیم یهمکار وا چند سازمان یان دو یم یهمکار اب یسازمانانیم یهمکار

 یدر کاربرد فناور یکردین رویچن د.نسروکار دار گوناگون یهابخشان یم یهمکار

د یسازمان با ینمونه در واکاو یها دارد. براساخت سامانه یبر چگونگاثر خود را اطلاعات، 
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ها ز پرداخت تا سامانهیگوناگون ن یهاا بخشیها سازمان یهایمشها و مقررات و خطبه قانون
رشته انیم یهاد از گروهیان باشد، بایگوناگون در م یهابخش یها باشند. اگر پاسازگار با آن

 یهاا بخشیها سازمان یهایازمندید نیبا ها،یازمندینه بهره برد. در شناخت نین زمیدر ا
 ,Pilemalm) دشون یبندتیها اولوبدانو پاسخ  هم گر دریکدیبا  یبه درست ،گوناگون

Lindgren, and Ramsell 2016.) 

 نیشیپ یهابا سامانه یریپذکنشهم. 7

ها ن سامانهی. اگذردیمها آن ها از ساختسالهستند که  ییهان، سامانهیشیپ یهاسامانه
وند، یرپد یافزارهاافزارها و سختها، نرملی، ساختار فایسینوبرنامه یهازبان یتوانند دارایم

 Avison andشوند )ینم یبانیپشت گرید ایاند ان رفتهیباشند که اکنون از م ییهایژگیگر ویو د

Fitzgerald 2006, 151; Gauld 2005ستند و یسته نیبا یریپذدگرش یها داران سامانهی(. ا
 ها وخدمت یریپذکنشهم یبرا یید راهکارهایاطلاعات با ین هر برنامة فناوریبنابرا

 Batini, Viscusi, andد )باشداشته ها با آن یپارچگکیز یها و نن سامانهینو با ا یهاسامانه

Cherubini 2009; Evans and Yen 2005; Lam 2005.) 

 یفن رساختیز. 8

ها درست و بسنده مانند شبکه یرساخت فنیاز به زیاطلاعات ن یفناور یهابرنامه یاجرا

(. Hussein, Abdul Karim, and Selamat 2007; Ke and Wei 2004و ارتباطات از دور دارد )
اهم شود. از است، فریکه ن یرساختینه به کار برد. نخست، زیزمن یتوان در ایکرد را میدو رو

کرد یشتر کشورها رویرساخت در دسترس ساخته شوند. هر چند بیة زیها بر پادوم، سامانه
که  یهنگام ،بهتر است کرد دومیرو ی(، ولHassanlou et al. 2009برند )ینخست را به کار م

 Allen et al. 2001; Ebrahim) کردهنگام فراهم را به ا نتوان آنید یایرساخت تازه گران دربیز

and Irani 2005; InforDev and Center for Democracy and Technology 2002, 11 .) 
 ز دارندین یبهتر یرساخت فنی، زهستند یبهتر کلان اقتصاد یکه دارا ییکشورها

(Malodia et al. 2021). وان تیم یاطلاعات را به آسان یفناور یاز کاربردها ین برخیبنابرا
با  دیبا یرساخت فنیز یآور، فراهمیبه هر رو ها بنا نهاد.آن یرساخت کنونیة زیبر پا
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ار یبس ین فناوریادر  یاطلاعات و نوآور یرا گسترش فناوریانجام شود، ز ینگرندهیآ
 (.Venkatraman and Hughes 2009) است پُرشتاب

 یقانون رساختیز. 9

ارد د یا چارچوب قانونی ربنایزک یاز به ین یاطلاعات، گاه یفناور یهابرنامه یاجرا
(Adeyeye and Iweha 2005که م )یو مقررات کنون ها،یمش، خطهاش قانونیرایتواند با وی 
و مقررات تازه فراهم  ها،یمش، خطهاقانون گذاردنا ی

د آسان، یو مقررات با هایمشو خط هاقانونن یا شود.
 یفناور یهابرنامه ر، و چابک باشند تا به کارِیپذدگرش

 Bagchi andند )یایب یو بخش یمل یهاهیاطلاعات در لا

Paik 2001; Scupola and Mergel 2022.)  در پاسخ به
 ها،یمش، خطهاقانون ؛اطلاعات یهایفناور ییگراهم

گران یگوناگونِ باز یهاهیان لاید در میز بایو مقررات ن
 InforDev and Center forپارچه و سازگار باشند )کی، یگوناگونِ فناور یهانهیز زمیو ن

Democracy and Technology 2002, 13; Shin, Kim, and Lee 2006.)  
نة یها، و مقررات در زمیمشها، خطقانون یداریپا یازهاینشیپ از یکی یاسیس ییایپا
ه ب ییاین پایشده است. ا ینیبشیپ یزمان یهاها در دورهآن یاطلاعات و اجرا یفناور

رون یب یهاوند با بخشیز پیگوناگون دولت و ن یهاان بخشیبهتر م یو هماهنگ یهمکار
رساخت یدرست کردن ز (.Malodia et al. 2021) انجامدیم یاز دولت در چارچوب حقوق

 یفناور نیگسترش ا یبراز ینرا  یاسیاطلاعات، خواست س یکاربرد فناور یبرا یقانون
خواست  یین بازنمایا (.Tsokota, von Solms, and van Greunen 2017دهد )ینشان م

د یکه از هم جدا و شا یدولت یهاو در سازمان یو بخش یمل یهاژه در برنامهی، به ویاسیس
دست، به نییرانِ پایگذاران و مداستیکند که همة سیناهماهنگ هستند، کمک م

ج یسخود را ب یها کوشش و منابع سازمانآن یاجرا یر گردن گذارند و برایفراگ یهابرنامه

 کنند.

در یک کشور و بازنمایی  یاسیسخواست 

 ها، بهها و سیاستآن در چارچوب قانون

و  یو بخش یمل یهابرنامهبرای  ژهیو

 دیکه از هم جدا و شا یدولت یهاسازمان

که همة  کندیناهماهنگ هستند، کمک م

 دست،نییپا رانِیو مد گذاراناستیس

گردن گذارند و  ریفراگ یهابه برنامه

ها کوشش و منابع آن یاجرا یبرا

 کنند. جیخود را بس یسازمان
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 یو خصوص یعموم یهابخش انیموند یپ. 10

 یهاها و پروژهبرنامه یابیکام یبرا یو خصوص یعموم یهاان بخشیروشن موندِ یپ
تا  یرداز هماو یوستاریتواند در پیوند مین پیاست. ا یدیکلاطلاعات  یاندازة فناوربزرگ

کنند.  یورید و هر دو بخش از آن پیای، آشکارا بیزیرند برنامهید در فرایو با باشد یهمکار
 Al-Mashariاشته باشد )د یها را در پها و پروژهبرنامه یتواند ناکامینه مین زمیلغزش در ا

2007; Badamas 2009; Choi 1988;.El-Gohary, Osman, and El-Diraby 2006; Frieden 

2005; Lucas, Sands, and Wolfe 2009.) 
ا ی اردبسپ یاطلاعات را به بخش خصوص یفناور یها، برنامهیاگر بناست بخش عموم

مشارکت داشته باشد، هر دو  یرساندر خدمت یخواهد با بخش عمومین بخش میاگر ا
 یرویروان شدن کار پ یه برانین زمیت در ایموفق یدیکل یهاد از رهنمودها و عاملیبخش با

 Chen andبا بافت داشته باشند ) یو در هماهنگ یراهبرد یکردیرو ،وندین پیبه ا کنند و

Perry 2003; Kuriyan and Ray 2009.) تر شی، بیو خصوص یان بخش عمومیاب میوند کامیپ
ن دو بخش با یان ایم یداستانهمساخت اعتماد و  ه است.دگستر یک همکاریة یبر پا

ه ب ها و سود آنان،شیگرا ییراستاز همیآن و ن یاجرا با از آغاز و یزیردر برنامه یمکاره
کار در  ید برایبا ین همکاریا (.Bagchi and Paik 2001) انجامدیمشارکت م یابیکام

سودِ  ،یبخش خصوص یژه برایو به و باشد هر دو سو یسودمند براو ان همس یهدف یراستا
با  یدار از همکاریبه سود پا یاگر بخش خصوص (.Malodia et al. 2021) فراهم کنددار یپا

 نه را از آن داشت.ین زمیدر ا یگذارهیتوان چشم سرمایدوار نباشد، نمیام یبخش عموم
ها کمک ها و سامانهرساختیز یآوردر فراهم یاز کشورها از بخش خصوص یاریبس

انجام همة  از یوستارین در پتوایرا م یخدمات عموم (.Hassanlou et al. 2009رند )یگیم

ز یانه نین می. در ا(8)نگارة  به انجام رساند همة کار یسازیا خصوصی یکار در بخش عموم
 کار را به ایها را کنترل آن تنها واگذار و یبخش خصوص یهاکار را به سازمانتوان یم

د یپرداخت کرد. خر یا سودبر واگذار و به آنان از بودجة بخش عمومیناسودبر  ینهادها
گر یز دا فروش خدمت یبرا یبه بخش خصوص ا پروانهی زیشدادن فران و خدمت، مشارکت،

 ین دو بخش، راهکاریمشارکت ا (.Good and Carin 2003هستند ) وستاریانة پیم یکردهایرو
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 (.Vest et al. 2014ک دارند )یکه هر  ییهایها و ناتوانیره شدن بر کاستیچ یاست برا
 زین ن دو بخشیان ایها مبه مشارکت در مخاطره یو خصوص یمشارکت بخش عموم

و  ییدر کارا یکاستبر  ره شدنیچ ین مشارکت برای، ایدگاه بخش عمومیانجامد. از دیم
ر با گید یرساخت از سویز یهایک سو و کاستیبودجه از  یز تنگناهایو ن یاثربخش

و  (Acharya, Lee, and Moon 2022)است  یه و دانش بخش خصوصیاز سرما یبرداربهره
 .Vest et alدارد ) یرا در پ یبخش عموم یهاشیبا گرا یتراز کردن کارِ بخش خصوص

2014). 

 
به  یبخش عمومت یریمد یهامیو پارادا یگذاراستیس ها در سرشتِ دگرش

ن یا (.Perl and White 2002اند )ز رهنمون شدهین یزیرند برنامهیفرا خودِ یسپاربرون
 یو فن یانانس یهایتوانمند یریبه کارگ اب یکند که بخش خصوصیکمک م یسپاربرون

ز یامه نبرن یبه انجام رساند و درکنترل اجرا یبخش عموم یز برایرا ن یزیرخود، کارِ برنامه
 خود بهره برد. یند از چابکین فرایکمک کند و در همة ا یبه بخش عموم

د با یاب شود، دولتیسپرده م یبه بخش خصوصاطلاعات  یکه کاربرد فناور یهنگام

 یسازیخصوص
 همة کار

 (Good and Carin 2003بر پایة . پیوستار انجام دادن خدمات عمومی )8نگارة 

انجام همة 

کار در بخش 

 عمومی

 واگذاری خدمت به بخش خصوصی و کنترل آن

 واگذاری خدمت به نهادهای سودبر یا ناسودبر

 ها از بودجة عمومیو پرداخت به آن

 خرید خدمت

 مشارکت

 پروانه به بخش خصوصی برای فروش خدمتدادن فرانشیز یا 
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 یبا کنش یرهبر»و نشان دادن « یگذاراستیس یگوپاسخبان و یپشت طیمحک ی» یآورفراهم
 ,Industry Canada 1998کند ) یبانین بخش پشتیاز ا« نینو یهایفناور ةنمون کاربرِ همچون

iv.) شده و  میتنظ خوب یطیمحاد گذاردن یبن»ها دولت یدیکل یگر از کارکردهاید یکی
 یفناور یهادر پروژه« یسودمند بخش خصوص یگذارهیو سرما ینوآور یبرا یرقابت

 یبانیز پشتیمردم ن بردنِ بهرهان از ین مید در ایبا یبخش عموم (.CIDA 2003اطلاعات است )
 (.Vest et al. 2014ده گرفته نشود )ی، نادیکند که در مشارکت با بخش خصوص

عات اطلا یفناوررش در گست یدیدو نقش کل تواندیم هم، دولت یرو« نیش»دگاه یاز د
باشد با « میگر مستقمداخله»ک یتواند ینخست م .(9)نگارة  در هر کشور داشته باشد

ک یواند تیدوم م«. گذارهیسرما»ا ی، «گرمیتنظ»، «سازنده»، «کنترل کننده» مانند ییهانقش

، و «رهبر»، «راهنما»، «ستیاستراتژ» مانند ییهاباشد با نقش« میساز نامستقآسان»
بخش  یکند و راه را برایم یگذارهدف کننده، دولت همچون کنترل «.سازپارچهکی»

را  یرساخت فنیدر نقش سازنده، زدولت سازد. یم یرقابت یطیکند و محیباز م یخصوص
و  یبخش خصوص یبرا را یگذارهیسرما ییرایز گیبه اطلاعات در جهان و ن یدسترس یبرا

 یطیگر، محمیدولت همچون تنظ .کندیمفراهم  آنگران یبه دست باز یرسانخدمت

و  یرفتنیو مخاطره، بخردانه و پذ یکند که در آن، هماوردیم تکار درس یدادگرانه برا
تواند یم اطلاعات یبزرگ فناور . دولت همچون سازنده و کاربرباشدناپسند  ینادرستکار

 یبرا ارانهیات و یمال یرا با ابزارها یبخش خصوص یهاگذار، شرکتهیدر نقش سرما
شن و رو یانداز ملک چشمی یدآوریزاند. با پدیاطلاعات برانگ یدر فناور یگذارهیسرما

تواند یاطلاعات، دولت م یکاربرد فناور یش منابع برایو آما یراهبرد یهاشیساختن گرا

 و رشد در یدرخورِ نوآور یطیکند. همچون راهنما، دولت مح یست را بازینقش استراتژ
 کند.ینه آسان مین زمیو پول را در ا یانسان یرویز گردش نیفراهم و ناطلاعات  یفناورنة یزم

 یش فناورری، و پذکیالکترون یآمادگ یبرا یزیراطلاعات، برنامه یفناور یبندتیبا اولو
و  نختیآم یدر پ ساز،پارچهکیباشد. دولت همچون « رهبر»ک یتواند یاطلاعات؛ دولت م

 (.Shin 2007) اطلاعات است یگوناگون فناور یهاکردن برنامه یکی
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 دارانبهره و مشارکت یهمکار. 11

ه اطلاعات ب یفناور یو بخش یمل یهادارانِ برنامه، از بهرهیاریهستارها و کاربران بس
کسان و  دارانبهره»د. یآنان پاسخ گو یازهاید به نیها بان برنامهیروند و ایشمار م

 ,El-Goharyگذارند )یر میا بر آن تأثیرند یپذیر میک پروژه، تأثیهستند که از  ییهاسازمان

Osman, and El-Diraby 2006یابیداران با کامکه مشارکت بهره دهندیها نشان م(. پژوهش 
 Alipour et al. 2017; Bagchi and Paikسو دارد )هم یِ اطلاعات همبستگ یفناور یهاپروژه

2001; Chan and Pan 2008 .) 

 یازهایده گرفتن نیتواند از نادی، میزیرند برنامهیداران در فراو مشارکت بهره یهمکار

ها، و ها، تجربههدگایختن دیا آم. بکند یریگیآنان را پ یهاتیو پاسخ به اولو یریشگیآنان پ

شان یا یبانیز پشتیان آنان و نیاطلاعات در م یرش فناورینرخ پذ داران در برنامه؛دانش بهره

 یهاتوانند سازمانیاطلاعات م یفناور یهاداران برنامهبهره برنامه بالا خواهد رفت.از 

 کاربران، ،یو خصوص یدولت یهاگذار، سازماناستیس ی، نهادهایمل یها، سازمانیجهان

 Azad and Faraj 2008; Bhatnagar 2002; Chopyak and Levesqueو شهروندان باشند )

2002; Córdoba 2007; Shin 2007; Duggan and Green 2008, 10-11; Ellis, Gunton, and 

 سازآسان

 نامستقیم

 استراتژیست

 (Shin 2007. دو نقش کلیدی دولت در گسترش فناوری اطلاعات )بر پایة 9نگارة 
  

 گرمداخله

 مستقیم

 کنترل

 کننده

 راهنما سازنده

 رهبر

 پارچهیک

 ساز

 رگتنظیم

 سرمایه

 گذار
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Rutherford 2010;.Government of Canada 2006, 57; Shin, Kim, and Lee 2006; Wolfe 

2002.)  

ر د داران و کاربرانبهره آشکار است که مشارکت
 یفناور یبخشانیو م یسازمانانیم یکاربردها

 را شمار ویز ؛است یده و چالشیچیدشوار و پ ،اطلاعات
ها و هیدر لا توانندیم و است اریان آنان بسیم یناهمسان

 باشندگوناگون  یزمان یهاد در کرانیشا

(Hwabamungu, Brown, and Williams 2018; Pilemalm, Lindgren, and Ramsell 2016.) 
 یاندازة فناوربزرگ یهارا در برنامه و کاربران دارانتوان همة بهرهیچون نم نیبنابرا

 یهابخش ندگانِیا نمای« برجسته یهایانجیم»ر ساخت، بهتر است از یاطلاعات درگ
 Chan and Pan 2008; Malodia etنه سود جست )ین زمیدر اداران و بهره جامعه گوناگون

al. 2021.) ده شود )یشن یو به درست یبه خوب دیداران باسخن بهره، یبه هر روRosacker 

and Olson 2008ند یتواند فرایم 1«یارتباط با مشترت یریمد» یهاکاربرد سامانه ن رو،یاز ا (؛
 Ke and Wei 2004; Kingبهتر کند ) شانیا یبرا تر و خدمات راداران را آسانمشارکت بهره

2007; Pan, Tan, and Lim 2006; Tsokota, von Solms, and van Greunen 2017.) 
 یکاربرد فناورنة یدر زم یهمسان یداران به هدف و معناو مشارکت بهره یهمکار اگر

 (.Walsham and Han 1993) به دست خواهد آمد یشتریب یابی، کامنجامدیب زین اطلاعات
اطلاعات،  یفناور برنامة یابیکام یست و براین هیک سویداران و مشارکت بهره یهمکار

 Hwabamungu, Brown, and Williamsشود )ت یریمد یز به درستین آنان خودِ انیوند مید پیبا

داران ان بهرهیوند میپ یک شبکة کارآمد برایاز به یدگاه نین دیارتباطات از ا (.2018
 (.Rosacker and Olson 2008گوناگون دارد )

 تالیجیو شکاف د یبرابر. 12

 نیبنابرا .و وفادار بماند وفادار باشد ان مردمیدر م یو دادگر ید به برابریبا یبخش عموم

                                                 
1 Customer Relationship Management (CRM) 

داران و کاربران در مشارکت بهره

 یِ بخشانیو م یسازمانانیم یکاربردها

 یو چالش دهیچیدشوار و پ ،اطلاعات

آنان  انیم یشمار و ناهمسان رایز ؛است

 یهادر کران دیو شا هاهیو در لا اریبس

 .گوناگون هستند یزمان
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و  ربراب یها دسترسبدان زین و همه درست شوند همة مردم یبراد ین بخش بایها در اخدمت
در بخش  توانیرا که م یهر خدمتگر، یبه گفتة د (.Berman 1998, 8داشته باشند ) همسان

 Ke and Weiد )باش مردم ز در دسترسین یکیالکترونوة یبه شد یکرد، با کیالکترون یعموم

 .تال استیجیت، شکاف داطلاعا یفناور یزیربرنامه یهااز چالش یکی، ن رویاز ا (.2004

عات و به اطلا یاطلاعات و دسترس یرساخت فناوریدر ز یتال دربارة نابرابریجیشکاف د
 گوناگون است. یان کشورهایک کشور و میدرون  یهااز گروه یان برخیم در کاربرد آن

سن،  ، درآمد، طبقه، نژاد،یدگیدو آموزش یسوادی، شهر و روستا، برامونیمرکزْپا، یجغراف
 آورندید مین شکاف را پدیهستند که ا یایدیکل یهااز عامل یتوانو کم ی، و ناتوانتبار

(Batini, Viscusi, and Cherubini 2009; CIDA 2003; Hawkins 2005; Phang et al. 2006; 

Ramírez 2001;.Thajchayapong et al. 1997; Shin 2007; Yu 2006.)  

ک ی یدر بخش عموم یتال از آن رویجیشکاف د
ن یا یهارود که سازمانیچالش بزرگ به شمار م

 یهاخدمتتوانند یمان و نه یتوانند مشتریبخش، نه م

 یهاکه کاربران سامانه ییآنجا. از نندیخود را برگز
 یهایناتوانها و ییتوانا یدارا یو بخش یاطلاعاتِ مل

برانِ همة کار ید برایها بان سامانهیهستند، ا یگوناگون
 یا ناتوانی ییگونه توانا و هر یژگیو هدف با هر

 Akman et al. 2005; D’Aubin 2007; InforDev and Center for) ر باشندیپذدسترس

Democracy and Technology 2002, 15; Jaeger and Thompson 2003تنها ن شکاف ی(. ا
، یدگیدز آموزشیمانند کانادا ن ینمونه در کشور یست. برایرو به رشد ن یکشورها یبرا

تال در کاربرد یجید یهان شکافیتریدیاز کل و نژاد ،گاه )شهر و روستا(، زبانستیز
 Noce and McKeown 2008; Sawada etروند )یباند به شمار م یپهنا به یدسترس نترنت ویا

al. 2006; Thiessen and Looker 2008شود ینام برده م« تالیجید ینابرابر» از آن با ی( که گاه
(Rideout 2002.) 

 شکاف»در زبان انگلیسی، برای مفهومِ 

های گوناگونی به کار نام« دیجیتال

 :(Yu 2006)روند، مانند می

Digital divide 
Information inequality 
Information gap 
Information divide 
Information disparity 
Knowledge gap 
Information rich vs. information 

poor 
Information haves vs. information 

have-nots 
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 یو بخش یمل یهاداران برنامهکه بهره ییاز آنجا
 یگمان دارایب ؛ندریاطلاعات، گسترده و فراگ یفناور

ن یراز هستند. بنابین ی، و اعتماد گوناگونیآمادگ ،یدسترس
ن یر باشند و چنیپذد دگرشینه باین زمیها در ابرنامه

انند از داران بتوة بهرهکنند تا هم ینیبشیرا پ ییهارا به شمار آورند و راه ییهایگوناگون
 ;Hazlett and Hill 2003; Ke and Wei 2004خود پاسخ دهند ) یازهایها به نن راهیبهتر

Malodia et al. 2021.) ه خود ب زیاطلاعات ن یفناور یهابرنامه یاجرا یکه گاه د دانستیبا
 مندانجوانان و سالا یگوناگون مانند زنان و مردان  یهاان گروهیدر م تالیجیش شکاف دیافزا

 Muir and Oppenheim 2002; Ojo 2006; Olatokun) پرداخت زین بدان دیبا که دانجامیم

2008.) 

 یم خصوصیحر. 13

اطلاعات  یهاها در سامانهشهروندان و سازمان یها، کاربرد، و اشتراک دادهیگردآور
م یآنان پاس داشته شود. بدون پاسداشت حر یم خصوصیباشد که حر یاد به گونهیبا

د ننسر باز زها ن سامانهیاخود در  یهاو اشتراک داده یمردم از بارگذار دیشا ،یخصوص
(Duggan and Green 2008, 11; Ebrahim and Irani 2005; Joinson et al. Reips 2006; Lam 

2005; Shin 2007; US Congress 1981, 18-19 .)مانند ییهانهیدر زم یم خصوصیحر 

حساس از اطلاعات  یاها را گونهن دادهیمردم ا رایز تر است،یدیکل یپزشک یهاداده
پاسداشت حقوق مردم  یبه هر رو (.Ahmadi et al. 2017; Peekhaus 2008دانند )یم یشخص

ت اطلاعا یة فناوریبر پا یهاها و خدمتها در سامانهتال آنیجیکه اطلاعات د ییهاو سازمان
ته است سیو با یدیار کلیها بسآن یابیکام ید، برایآیشود و به گردش درمیم یدارنگه

(Shin 2007.) 

 یشود، در چگونگیآنان چه اندازه پاس داشته م یم خصوصینکه حریبرداشت مردم از ا
م یحربان یپشت و مقرراتِ ها،یمشها، خطها نقش دارد. قانونکنش آنان در برابر سامانه

 (.Malodia et al. 2021نه کمک کنند )ین زمیبه بهبود برداشت مردم در ا توانندیم یخصوص

در بخش  یاز آن رو تالیجیشکاف د

 رودیچالش بزرگ به شمار م کی یعموم

 توانندیبخش، نه م نیا یهاکه سازمان

خود  یهاخدمت توانندمی و نه انیمشتر

 .نندیرا برگز
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 اطلاعات را پاس بدارند و روشن کنند که یم خصوصید حقوق حریبا یین سندهایچن
رد ک یدرازدستها ا بدانیمنتشر  یقانون یتوان بدون رواداریمردم را نم یو کارها یشخص

  (.Li et al. 2019; Gauld 2005بهره برد )ها از آن یاا هر گونهی

 تیامن. 14

 Yulianaاطلاعات است ) یفناور یهادر برنامه یدیکل یهاچالشاز  گرید یکیت یامن

and Hasibuan 2022 .)اطلاعات از  یهاسامانهها به کاربرد ختن مردم و سازمانیبرانگ یبرا

و  یو تبهکار یاز بزهکار یریگشیک سو و پی
 یها، و مخاطرهیکار، خرابیمانند دزد ییدهایتهد

 سته ویاش تِ ید امنیگر، باید یاسپهر از سویدر را یعیطب
فراهم  ی، و قانونی، اجتماعیفن یبا سازوکارها یاستهیبا

 Akman et al. 2005; Ebrahim and Irani 2005; Gauld 2005; Shin 2007; USشود )

Congress 1981, 19-20 .) 
از  یشتر با گردش اطلاعات سروکار دارند، برخیاطلاعات ب یفناور یهاچون برنامه

ن را ا آیآن مرز بگذارند،  یگذارند، برا اثرتوانند بر آن یمز ین یت ملیامن یهاینگران
ر دولبه یک شمشی مانندن یان باشد. ایاطلاعات دولت در م یکه پا یژه هنگامیبازدارند؛ به و

کاهش  یدولت برا یهااز بخش ینادرست برخ کردیروتواند به یم اگر مهار نشود، است که

 (.Relyea 1987; Sleeman 2004نجامد )یز بین شهروندان یهایآزاد

 اعتماد. 15

اطلاعات،  یفناور یهااب برنامهیکام یاجرا یبرا
مانند  ؛گرانیان همة بازیساخت اعتماد در درون و م

 از استین ها، و شهروندان، شرکتیعموم یهاسازمان
ن اعتماد یا .رندیرا بپذها ن برنامهیا بتوانند که یابه گونه

 که خدمت ییا جای یه است. نخست کسیودو س یدارا
 Bélangerشود )یکه داده م یگر، خدمتیدهد و دیرا م

امنیت شمشیری دولبه است که اگر مهار 

تواند به رویکرد نادرست نشود، می

های دولت برای کاهش برخی از بخش

 های شهروندان بینجامد. آزادی

است. نخست  هیدو سو یدارااعتماد 

و  دهدیکه خدمت را م ییجا ای یکس

د. شویکه داده م یخدمت گر،ید

به شهروندان  دیبا یدولت یهاسازمان

 ی، هم در پهاآن نشان دهند که کارکنانِ

 یازهایو پاسخ به ن شهروندانخدمت به 

 یستگیهستند و هم توان و شا شانیا

 .آن را دارند
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and Carter 2008; Carter and Weerakkody 2008; Evans and Yen 2005.) د یبان اعتماد یا
ت یفیت اطلاعات، کیفیک .(Carter and Bélanger 2005) باشد یهم به دولت و هم به فناور

 ییهااز عامل کاربرد یو برداشت از آسان، یسودمند ، برداشت ازهات خدمتیفیها، کسامانه
  (.Ayyash, Ahmad, and Singh 2012بر اعتماد کاربران اثر دارند )هستند که 

کند. یم یکم با اعتماد به خودِ دولت برابرفناورانه در دولت، دست یهارانشیپاعتماد به 
ز یان ناطلاعات، شهروند یفناور ةیها و خدمات بر پاسامانهشتر به یبا فراهم ساختن اعتماد ب

 درو خواهد شروبه یشتریب یابیکامبا  ین فناوریرند و ایگیشتر آن را به کار میب
(Abdulkareem and Ramli 2022.) د به شهروندان نشان دهند که یبا یدولت یهاسازمان

وان و تشان هستند و هم یا یازهایو پاسخ به ن شهروندانخدمت به  یهم در پ ،هاآن کارکنانِ

 (.Carter and Bélanger 2005) آن را دارند یستگیشا

 با شهروندان اتارتباطت و یشفاف. 16

اطلاعات بناست  یفناور یهاگذرد و برنامهیچه م دولتاگر شهروندان ندانند که در 
 یهامهتِ برنایشفاف نیها نخواهند داشت. بنابران برنامهیدر ا یچه کنند، مشارکت چندان

 InforDev and Centerهاست )ن برنامهیا یابیکام یدیکل یهااز عامل یکیاطلاعات،  یفناور

for Democracy and Technology 2002, 17ها در دولت یهااز چالش یکیت ی(. شفاف
د به آزا یدسترس»مانند  ییهاگوناگون با قانون یک بوده است و در کشورهاینزد یهادهه

ها دولت ،ییهان قانونیة چنی(. بر پاRelly and Sabharwal 2009شود )یم یریگیپ« اطلاعات
ها گر، دولتیاطلاعات آگاه سازند. به گفتة د یفناور یهاة برنامهیماد مردم را از درونیبا

ها را نامهبر یشرفت در اجرایپان بگذارند و یاطلاعات را با مردم در م یفناور یهاد برنامهیبا
 یفناور یهاکه از برنامه یژه شهروندان برسانند. شهروندانیداران و به وبهره یبه آگاه

ند و ریپذیافته را میمفهوم خدمتِ بهبود  زودتر ،شوندآگاه ها آن یهایاطلاعات و سودمند
 Duggan andها دارد )بر آن یشتریر بیتأث ین خدمتیچن که کنندیم ییشناسا را ییهانهیزم

Green 2008, 10-11; Jaeger and Thompson 2003.) 

ان آنان ید مونیپ یک شبکة کارآمد برایاز به یگر نید یدگاهیارتباط با شهروندان از د 
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 یشدن راهبردک یداران و با شناخت بهره یوندین پی(. چنRosacker and Olson 2008دارد )
 Venkatraman) د، برسدیکه با یو به هنگام، به دست کسان یها به درستامیاست که با آن، پ

and Hughes 2009). برند،یاطلاعات بهره م یکه از فناور ییهاها و خدمتسامانه یابیکام 
ها ن سامانهیشبرد ایپ ید براین رو، بایسو دارد. از اهم یوندیان کاربران پیها در مبا کاربرد آن

 (.Hazlett and Hill 2003ها را به کار برند )د تا کاربرانِ هدف، آنیها کوشو خدمت

 فرمانش. 17

ها و تهیگوناگون کم یهاهیمراتب و لابه سلسله و همکاران، فرمانش« گرنت»به گفتة 
ت یریه مدشود کیگفته م ییهاختة سازمانیز آمیر و نیگمیگذار و تصماستیس یهاکارگروه

شبکة  یفرمانش برا (.Grant et al. 2007اطلاعات را در دست دارند ) یفناور یهابرنامه
 یها چه کارک از آنیکنند و هر  یرویپ ییهاچه فرمان د ازیبا کند کهیها روشن مسازمان

 (. Bianchi and Trimigno 2021را بر دوش دارند )

ستة یاش دارد. فرمانشِ« ارتباط یبرا ییندها، و سازوکارهایساختار، فرا»فرمانش سه بخشِ 
ت یریمد یآسودگ یرا در بر دارد، برا یاریبس یهااطلاعات که سازمان یفناور یهابرنامه

گر یکدی یبا کمک و همکار ،بزرگ یهاتوانند با مخاطرهینکه میهاست از اارشد سازمان
و  ،هااستیس ،یراهبرد یهابرنامه ییراستاهم توانندین، می. افزون بر اارو شوندیرو
ن بخش از فرمانش، یرسانند. ا اجرا کنند و به سرانجامرا  هاو پروژه ش برندیرا پ هارساختیز

ب دادن شتا ین سازوکارها برایبه فرجام رسد. ا« یعمود» ید با سازوکارهایاست و با« یافق»
از  یاریاز به اندازة بسین(. Government of Canada 2006, 57-58)ها هستند برنامه یبه اجرا

با  یگامابند که ناچار به همیگوناگون دولت در یهاسازمان تاهست  زین یمرکز یهماهنگ
  .(Allen et al. 2001آن هستند ) یهابرنامه یاطلاعات و اجرا یفناور

 ران ارشدیمد یریتعهد و درگ. 18

ت یاطلاعات، اولو یفناور یزیردر دولت دربارة برنامه ارشدران یمد ییگواسختعهد و پ

و  یذارگهیدربارة سرما یریگمیز بهبود تصمیبرنامه و ن یاجرا برنامه را بالا خواهد برد و
 Ebrahim and Irani 2005; Ellis, Gunton, and Rutherfordخواهد داشت ) یفرمانش را در پ
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2010; Irani, Love, and Jones 2008; Rosacker and Olson 2008خواست »گر، ی(. به گفتة د
آن در بخش  یاطلاعات و اجرا یفناور یزیردر برنامه یدیکل یهااز عامل یکی« یاسیس

 Ke and Wei 2004; Serrano-Cinca, Rueda-Tomás, and Portillo-Tarragonaاست ) یعموم

 یه براستیبا یازهاین نیتأم اطلاعات، یفناور یهااز برنامه ران ارشدیمد یبانیپشت(. 2009

 (.Venkatraman and Hughes 2009خواهد داشت ) یز در پیآن را ن یو اجرا یزیربرنامه
پُرتوان  یو راهبر یبانیبه پشت اطلاعات یران ارشد در کاربرد فناوریمد یریتعهد و درگ

شتر یب یت هنگامین اهمیا. انجامدیم دارانشتر بهرهیزة بیو انگ بهتر یز هماهنگیآنان و ن
 یگذارد و هستارهایها را پشت سر ممرز سازمان اطلاعات یفناور یشود که کاربردهایم

ن یبالاتردر  دیبا یرین تعهد و درگی. اردیگیو در بر م کندیر میرا درگ یار و گوناگونیبس

 ;Al-Mashari 2007گذار در دولت فراهم شود )استیس ین نهادهایا بالاتریت یریمد یهاهیلا

Duggan and Green 2008, 11; Government of Canada 2006, 57; Ke and Wei 2004.)  

 ین مالیتأم. 19

ها هشپژو از دارد.یبسنده ن ین مالیاطلاعات به تأم یاندازة فناورهر برنامة بزرگ یاجرا

 یاطلاعات در بخش عموم یکاربرد فناور یابیو کام ین مالیان تأمیدهند که مینشان م
-Adeyeye and Iweha 2005; Kim, Pan, and Pan 2007; Serranoهست ) یاریبس ییسوهم

Cinca, Rueda-Tomás, and Portillo-Tarragona 2009 ییهااز بازدارنده یکی(. کمبود پول 

ها امانهت سیفیتواند به کاهش کیرو بوده است و مهمواره با آن روبه یاست که بخش عموم
 Ebrahim and Irani 2005; Hazlett andنجامد )یطلاعات با یة فناوریپا یدارا یهاو خدمت

Hill 2003; Tsokota, von Solms, and van Greunen 2017یاد به گونهین بودجه بای(. بنابرا 
 گوناگون به انجام رسند.  یهاها و کارها در سازمانت شود که پروژهیریمد

ک پروژه، از ی یابد که اجراییم یشتریت بیاهم یدر بخش عموم یهنگام ین مالیتأم
 ین مالیتأم یگاه ر خود سازد.یک سازمان را درگیش از یفراتر رود و ب یک سال مالی

 Government ofاطلاعات کمک کند ) یفناور یهابهتر برنامه یتواند به اجرایم یمرکز

Canada 2006, 58; Ke and Wei 2004; Lam 2005.)  
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ن شود. یاز بود، تأمیآن، هر گاه که ن یاجرا هنگامز ین برنامه و یش از اجراید پیپول با
 یناوردار فیپا یها با کاربردهانهیا کاهش هزیتازه  یتواند از درآمدهاین پول میاز ا یبخش

نه ین زمیتوانند در ایم یجهان یمال یهاا کمکیها ز وامین یرد. گاهیاطلاعات سرچشمه گ
 ;Al-Mashari 2007; Brown and Thompson 2011; Evans and Yen 2005افت شوند )یدر

InforDev and Center for Democracy and Technology 2002, 22; Ojo 2006.) 

 کنترل. 20

 یاجرا انجام شود، یک نهاد مرکزیاطلاعات که بهتر است از  یفناور یهاپروژهکنترل 
کلان، و  یهاانداز، هدفکارا به چشم یابیها و دستپروژه گوناگون یهنگامِ کارهابه

 یزیراطلاعات هنگام برنامه یخواهد داشت. هر پروژة فناور یها را در پرد آنخُ یهاهدف
شوند  تیریو مد ینیبشید پیها بان مخاطرهیروست. اروبه یوناگونگ یهاو اجرا با مخاطره

ند ها داشته باشپروژه یرا برا ین بازدارندگیتا کمتر

(Government of Canada 2006, 59; InforDev and 

Center for Democracy and Technology 2002, 22.) 

ا بتوان دارد تاز ین یشگیش و بازخورد همیبه پا ،کنترل
 Rosackerز فراهم ساخت )ین یدیهمة کنشگران کل یرا برا هاداده ک شبکة کارآمد،یاز راه 

and Olson 2008.) 

ش یاز پ یو مال یاطلاعات در چارچوب زمان یفناور یهاپروژه به هدف یابیدست
 با دیبا ت عملکردیریسازد. مدیسته میت آن را بایریعملکرد و مد ییایشده، ارز یزیربرنامه

د یز پدیت را نیهمراه باشد تا شفاف ،کنترل کننده یداران و نهادهاشرفت کار به بهرهیگزارش پ
(. کنترل هر پروژه در سه Government of Canada 2006, 58; Gupta and Jana 2003آورد )

کنترل »، و «هنگام کارکنترل »، «کارش از یکنترل پ»ن سه گام یشود. ایانجام م یدیگامِ کل
 یبرا ین گام، آمادگیدر نخست (.Stoner, Freeman, and Gilbert 1995هستند )« کارز پس ا
روژه پ یاجرا شود کهین پرسش پاسخ داده میشود. در گام دوم، به ایپروژه کنترل م یاجرا

بهبود  یز به بازخورد برایا نه؟ گام سوم نیچنان دنبال شود هم کار و ا نهی رودیش میخوب پ

 یشگیهم و بازخوردِ شیکنترل، به پا

شبکة  کیدارد تا بتوان از راه  ازین

همة کنشگران  یها را براداده کارآمد،

 .فراهم ساخت زین یدیکل
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 .انجامدینده میعملکرد در آ
از  شیاطلاعات پ یفناور یهاپروژه یشیآزما ی، اجراکنترلند یاز فرا یهمچون بخش

 کمتر یانهیتر با هزکوچک یاها را در اندازهآن یهاند مخاطرهتوایها، مر آنیفراگ یاجرا
ت یز اهمیداران نها به بهرهپروژه ینشان دادن سودمند یبرا یشیآزما یکند. اجرا آشکار

 (.Bhatnagar 2002دارد )
گمان یارد. بد ینة بلندیشیشتر کشورها پیدر ب یاطلاعات در بخش عموم یکاربرد فناور

واند تیها مرا هم به همراه داشته است که کاربرد آن یاریبس یها، آموزهیانهیشین پیچن
ها و آزموده از یریادگیداشته باشد.  یتازه در پ یهارا در برنامه یشتریب یو کارساز ییکارا

ش یو افزا یگر در کاهش ناکامید یتواند به کشورهایز میک کشور نیگذشتة  یهاافتهی

ند ین در فرای(. بنابراEvans and Yen 2005اطلاعات کمک کند ) یفناور یهابرنامه یابیکام
د یبا اطلاعات یگوناگون فناور یهاپروژه یو اجرا یزیربرنامه یهاافتهیها و کنترل، آزموده

ها به کار روند و از نده به دست مردم و سازمانیآ یو نگاشته شوند تا در کارها یگردآور
ز دوباره به کار روند یها نپروژه یهارانشیشود و پ یریگشیهمانند پ یهالغزش

(Government of Canada 2006, 57; InforDev and Center for Democracy and 

Technology 2002, 19.) 

 مردم یآمادگ. 21

ازها دارد. ینشیاز پ یبه برخ یاریبس یاطلاعات بستگ یفناور یهابرنامه یاجرادر  یابیکام
ها ن برنامهی. ا(Luhan and Novotná 2015) مردم است ی، آمادگیدیکل یازهاینشیاز پ یکی

 ،دانندآگاه باشند و ب یها به خوباجرا شوند که مردم از آن یابیتوانند با کامیم یتنها هنگام
ز ین و نیکاربرانِ فرجام داران وبهره ها انجام دهند. مردم همچونچگونه نقش خود را در آن

آماده باشند.  یها به خوباجرا و کاربرد سامانه ید برایگان باددهنها همچون خدمتسازمان
تواند یم ین سوادیها باشند. چنکاربرد سامانه یاسواد برایا رایسواد اطلاعات  ید دارایمردم با

 ;Akman et al. 2005; Al-Mashari 2007د )یرسان فراهم آیآگاه یهابا آموزش و برنامه

Badamas 2009; Bhatnagar 2002; Hazlett and Hill 2003; Jaeger and Thompson 2003; 

Lam 2005; Malodia et al. 2021; Muir and Oppenheim 2002;.Pan, Tan, and Lim 2006.)  
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 کار یروین یآمادگ. 22

 یهاو مهارت ها،اطلاعات؛ فرهنگ، نگرش یفناور یهااب برنامهیکام یاجرا یبرا
 اندازةبزرگ یهاکاربرد یهایازمندید با نیکار با یروین

آموزش کارکنان خوان باشند. نوا و همهم ین فناوریا
کارکنان تازه با  یریکارگو به هاسازمان یکنون

از ین نیپاسخ به ا یسته از راهکارهایبا یهایستگیشا

ها و ها و دانشگاهدر آموزشگاه آموزش یهاد در برنامهیبا زیتازه ن یازهایفراخور ن هستند.
 ;Al-Mashari 2007; Badamas 2009شود ) یبازنگر کار یرویپرورش ن ین برایهمچن

Ebrahim and Irani 2005; Government of Canada 2006, 59; Rosacker and Olson 2008.)  
 یهایبا دانش و توانمند یکارکنان یکه دارا ییهادهند که سازمانیها نشان مپژوهش

ن یه اک یژه هنگامیرند، به ویپذینوآورانه را بهتر م یهایاطلاعات باشند، فناور یفناور

از به آموزش یران نیهم کارکنان و هم مد (.Ahmadi et al. 2017) باشند تردهیچیپها یفناور
نش، دانش، و مهارت آنان بروز یداده شود تا بد همواره ین آموزش باینه دارند و این زمیدر ا

 (. Alipour et al. 2017بماند )

 یسازمان یآمادگ. 23

 یفناور یهابرنامه یدیه و کلیپا یهااز بخش یکیکه  یبخش عموم یهاسازمان
 یروهز گیو ن ییانجام نقش خود را به تنها یآمادگ دیها هستند، بااطلاعات و اجراکنندة آن

تن به داش ین آمادگیا از یبخش گر داشته باشند.ید یهاسازمان یو هماهنگ یو با همکار
گردد یاطلاعات بازم ینة فناوریدست در زمرهیچ کارآزموده و ده ویکارکنان آموزش د

(Ebrahim and Irani 2005; Dilu, Gebreslassie, and Kebede 2017; Maguire 2002; 

Malodia et al. 2021.) با مشاوران  یهمکار یند و پول، آمادگیدگاه فراید از دیبا هاسازمان
 ید فناورنة کاربریشیتوان و پ ید که دارانز داشته باشیرون از سازمان را نیو کارشناسان ب

 .(Venkatraman and Hughes 2009اطلاعات هستند )
که بدانند چگونه آن را به کار برند  یبدون کسان نخواهد داشت، ییکارا یفناور

 با دانش یکارکنان یکه دارا ییهاسازمان

اطلاعات باشند،  یفناور یهایو توانمند

 رند،یپذینوآورانه را بهتر م یهایفناور

 هایفناور نیکه ا یهنگام ژهیبه و

 .باشند ترهدیچیپ
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(Hussein, Abdul Karim, and Selamat 2007و بدون ا )یسازمان یندهایاز فرا یه بخشنکی 
ها نشان (. پژوهشGonzalez, Gasco, and Llopis 2007) ردیگ یندها جاین فرایو در ا شود

ها کاربرد آن یزمان، آموزش براها و همشرفته در سازمانیپ یهایفناوررش یدهند که پذیم
 یفناور رشیکه پذ فراهم آورد ییهارا در برابر سازمان یو عملکرد بالاتر یورهتواند بهریم

 ین آمادگیاز ا یبخش (.Boothby, Dufour, and Tang 2010دهند )یرا بدون آموزش انجام م
ده یاطلاعات، آموزش د ینة فناوریدر زم یاد به اندازهیگردد که بایها بازمران سازمانیبه مد

ن ی. شمار چندز اجرا و کنترل کننیها را ن، برنامهیزیرباشند تا بتوانند افزون بر برنامهو توانمند 
 (.Malodia et al. 2021) اطلاعات باشد یفناور یهاازِ برنامهید به اندازة نیز باین یرانیمد

 فرهنگ. 24

ده یرگزبک گروه و راه یدر « نیادیبن یهااز پنداشته ییالگو» «نیشا»دگاه یاز د فرهنگ
گوناگون  یهاهیدر لا و (Schein 2010, 18شه، و احساس آن گروه است )یافت، اندیدر یبرا

در  ی، فرهنگ سازمانیو شغل یو قوم یمل یهاهیدر لا فرهنگشود. کلانیده مید
ا هدر سازمان یشغل یهاگروهها در رفرهنگی، و زو ناسودبر یو خصوص یعموم یهامانساز

ن یها از ارون از سازمانیها در درون و بفرهنگرده، و خُلان و مهندسانیمانند پزشکان و وک
ندها و یمانند ساختارها و فرا «هاسازهدست»ة یسه لا یفرهنگ را دارا« نیشا» .(2-1شمارند )

ها و آرزوها و ها و ارزشها و هدفمانند آرمان «شده یبانیپشت یباورها»، یدنید یرفتارها

 ناخودآگاه و یهامانند باورها و ارزش« ییربناین و زیادیبن یهاپنداشته»ها، و یدئولوژیا
  (.24داند )یم ریناپذو پرسش یدنیناد

و  یمل یهاهیدر همة لا اطلاعات یکه فرهنگ بر کاربرد فناور دهندیمها نشان پژوهش
 یو برا (Jones and Alony 2007; Kummer, Leimeister, and Bick 2012ر دارد )یتأث یسازمان

تر از سازمان و ة بالایلا یستم اجتماعیها، بلکه به سد به فرهنگ سازمانیکاربرد آن نه تنها با
ژة هر جامعه یاست که و یزیفرهنگ چ .(Walsham and Han 1993ست )یدر کشور نگر

فرهنگ چه در  (.Malodia et al. 2021دهد )یآن را سامان م یاست و رفتار جامعه و اعضا

کنند، یم یروی، چنان توانمند است که مردم و کارکنان از آن پیة سازمانیو چه در لا یمل ةیلا
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لاعات اط یهاسامانهن یبنابراها نباشد. اگر چه به سود آن
ن ی. بنابراید تا فنید یاجتماع ییشتر، هستارهاید بیرا با

با فرهنگ  یخواناطلاعات بدون هم یکاربرد فناور
 یکاربرد فناور(. Kim and Kim 2010ست )ین یشدن

ران را با یها و مد، سازمانیاطلاعات در بخش عموم
 یکارها و چگونگ یبرا یاتازه یها و سازوکارهاوهیش

رگون د دگیبا ژه فرهنگیبه و زهایاز چ یارین بسیکند. بنابرایرو مها روبهانجام دادن آن
 یبرا یدر بخش عموم درخورو  تازهفرهنگ  کی ساخت شوند.یناخواه مشوند و خواه

 (. Akman et al. 2005; Allen et al. 2001) است ستهیبااطلاعات  یاز فناور نهیشیب یبرداربهره

رش یپذ ر آن بریاطلاعات و تأث یدر کاربرد فناور یپژوهشگران دربارة نقش فرهنگ مل
 Carter and Weerakkody 2008; Gallivan andنوا هستند )ز همیمردم ن انیدر م ین فناوریا

Srite 2005.) «ز از یداند: بازة قدرت، پرهیشش سو م یرا دارا یفرهنگ مل« هافستد
بلندمدت در  کردی، رویدر برابر زنانگ ی، مردانگییگرادر برابر گروه یی، فردگرایداریناپا

ن عامل یپرداختن به ا (.Hofstede 2011) یدارشتنیدر برابر خو یروادهیمدت، و زبرابر کوتاه

ها نشان ش دهد. پژوهشیرا افزا آن یابیتواند کامیاطلاعات م یفناور یزیردر برنامه
ا کاربرد یرفتن یتواند به نپذیم یاطلاعات و فرهنگ مل یان فناوریم یدهند که ناسازگاریم

 Gallivan and Srite 2005; Luhan andنجامد )یبان کاربران یدر م ین فناورینادرست ا

Novotná 2015). افتند کهیکشور در 24 یبا بررس و همکاران« ایپاربوت»نمونه،  یبرا 
لاعات اط ی، فناوریداریزِ کمتر از ناپایگرا و مردانه و با پرهفرهنگ گروه یدارا یکشورها

 (.Parboteeah et al. 2005)اند رفتهیرا بهتر پذ
 یجراو ا یزیرد در برنامهیها باها هستند. ارزشفرهنگ، ارزش یدیکل یهااز بخش یکی

سرچشمه  ییافزابه همنه ین زمیدر ا یابیرا کامیده شوند، زیاطلاعات د یفناور یهابرنامه
 .(Nwagwu 2006دارد ) یمردم بستگ یهاو ارزش اطلاعات یفناور انیم کنشِهم گرفته از

؛ نباشند یسازو آگاه ،، ارتباطاتِ کارسازیمانند مشارکت همگان ییهاکه ارزش ییجا

 ةیو چه در لا یمل ةیفرهنگ چه در لا

چنان توانمند است که مردم و  ،یسازمان

اگر چه به  کنند،یم یرویکارکنان از آن پ

 یهاسامانه نیها نباشد. بنابراسود آن

 ییهستارها شتر،یب دیاطلاعات را با

 کاربرد نی. بنابرایتا فن دید یاجتماع

با  یخواناطلاعات بدون هم یفناور

 .ستین ینفرهنگ شد
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ات اطلاع یة فناوریدولت بر پا یهاها و خدمتاز سامانه یبرداربه بهره یشیشهروندان گرا
توانند از یها من ارزشیا د دانست کهیبا (.Abdulkareem and Ramli 2022نخواهند داشت )

 باشند.  گرگونیدار یگر بسیبه کشور د یکشور

 معنازبان و . 25

 یهان رو، برنامهیند. از ایگویا چند زبان سخن میمردم به دو  کشورهااز  یدر شمار
از به یند، نگو باشگوناگون پاسخ یهابا زبان یدارانبهره یازهاید به نیاطلاعات که با یفناور

و  یدنش ارتباطاتِ  یبرا« همانند یهاا زبانیها و زبان نوشتار و کاربرد واژه یاستانداردساز»
توان از یارتباطات م یبرا (.Jaeger and Thompson 2003) دارندداران ان بهرهیآسان م

د تواننیبرنامه سودمند هستند، بلکه م یهم بهره برد که نه تنها در اجرا ییهایانجیم
  (.Malodia et al. 2021ز آسان کنند )یدر نقش کانال ن یبه کاربران را با همکار یرسانخدمت

فراتر رود؛  یا سازمانی، ی، بخشیمل یاطلاعات از مرزها یکه برنامة فناور یهنگام

ها داده یگوناگون برا یا معناهایها را نامید آورد. زیز پدیرا ن ییمعنا یهایتواند ناسازگاریم
 یان نهادهایدر م هاک سو و اعتبار و کاربرد آنیسان، از کیدادة  یهاها و مدلو نشانه

 (.Peristeras et al. 2008د )یآید میگر پدید یر در برنامه، از سویگوناگونِ درگ
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 86 

 ،باشد هبدان افزودز را یست که همه چین نیبه ا کارشداند که پخته بودن یطراح م کی
 را از آن بکاهد. یزین است که نتواند چیبه ا

 «یآنتوان دو سنت اگزوپر»

 د.یآیمچ بریه [تنها] چ،یاز ه
 «ریام شکسپیلیو»

و  یابیکام یبرا ییهاها، عاملانتقاد دارند که در آن ییکردهایاز پژوهشگران به رو یبرخ
اه دگیچند گونه انتقاد را از د« نچیگلدف»ند. یآیاطلاعات به دست م یفناور یناکام

رد یگیده میستاست و نادیکرد این رویا نکهیپژوهشگران گوناگون گرد آورده است، مانند ا

گر یباشد. د یشتریا بیکمتر  تِیاهم یگوناگون، دارا یهاتواند در گامیک عامل میکه 
 نیبنابرا (.Goldfinch 2007)ماند یده میها نادنکنش آها، ناگفته و همان عاملیوند مینکه پیا

نگاه  کیاز به یده شود، نیز دیها نکنش آنها و همان عاملیوند مینکه پیا یژه برایو به و
ت یریدولت و مد یهاهیدر همة لافناوری اطلاعات  یریکارگبه یه برایسور و همهیفراگ

 (. Scupola and Mergel 2022است ) یعمومبخش 

 راهبردر ییه: چرخة تغیپا یالگو. 1

 یهاافتهیاطلاعات،  یفناور یو بخش یمل یزیربرنامه یک الگو برایبه  یابیدست یبرا

خته و یبا هم آم« سونیبرا»از  1«راهبردر ییچرخة تغ»چارچوب در  نوشتگان سامانمند ینیبازب

                                                 
1 Strategy Change Cycle 
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 ,Bryson 2016) دهدیر نشان میز گامِ 10ن الگو را در یدة ایچک ،10نگارة  شدند. ییبازنما

ز به یآن ن یانیپا یهاو گام« یراهبرد یزیربرنامه»الگو دربارة  نینِ اینخست یها. گام(242

 پردازند.یم« تیریمد»
 آن؛ یبرا یداستانو هم یزیرند برنامهیآغاز فرا .1

 ها و دستورها؛فرمان ییشناسا .2

 ها؛ت و ارزشیمأمورروشن کردن  .3

و  ها،ها، فرصتیها، ناتوانیشناخت توانمند یبرا یرونیو ب یط درونیمح یابیارز .4
 ها؛دیتهد

 ؛یراهبرد یهاچالش ییشناسا .5

 ها؛ت چالشیریمد یها براراهبرد افتنی .6

 رش برنامه؛یو پذ ینیبازب .7

 کارساز؛ اندازِک چشمیبنا کردن  .8

 کارساز؛ و یند اجرایک فرایساخت  .9

 .یزیرند برنامهیها و فراراهبرددوبارة  یابیارز .10

و آن را  راستیپ توانیشده است، م شنهادیسازمان پ کی یرا که برا ریفراگ یالگو نیا
ها، ها، در اجتماعاز سازمان یادر شبکه نوردد،یرا درم یسازمان یمرزها یکه کار یدر زمان

را  راهبرد رییچرخة تغ «سونیبرا(. »Bryson 1999به کار برد ) زیها نو در پروژه ها،در برنامه
 :کندیبازگو م نیچن

 یداستانهم نی. اشودیآغاز م «یدیکل رانیگمیتصم» انیدر م «یداستانهم»الگو با  نیا

نخست  نینابرااست. ب یزیربرنامه یابیکام یبرا ستهیآنان و با یبانیو پشت یبندیپا ازِینشیپ
در گروه  یچه کسان زیهستند و ن یچه کسان ،یدیکل رانیگمیروشن شود که تصم دیبا

ست دان دیبا نی. افزون بر استیگروه چ نیا یو نقش و کارکردها کنندیکار م یزیربرنامه
 دیبا زیداران را نرو، بهره نیکار شوند. از ا ریدرگ دیبا ییهاها، و سازمانکه چه کسان، گروه

 هر هستارِ ایسازمان  کیبر  توانندیهستند که م یداران کسانکرد. بهره یواکاو
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 هافرصت

 هاتهدید
 راهبردیهای چالش

 داستانی آغازینهم

 سازی و ویرایش(با کوتاه Bryson 2016, 243)برگرفته از  راهبرد رییچرخة تغ. 10نگارة 

 ها و دستورهافرمان هامأموریت و ارزش

 راهبردها یافتن

 محیط بیرونی درونیمحیط 

 بازبینی و پذیرش برنامه

 اندازبنا کردن چشم

 اجرا

 راهبردهاارزیابی دوبارة 

 ریزیو فرایند برنامه

 اهتوانمندی

 هاناتوانی

 محیط بیرونی محیط درونی
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 یآورراهمف ند،یانجام فرا ی. چگونگرندیپذ ریداد آن تأثاز برون ای ذارندگ ریتأث یگرید
 .شودیگام روشن م نیدر ا زیبرنامه ن شیمنابع، و پا

 یتوانند رسمین کارها مید انجام دهد. ایاست که سازمان با ییگام دوم، شناخت کارها
 یفتنریها از سازمان پذآن دادن و آنچه باشند که انجام یا نارسمیة فرمان و دستور یو بر پا

ها، یمندها، کرانیازمندیگام ن نیشود. در اینم یها بازخواستآن یاست و برا
 شوند.یکار روشن م یها براها، فشارها، و چارچوبداشتچشم

 یزین چیتریدیت کلیشوند. مأموریسازمان در گام سوم روشن م یهات و ارزشیمأمور
هدف سازمان نشان  یز به سوید آمده و راه را نیانجام دادن آن پد یک سازمان برایاست که 

. تدانسز یر نیفراگ یهدف توان همانندیت را میاست. مأمور ینیفرآمانا ارزشدهد که هیم

ر را یا هدف فراگیت یداران هم هست تا مأمورموشکافانة بهره یاز به واکاوین گام نیدر ا
 .شوندیم یین گام شناسایز در این هاشناخت. ارزش یبتوان به درست

و  ها،ها، فرصتیها، ناتوانیشناخت توانمند یبرا یرونیو ب یط درونیمح یابیارز
نده در یآ یدهایو تهد هار به فرصتشتین گام، بین الگوست. در ایها گام چهارم در ادیتهد
ا شود. بیپرداخته م یط درونیدر مح یکنون یهایها و ناتوانیو توانمند یرونیط بیمح

 یط درونیمح یست، ولیدر کنترل سازمان ن یرونیط بیتوان گفت که محیم یریگآسان
 هست.

ة دستاوردها و اطلاعات چهار گامِ یدر گام پنجم و بر پا یراهبرد یهاچالش ییشناسا
ا یها استیدربارة س یدیکل یهاپرسش یراهبرد یهاچالش»شود. ین انجام میشیپ

ها، ختة آنیخدمت و آما یها، کالا ت، ارزشیمأمور هستند که بر کار، ینیادیبن یهاچالش

ر ها اثت، و مانند آنیریندها، مدی، ساختار، فراین مالیها، تأمنهیان، هزیکاربران، مشتر
ن یاز ا یبخش«. ، کشمکش، و برخورد را در بر دارندیناسازگار یاگذارند و گونهیم

ا یان یشترها، ما خدمتیرا در کالاها  ینیادیبن یدگرگون»ها، با رشد سروکار دارند و چالش
 گریا دیر، یا تصویدرآمد، سرشت  یهاا پخش، سرچشمهیخدمت  یهاکاربران، کانال

 .«ستیدر سازمان ن یانهیشیچ پیها هآن یدر بر دارند که برا یسازمان یهاهیسو
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از  یی، الگوراهبردک ی»شوند. یها نگاشته مت چالشیریمد یها براراهبرددرگام ششم، 
 منابع است که روشن یا واگذاریها، میها، کارها، تصمها، برنامهاستیر، سیفراگ یهاهدف

ها، هیلا یها داراراهبرددهد. یکند، و چرا آن را انجام میکند سازمان چه هست، چه میم
ن وپنجه نرم کردو برخورد و دست ییارویرو یگوناگون و برا یهایبندکارکردها، و زمان

 یاهبردر یزیرن گام، برنامهیبا ا« اند.شده ییش شناسایم پهستند که در گا ییهابا چالش
 .به انجام رسد یشود تا برنامه به درستیدنبال م یگرید یهابا گام یابد، ولییمان یپا

 یریگمیصمت ین گام برایگام هفتم است. ا یراهبردا برنامة یها راهبردرش یو پذ ینیبازب
ن یدارد. ا یبرنامه را در پ یشود و اجرایانجام م یراهبرد ا برنامةیها راهبردرش ینة پذیدر زم
از  یاک سازمان بزرگ، شبکهی یبرا یراهبرد یزیرکه برنامه یسته است، هنگامیگام با

 شود.یک اجتماع انجام میا ی ها،سازمان

از  یانداز نمودچشم»شود. یانداز کارساز در گام هشتم انجام مک چشمیبنا کردن 

همة  به انجام رسانَد و یابیها را با کامراهبردنکه یدهد، پس از ایسازمان را نشان م یچگونگ
خست ن یهاتوان در گامیانداز را ماست که چشم یگفتن« رد.یش را به کار گیهایتوانمند

 را با آن آغاز کرد.  یزیرند برنامهیهم بنا و فرا

 از استار کارسیها بسراهبردکردن  ادهیپ یدرست برا یند و برنامة اجرایک فرایساخت 
روشن کند  یاهژیة بافت ویر را بر پاییکردِ تغید روین برنامه بای. اشودیکه در گام نهم انجام م

از به یر برنامه هستند؛ نیکه چند سازمان درگ ییها در آن انجام شوند. جاراهبردکه بناست 
 یبرا کارها را یزیرگوناگون، برنامه یهاها و سازمانم گروهیک گام جداگانه است تا بدانی
ها و د کار همة کسان و گروهین برنامه بایاب انجام خواهند داد. در ایکام یک اجرای

 یهاهیها، رویازمندیها، نیبندها، زمانز آنیها و رشمارها، گامها، دستاوردها و رهسازمان
 وشن شوند.ها ر، و مانند آنییگوو بهبود و پاسخ یابیش و ارزیپا

انجام  ین گام هنگامیاست. ا یانیگام پا ،یزیرند برنامهیها و فراراهبرددوبارة  یابیارز
ها و راهبرد ینیز بازبین یابین ارزیست. هدف از ااجراچنان در دست شود که برنامه همیم

 ز باشد.ین یزیراز برنامه یاچرخة تازه یبرا یدرآمدشیتواند پیاست که م یزیرند برنامهیفرا
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 یابه انجام رساند. بر زین گرید یهابه گونه ییتوان در جاهایآنچه را که گفته شد، م
انداز، شمچتوان از یند را مین فرایرنده هستند و ایو از سر گ ین الگو چرخشیا یهانمونه گام

ند ا چیدو  یبرا یراهبردکه برنامة  یآغاز کرد. هنگام زیا... نی، یراهبرد یهاچالشها، هدف
گر یو د یدیران کلیگمیگروه از تصمک کاریاز به ید نیشود، شایخته میر همکارسازمانِ 

ن یند. در چنکنیم یندگیدار را نمابهره یهاا گروهیر دارند ین کار تأثیباشد که بر ا یکسان
 رشیپذتر بر شیبرنامه ب یر هستند و اجرایدرگ یشتریب یهاها و سازمانکسان و گروه ییکارها

 یترفزون یهاچرخشببرد و  یترند زمان افزونین فراید ایشا نیبنابراار، یاستوار است تا اخت
 .(Bryson 2016, 240-273) داشته باشد زین

 اطلاعات یفناور یو بخش یمل یزیربرنامه یالگو. 2

 یفناور یو بخش یمل یزیربرنامه یالگو ،11نگارة 
و ( ردراهب رییچرخة تغ) هیپا یة الگویبر پا را اطلاعات

نشان ن نوشتگا ینیبه دست آمده از بازب یدیکل یهاعامل
 یدیکل بخشچند  یدارا ک نگاهیدر  ن الگویا .دهدیم

م ه یشکسته شده و رو ییهاک به گامیاست که هر 
 ها،نامهگر بریر و مانند دیک نگاه فراگی. با دارد گام 20

. دشویآغاز م دلخواه ندةیبه آ ینگاه با زین الگو نیا

 نیتریدیکل تا ط را در بر داردیمح یسپس واکاو
 ات کردچاره  ها راآن دیبا آشکار شوند که ییهاچالش

 هندیبه آ یابیدست یبرا یدیکل یکردها و کارهای، روبخشن یدر ا د.یبه دست آنده یآ نیا
 یرونیب و یط درونیکوشد محین الگو می، ایراهبرد یزیرکرد برنامهیرو باشوند. یروشن م

انجام  هب دیبا که شوندیده میشیاند ییکارهاز یان نیدر پاوند دهد. یرا همچون تار و پود پ
و  یدیکل یها و کارهاگام ،11د. نگارة نداشته باش یدر پاب برنامه را یکام یتا اجرا رسند

 یتارهاوند با هسیز پیدرون الگو و ن یدهد. بازخوردهایره نشان میها را با خط تان آنیوند میپ

 اند.ن آمدهیچبا خط یرونیب

 یفناور یِو بخش یمل یزیربرنامه یالگو

دلخواه دارد.  ندةیبه آ ینگاه اطلاعات

تا  است طیمح یواکاو نیاز به سپس

آشکار شوند که  ییهاچالش نیتریدیکل

به  ندهیآ نیها را چاره کرد تا اآن دیبا

و  کردهای، روبخش نی. در ادیدست آ

 ندهیآبه  یابیدست یبرا یدیکل یکارها

 و یدرون طیالگو مح نیا .شوندیروشن م

 انیدهد. در پامی وندیپ هم را یرونیب

 دیکه باشوند اندیشیده می ییکارها زین

ا برنامه ر ابیکام یتا اجرا رسندانجام به 

 داشته باشند. یدر پ
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 پی بردن به نیاز

 اطلاعاتبه کاربرد فناوری 
در لایة ملی 

در لایة بخشی 

 پایش
فناوری اطلاعات 

نیازها 

 اطلاعات یفناور یِو بخش یمل یزیربرنامه یالگو. 11نگارة 
 

2 

1 

 داستانی آغازینهم
بخش عمومی 
بخش خصوصی 
شهروندان 

3 

 دارانبهره

 رسانی بهآگاهی

 گذاریهدف
اندازچشم 

های کلانهدف 

خُردهای هدف 

 رسانی بهآگاهی
4 

  

 آ

 دارانبهره
 رسانی بهآگاهی
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 واکاوی محیط
هاناتوانی 

هاتوانمندی 

هافرصت 

تهدیدها 

 

 اطلاعات یفناور یِو بخش یمل یزیربرنامه یالگو .11دنبالة نگارة 
 

5 

 گذاریزیرهدف
اندازچشم 
های کلانهدف 
های خُردهدف 

6 

 شناسایی

 های راهبردیچالش

7 

  

  

 آ

 نگارش راهبردها
8 

 ب
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 اطلاعات یفناور یِو بخش یمل یزیربرنامه یالگو .11دنبالة نگارة  

 بازبینی و پذیرش برنامه
9 

 نگارش کارهای کلیدی
10 

  

  

 دارانبهره

 رسانی بهآگاهی

 رسانی بهآگاهی
 روشن ساختن

 هایبخشنقش 

 عمومی و خصوصی

11 

 آ ب

 ریزی برایبرنامه
 برانگیختن بخش خصوصی

12 

 پ



 

 95 

 اطلاعات یفناور یِو بخش یمل یزیربرنامه یالگو. 11دنبالة نگارة  
 

 یدیکل یکارها یزیربرنامه

 یدر بخش عموم

13 

 دهی بخش عمومیسازمان
14 

  

  

 ریزی ریزِ کاربرنامه
 های درگیر درسازمان

 بخش عمومی

15 

 ریزی پیشبردبرنامه

16 
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لاعات و اط یفناور یو بخش یمل یزیربرنامه یالگو یهاگام انیم وندیپ زین پنججدول 

همان گونه که از  دهد.ینشان مة بخش چهارم یبر پارا و کارساز در آن  یدیکل یهاعامل
و کارساز در  یدیکل یهان عاملیشتریشد چشم داشت، بیم داست وین جدول پیا

 اطلاعات یفناور یِو بخش یمل یزیربرنامه یالگو. 11دنبالة نگارة 
 

 درست کردن

 سامان کنترل

17 

 ریزی تأمین مالیبرنامه
18 

 

 نویسسازی پیشآماده

 ها، و مقرراتها، سیاستقانون

19 

 یسانراهیو آگ یمستندساز

 دادها ودربارة برون

 هادستاوردها و آزموده

20 

 دارانبهره

 پ
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 ییاشناس» اند، بابه دست آمده هادر پژوهش اطلاعات که یفناور یو بخش یمل یزیربرنامه
 وند دارند.یپ ن الگویدر ا «یگذارهدف»و « طیمح یواکاو»و « یراهبرد یهاچالش

 اطلاعات یفناور یو بخش یمل یزیربرنامه یالگو یهاان گامیوند می. پ5جدول 

 و کارساز در آن یدیکل یهاو عامل

 شمارة یزیربرنامه یالگو یهاگام

 نام ش.   و کارساز یدیکل یهاعامل

 3 و 2 شیپا 1

 3 و 2 اطلاعات یاز به کاربرد فناوریبردن به ن یپ 2

 18 و، 17، 16، 11 نیآغاز یداستانهم 3

 24 و، 16، 4، 3، 2، 1 یگذارهدف 4

 24 و، 23، 22، 21، 19، 12، 9، 8 طیمح یواکاو 5

 24 و، 16 ،11، 10 ،4، 3، 2، 1 یگذاررهدفیز 6

، 16، 15، 14، 13، 12، 10 ،9 ،8، 7، 6، 5 یراهبرد یهاچالش ییشناسا 7

 25 و، 23، 22، 21، 19، 17

 24 و، 15، 3، 1 هاراهبردنگارش  8

 16 و، 11، 10 رش برنامهیو پذ ینیبازب 9

 - یدیکل ینگارش کارها 10

 16 و ،23، 22 ،11، 10 یو خصوص یعموم یهاروشن ساختن نقش بخش 11

 23 و، 22، 11 و 10 یختن بخش خصوصیبرانگ یبرا یزیربرنامه 12

 23 و، 22، 17 یدر بخش عموم یدیکل یکارها یزیربرنامه 13

 23 و 22 یبخش عموم یدهسازمان 14

 23 و 22 یر در بخش عمومیدرگ یهازِ کارِ سازمانیر یزیربرنامه 15

 16 شبردیپ یزیربرنامه 16
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 اطلاعات یفناور یو بخش یمل یزیربرنامه یالگو یهاان گامیوند می. پ5جدول 

 و کارساز در آن یدیکل یهاو عامل

 شمارة یزیربرنامه یالگو یهاگام

 نام ش.   و کارساز یدیکل یهاعامل

 20 درست کردن سامان کنترل 17

 19 ین مالیتأم یزیربرنامه 18

 9 ها، و مقرراتاستیها، سس قانونینوشیپ یسازآماده 19

 20 و 16 دادها و...دربارة برون یرسانیو آگاه یمستندساز 20

 ازها سروکار دارند. ازین یابیارزز یو ن اطلاعات یفناور شیپابا  ،نخست و دوم یهاگام
ن یکه ا ییازهایز نیها و نیپُرشتاب دارد، دگرگون یشرفتیاطلاعات پ یکه فناور ییآنجا
در  ش شوند.یپا دار،یک نهاد پایو بهتر است در  د هموارهیتواند پاسخ دهد، بایم یفناور

 یهااستیها و سکه از برنامه ییهایستگیبان یو همچن تقاضا و کشش یفناور فشار، نجایا
 یشو بخ یکاربرد مل یها براازیشناخت ن یدیکل یهاند، سرچشمهیآیبرم یو جهان یمل

 بارةدر دارانبه بهره یرسانیو آگاه یمستندسازک کشور هستند. یاطلاعات در  یفناور
و  یفن یهاروشن و به زبان یهادر چارچوب اطلاعات یش فناوریپا یهاافتهی زیازها و نین

 اطلاعات کمک کند. یرش کاربرد فناوریتواند به بهبود پذیم فهم،همگان

 یراز به کاربرد فناوین الگوست و پس از روشن شدن نیگام سوم ا ،نیآغاز یداستانهم
 یتانداسهمن یا شود.یآن انجام م یبرا یزیراز به برنامهیو ن یا بخشی یة ملیاطلاعات در لا

ز یها و نآن ارشد رانیدر کشور و مد یو خصوص یعموم یدیکل یان نهادهاید در میبا
عات اطلا یژه از فناوریک کاربرد وی انداربهره از یابه گونه کهد یبه دست آ یشهروندان

د یادارد که بها را در بر ندگان آنیها و نمادن و گماشتن سازمانیگزژه، ین گام به ویا هستند.

انجام دادن . کنند یزیرشده برنامه ییشناسا یازهایاطلاعات و پاسخ به ن یکاربرد فناور یبرا
ران یمد یبانیپشتتعهد و . دارد یزیراز به برنامهیخود ن ،یو بخش یة ملیدر لا یزیرن برنامهیا
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 ن گامیا یدیکل یاز دستاوردها یدیداران کلبهره یو تعهد و همکار یارشد بخش عموم
گاه ز آیند نیآیآن م یکه در پ یین گام و کارهایا ید از دستاوردهایداران باهستند. بهره

 رند.یها را بهتر بپذتا آن شوند
کلان و  یهاانداز و هدفگردد که در آن، چشمیبازم یگذارگام چهارم به هدف

 روند.یبه شمار م یزیربرنامهند یفرا یربنایزشوند که یردِ برنامه نگاشته مخُ یهاهدف
انجام  ندانشهرو یت زندگیفیک ازها، بافت، ویگر، نید یهاة برنامهید بر پایبا یگذارهدف

 داران برسند.بهره یبه آگاه ید به درستیها باانداز و هدفشود. چشم
ش از ی، کمابیرونیط بیشود. محیدر گام پنجم انجام م یرونیو ب یط درونیمح یواکاو

 یهانامهبر بر یرونیو ب یط درونیآنچه در مح رون است.یر در برنامه بیدرگ یکنترل نهادها

کاف ، شیرساخت فنی، زیرساخت قانونیمانند ز ییزهایگذارند، چیاطلاعات اثر م یفناور
ها، و سازمان یکار، آمادگ یروین یمردم، آمادگ یدر دسترس، آمادگ یتال، منابع مالیجید

 آزاد یهاهویز شیو ن ژهیو ور یفراگ یهاة مدلیتواند بر پایط میمح یاکاوو فرهنگ هستند.
 ینونک یهایها و ناتوانیز توانمندیو ن ندهیآ یهادها و فرصتین گام به تهدیانجام شود. ا

ز به این اثر گذارد و نیشیپ یگذارتواند بر هدفیط میمح یدستاورد واکاو. پردازدیم

 د آورد. یها را پددوبارة آنا تراز کردن ی یدگرگون
شوند که همة نهادها  و پخش خُرد یابه گونه در گام ششم و دیها باانداز و هدفچشم

 ژة خود در سراسریو یها و کارکردهااز نقشاطلاعات  یفناور برنامةر در یدرگ یو هستارها
ز، بر یر یهانگاشت هدف یط و برایمح ید پس از واکاوین کار بایابند. ای یبرنامه آگاه

ها، ها، منطقهها، سازمانة بخشیها بر پاانداز و هدفآن انجام شود. چشم یة دستاوردهایپا

ن گام ید ادستاور رند.یگیم یر پوشش برنامه جایشوند که زینگاشته م ییهاکاربران، و آن
را  بارة آنتراز کردن دوا ی یگرگوناز به دین اثر گذارد و نیشیپ یگذارتواند بر هدفیز مین

 د آورد.یپد
 ییهان، آنیادیبن یهان چالشیاست. ا یراهبرد یهاشناخت چالش یبرا گام هفتم

 یریاطلاعات جلوگ یکاربرد فناور یهاانداز و هدفبه چشم یابیهستند که از دست
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 یا برخی کیژه و تنها با یا ویر و با همة برنامه یتوانند فراگیم یراهبرد یهاکنند. چالشیم
ه در ک شودیانجام م ییهادادهة ین گام بر پایبرنامه سروکار داشته باشند. ا یهاهیاز سو

ن یر اد یو همگان یشگیهم یراهبرد یهااز موضوع ی. برخاندن به دست آمدهیشیپ یهاگام
، اعتماد، یخصوصم یت، حریتال، امنیجیشکاف د ها،یها، آمادگیریپذکنشهمبا  نه؛یزم

، فرمانش، و ین مالی، زبان، تأمیو خصوص ی، مشارکت بخش عمومیریپذدسترس
 .سروکار دارند یرساخت فنیز

 د. درنشویم درستدارد که در گام هشتم  ییهاراهبرداز به ین یراهبرد یهامهارِ چالش
د در یاها براهبرد رند.یگیبرنامه را در بر م ه هستند و همةین لایها در بالاترراهبرد گام، نیا

ر را گیکدیراستا باشند، کلان و خُرد باشند، با فرهنگ هم یهاانداز و هدفچارچوب چشم

داران را هرهافزا باشند، اعتماد بگر همید یهابرنامه یهاراهبردگر و با یکدیکنش نکنند، با یب
 رسد.یان میبه پا یزیربرنامه ندیفرا نجایها را به انجام رساند. ابه دست آورند، و بتوان آن

 یاب برنامه را در پیکام یشود تا اجرایدنبال مگر ید یهااز گام یند با برخین فرایا یول
 داشته باشند.

از یگر نا ن است کهیا ین گام برایشوند. ایرش برنامه انجام میو پذ ینی، بازبگام نهمدر 

 ر در برنامه، آنیدرگ یهمة نهادها و هستارها در برنامه هست، انجام شود. سپس یبه دگرش
د به یبرنامه با رش،ین پذیرند. پس از ایآن بپذ ینقش و کارکرد خود را در اجرا زین را و

اثر  یگذارراهبردو  یگذارتواند بر هدفین گام میدستاورد ا داران برسد.همة بهره یآگاه
 د آورد.یها را پدآنا تراز کردن دوبارة ی یاز به دگرگونیگذارد و ن

 هاراهبردبه  یابیدست ،هااست که انجام دادن آن یدیکل ییافتن کارهای یگام دهم برا

 یی، کارهاهااز آن یشوند و شماریک بار انجام مین کارها تنها یاز ا یبرخ .دارد یرا در پ
اشته و ها نگآن یندیایو پ یازینشید شبکة کارها و پیبا ن گامیهستند. در ا یشگیهم

 ییکارها «یستیچ»و در پاسخ به  یشتر مفهومین گام بیز برآورد شود. ایها نآن یبندزمان
 ها را انجام دهد.آن« یچه کس»انجام شوند و « چگونه»د انجام شوند نه یاست که با

در  یدیکل یبرنامه و انجام دادن کارها یدر اجرا یو خصوص یعموم یهابخش نقش
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 یهاد. نقشیآیة بالا به دست میم کار در لایک تقسینجا یدر ا شود.یم روشنازدهم یگام 
 د.نداران برسبهره ید به آگاهیبا زین هر بخش یاد شده برای

در گام  دارد که یااز به برنامهین یمشارکت و همکار یبرا یختن بخش خصوصیبرانگ
 یهاشزی، انگارانهی، ین مالیرا مانند تأم یید ابزارهاین برنامه بایشود. ایخته میدوازدهم ر

انجام دادن نقش و  یرا برا یها در بر داشته باشد که بخش خصوص، و مانند آنیاتیمال
مشارکت  یرا برا ی. هر گاه نتوان بخش خصوصبه باور برساندتوانمند سازد و کارکرد خود، 

 .رسدبتواند به سرانجام بتا برنامه  کرد ید در نقش آن بازنگریخت، بایبرانگ یو همکار
ام، ن گیسروکار دارد. در ا یدر بخش عموم یدیکل یکارها یزیربرنامهزدهم با یگام س

ک از یهر  یاطلاعات برا یبرنامة فناور یدر اجرا ن بخشیا یها و کارکردهانقش

وند. شیها به انجام رسند، روشن من سازمانید در ایکه با ییرپوشش و کارهایز یهاسازمان
نجام ا زین چناند همیشوند و بایکه اکنون انجام م یین کارها چند دسته هستند: کارهایا

ه ها افزودبدان ییهاد بخشیشود و بایها انجام ماز آن یکه اکنون بخش ییشوند؛ کارها
 د. یشیاند یاها چارهآن ید برایشوند و بایکه اکنون انجام نم ییشود؛ و کارها

 یهر سازمانشود. یاست که در گام چهاردهم انجام م یکار یبخش عموم یدهسازمان

 یارهاکاز  ید به روشنیاطلاعات است با یبرنامة فناور یر اجرایدرگ یکه در بخش عموم
ت یداشت مأمورنگهبا  یدهن سازمانیکه در سراسر برنامه دارد، آگاه باشد. ا یو نقشخود 

ت تازه به ی، دادن مأموریکنون یهاسازمانت ی، گسترش مأموریکنون یهاسازمان
، دگرش یکنون یهاتازه در سازمان یسازمان ی، درست کردن واحدهایکنون یهاسازمان

 یهااد گذاردن کارگروهیتازه، بن یهااد گذاردن سازمانی، بنیکنون یهات سازمانیدر مأمور

 .شودیانجام م بلندمدت یهااد گذاردن کارگروهیمدت، و بنکوتاه
 ،ن گامیشود. ایم یزیردر گام پانزدهم برنامه یبخش عموم یهازِ کارها در سازمانیر

بر  را در یبخش عموم یهاک از سازمانیو هر  کندیرا فراهم مة برنامة کار ین لایترنییپا
 یزیرن برنامهیهر گاه در ا داشته باشد. یپارچة همة برنامه را در پکی یرد تا اجرایگیم

د در دو یانجام دهد، با یستگیستة خود را به شایتواند نقش باینم یروشن شود که سازمان



 

 102 

 کرد. یبازنگر شیپگام 
 یبرا داگانهج یااز به برنامهیشبرد نیشود. پیشبرد انجام میپ یزیردر گام شانزدهم برنامه

 دارد.  با شهروندان ات، در چارچوب ارتباطیابیکام
اطلاعات در گام هفدهم  یبرنامة فناور یکنترلِ اجرا یبراک سامان یدرست کردن 

اطلاعات در  یفناور یهاپروژه یهاانداز و هدفبه چشم یابیدست یبرارد. یگیانجام م
از است یتِ آن نیریو کنترل عملکرد و مد یابیارز به شده، ینیبشیکرد پنهیو با هز یبندزمان

جام ، و پس از انش از، هنگامِید پیبا د. سامان کنترلیشیاند یاها هم چارهآن ید برایکه با
د، عملکر یهاو سنجه د استانداردهایکنترل با ی، برانیافزون بر ا رد.یکار را در بر گ

در سامان  گردش اطلاعات بازخورد و ی، چگونگیابیکام یدیکل یهاعاملها، شمارره

 ینجا اجرایروشن شوند. در ا هایدر زمان کژرو یریگمیتصم ی، و رهنمودهاکنترل
 . افتدتواند سودمند یکنترل م یبرا یهمچون ابزار یشیآزما

 یبرا یشیاندز چارهیاست که پس از گام هفدهم و ن ین مالیتأم یگام هجدهم برا
 یهاامهاز برن یاریکه بس ییشود. از آنجای)گام دوازدهم( انجام م یختن بخش خصوصیانگ
د همة زمان یبا ین مالیکشند، تأمیک سال به درازا میش از یباطلاعات  یفناور یو بخش یمل

پس از آن، در  یهابه پول را در سال نخست و سال یبرنامه را بپوشاند و دسترس یاجرا
 چارچوب بودجة سالانه و چندساله در بر داشته باشد.

ام دارد که در گاز ین یو مقررات ،هااستی، سهااطلاعات به قانون یفناور یهابرنامه یاجرا
قررات و م ها،استی، سهابه قانون ییهاوستیتوانند پیها منیشوند. ایس مینوشینوزدهم پ

 باشند. یاو مقررات تازه ها،استی، سهاا قانونی یکنون

و  یزیربرنامه یهادادها و دستاوردها و آزمودهدربارة برون یرسانیو آگاه یمستندساز
ند یفرا یامدهایها و دستاوردها و پافتهیهمة  ن گامیست. در اا یانیگام پا آن، یاجرا

 و مستند ی، گردآوراندکه از آن به دست آمده یو دانشِ نهان و آشکار و اجرا یزیربرنامه
داران همة بهره یها به آگاهآن ینده و اجرایآ یهایزیرکاربرد در برنامه یشوند و برایم

 رسند.یم
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 یسیبه انگل ینامة فارسواژه
 

 .هاستآغاز خرد، شناساندن واژه
 «سقراط»

 experience آزموده

 informate یسازآگاه

 readiness یآمادگ

 externality یجانب اثر

 community اجتماع

 pilot study یشیآزما یاجرا

 

 trust اعتماد

 macro-economy اقتصاد کلان

 security تیامن

 Internet of Things (IoT) زهایچ نترنتیا

 mobile internet همراه نترنتیا

 نوشتگان سامانمند ینیبازب
 systematic literature review 

 distance بازه

 reontologizing بخشیبازهست

 context بافت

 شده یبانیپشت یهاو ارزش اورهاب
 espoused beliefs and values 

 reasonable بخردانه

 pessimism ینیبدب

 equality یرابرب

 

 yes/ no ریبله/ خ

 stakeholder داربهره

 paradigm میپارادا

 sustainability یداریپا

 monitoring شیپا

 distributed پخش شده

 acceptable یرفتنیپذ

 license پروانه

 post-action کارپس از 



 

 104 

 assumption پنداشته

 ییربنایو ز نیادیبن یهاپنداشته
 basic underlying assumptions 

 pre-action کاراز  شیپ

 promotion شبردیپ

 thrust رانشیپ

 prerequisite ازینشیپ

 relationship وندیپ

 funding یمال نیتأم

 commitment تعهد

 regulator گرمیتنظ

 یینها نةیجامعة بدون هز
 the zero marginal cost society 

 privacy یخصوص میحر

 digital rights تالیجیحقوق د

 microculture فرهنگخرُده

 political will یاسیخواست س

 well-regulated شده میخوب تنظ

 automation یخودکارساز

 restraint یدارشتنیخو

 fair دادگرانه

 equity دادگری

 engagement یریدرگ

 outcome دستاورد

 accessibility یریپذدسترس

 artifact سازهدست

 manipulating یکاردست

 smart device دستگاه هوشمند

 classification یبنددسته

 flexible ریپذدگرش

 transformation یدگرگون

 telework یدورکار

 duality یدوگانگ

 digitization یسازتالیجید

 national digital strategy یمل تالیجید راهبرد

 guider راهنما

 cyberspace اسپهریرا

 e-literacy اسوادیرا

 autonomous robot خودگردان باتر

 milestone شمارره

 digital tracing تالیجید یریگره

 indulgence یروادهیز

 subculture رفرهنگیز

 systematic سامانمند

 legacy system نیشیپ ةسامان

 یبریسایکیزیف یهاسامانه
 cyber-physical systems 

 spillover زیسرر

 platform سکو

 criteria سنجه

 information literacy سواد اطلاعات

 transparency تیشفاف

 formation یریگشکل

 urban-rural شهر و روستا

 یابیکام یدیکل یهاعامل
 Critical Success Factors (CSFs) 
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 binary numbers ییدودو یعددها

 information age اطلاعات عصر

 meta-synthesis بیفراترک

 exhaustive ریفراگ

 inclusion یریفراگ

 franchise زیفرانش

 governance فرمانش

 technology push یفناور فشار

 اطلاعات سلامت یفناور
 health information technology 

 وابسته به سازمان یهایفناور
 proprietary technologies 

 committee کارگروه

 demand pull کشش تقاضا

 macroculture فرهنگکلان

 exclusive یامدنیگردن

 occupational group یگروه شغل

 attracting ییرایگ

 continuity  ییمانا

 direct intervener میگر مستقمداخله

 schema مدل داده

 executives ارشد رانیمد

 public management یبخش عموم تیریمد

 center-periphery رامونیپکزْمر

 productivity paradox یوربهره یمعما

 کیدولت الکترون یمعما
 e-government paradox 

 sense امعن

 semantic ییمعنا

 harness مهار

 salient intermediary برجسته یانجیم

 uncertainty یداریناپا

 سالانه یبینرخ رشد ترک
 compound annual growth rate 

 modernizing یسازنینو

 workforce کار یروین

 analysis  یواکاو

 purpose ریهدف فراگ

 agreement داستانیهم

 alignment ییراستاهم

 interoperability یریپذکنشهم

 norm هنجار

 deep learning ژرف یریادگی

 machine learning نیماش یریادگی

 integrator سازپارچهکی

 unique کتای
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 یبه فارس یسینامة انگلواژه
 

The beginning of wisdom is a definition of terms. 

“Socrates” 

acceptable یرفتنیپذ  

accessibility یریپذدسترس  

agreement یداستانهم  

alignment ییراستاهم  

analysis یواکاو  

artifact سازهدست  

assumption پنداشته 

attracting ییرایگ  

automate یخودکارساز  

autonomous robot خودگردان باتر  

basic underlying assumptions 

ییربنایو ز نیادیبن یهاپنداشته   

binary numbers ییدودو یعددها  

center-periphery رامونیپکزْمر  

classification یبنددسته  

commitment تعهد 

committee کارگروه 

community اجتماع 

compound annual growth rate  

سالانه یبیترکنرخ رشد    

context بافت 

continuity ییمانا  

criteria سنجه 

Critical Success Factors (CSFs) 

یابیکام یدیکل یهاعامل   

cyber-physical systems 

یبریسایکیزیف یهاسامانه   

cyberspace اسپهریرا  

deep learning ژرف یریادگی  

demand pull کشش تقاضا 

digital rights تالیجیحقوق د  

digital tracing تالیجید یریگره  
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digitization یسازتالیجید  

direct intervener میگر مستقمداخله  

distance بازه 

distributed پخش شده 

duality یدوگانگ  

e-government paradox 

کیدولت الکترون یعمام   

e-literacy اسوادیرا  

engagement یریدرگ  

equality یرابرب  

equity یدادگر  

espoused beliefs and values 

شده یبانیپشت یهاو ارزش اورهاب   

exclusive یامدنیگردن  

executives ارشد رانیمد  

exhaustive ریفراگ  

experience آزموده 

explicit knowledge دانش آشکار 

externality یاثر جانب  

fair دادگرانه 

flexible ریپذدگرش  

formation یریگشکل  

franchise زیفرانش  

funding یمال نیتأم  

governance فرمانش 

guider راهنما 

harness مهار 

health information technology 

اطلاعات سلامت یناورف   

inclusion یریفراگ  

indulgence یروادهیز  

informate یسازآگاه  

information age اطلاعات عصر  

information literacy سواد اطلاعات 

integrator سازپارچهکی  

Internet of Things (IoT) زهایچ نترنتیا  

interoperability یریپذکنشهم  

legacy system نیشیپ ةسامان  

license پروانه 

machine learning نیماش یریادگی  

macroculture فرهنگکلان  

macro-economy اقتصاد کلان 

manipulating یکاردست  

meta-synthesis بیفراترک  

microculture فرهنگخرُده  

milestone شمارره  

mobile internet همراه نترنتیا  

modernizing یسازنینو  

monitoring شیپا  

national digital strategy یمل تالیجید راهبرد  

norm هنجار 

occupational group یگروه شغل  

outcome دستاورد 

paradigm میپارادا  

pessimism ینیبدب  



 

 109 

pilot study یشیآزما یاجرا  

platform سکو 

political will یاسیخواست س  

post-action  کارپس از  

pre-action کاراز  شیپ  

prerequisite ازینشیپ  

privacy یخصوص میحر  

productivity paradox یوربهره یمعما  

promotion شبردیپ  

proprietary technologies 

وابسته به سازمان یهایفناور   

public management یبخش عموم تیریمد  

purpose ریهدف فراگ  

readiness یآمادگ  

reasonable بخردانه 

regulator گرمیتنظ  

relationship وندیپ  

reontologizing بخشیبازهست  

restraint یدارشتنیخو  

salient intermediary برجسته یانجیم  

schema مدل داده 

security تیامن  

semantic ییمعنا  

sense معنا 

smart device دستگاه هوشمند 

spillover زیسرر  

stakeholder داربهره  

subculture رفرهنگیز  

sustainability یداریپا  

systematic سامانمند 
systematic literature review 

ننوشتگا سامانمند ینیبازب   

tacit knowledge دانش نهان 

technology push یفناور فشار  

telework یدورکار  
the zero marginal cost society 

یینها نةیجامعة بدون هز   

thrust رانشیپ  

transformation یدگرگون  

transparency تیشفاف  

trust اعتماد 

uncertainty یداریناپا  

unique کتای  

urban-rural شهر و روستا 

well-regulated شده میخوب تنظ  

workforce کار یروین  

yes/ no ریبله/ خ  
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 5 بخشیبازهست
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، 18، 17سوم توسعة اقتصادی، اجتماعی، و فرهنگی  ~
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 5 داریپا یتوسعة انسان توانمندسازِ
 81 اطلاعات یفناور یهایتوانمند
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، 93، 92، 91، 90، 88، 87، 79، 70، 63، 62، 56 اندازچشم
99 ،100 ،102 

 62 گونهآرمان یاندازهاچشم
 فرمانش  حاکمیت

 75 یخصوص میحر حقوق
 82 ،7 هافرهنگخرُده

 7 مجازی هایفرهنگخرُده
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 10، 8 الکترونیک ~
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 74ی پزشک یهاداده
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 81فناوری اطلاعات  دانش
 7 هافرهنگ گراییدرهم

، 74، 73، 70، 49، 36، 35، 29، 28، 21، 5، 4، 3 دسترسی
76 ،102 

 4 اطلاعات یسیدگرد
 46 تالیجید یدگرگون

 8 دیجیتال دموکراسی
 36، 35، 34 یدورکار

، 33، 32، 28، 16، 15، 10، 9، 8پانزده،  کیالکترون دولت
35 ،36 ،44 ،49 ،50 

 48، 5 یسازتالیجید
 راهبرد

 48ی مل تالیجید ~
 49ی دسترس یبرا پارچهکی یِمل ~
 49 اطلاعات یفناور یمل یهاراهبرد

 49 یمرکز یراهبر
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 75، 6، 5 اسپهریرا
 80 اسوادیرا
 34، 3 انشیرا

 3ی کوانتوم ~
 16 کیالکترون یریگیرأ

 3 کسیربوت
 23، 22، 8 رسانه

 5 کیزالکترونیر
 100، 98، 73،84، 66، 61، 54، 53، 32، 22، 21 زبان
 34، 3 بلوک رةیزنج

 زیرساخت

 49اطلاعات دیجیتال  ~
 100، 99، 70، 66ی فن ~
 99، 67ی قانون ~
 24، 19ی مکان یهاداده یمل ~
 سازمان

 41ی اقتصاد یهایتوسعه و همکار ~
 33 بهداشت یجهان ~
 8 ملل متحد ~
 101، 97، 95 یبخش عموم یدهسازمان

 77 یعمود یسازوکارها
 سامانة

، 25 اطلاعات جامع حوادث و سوانح حمل و نقل ~
30  
 28، 23، 20، 19 انیرانیسلامت ا کیپروندة الکترون ~
 30، 26 دولت یکیتدارکات الکترون ~
 26 ایثبت حقوق و مزا ~
 یاجرائ یهادستگاه رمنقولیجامع اطلاعات اموال غ ~

 26)سادا( 
 20ی کیسلامت الکترون ~
 27سمات  ~
 19 یکیالکترون اتیمال ~
 27، 19ی اطلاعات مکان پارچةکی ~
 26، 20 ثبت اسناد و املاک پارچةکی ~
 هایسامانه

 83، 75، 74، 73 اطلاعات ~
 28، 20، 19 اطلاعات مراکز سلامت ~
 26 یبرخط در نظام بانک ینظارت ~

 35 مبارزه با کرونا یمل ستاد
 70، 46، 41، 39 اطلاعات یدر فناور یگذارهیسرما

 46 اطلاعات یدر کاربرد فناور یو ناکام یابیکام سنجش

 50 دولت برخط سند
 سواد

 80 اطلاعات ~
 42 تالیجید ~

 9 کیالکترون استیس
، توسعة اقتصادی سالة هفتمبرنامة پنج یکل یهااستیس

 30 اجتماعی، و فرهنگی
 شبکة

 41ی اجتماع ~
 21 رانیا ةیبازار سرما یاانهیرا ~
 24 کشور یعلم ~
 23ی اطلاعات و مراکز دادة داخل یمل ~

 66 و ارتباطات از دور هاشبکه
 7 اطلاعات یهاشبکه

 شرکت

 45ی مکنز ~
 17 ملی نفت ~

 شفافیت

 76 اطلاعات یفناور یهابرنامه ~
 76، 59 و ارتباطات با شهروندان ~
 100، 99، 74، 73، 72، 61، 58، 34 تالیجید شکاف

 97، 93، 89، 87 یراهبرد یهاچالش شناخت
 17 انقلاب شورای

 یعالیشورا

 32، 31ی رساناطلاع ~
 35ی مل تیامن ~
 36، 31ی انقلاب فرهنگ ~
 33، 32ی مجاز یفضا ~
 33، 32 اطلاعات یفناور ~

 63 یشهروندمحور
 هایعامل

 46 ی کاربرد فناوری اطلاعاتابیکام ~
 46 اطلاعات یکاربرد فناوری ناکام ~

 عصر

 8، 4 اطلاعات ~
 44 ماشین هوشمند ~

 100، 77، 59، 9 فرمانش
 100، 99، 83، 82، 81، 61، 60، 42، 32، 8، 7 فرهنگ
 82، 65نی سازما ~
 83ی مل ~

 3یی جااطلاعات همه یهایفناور
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 قانون

 30، 19، 18 توسعة کشور یهابرنامه یاحکام دائم ~
 31 میمستق یهااتیاصلاح قانون مال ~
 28 مدارس یبرنامة هوشمندساز ~
  اطلاعات یفناور کاربرد
 44 کایدر بخش بهداشت آمر ~
 83، 80، 78، 44، 42ی در بخش عموم ~
 6، 5 در جامعه ~

 کامیابی

 46 وکارکسب دگاهیاز د ~
 46 پروژه تیریدر مد ~
 47، 46ی فن ~

 3 هاداده کلان
 82 فرهنگکلان

، 89، 82، 80، 79، 71، 70، 69، 68، 60، 40، 14 کنترل
96 ،98 ،99 ،102 

 102 اطلاعات یبرنامة فناور یاجرا ~
 79 اطلاعات یفناور یهاپروژه ~
 79 پس از کار ~
 79 از کار شیپ ~
 79 هنگام کار ~

 17 ملی انفورماتیک کمیسیون
 16، 15پانزده،  کیالکترون یگردشگر
 71، 70، 67، 4 اطلاعات یفناور گسترش

 18 یحکمران یهاهیلا
 28، 19، 16 کیالکترون اتیمال

 16، 15پانزده،  کیالکترون یمحتوا
 7 زنجیرة ارزش مجازی مدل

 مدیریت

 77 اطلاعات یفناور یهابرنامه ~
 9ی خدمات عموم ~
 79 عملکرد ~

 9 کیالکترون یسالارمردم
 102، 98، 96 یرسانیو آگاه یمستندساز
 مشارکت

 43 کیالکترون ~
 100، 69ی و خصوص یبخش عموم ~
 معمای

 44، 41، 40، 39ی وربهره ~
 44 کیدولت الکترون ~

 84، 72، 64، 61، 40، 5 معنا

 100ی راهبرد یهاچالش مهارِ
 72 برجسته یهایانجیم

 73 تالیجید ینابرابر
 40ی اطلاعات کاربرد فناور یهایناکام
 نظام

 25، 22، 19 کشور یطیمحستیاطلاعات ز ~
  21ی کیالکترون یبانکدار ~
 27، 19 رانیآمار ا یو شبکة مل یثبت یجامع آمارها ~

 نظام جامع اطلاعات

 22، 19ی رانیسلامت شهروندان ا ~
 20، 19 کشور یاتیمال ~
 23، 20یی قضا تیریو مد ات،یعمل ~

 8 جهانی یهانمادپردازی
 70، 67، 44، 43، 41، 25، 9 ینوآور

 48 اطلاعات یفناور یمل نهاد
 34، 3 یمجاز تیواقع

 واکاوی

 65 سازمان ~
 99، 97، 93، 91 طیمح ~

 99ی رونیو ب یدرون ~
 100، 99، 97، 93، 92، 70، 19، 14 یگذارهدف
 هایهدف

 99، 93، 92، 79، 62، 56 خُرد ~
 99، 93، 92، 79، 62، 56 کلان ~

 98، 97، 92، 88، 87، 68 یداستانهم
 راستایی فناوری اطلاعاتهم

 64، 57 با بافت ~
 63، 57 گرید یهابا برنامه ~
 62، 61، 57 ازهایبا ن ~

 همکاری

 65ی سازمانانیم ~
 72، 71، 61 دارانو مشارکتِ بهره ~

 یریپذکنشهم

 65، 57 نیشیپ یهابا سامانه ~
 65، 57ی سازمان ~
 65، 64، 57ی فن ~

 67 اطلاعات یهایفناور ییگراهم
 34، 33 کرونا روسیو یریگهمه

 41، 34، 3 یمصنوع هوش
 یریادگی

 16 کیالکترون ~
 35 برخط یاددهیو  ~



 

 

 

National and Sectoral 
 

Information Technology Planning 
 

Numerous studies revealed that if there is no planning for the 

application of Information Technology (IT), or if it is planned, but that 

plan is not implemented perfectly, IT application in various 

organizational, sectoral, national, and global layers will not be 

successful. Therefore, this book briefly talks about IT plans and, in 

particular, national and sectoral ones. National applications of IT are 

those that affect or are for all of a country, such as e-government or 

the digital economy. Sectoral applications deal mostly with one part 

of a country, such as e-content or e-tourism. Then, the need for 

planning and its importance for the national and sectoral applications 

of IT are said. If there is a need for planning, what factors should be 

considered in planning and implementing it so that it reaches the 

right end? This is also obtained in another part using a systematic 

literature review. Finally, based on these findings, a model for 

national and sectoral IT planning is suggested, which may lead to 

more success in this field. 
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