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  : چكيده

انجام  "پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايرانهاي آموزشي  ارزيابي اثربخشي دورهبررسی "پژوهش حاضر با هدف 
هاي آموزشي يكي از مهمترين و ضروري ترين و و در عين حال پيچيده ترين و مسئله  رهدو ارزيابي اثربخشي. شده است

  .برانگيزترين وظايف نظام آموزش در كليه سازمان ها و انواع آموزش هاي تخصصي ضمن خدمت به شمار مي آيد
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 از حوزه اين در بنيادي تحولات موجود، شاهد ديدگاهي وساختاري موانع و رفع كاركنان آموزش وضرورت اهميت خصوص
  ).1390 واجارگاه، فتحي(باشيم بشري معرفت

 نيز آن و فقدان گيرد مي قرار نظر مد مديريت مشكلات وحل عملكرد كيفيت درجهت اي وسيله عنوان به همواره آموزش
 و و بهسازي سازمان انساني نيروي منظور تجهيز به جهت بدين .دهد مي تشكيل را سازمان هر وحاد اساسي مسائل از يكي
 به سازمان امور بهبود براي وعوامل تدابير وموثرترين ترين از مهم يكي آموزش شك بي نيرو، اين از موثرتر چه هر گيري بهره
 شدني و تمام و موقت است و هميشگي مداوم فرايند و يك ها سازمان در ي اساسي وظيفه يك آموزش .رود مي شمار
  ).1383شريتمداري،(باشد نمي

 محدود، وفناوري سادگي جوامع علت به گذشته در كه دهد مي نشان بشري هاي سازمان وتحول گيري شكل سير بررسي
 مدت ظرف توانست مي فرد هر همين دليل به .است بوده وابتدايي ساده عموما نيز آنها هاي كاركرد و سازمانها ساختار
 وتحول تغيير علت به همه اين با .شود آماده خاص مشاغل براي شاگردي - استاد هاي آموزش يا كارآموزي طريق از كوتاهي

 توانايي شاگردي -استاد بخشيد،آموزش مشاغل به اي ويژه چهره كه انقلاب بخصوص پس از بشري، زندگي مختلف ابعاد در
ي  منصه به ها ونوآوري اختراعات،ابداعات ي سايه در كه تحولاتي .داد دست از مختلف مشاغل جهت تصدي افراد براي را خود
 اجتماع بطن از نهادهاي برخاسته ي منزله به ها سازمان اين ودر گذاشت شگرفي تاثير زندگي مختلف ابعاد رسيد، بر ظهور
 انواع سوي به وسنتي ساده اشكال از ساختارهاي سازماني ترتيب وبدين بودند تحولات اين با وهمسويي همگاني از ناگزير

 شدن آماده وضعيتي چنين در .شدند پيچيده و متحول نيز ها عملكردهاي آن و وظايف و يافتند سوق تخصصي و پيچيده
 زياد وقت صرف مستلزم معين اي حرفه براي شدن وضعيتي،آماده چنين و زياد صرف وقت مستلزم معين اي حرفه براي

فتحي واجارگاه، (كرد  پيدا مشاغل اكثر در اي ويژه جايگاه تدريج به كاركنان آموزش ترتيب بدين و بود هاي تخصصي وآموزش
1390.(  

  مسئله ضرورت و بيان

در حال حاضر آموزش ضمن خدمت كاركنان در سازمانهاي مختلف از جايگاه خاصي برخوردار است؛ در دنياي معاصر بيش از 
نوآوري هاي ها در گرو تعادل بين روشهاي اجراي كار در سازمان با تغييرات و تحولات و  هر سازمان ديگر بقاء و دوام سازمان

ريزي آموزشي در خصوص آن توافق  در اين ميان شايد از جمله  مسائلي كه  صاحب نظران مديريت و برنامه. فرا سازماني است
اهميت و . دارند نهفته بودن كليد اصلي اين تعادل در استفاده از ساز و كارهاي مؤثر آموزش ضمن خدمت كاركنان است 

ز درك ضرورت آموزش كاركنان و نقش آن در بهبود عملكرد و دستيابي به  اهداف، منجر ضرورت اين تعادل و همسويي و ني
آموزش ضمن "اي تحت عنوان  توان يافت كه داراي بخش ويژه به آن شده است كه امروزه كمتر سازمان يا نهادي را مي

  .)2، ص 1384فتحي واجارگاه، (كاركنان نباشد "خدمت

 كه است اجتماعي است و علاقمند موجودي انسان كه آنجا از. باشد مي آموزشي دوره هر ياتضرور از يكي و قضاوت، ارزشيابي
 نيازهاي رفع جهت در روزمره زندگي در نيز و ارزشيابي قضاوت از بنابراين ببرد را بهره حداكثر موجود انساني و مادي منابع از

  ). 1389 ساعتچي،(برد  مي آنها بهره ترين پيچيده تا ترين ساده از زندگي
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 موسسات ها و سازمان ساله همه كه جا آن از و آورد حساب به گذاري سرمايه نوعي و سازماني وظايف جزء بايد را آموزش
 لازم علمي دقيق يك ارزشيابي پس دانند، مي گذاري سرمايه عنوان به را آن و نمايند مي صرف آموزش براي را هنگفتي پولهاي

 اين اثربخشي وضعيت طور كلي به و اهداف به رسيدن ميزان همچنين و آن اصلاح راه هاي نيز و قوت نقاط كه باشد مي
Talنشان دهد را ها آموزش ebpur & Bahr ami  , 20073)(.  

  آموزشي هاي دوره اثربخشي ارزيابي رويكردهاي نظري مباني

توان به  زماني مي) 1383صدري، .(دلالت داردرويكرد يا رهيافت، به نگرش عملياتي فرد، گروه يا سازمان به موضوعي خاص 
بنابراين براي . هاي آموزشي اطمينان پيدا كرد كه نتايج بدست آمده در راستاي تحقق اهداف سازمان باشد اثربخش بودن دوره

. اشدهاي آموزشي در نيل به اهداف سازمان، ضرورتي مهم و اساسي مي ب دار كردن آموزش، تعيين ميزان اثربخشي دوره جهت
تواند دلايل  هاي ارزيابي  مي تعدد در رويكرد و مدل. هاي ارزشيابي متعددي مطرح شده است به اين منظور رويكردها و مدل

تري را  متخصصان ارزشيابي بر الگوهاي اوليه مورد انتخاب خود ملاحظات ارزشي تازه: چندگانه اي بشرح ذيل  داشته باشد
 .)1375, ترجمه ابيلي, اچ، اس، بولا(  اند علاوه كرده

هاي متفاوت  ها و جهان بيني هاي آموزش، كه در بازتاب تجربيات خود از ارزش تجارب متفاوت متخصصان و ارائه كنندگان مدل
هاي  توان در پيدايش آنها در موقعيت هاي ارزشيابي را مي دليل ديگر تنوع مدل. اند باعث تنوع اين مدل شده است استفاده كرده

داف در نظر گرفته براي ارزشيابي، اينكه هدف ارزشيابي را اصلاح برنامه بدانيم يا آگاهي تفاوت در اه. متفاوت جستجو كرد
 ).1377عليرضا كيامنش،(تاكيد بر بخش خاصي از فرايند ارزشيابييافتن از ميزان تاثير برنامه و 

هايمتعددي با زمينه و اهداف  ارزشيابي آموزشي مانند هر حوزه ديگري از علم يك سير تكاملي داشته و در آن رويكردهاو مدل
  . مختلف طراحي و تدوين و مورد استفاده قرار گرفته است

هذا با مطالعه ادبيات ارزشيابي آموزش به طور كلي شش رويكرد عام مربوط به ارزشيابي آموزش را كه مي توان گفت  علي
  :باشند، باز شناخت مهمترين و پركاربردترين رويكردهاي ارزيابي اثربخشي مي

 رويكرد مبتني بر هدف -1

  رويكرد فارغ از هدف   -2

 ارزشيابي واكنشي   -3

 ارزشيابي سيستمي   -4

 اي   رويكرد مرور حرفه -5

  رويكرد محكمه قضايي  -6

  آموزش اثربخشي ارزيابي الگوهاي

                                                            
٣ Tal ebpur & Bahr ami   
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هاي خاصي كه در  تعريف  اين الگوها براساس ديدگاه. بر همين اساس در ارزشيابي الگوهاي متعددي نيز وجود دارد      
ها هريك، جنبه هايي خاص از ارزشيابي را مورد نظر قرار داده و الگوي خاصي  اين ديدگاه. ارزشيابي وجود دارد شكل گرفته اند

  .اند را تنظيم كرده

گروه . اند هاي مربوط به آن معطوف كرده توجه خود را به ارزشيابي رفتار يادگيرنده، مواد آموزشي يا شيوه برخي از الگوها
هاي تاكيد كرده و در اين رابطه كوشش دارند تا با استفاده از  ريزي ديگري از الگوها، بر اهميت نقش ارزشيابي در برنامه

ي اقدام نمايند و دسته ديگري از الگوها بر اهميت گردآوري اطلاعات براي ريزي آموزش الگوهاي متعدد نسبت به اصلاح برنامه
  ). 1395جعفرزاده و جاهد، (گيري تاكيد دارند  تصميم

هاي را براي تعيين اثربخشي و  ها و روش زيرا تكنيك. هاي توسعه آموزشي است ارزشيابي بخش نهايي تقريباً همه سيستم
با اين وجود در مرور ادبيات موضوع مشخص شده است كه ارزشيابي . موزشي فراهم مي آوردهايي را براي بهبود مداخلات آ راه

  برخي اين امر را به. هاي آموزشي براي مهيا كنندگان آموزشي در بيشتر موارد در كليت و بهتر بودن، نامتجانس هستند برنامه
به ارزشيابي، يا بطور ساده عدم اعتماد مديراني كه اعتقاد هاي ارزشيابي، كمبود وقت، فقر تجر عوامل درون سازماني مانند هزينه

اما شايد . اند ها و ابزارهاي جامع نسبت داده اي آن را به فقر نمونه، روش دارند كه آموزش ذاتاً خوب است، نسبت داده، و عده
تعاملات . خود پيچيده است هاي آموزشي بخودي مهمترين دليل آن ريشه در اين حقيقت دارد كه كار ارزشيابي اثربخشي دوره

اي را  هاي مختلف، اهداف آموزشي، سازماني و يادگيرندگان و موقعيت آموزش، عوامل پيچيده حوزه ها و  پويا و همزمان ويژگي
  ).همان منبع(آورند هنگامي كه مداخلات آموزشي مورد ارزشيابي قرارمي گيرند، بوجود مي

  : تند از الگوهاي شرح داده شده در اين پژوهش عبار

        4الگوي ارزيابي اثربخشي كرك پاتريك) الف 

   5الگوي ارزشيابي سيپ) ب

     6مدل انتقالي) پ 

  ROI7 مدل ارزشيابي اثربخشي سودمند) ت

    IPOO8الگوي ارزشيابي ) ث 

   ISO 10015  استاندارد با منطبق ارزشيابي الگوي) ج 

  9گاسك خدمت ضمن الگوي) ه

هاي  آنچه اين الگوها را از يكديگر متمايز ساخته است مقاصد، رويكردها، ماهيت موضوع مورد بحث، تاكيدات ويژه آنها بر بخش
در عين حال توجه به اين نكته لازم است كه الگوهاي . خاصي از ارزشيابي، مباني نظري و ديدگاههاي انسان شناختي آنها است

                                                            
4 Kirkpatrick's model 
5 CIPP Evaluation Model 
3 Transfer Model  
4 Return On Investment  
5 Input, Process, Output, Outcome  
٩In-service model Jask 
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ها و تمايزها  بايست به اين تفاوت اند، در كاربرد هريك از اين الگوها مي هنگ خاصي خلق شدهپديد آمده براي رفع مسايل در فر
  ).1376موسوي، (توجه گردد

 غالباً كه جا آن از پردازيم آموزشي مي هاي دوره بخشي اثر ارزيابي الگوهاي پركاربردترين از تعدادي معرفي به ادامه در
 ارزشيابي مختلف هاي چهارچوب و شوند، مي آموزشي استفاده هاي برنامه ارزشيابي در سيستمي و هدف بر مبتني رويكردهاي

 بيشتر اين الگوها اثربخشي ارزيابي معرفي الگوهاي بخش در بنابراين دارند، قرار رويكرد دو اين تأثير تحت آموزشي هاي برنامه
  .اند گرفته قرار توجه مورد

  الگوي ارزيابي اثربخشي كرك پاتريك  

 سطح چهار به را ارزشيابي و فرايند كرده تعريف آموزش برنامة يك در اثربخشي تعيين عنوان به را ارزشيابي پاتريك كرك     
 .كند مي تقسيم گام يا

 اين. است آموزش يك دوره اجراي در مؤثر عوامل به نسبت فراگيران العمل عكس ميزان واكنش از منظور :واكنش -1
 را كنندگان شركت احساس چگونگي واكنش .دست آورد به ديگر معمول هاي روش يا و پرسشنامه طريق توان از مي را واكنش

 آموزش، به نسبت كنندگان شركت نظرات دريافت دنبال به ها پيمايش اين كند، مي گيري اندازه) رضايت(آموزش برنامه مورد در
غيره  و آموزشي هاي محتواي دوره عمق و ارزش وسايل، يا كلاس آموزش، تجهيزات و مواد تكاليف درسي، درسي برنامه

 تصميم به ها واكنش اين .است حياتي و مهم بسيار مرحله اين در شركت كنندگان از معنادار و درست هاي اخذ پاسخ. هستند
 .كند مي كمك بعدي آموزشي هاي قطع دوره يا تدوام درباره

 دوره طي كه است وحقايقي ها تكنيك ها، مهارت فراگيري، ميزان تعيين از است عبارت يادگيري ):دانش(يادگيري -2
 زمينه، اين در موثق اطلاعات به دستيابي براي .است گرديده روشن آنان براي و شده آموخته كنندگان شركت به آموزشي
 در باشند، پايايي و روايي داراي ها، آزمون اگر .است كمك كننده يا تكميلي پسيني و تشخيصي يا پيشيني ارزشيابي دو اجراي

 آموزش اثربخشي صورت آن

 .كرد تعيين آزمون پس و آزمون پيش نتايج مقايسه وسيله توان به مي را

 نسبت سطح اين .ساخت اثر روشن در كنندگان شركت رفتار در كه است تغييراتي ميزان و چگونگي رفتار از منظور :رفتار -3
 توان با مي را تغييرات اين. شود مي حاصل آموزشي دوره در زيرا شركت است حساس و برانگيز چالش بسيار قبلي سطح به

.آورند دست به رفتارشان تغيير براي را بايد فرصتي كاركنندگان واقعي محيط در ارزيابي ادامه  تغيير بر سازماني جو علاوه به 
 .دارد تأثير كار حين در رفتار يا نكردن كردن

 چهارم سطح گيري اندازه .دارد ارتباط سازمان به مستقيم طور به كه است اهدافي تحقق ميزان نتايج از منظور :نتايج -4
 كيفيت افزايش و سوانح، يا جايي جابه نسبت دوباره كاري، كاهش هزينه، كاهش مورد در شواهدي آن در و است مشكل بسيار
 به واكنش سطح از حركت يعني بالا سمت به رونده پيش صورت به الگو ارزشيابي، اين در. شود مي بررسي خدمت و كالا توليد
 اوليه ارزشيابي سطح دو .كند مي فراهم را تري ارزش با اطلاعات مدل اين بالاتر سطوح علاوه به شود، تر مي مشكل نتايج سطح

عباسيان، (شوند مي گيري اندازه كار كاركنان محل در پاياني سطح دو كه حالي در گيرد  و مي صورت آموزشي محيط درون در
1385.( 
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 الگوي ارزشيابي سيپ CIPP 

 با مقايسه در كه است رويكرد سيستمي هاي مدل ترين معروف از گرديد معرفي10  بيم استافل ال دانيل توسط كه سيپ مدل
 سيپ واقع در .است نهفته سيپ كلمه در مدل هسته مفاهيم. است داشته تر گسترده و بيشتر هاي كاربرد ها مدل انواع ساير

 .كنند مي دلالت ها ارزيابي آن بر و بوده و محصول فرايند و درونداد و متن كلمات اول حروف

 آموزش توسعه ريزي در برنامه اي گسترده كاربرد كه رود مي شمار به ارزشيابي الگوهاي ترين جامع از سيپ ارزشيابي الگوي
 عبارت به .گيرد مي قرار استفاده مورد گيري تحليل تصميم منظور به سيستمي ديدگاه به توجه با الگوها اين .دارد كاركنان

 .شود اتخاذ بخردانه كاركنان آموزش نظام داد برون و فرايند زمينه، درونداد، به مربوط ها تصميم تا كند مي كمك الگو اين ديگر

 :گيرد مي قرار مطالعه مورد اصلي ركن چهار روش اين در

 ها؛ استراتژي و ها سياست اهداف، بررسي شامل آموزش اصلي بستر .1

 آموزش؛ تجهيزات و آموزش نيازهاي بودن دقيق آموزش، برنامه بررسي شامل ورودي .2

  مرتبط؛ با استانداردهاي انطباق آموزش، اجراي و ريزي برنامه كيفيت تدريس، شيوة بررسي شامل فرايند .3

  )1385 داد،(آموزش كيفيت و گيرنده آموزش وضعيت بررسي خروجي .4

 مدل انتقالي 

" اصطلاحاتي چون انساني توسعة منابع منظر از .است متفاوت ديگر رشته به رشته يك از انتقال اصطلاح ، " انتقال از يادگيري 
" يادگيري انتقال" ، " انتقالي يادگيري"  " و   (1998)11فورد و بالدوين . است شده درك بصورت معادل "يادگيري از انتقال 

 يك در و يافته عموميت كار زمينه به بايد است، شده يادگرفته يا رفتار داده رخ آموزش آيا كه اين فهم براي كه كردند بيان
 .رود بكار زماني دوره

 هالتون مدل. نمود جايگزين معرفي مدلي پذير، خدشه چهارسطحي ارزيابي مدل عنوان تحت اي مقاله در ، (1996)هالتون
 براي تئوريكي پله يك هالتون انتقالي مدل .آمد وجود به يادگيري انتقال حوزة در موجود كارهاي از نوآوري يك براساس
 ارزشيابي فرايند روي بر كه را متغيرهايي مدل اين .آورد مي سازمان فراهم در يادگيري انتقال ضعف و قوت نقاط تشخيص

 پاتريك كرك اثربخشي سطحي چهار مدل اجزاء از يكي كه واكنش. نمايند مي تشريح فاكتورها را، ميان روابط و مؤثرند بسيار
.نيست هالتون مدل جزء بود  يك متغير عنوان به ها اكنش و بلكه نشده، گرفته نظر در آموزش اوليه نتيجه ها واكنش زيرا 

 يكپارچگي از خود در مدل هالتون .است شده تعريف عملكرد و يادگيري انگيزه كارآموزان، بين كننده تعديل يا اي واسطه
 اثربخشي متغيرهاي شوند، مي ارزشيابي كه نتايج هنگامي مدل، اين اساس بر نتيجه در است، كرده صحبت اثربخشي و ارزيابي
  .باشند مي دارا گيري اندازه براي را اهميت اصلي خطوط

  مدل ارزشيابي اثربخشي سودمند ROI  

                                                            
10 Daniel L. Astafl fear 
11Baldwin and Ford  
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12ROI  الگوي به كه است سطحي پنجمين سرمايه بازگشت. است پاتريك كرك الگوي توسعه حاصل فيليپس الگوي يا الگوي  
 دخالت آموزش ارزش در را مالي يا پولي مقادير بايد كه چگونه دهد مي نشان مدل اين در فيليپس. است شده افزوده پاتريك

 مرحله :است زير شرح به فيليپس ارزيابي الگوي مرحله سه. كرد محاسبه فعاليت آموزشي يك در را سرمايه بازگشت و داد
.شود مي انجام گام چند در مرحله اين :ريزي برنامه ارزشيابي اول  تعريف ارزشيابي، اهداف برنامه، تعيين اهداف شامل اول گام 
.شود مي شامل را ارزشيابي براي زمان تعيين و اطلاعات آوري جمع روشهاي تعيين شوند، ارزشيابي بايد كه منافعي انواع  گام 
 .شوند مي ارزشيابي تركيبي رويكرد يك وسيله به منافع. است آموزشي منافع برنامه از ارزشيابي روش تعيين دوم،

 تعيين شامل مرحله اين .است ها آوري داده جمع سرمايه بازگشت مدل از مرحله دومين: ها آوري داده دوم جمع مرحله
آوري  از جمع گام نخستين  .شود مي انجام چندگام در مرحله اين . است منافع هاي فيزيكي داده آوري و جمع برنامه هاي هزينه
 وسيله به گام اين. است منافع درباره ها داده آوري جمع شامل گام نيز دومين. است آموزشي برنامه هاي هزينه تعيين ها، داده
 .شود مي انجام است شده تعريف نخست مرحله در آنچه بر اساس خاص زمان در خاص روش

 منافع و ها هزينه اطلاعات، ارزيابي. است نتايج گزارش و بندي جمع ها، داده ارزيابي شامل سوم مرحله :داده تحليل سوم مرحله
 تبديل پولي ارزش به كمي اطلاعات است منافع ضروري تعيين براي اما هستند فهم قابل ها هزينه .سازد مي مشخص را

 )1386جعفرزاده، (شوند

  الگوي ارزشيابيIPOO  

I، الگوي)1990( 13باشنل POO  خروجي برونداد، فرايند، درونداد، كلمات اول حروف از گرفته بر الگوي اين. نمود طراحي را 
 مواد آموزگار، تونايي كارآموزان، هاي برگيرنده ويژگي در كه است عملكرد مقياس تحليل شامل باشنل مدل اول گام. است

 تعريف داد برون سوم، گام .است اجرا يا توسعه فرايند ارزشيابي دوم شامل گام .است آموزشي هاي و هزينه تسهيلات آموزشي،
 دانش شده كسب هاي مهارت و دانش ها، واكنش شامل .باشد مي پاتريك كرك اول الگوي سطح سه معادل كه .است شده

گام  در مجزا بصورت را آموزش خروجي نتايج باشنل .است كار به بازگشت از پس يادگيران كاري بهبود عملكرد و آموزان
 .است شده تعريف سودمندي و كننده مصرف رضايت منافع، عنوان به نتايج. است آورده چهارم

 استاندارد  با منطبق ارزشيابي الگويI SO 10015  

 ارزشيابي مستقيم يا مسئول ناظر و گيرنده آموزش دهنده، آموزش نظرات تلفيقي بررسي طريق از اثربخشي الگو اين در
 ):1385 داد،(است شده داده نشان زير شكل در الگو اين از اي شده ساده نماي. شود مي
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I   استاندارد با منطبق ارزشيابي الگوي شده ساده نماي. )1- 2شكل( SO 10015 

 گاسكي خدمت ضمن الگوي 

 به و .رود مي كار به معلمان عقايد نگرش و عملكرد بازده يا نتيجه حرفهاي، تواناييهاي و ها مهارت در تغيير منظور به الگو اين
 مستقيم طور به ،)است سنتي الگوي نظر مورد كه(ذهن معلمان در خدمت ضمن آموزش درباره مثبت هاي انديشه القاي جاي
 آموزش به مثبتي نگرش خود، هاي مهارت و دانشها اي، حرفه رفتار در تغيير با ديدن تا ميكنند آموزشي برنامههاي درگير را آنها

  ).1389 اقيانوسيه، و آسيا آموزشي هاي نوآوري توسعه مركز(پيدا كنند خدمت ضمن

  :داد نمايش زير مدل صورت به توان مي را گاسكي الگوي مراحل

  

    

  

  )گاسكي الگوي مراحل. 2- 2شكل(

 

  براي ايرانداك آموزش اثربخشي ارزيابي پيشنهادي الگوي

 وجود تعريف ارزشيابي در كه خاصي هاي ديدگاه براساس الگوها اين. دارد وجود متعددي الگوهاي اثربخشي، براي ارزشيابي
 تنظيم را خاصي الگوي و داده قرار نظر مورد را ارزشيابي از خاص هاي جنبه يك، هر ها ديدگاه اين. اند گرفته شكل دارد
 گروه .اند كرده معطوف اجراي هاي شيوه يا مواد آموزشي يادگيرنده، رفتار ارزشيابي به را خود توجه الگوها از برخي. اند كرده

 از استفاده با تا دارند كوشش رابطه اين در و كرده تأكيد درسي هاي ريزي برنامه در ارزشيابي نقش اهميت بر الگوها، از ديگري

آموزشاز  نظرسنجي   

 گيرنده 

 آموزش از نظرسنجي
 نظرسنجي از مسئول

 مطالعه اثربخشي 

 آموزش

ها مهارت تغيير عملكردها درباره تغيير عقايد حرفه و  ها نگرش در تغيير طرز  و 
هاتلقي  
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 براي اطلاعات گردآوري اهميت بر الگوها از ديگري دسته و نمايند اقدام آموزشي ريزي اصلاح برنامه به نسبت متعدد الگوهاي
.دارند تأكيد گيري تصميم   

 بحث، مورد موضوع ماهيت ها، رويكرد مقاصد، است، ساخته متمايز يكديگر از را اين الگوها آنچه

 توجه حال عين در. ها است شناختي آن انسان هاي ديدگاه و نظري مباني ارزشيابي، از خاصي هاي بخش بر ها ويژه آن تأكيدات
 الگوها اين از هريك كاربرد در اند، شده خلق خاصي  فرهنگ در مسائل رفع براي آمده پديد الگوهاي كه است لازم نكته اين به
 ).1376موسوي، (گردد توجه تمايز و ها تفاوت اين به بايست مي

 اهداف و ماهيت برگزارشده، هاي آموزشي دوره كامل ايرانداك از لحاظ شناخت و بررسي و مطالعه از پس) 1390(كاشاني
 ادامه در كه مستنداتي و دلايل اساس بر محقق مؤثر، جوانب گرفتن تمام نظر در و پژوهشگاه آموزشي هاي استراتژي ها، دوره
 هاي دوره اثربخشي ارزيابي براي الگو ترين مناسب تواند مي انتقالي الگوي كه رسيده اين نتيجه به شد خواهد اشاره آن به بحث

  ..پيشنهادكرده است مذكور پژوهشگاه آموزشي هاي دوره اثربخشي ارزيابي براي را الگو اين بنابراين باشد ايرانداك آموزشي

 

توان براي پيشنهاد دادن اين الگو ذكركرد در دو بخش دلايل مبتني بر ادبيات موضوع و دلايل  دلايلي كه مي
  : گيرند هاي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران قرار مي ويژگيمبتني بر 

ها و امتيازات الگوي انتقالي دارد كه  دلايل مبتني بر ادبيات موضوع اشاره به ويژگي: دلايل مبتني بر ادبيات موضوع) الف
  :توان موارد زير را بيان كرد مي

هاي آموزشي اثرگذار باشند ولي در  كه ممكن بر اثربخشي دوره مدل انتقالي فاكتورهايي را مورد مطالعه قرار مي دهد -1
  .مانند انگيزه وخودكارآمدي كارآموزان. اند الگوهاي ديگر مورد غفلت قرار گرفته

 .نمايد مدل انتقالي ارتباط فاكتورها مؤثر بر اثربخشي را تشريح مي -2

 .گيري اثربخشي آموزش پذيرفته شده است هها براي انداز اين مدل بعنوان يكي از كارآمدترين و موثرترين مدل -3

اين مدل به تحليل فاكتورهاي درون دادي حياتي مانند محيط كار، حمايت . مدل انتقالي مبتي بر عمل است -4
پردازد تا چرايي مؤثر بودن يا نبودن آموزش را هنگام استفاده مشخص  سازماني براي مواجه شدن با عمل مي

)14سازد Si r i por n &. Mc l ean , )2001. 

رسد اين مدل نسبت به ديگر الگوهاي ارزيابي اثربخشي وابستگي كمتري به مستندات و مكتوبات و سوابق  به نظر مي -5
 .هاي آموزشي داشته باشد دوره

هاي  نسبت به مدل 17و توانايي يادگيرندگان 16، عناصر محيطي15به دليل در نظر گرفتن فاكتورهائي چون انگيزه -6
 .باشد ميديگر اثربخشي، معتبرتر 

                                                            
14 Siriporn &.Mclean 
15 Motivation 
16 Environmental Elements 
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گر مانند انگيزه،  مدل انتقالي يك مدل بسيار جامع است كه شامل تمام فاكتورها براي تعيين اثر متغيرهاي مداخله -7
 .باشد مي 20و آمادگي يادگيرنده 19مانند عملكرد خودكارآمدي 18محيط، توانايي و تاثير فاكتورهاي ثانويه

براساس اين مدل هنگامي كه . گردد يازات آن محسوب مييكپارچگي ارزيابي و اثربخشي در اين مدل از ديگر امت -8
. باشند  گيري دارا مي گردند متغيرهاي اثربخشي خطوط اصلي اهميت را براي اندازه نتايج ارزشيابي مي ( Wex l ey , 

& Lat ham 21 ), 1991 

  .باشد ي برخوردار ميها نسبت به ساير الگوها از پيچيدگي كمتر اجرا و استفاده از الگوي انتقالي براي ارزيابي دوره -9

  :معرفي الگوي پيشنهادي

در يك مقياس وسيع، انتقال درآموزش، توجه بسياري ازمحققان آموزش وكارگزاران توسعه منابع انساني رابه خود جلب كرده 
). است، خصوصاً اينكه چگونه ممكن است بهبود يابد Wex l ey & Lat ham اصطلاح انتقال در يك رشته به رشته  1991 ,   (

Tr"از منظر توسعه منابع انساني اصطلاحاتي چون . ديگر متفاوت است ans f er Of Tr ai n i ng  "  ،"Tr ai n i ng  
Tr ans f er" ،"Lear n i ng Tr ans f er  "  و" Tr ans f er Of Lear n i ng   "  بصورت معادل درك شده است .

ه آيا آموزش رخ داده يا رفتار يادگرفته شده است، بايد به زمينه كار عموميت بيان كردند كه براي فهم اينك 23و فورد 22بالدوين
)24 يافته و در يك دوره زماني بكار رود Bal dwi n & For d )  , 1988   .  

تواند منجر به بهبود  انتقال آموزش سطحي است كه آموزش را با عملكرد فردي مرتبط مي كند، عملكرد فردي در برگشت مي 
ها و نگرش هاي  انتقال آموزش درجه اي است كه كارآموز، دانش، مهارت. و در نهايت به رشد اقتصاد ملي شودعملكرد سازماني 

ها ونگرشها  همچنين انتقال آموزش بعنوان پايداري اين دانش، مهارت. كسب كرده از آموزش را در حرفه اش بكار مي برد
)دريك دوره زماني معين تعريف شده است  Bal dwi n & For d  , )1988.  

افراد درگير . هستند 28و زمينه 27، كاربرد26، نتايج25اين عناصر عمومي؛ افراد. انتقال آموزش شامل تعدادي عناصر عمومي است
نتايج انتقال آموزش شامل نتايج شناختي، . در انتقال ممكن است شامل يادگيرندگان، مربيان، همكاران و زيردستان باشد

يشان بكار  هاي ياد گرفته را در حرفه د اشاره دارد به درجه اي كه كارآموزان قادرند مهارتمهارتي و عاطفي مي باشند، كاربر
  .  و سرانجام زمينه شامل محيط هاي كاري است، مانند منابع در دسترس. ببرند يا عموميت دهند
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و انتقال  32انتقال خاص، 31و انتقال عمودي 30انتقال افقي: انتقال را به چند نوع تقسيم بندي كرده است 29روير      
) 35و انتقال دور 34، انتقال لفظي و انتقال شكلي، انتقال نزديك33غيرخاص Roui l l er ),1993. 

تواند در ديگر موقعيت ها بكار رود، در  هاي يادگرفته شده مي انتقال افقي اشاره دارد به وسعتي كه دانش و مهارت        
  .ها و دانش كسب شده اشاره دارد ايي يادگرفته شده در سطوح بالاتر از مهارته حاليكه انتقال عمودي به وسعت دانش، مهارت

يكسان بودن . بندي است هنگامي كه موقعيت انتقال كاملاً مشابه به عناصر يادگرفته شده باشد، انتقال از نوع خاص طبقه
ها را تا آنجا كه برايشان  ه از فعاليتهاي كسب شد كند تا بطور آماده دانش، مهات و نگرش عناصر يادگيرندگان را هدايت مي

انتقال غيرخاص يا غيرويژه اشاره دارد به موقعيتي كه عناصر يكسان مشابهي بين . باشد در حرفه يشان بكار ببرند مقدور مي
  يادگيري و

ر يك فعاليت هاي كسب شده كه د انتقال لفظي به مجموعه كاملي از دانش و مهارت. فعاليت هاي انتقال وجود نداشته باشد 
هاي دانش عمومي دارد كه به شكلي  از طرف ديگر انتقال شكلي اشاره به برخي از بخش. يادگيري بكار مي روند اشاره دارد

    .توانند براي تسهيل انتقال شكلي استفاده شوند سازي مي هاي يادگيري مانند استعاره يا مدل  تكنيك. يابد خاص انعكاس مي

ست كه پيچيدگي موقعيت  انتقال به پيچيدگي موقعيتي كه يادگيري در آن شكل گرفته است بسيار انتقال نزديك شرايطي ا
  .  هاي اوليه يا اصلي و موقعيت انتقال اشاره دارد انتقال دور به درجه معيني از تفاوت بين يادگرفته. مشابه باشد

ج آموزشي تاثير دارند بعنوان متغيرهاي اوليه و ثانويه در هاي فردي، آموزشي و سازماني كه بر نتاي در مدل انتقالي ويژگي      
ها، مستقماً با يادگيري و عملكرد انتقال ارتباط  كند كه اين مجموعه از ويژگي ودر كل اين مدل بيان مي. نظر گرفته شده اند

)دارند Tannen baun & al )    , 1993.  

    36هاي فردي ويژگي

هاي فردي  ويژگي. هاي فردي بر يادگيري و عملكرد انتقال توافق وجود دارد ثير ويژگيبه استثناي انگيزه در مورد تا        
هاي كارآموزان مانند دانش قبلي، توانايي كلي، سطح مهارت، سطح انگيزه و دريافت از منابع يادگيري را شامل  تنوعي از ويژگي

  .   شود مي

    37هاي آموزشي ويژگي

اين بيانگر آن است كه محققان بطرف . هاي فردي است تر از ويژگي هاي آموزشي يك مرحله پيشرفته بررسي ويژگي        
تحقيقات وسيعي روي طراحي آموزش بعنوان . كنند واصول يادگيري حركت مي هاي آموزشي خاص اثربخشي بوسيله تكنيك

اگر آموزش ومجموعه يا موقعيتي كه آموزش به آن انتقال داده  آموزش و انتقال آموزش،. ويژگي آموزش انجام شده است
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به عبارت ديگر درجه شباهت بين آموزش و موقعيت انتقال، ميزان انتقال را تعيين . يابد شود مشابه باشند بهبود مي مي
  .نمايد مي

   38هاي سازماني ويژگي

اي روي فاكتورهاي چون حمايت سازماني، ارزش آموزش  دههاي سازماني بر انتقال بطور فزاين تحقيقات مربوط به تأثير ويژگي
) براي سازمان، حمايت مديريت، حمايت سرپرست، حمايت همكاران و فرصت استفاده از آموزش تمركز كرده است  39Kay e  

Al v ar ez & al )  ,2004.  

چنين . ملكرد انتقال ارتباط دارندها مستقيماً با يادگيري و ع كند كه اين سه مجموعه ويژگي هالتون بيان مي روي هم رفته مدل
  .ها وجود دارد ارتباطات مشخصي بخاطر تعامل بين ويژگي

، حمايت 40اين عوامل عبارتند از حمايت همسالان. عامل يا فاكتور شرايط انتقال استخراج كردند 9هالتون و همكارانش ابتدا 
، و 47، طرح انتقال46، اعتبار محتوا45وز سرپرست، مج44، نتايج فردي منفي43، نتايج فردي مثبت42، آزادي تغيير41سرپرست

Hol 48فرصت انتقال t onI & al ),  , 1997 49.(  

. شان بعنوان چارچوب مفهومي استفاده كردند  در مرحله بعد هالتون و همكارانش از اولين مطالعة خود و مدل ارائه شده         
. و نتايج سازماني 50اين نتايج عبارتند از يادگيري، عملكرد فردي. در اين چارچوب فرض بر سه نتيجه آموزشي مقدماتي است

اند، تغيير در عملكرد فردي  بول در يك مداخله آموزشي براي توسعه منابع انساني تعريف شدهاين نتايج بعنوان نتايج مورد ق
اصطلاح عملكرد فردي . بعنوان نتيجه يادگيري و نتايج سطح سازماني بعنوان نتيجه تغيير در عملكرد فرد بكاربرده شده است

فاكتور شرايط انتقال بيان  9نها ابتدا تلاش كردند تا در مدل انتقالي بجاي رفتار در مدل كرك پاتريك استفاده شده است آ
اين هفت فاكتور . فاكتور ديگر را به آن افزودند 7آنها در اين تحقيق . هالتون را تركيب نمايند 1996شده در تحقيق سال  
، بازخورد 52انتقال، استعداد فردي براي 51خودكارآمدي عملكرد، انتظار مربوط به نتايج عملكرد: باشند شامل اين موارد مي

) ، آمادگي يادگيرنده و انگيزه كلي براي انتقال53هدايت عملكرد Hol t on & AL )  , 2000.  

  : باشند فاكتورهايي كه تجربه نشان داده روي نتايج انتقال اثر دارند به طور مختصر شامل موارد زير مي        
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محيط كار عمومي شامل . انتقال تفاوت وجود دارددر محيط كار بين محيط عمومي كار و شرايط  :محيط عمومي كار -
وسعت استقلال كاري . عواملي از محيط كار است كه ارتباط خاصي با نتايج انتقال ندارد، اما ممكن است روي آن اثرگذار باشد
ري متغيري استقلال كا. كارآموزان دارند بعنوان مثال مشخص شده وسعت استقلال كاري نقش مسلمي روي نتايج انتقال دارند

Ax است كه شرايط عمومي كار را نشان مي دهد  t e l l & al )  , 1997 54.(  

هاي محيطي كار را  و بالدوين بيان كردند كه شرايط انتقال اشاره به شواهدي دارد كه ويژگي 56بورك :55 شرايط انتقال -
)57ها شوند  توصيف مي نمايند و ممكن تسهيل كننده يا مانع استفاده از مهارت Bur k e   and Bal dwi n ) , 1999.  

حمايت سرپرست بعنوان وسعتي كه رفتار سرپرست كارآموزان را تشويق به استفاده از دانش، مهارت و  :حمايت سرپرست -
نمايد، تعريف شده است و شامل رفتار سرپرستي قبل، ضمن و بعد از مشاركت در  نگرش هاي بدست آمده از آموزش مي

)گذارد  اين است كه حمايت سرپرست بطور مستقيم بر روي نتايج انتقال اثر مي اعتقاد عمومي بر. باشد آموزش مي Ni j ma , 
)2004 .  

انگيزه انتقال اشاره به تمايل كار آموز به استفاده از دانش، مهارت و نگرش هاي كسب شده از برنامه آموزشي  :انگيزه انتقال -
Axدرحرفه اش دارد  t e l l & al )  , 1997.(  

  .اي كارآموزان دارد مداخله اشاره به آموزش براي نيازهاي كاري و حرفه :اجراي مداخله -

طرح انتقال اشاره به ميزاني دارد كه طراحي و اجراي برنامه آموزشي، بطور مثبتي نتايج انتقال را تحت تاثير  :طرح انتقال -
تدريس اصول عمومي درباره محتواي دهند شامل پيوستگي عناصر،  عواملي كه طراحي انتقال را انعكاس مي. دهند قرارمي

هاي جلوگيري از بازگشت و ميزان تنظيم اهداف ضمن آموزش است  آموزش، تنوع عمل، محتواي كلي، وسعت استرس
. 58( Ni j man ), 2004  

شي فاكتور در دو حوزة آموز 16درمجموع هالتون براي تعيين ميزان انتقال يادگيري فراگيران عواملي را ارايه داد كه شامل    
 11اين . است زهسا 11گيري كننده  هاي اندازه حوزه آموزش بطور خاص شامل آيتم. آموزش خاص و آموزش عمومي: است

آمادگي يادگيرنده، انگيزه انتقال، نتايج فردي مثبت، نتايج فردي منفي، ظرفيت فردي براي انتقال، حمايت : سازه عبارتند از
، آموزش بطور 59عتبار محتواي مهيا شده، طرح انتقال و فرصت استفادههمكاران، حمايت سرپرست، مجوز سرپرست، ا

، انتظارات نتايج 60انتظارات عملكرد انتقال :ساختار است كه عبارتند از 5گيري كننده  هاي اندازه شامل آيتم) عمومي(كلي
  .و هدايت عملكرد 62، مقاومت در برابر تغيير، خود كار آمدي عملكرد61عملكرد

  :توان براي اهداف زير نيز مورد استفاده قرار داد مي مدل انتقالي را
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  .براي ارزيابي مشكلات بالقوه فاكتورهاي انتقال دوره -1

  .هاي آموزشي براي ارزشيابي برنامه -2

 .براي رسيدگي به مشكلات انتقال شناخته شده -3

 . براي طراحي مداخلات  هدفمند جهت بهبود انتقال -4

 .بخشي از ارزيابي منظم كاركنان براي ارزشيابي يكپارچه انتقال بعنوان -5

  آموزش اثربخشي

هاي مشاركت كنندگان در دوره، فاكتور يا مولفه  هاي مدل شامل سه دسته مولفه تحت عنوان مولفه ويژگي مولفه          
انزده اين سه مولفه بوسيله ش. باشد هاي محيطي كه انتقال مي بايست در آن صورت گيرد و فاكتور طراحي آموزش مي ويژگي

  .ها تشريح شده است هاي هريك از اين مولفه در جداول ذيل شاخص. گردند شاخص ارزيابي مي

  هاي عامل محيط در الگوي انتقالي شاخص) 1-2(جدول شماره

 تعريف شاخص

 . نمايند ميزاني كه همكاران استفاده از يادگيري را در كار حمايت و تقويت مي حمايت همكاران 

وسعتي كه مديران و سرپرستان استفاده از يادگيري را در كار تقويت و حمايت  حمايت سرپرستان 
 . نمايند مي

 . گردد ميزاني كه كاربرد آموزش در كار منجر به نتايج مثبت براي كارآموز مي نتايج فردي مثبت 

ها و دانش كسب شده در دوره آموزشي  ميزاني كه افراد اعتقاد دارند عدم كاربرد مهارت نتايج فردي منفي 
 . تواند منجر به نتايج منفي گردد مي

ها  هاي منفي دريافت شده افراد از مدير و سرپرست هنگام استفاده از مهارت ميزان پاسخ مجوز سرپرست 
 .و دانش كسب شده از دوره آموزشي

زاني كه كارآموزان مجهزشده اند يا بدست آورده اند امكانات و ابزارهائي را كه آنها را مي فرصت استفاده 
 . نمايد قادر به استفاده از آموزش در كار مي

انتظار عملكرد تلاش 
 انتقال

تواند منجر به تغيير در  انتظار داشتن كه تلاش صورت گرفته براي انتقال يادگيري مي
 .  شان گردد عملكرد كاري

 .تواند منجر به نتايج مفيد گردد انتظار داشتن كه تغيير در عملكرد كاري مي انتظار نتايج عملكرد 

هنجارهاي گروهي رايج كه براساس آن كارآموزان پي به مقاومت و مخالفت در استفاده  آزادي 
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 .  اند ها و دانش كسب شده برده ازمهارت

  

  اركت كنندگان در دوره براساس الگوي انتقاليهاي  عامل ويژگي مش شاخص)  2-2(جدول شماره

 تعريف  شاخص 

 .ميزان آمادگي كارآموزان براي ورود و مشاركت در آموزش آمادگي يادگيرنده

 .هاي كسب شده از دوره آموزشي در كار تمايل كارآموزان به استفاده از دانش و مهارت انگيزة انتقال

 . ميزاني كه افراد زمان و انرژي براي انتقال آموزش دارند استعداد فردي براي انتقال 

شان را هروقت كه بخواهند تغيير  اعتقاد كلي كارآموزان به اينكه آنها قادرندعملكرد كاري خودكارآمدي عملكرد 
 . دهند

  

  هاي عامل طراحي دوره آموزشي بر اساس الگوي انتقالي شاخص)  3-2( جدول شماره

 تعريف شاخص

كند محتواي آموزشي به درستي نيازهاي شغلي وي را  ميزاني كه كارآموز قضاوت مي اعتبار محتوا
 .دهد انعكاس مي

آموزش براي دادن توانايي انتقال يادگيري در حرفة كارآموز طراحي ) اي كه الف درجه طرح انتقال 
 . آموزش تعليم داده شده با نيازهاي كار هماهنگ بوده است) و اجرا شده، ب

 . هاي رسمي و غيررسمي در مورد عملكرد كاري افراد شاخص بازخورد 

  

  

منابع مالي انساني و (نيز نياز است ابتدا مشخص شود كه آيا عواملي وروديهاي آموزشي  در بررسي علل و عوامل اثربخشي دوره
و ) ها، روش تدريس و ارزيابي حين دوره، مديريت و امور پشتيباني از قبيل طراحي و اجراي دوره(، عوامل فرايندي)اطلاعاتي

در ) ها خورد دانشپذيران، مدرسان و سازماناز قبيل ارزيابي نهايي و ارائه گواهي قبولي، رضايت دانشپذيران، باز(عوامل خروجي
  هاي آموزشي نقشي دارند و در صورت تأييد تأثير آنها، چه اولويتي بين اين عوامل وجود دارد؟ اثربخشي دوره

  .باشد مي زير شرح به پژوهش اهداف

  .هاي آموزشي كوتاه مدت پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران اثربخشي دوره الگوي ارزيابيتعيين  .1
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 .هاي آموزشي كوتاه مدت پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران اثربخشي دوره ارزيابيهاي  تعيين شاخص .2

 .هاي آموزشي كوتاه مدت پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران اثربخشي دوره شاخص هايبندي  اولويت .3

هاي آموزش ضمن خدمت از ديدگاه كارشناسان  بررسي دوره"در تحقيقي با عنوان ) 1394(رزاقي، ميرزماني بافقي و عراقيه
طبق نظر شركت كنندگان در طرح  هاي تحقيق نشان داد كه يافته"مراكز ناتواني يادگيري در شهرستان هاي استان تهران

هاي آموزش ضمن خدمت كارشناسان مراكز ناتواني يادگيري آموزش و پرورش  پژوهشي حاضر، ميزان مطلوبيت دوره
  .شهرستانهاي استان تهران، كمتر از حد متوسط است

هاي آموزشي كوتاه مدت بر توانمندسازي  بررسي ميزان تاثير دوره"در پژوهش با عنوان ) 1394(سيد مهدي احمدي بالادهي
يافته . هاي آموزشي كوتاه مدت بر توانمندسازي كاركنان است هدف از پژوهش حاضر، بررسي ميزان تاثير دوره "كاركنان ناجا

  .هاي تحقيق نشان داد بين آموزش كوتاه مدت با توانمندسازي كاركنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

هاي آموزشي ضمن خدمت  ميزان اثربخشي برنامه بررسي "در مقاله اي با عنوان) 1394(پيدايي، بابايي، سلماسي و همتي
هاي آموزشي كوتاه مدت بر  هدف مقاله حاضر تعين اثربخشي دوره "مديران بر عملكرد شغلي؛ مطالعه موردي دانشگاه شاهد

در هاي تحقيق بوده و نتايج نشان داد كه شركت  هاي تحقيق مؤيد تاييد شدن فرضيه يافته. بهبود عملكرد شغلي مديران است
هاي مديريتي و همچنين تقويت ثبات شغلي و بهبود روحيه كارتيمي اثربخشي  هاي آموزشي در افزايش دانش و مهارت دوره
  .دارد

هاي آموزشي شركت تعاوني مرغداران  بررسي اثربخشي دوره "در تحقيقي با عنوان) 1393(موحدي، زارع، حيدري، يعقوبي
هاي آموزش، امكانات و تجهيزات اموزش،  كه متغيرهاي مكان اجراي آموزش، روش نتايج اين تحقيق نشان داد "استان سمنان

ها و دانش مدرس، طول دوره، نو و فضايي  هاي، كادر آموزشي، توانايي محتوا و مطالب آموزشي، سن، شرايط برگزاري دوره
از بين متغيرهاي مورد مطالعه . ار دارندرابطه معناد) هاي آموزشي اثربخشي دوره(فيزيكي محل برگزاري،  با متفيرهاي وابسته 

ها و دانش مدرس و فضايي فيزيكي محل برگزاري دوره بيشترين  هاي آموزشي، توانايي سه متغير شرايط مناسب برگزاري دوره
 .تأثير را در اثربخشي دوره ها داشته اند

هاي آموزش ضمن خدمت جهت ارائه  شي دورهشناسائي عوامل مؤثر بر اثربخ"در تحقيقي با عنوان ) 1393(مهدوي و ايراندخت
شامل جنسيت، سن، سابقه خدمت و سطح (دهد هيچ كدام از عوامل فردي هاي تحقيق نشان مي يافته "مدل ساختاري

شامل طرح درس، اجراي تدريس، ارزشيابي (ذكر شده بروي اثربخشي دوره تأثيرگذار نبوده و كليه عوامل اجتماعي) تحصيلات
  .تأثير مثبتي بروي اثربخشي داشتند) بين فرديتدريس و روابط 

 "زنجان دستباف استان فرش هاي تعاوني در آموزشي هاي اثربخشي دوره مؤثر در عوامل"در تحقيقي با عنوان ) 1393(محمدي
 نهعوامل چهارگا و تعاوني طريق از درآمد ميزان آموزشي، هاي تعداد دوره متغيرهاي كه داد نشان همبستگي تحليل نتيجه

ومثبت وجود  معنادار رابطه ها اثربخشي دوره ميزان با دوره )اهداف و آموزشي امكانات و روشها آموزشگرا، محتوا،(اثربخشي
بيشترين  دوره اهداف تناسب درباره پاسخگويان نظرات متغير كه داد نشان گام به گام رگرسيون تحليل نتايج همچنين. دارد
 .است بوده دارا زنجان استان فرش دستباف هاي تعاوني در آموزشي هاي اثربخشي دوره در را تاثير

هاي كوتاه مدت آموزش ضمن خدمت كارشناسان  بررسي عوامل مؤثر بر اثربخشي دوره"در تحقيقي با عنوان ) 1392(اكبرپور
لي فراگيران پس نتايج اين تحقيق نشان داد كه متغيرهاي رضايت شغ "وزارت جهاد كشاورزي در سطح اول مدل كرك پاتريك
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هاي آموزشي، قابليت كاربردي مطالب دوره آموزشي، تناسب دوره آموزشي با سطح تحصيلات كارشناسان،  از طي دوره
هاي آموزشي با  هاي آموزشي و تناسب دوره هاي آموزش، كيفيت نظارت و ارزشيابي دوره هاي فراگيران در رابطه با روش ديدگاه

 .ردنياز شغلي رابطه معناداري دا

هاي آموزشي تلقيح مصنوعي دام در  ارزيابي فاكتورهاي مؤثر بر اثربخشي دوره"در تحقيقي با عنوان ) 1392(حامدي اوغولبيك
هاي آموزشي رابطه  بين متغيرهاي انگيزه و علاقه، تجربه، سواد و درآمد شركت كنندگان با اثربخشي دوره "استان زنجان

 .داري مشاهده نمود معني

هاي آموزشي برگزار شده در شركت  عوامل مؤثر در اثربخشي دوره"در تحقيقي با عنوان ) 1391(لنگرودي و همكارانخصالي 
ها،  اين عوامل را مواردي چون شفاف بودن محتوا و جديد بودن آن، مشخص بودن اهداف دوره "تعاوني كشاورزي استان زنجان

حتوا و تلفيق مطالب نظري با عملي، نحوه برخورد و تطبيق آموزشگران و ها با م اجرايي و كاربردي بودن مطالب، تناسب روش
  .ها در رشد و ارتقاي شغلي دانستند آشنايي فراگيران با تأثير دوره

از ديدگاه ) مهارت واژه پردازي(ارزشيابي آموزش ضمن خدمت طرح تكفا  "تحقيقي با هدف ،)1391(آجيلي و دانايي
 كاركنان از نفر 100 را آن جامعه آماري و بوده پيمايشي -توصيفي پژوهش، اين .انجام دادند "كشاورزي جهاد كاركنان وزارت

 طريق از نياز مورد اطلاعات .بودند داده تشكيل اند، داشته شركت پردازي  واژ آموزشي دوره در كه كشاورزي جهاد وزارت
 طرح پردازي دورة آموزشي واژه »اثربخشي«نتايج اين تحقيق نشان داد بين  .شد آوري سرشماري جمع روش به و پرسشنامه

 مورد افراد تحصيلات ميزان با اما وجود داشت؛ داري و معني منفي رابطه خدمت سنوات و سن شخصي متغيرهاي با تكفا،
 با آموزشي كمك وسايل و روشها و محتوا آموزشگران، از متغيرهاي رضايت با همچنين،. نشد ديده داري رابطه معني مطالعه

 .داشت وجود داري و معني مثبت رابطه اطمينان، درصد 95 با دوره هاي سرفصل و روشن اهداف ارايه با و اطمينان، درصد 99
دوره  در كننده شركت مرد و زن گروه دو ميانگين بين .نشد ديده داري رابطه معني دوره امكانات و متغير محيط با ولي،

  .داشت وجود داري تفاوت معني اطمينان درصد 95 با آموزش »اثربخشي«نظر  از آموزشي،

  

  پژوهش روش

جامعة . پيمايشي است –آوري آنها از نوع توصيفي  و شيوه جمع كمي ها اين پژوهش از نظر هدف كاربردي، و از نظر نوع داده
است كه  1394در سال پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران  هاي آموزشي آماري پژوهش شامل همه دانشپذيران دوره

هاي لازم به ذكر است تمامي دوره. باشد نفر زن مي 760نفر مرد و  715از اين تعداد . باشد نفر مي 1475تعداد اين افراد 
 .اندشده آموزشي كوتاه مدت پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران در دورة زماني حداقل يك بار برگزار

SPSSها ابتدا با كمك بستة نرم افزاري  در اين پژوهش پس از گردآوري داده v 22  بانك داده ايجاد شد و سپس نتايج
هاي  در بخش نتايج استنباطي نيز مطابق با پرسش. توصيفي در قالب جداول و نمودار و آمارهاي مركزي و پراكندگي ارائه شد

ها از روش تحليل عاملي اكتشافي استفاده و سپس براي سنجش  و شاخص الگوي اثربخشيپژوهش، در گام اول براي شناسايي 
 .بر اثربخشي آموزشي و اولويت بندي بين آنها از آزمون رگرسيون استفاده شد الگوهاتأثير هر كدام از 

  پژوهش هاي يافته
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  :سوال اصلي

  ؟پيشنهاد مي شودهاي آموزشي كوتاه مدت پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران  بر اثربخشي دوره يالگوچه 

 
  گيري نتيجه و بحث

اين الگوها براساس ديدگاههاي خاصي كه در  تعريف . هاي متعددي وجود داردگفته شد در ارزشيابي الگوهمانطور كه 
ديدگاهها هريك، جنبه هايي خاص از ارزشيابي را مورد نظر قرار داده و الگوي خاصي اين . ارزشيابي وجود دارد شكل گرفته اند

آنچه اين الگو ها را از يكديگر متمايز ساخته است، مقاصد، رويكرد ها، ماهيت موضوع مورد بحث، تاكيدات . را تنظيم كرده اند
در عين حال توجه به اين . ان شناختي آنها استويژه آنها بر بخش هاي خاصي از ارزشيابي، مباني نظري و ديدگاههاي انس

نكته لازم است كه الگوهاي پديد آمده براي رفع مسائل در فرهنگ خاصي خلق شده اند، در كاربرد هريك از اين الگوها مي 
و الگوي  براساس نتايج پژوهش انجام شده، در زمينه الگوههاي ارزيابي اثربخشي .بايست به اين تفاوت ها و تمايز توجه گردد
، الگوي هاي آموزشي كوتاه مدت پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران  دوره مناسب ارزيابي اثربخشي دوره هاي آموزشي

ارزيابي اثربخشي انتقالي براساس شواهد و دلايلي كه در متن آورده شده مناسب ترين الگو جهت ارزيابي اثربخشي دوره هاي 
  .شده است آموزشي شركت مذكورتشخيص داده

و پيشنهادات پژوهشي هاي آموزشي كوتاه مدت پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران  دورهبطور كلي پشنهادات كاربردي به 
  :براي تحقيقات آينده بشرح زير مي باشد

و گستردگي هاي صنعتي و توليدي كشور به ارزيابي اثربخشي دوره هايشان، گردد با توجه به نياز سازمانپيشنهاد مي -1
  .موضوع محققان و دانشجويان تحقيقات بيشتري در اين زمينه انجام دهند

تحقيقات و مطالعات وسيع تر و جامع تري در مورد الگوهاي موجود اثربخشي آموزش صورت گيرد تا جنبه هاي بيشتري  - 2 
  .از اين الگوها مورد بررسي و مطالعه قرار گيرد

ستيابي به نتايج مطلوب تر و كامل تر و در عين حال دقيقتر و از نظر زماني سريع تر در تحقيقات مشابه به منظور د -3
جلسه توجيهي و از اين طريق از ظرفيت هاي آنها جهت انجام بهينه :پيشنهاد مي گردد ابتدا براي مديران ارشد مي باشد

  .تحقيق استفاده نمود

اهتمام  پژوهشگاهدر اين زمينه، آن :هاي آموزشي و نيز مي باشددوره گردد با توجه به اهميت ارزيابي اثربخشيپيشنهاد مي -4
  .و توجه بيشتري به اين امر نمايد

هاي آموزشي برگزار شده كه از الزامات طراحي نظام آموزشي براي با توجه به ضرورت وجود اطلاعات مستمر در مورد دوره -7
هاي اجرا شده و در حال اجرا را به صورت مكتوب و عات مربوط به دورهمزبور اطلا پژوهشگاهگردد باشد، پيشنهاد ميآينده مي

  .افزاري تهيه نمايدنرم
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  منابع
، كنفرانس چهاردهم وزارت فرهنگ و "ضرورت ارزشيابي دوره هاي آموزشي ضمن خدمت در سازمان ها  ". ابيلي، خدايار 

  .1372، 5آموزش عالي ، سال سوم شماره 
  .1381، آبان 127، ماهنامه تدبير ، شماره "سنجش اثر بخشي برنامه هاي آموزشي در سازمان ها  ". لطفعلي  جباري،

  .انتشارات دانشگاه فردوسي : مديريت منابع انساني ، چاپ دوم ،مشهد ). 1374(دعايي، حبيب االله،
دفتر پژوهش هاي : ، تهران)1377(ال، تئوري و طراحي سازمان ، ترجمه علي پارسائيان و سيد محمد اعرابي .ريچارد .دفت 

  .فرهنگي
آموزش مديران ، كاركنان و بهره وري ، كميته بهره وري شركت مخابرات ايران ، انتشارات ).1378(رضواني نژاد ، شهربانو،  

  .دفتر روابط عمومي مخابرات ،
، فصلنامه  "آموزشييران اثربخشي اجراي برنامه هاي كوتاه مدت آموزشي بردانش و عملكرد مد" ،)1377(ساكي ، رضا، 

  .، پاييز و تابستان4و3تعليم و تربيت، شماره 
معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني سازمان : نظام آموزش كاركنان دولت ، چاپ اول ، تهران . صدري، سيد صدرالدين 

   . 1383مديريت و برنامه ريزي كشور ، 
 .انتشارات انتشار: نيازسنجي آموزشي در سازنان ها ، تهران ،)1379( عباس زادگان، سيد محمد و جعفر ترك زاده،

 * .1377مركز چاپ و انتشارات دانشگاه پيام نور ، : روش هاي ارزشيابي آموزشي ، چاپ پنجم ،تهران . كيامنش، عليرضا 
درس روش ها و طراحي الگويي براي ارزشيابي برنامه درسي و بكار گيري آن در ارزشيابي "، )1376(موسوي، نعمت اله، 

  .انساني، پايان نامه دكتري ، دانشكاه تربيت مدرس ، دانشكده علوم  "فنون تدريس دوره هاي تربيت دبير دانشگاهها
دفتر همكاري : كارشناسان دفتر همكاري هاي بين المللي وزارت آموزش و پرورش ، گفتارهاي ارزشيابي در آموزش ، تهران 

 1379رورش ، گفتارهاي ارزشيابي در آموزش ،هاي بين المللي وزارت آموزش و پ
  .مقالات سمينار نقش نيروي انساني در توسعه صنعت مجموعه" ،آموزش و بهسازي نيروي انساني " ).1376(ابيلي، خدايار ،

ه موسس: چاپ اول ، تهران ،)1375(بولا، ارزشيابي طرح و برنامه هاي آموزشي براي توسعه ، ترجمه خدايار ابيلي، .اس.اچ 
  .بين الملل روش هاي آموزش بزرگسالان

وانمندسازي كاركنان ناجا، هاي آموزشي كوتاه مدت بر ت بررسي ميزان تاثير دوره). 1394(، سيد مهدي احمدي بالادهي 
  .3فصلنامه مطالعات مديريت بر آموزش انتظامي، سال هشتم، شماره 

هاي كوتاه مدت آموزش ضمن خدمت كارشناسان وزارت  بررسي عوامل مؤثر بر اثربخشي دوره). 1392(اكبرپورنيكور، وهاب 
دانشكده علوم كشاورزي دانشگاه آزاد اسلامي  جهاد كشاورزي در سطح اول مدل كرك پاتريك، پايان نامه كارشناسي ارشد،

  .واحد گرمسار
هاي آموزشي برگزارشده در  عوامل مؤثر بر اثربخشي دوره) 1391(خصالي لنگرودي، ايمان و خيري، شقايق و يعقوبي، جعفر 

  19-1ص .11، دوره جديد شماره 23شركتهاي تعاوني كشاورزي استان زنجان، فصلنامه تعاون و كشاورزي، سال 
هاي آموزش ضمن خدمت جهت ارائه مدل  شناسائي عوامل مؤثر بر اثربخشي دوره). 1393(مهدوي، زهرا و ايراندخت، فياض 

 .115ص . 32، شماره 10ساختاري، فصلنامه روانشناسي و تربيتي، سال 
 :رانته.)دوم چاپ(سازمان در انساني منابع بازآموزي الگوهاي هاو نظريه ).1383( شريعتمداري، مهدي

  .يكان انتشارات
  .،  مركز آموزش مديريت دولتي)كاربرد روانشناسي در كار، سازمان و مديريت(روان شناسي كار ). 1389(ساعتچي، محمود 

  . انتشارات كوهسار: تهران). چاپ دوم). (مديريت عمومي(اصول و مباني مديريت ). 1385(شريعتمداري، مهدي
 .سمت. انتشارات: تهران). چاپ چهارم. (نامه ريزي آموزش ضمن خدمت كاركنانبر). 1384(فتحي و اجارگاه، كوروش 

  .سمت :تهران). چاپ هفتم( .كاركنان خدمت ضمن آموزش ريزي برنامه). 1390( واجارگاه، كوروش فتحي
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