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Abstract 

 Background and Objectives: The concept of “information policy” emerged in 

the early 1960s as a direct response to relevant fields to the information (Browne, 

1997). Information policy is necessary for avoiding deficit/inaccurate and 

incoherent exploitation of the information, wasting time, failing innovation, and 

losing popularity and efficient exploitation of information and information 

technology and acquiring competitiveness advantage in the ever-changing 

environment. However, Browne (1997) believed that information policy has been 

haphazard and sparse instead of being systematic until the end of the 20 th century. 

Sillince (1994) also highlighted this dispersion in Europe. Despite the 

researchers’ emphasis on the efficiency of systematic and coherent information 

policymaking at the national level, it has received scant attention within the past 

years. For instance, The United States, as a pioneer in the information policy 

paradigm, still lacks a coherent and ubiquitous policy at the national level 

(American Library Association, 2019). Lack of this national policy in India 

(Rajaram, Jeyachitra, & Swaroop Rani, 2015), Australia (Chatfield and 

Christopher, 2016), and other countries (Fog, 2017) is evident. Interestingly, the 
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lack of such a systematic and coherent approach to policymaking is a challenge 

for the national information policy (Jaeger et al., 2015). The absence of a 

systematic view towards information policy has resulted in difficulty grasping 

the nature of this new field and its slow maturation in many countries. 

Nevertheless, the governments shirk their responsibilities considering these 

approaches. Anyway, information policy is an accepted area of information 

studies (Browne, 1997). However, similar to many other areas in this field, it is 

still at the stage of developing its conceptual and theoretical principles. In Iran, 

information policy has not been scrutinized systematically. Acquiring a coherent 

policy requires clarifying the depth and breadth of information policy. Inaccurate 

knowledge about these dimensions leads to the haphazard policy making for 

information at all levels of the society, government, and industry. No systematic 

and comprehensive framework is found in the scholarly works which 

encompasses information policy dimensions and constituents in order to provide 

a model for the policy and decision makers. The main purpose of the current 

study is to identify and categorize the information policy dimensions and 

components systematically.  

 

Methodology: The research method used in this study is meta-synthesis. Meta-

synthesis is a qualitative method that mixes the information and findings 

extracted from other qualitative studies and compare them with the topic under 

the study. Conducting such studies, the researchers identify several terms that 

present a more comprehensive view of the phenomenon under the study. To 

identify the required and appropriate dimensions for the proposed framework of 

national information policy, the following steps were taken (See Figure 1). 

 

 
Figure 1. Steps were taken to identify the thematic areas of information 

policy  

 

The searching strategy for this study: The current study addressed the following 

question “What are the dimensions and components of national information 

policy?” through a systematic examination of the studies. The statistical 

population consisted of all relevant studies to the national information policy on 

the global databases including Web of Science, SCOPUS, and local ones, namely 

Magiran and SID in Tir 1398. 
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The terms “information policy” and “issue areas in information policy” were 

looked for in such fields as title, abstract, and keywords of the global databases. 

The Persian equivalents of the aforementioned terms were searched for in the 

local databases. A total of 1000 and 25 records (having omitted the repeated 

records) were retrieved in the global and local databases, respectively. To 

examine the research question, the works were entered into EndNote 7 and were 

scrutinized in terms of the relevance of their title to the research purpose, 

accessibility, relevance of the abstract, and content. Having examined the title 

and abstract, 42 full-text English works were selected (No related Persian work 

was found). Having studied the full-text works, 15 English ones were selected to 

be included in the corpus of the study. It is worth noting that snowball sampling 

was used and three works related to the current study were identified in the 

reference sections of the collected works. Finally, 18 works were included in the 

ultimate sample and were analyzed.   
Findings: The main and secondary identified dimensions for the national 

information policy are as follows: 

 Human resources and skills- the secondary dimensions include 

information literacy, information resources management skills, 

education, and training information experts. 

 Rules and regulations- the secondary dimensions include intellectual 

property rights, access to information, censorship. 

 Information society and its infrastructure- secondary dimensions include 

overcoming digital gap, social use of information, public sector and 

electronic government, private sector and electronic business, developing 

and enhancing libraries, archives, and public access center.   

 Broadcast and telecommunication- secondary dimensions include media 

rights, international flow of data and information, global access, network 

development, public and private sector roles. 

 Information markets- secondary dimensions include market information, 

pricing policies. 

Discussion: Considering the growing significance of information and 

competitiveness in the society, the policymakers are recommended to search for 

a comprehensive and independent policy at the national level.  Such an 

independent policy leads the country toward a powerful information society. This 

independent policy has gradually entered the macro policy-making discourse in 

developed countries like the United States (American Library Association, 

2019). The national information policy requires a comprehensive and 

independent framework that acts as a basis for making various plans. The 

findings of the current study revealed that a national information policy 

framework encompasses six main dimensions including human resources and 

skills, rules and regulations, information society and its infrastructure, broadcast 

and telecommunication, information section, and information markets. In this 

sense, the rules and regulation dimension was the most frequently identified one 

which might be of higher importance. 
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The national information policy dimensions should entail all stages of the 

information life cycle in all areas of individual and collective life. The 

information life cycle includes interwoven stages, that is, if a stage encounters a 

problem, the other ones may be influenced. Hence, the national information 

policy should provide the required legal framework for all the aforementioned 

dimensions in various stages of this cycle (from creation to use). As a result, the 

current study attempted to propose a framework that covers the dimensions and 

relevant themes in each of the stages of the information life cycle.  

The proposed framework presents the policy and decision-makers with a model 

to form a ubiquitous policy and take action for creating, dissemination, and 

exploiting information and form one of the major infrastructure for an 

information society. Although it was tried to enhance the credibility and 

generalizability of the findings and proposed framework of the current study, 

further studies should examine its validity. Future research can examine a wide 

range of policies via the proposed framework in the current study and analyze 

the comprehensiveness of the national information policy in these documents. 

Since the proposed framework was based on the scholarly literature, it fails to 

cover new emerging issues in various information areas. Hence, a particular 

institution should scrutinize and explore the emerging themes in the field of 

national information policy. 
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 (1)14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 

 

 

 هاو مؤلفه، ابعاد، چارچوبملی اطلاعات:  سیاست

 2سولیبهروز ر،  *1لیلا نامداریان

 ایراندانشیار، گروه سیاست اطلاعات، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(، تهران،  .1

 گروه سیاست اطلاعات، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(، تهران، ایراناستادیار،  .2

 

 
 

 09/05/1399تاریخ پذیرش:                                                                     20/11/1398  :تاریخ دریافت

 

 چکیده

. کند تیهدا اطلاعات شرفتیپ و توسعه یسو به را جامعه تواندیم اطلاعات در زمینه مندنظام گذارییاستس هدف:

 شمار به مندنظام نگاه نیا رساختیز که است اطلاعات یمل سیاست یبرا ریفراگ یچارچوب یطراح پژوهش نیا هدف

 . رودیم

اثر  18، یکتابشناخت یاطلاعات یهاگاهیپا در اطلاعات سیاست یهامؤلفه و ابعاد و هانوشته کاوش از پس  روش:

 انیم یهاتفاوت و هایهمانند، بیفراترک روش از یریگبهره باها شناسایی شدند و دربردارندۀ این ابعاد و مؤلفه

 . است شده یطراح ریفراگ یچارچوب و اندشده یبنددسته و یکدگذار گوناگون یهادگاهید

-مهارت و یانسان منابع یعنی، بعد شش دربردارندۀ اطلاعات یمل سیاست چارچوب، پژوهش یهاافتهی ةیپا بر  ها:یافته

 یبازارها و، اطلاعات بخش، دور راه از ارتباطات و پخش، رساختیز و یاطلاعات جامعه، مقررات و نیقوان، ها

 .است ابعاد گرید از تریدیکل دیشا شتریب یهامؤلفه شمار با مقررات و نیقوان بعد، انیم نیا در. است یاطلاعات

 یسو به تا آوردیم فراهم رانیگمیتصم و گذاراناستیس یبرا ییالگو پیشنهادی این پژوهش، چارچوب گیری:نتیجه

 مهم یهارساختیز از یکی و بردارند گام اطلاعات از یبرداربهره و، انتشار، یدآوریپد نةیزم در ریفراگ یمشخط کی

 . دهند شکل را یاطلاعات جامعة

جامعة ، دسترسی به اطلاعات، قوانین و مقررات، گذاری اطلاعاتمشیخط، اطلاعات ملیسیاست  های کلیدی:واژه

  .اطلاعاتی

 
 
 

 مقدمه. 1

 فصلنامه

1401، بهار 1سال چهاردهم، شماره مطالعات کتابداری و علم اطلاعات،   

 مقاله پژوهشی 

 اطلاعات مقاله
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 با وندیپ در یهانهیزم به میمستق یپاسخ عنوان به، یلادیم 1960 لیاوا در، 1«اطلاعات سیاست» مفهوم

 تهیکم یریگشکل به توانیم را مفهوم نیا گسترش عطف نقطه. (Brown, 1997) آمد دیپد اطلاعات

 ییفضا ماهواره نینخست یشورو ریجماه هیاتحاد آنکه از پس .داد نسبت کایآمر دولت در  2«نبرگیو»

 یفناور دربارۀ اشیاطلاعات انیجر شکست نةیزم در کایآمر دولت ینگران، کرد پرتاب فضا به را 3(کیاسپوتن)

 اطلاعات انیجر بهبود نةیزم در دولت مشاور تا داد شکل را «نبرگیو» تهیکم و افتی شیافزا یروس یاماهواره

 را یرساناطلاع یهاتیفعال در اطلاعات سیاست مفهوم، موضوع نیهم. باشد کشور نیا در فناورانه و یعلم

، ایاسترال کشور، نمونه یبرا .(Duff, 2007) ساخت برجسته ـ غرب بلوک در ژهیو هی ـ جهان سراسر در

 اطلاعات یمل سیاست کی دیبا که دیرس جهینت نیا به و داد قرار یبازنگر مورد را خود اطلاعات الزامات

 هاینگراناین  به، 4توسعه و یاقتصاد یهایهمکار سازمان قیطر از زین یغرب یاروپا یکشورها. باشد داشته

 یهاسال در.  (Brown, 1997) انجام دادند اطلاعات سیاست کارهایی در زمینة و دادند نشان واکنش

 شده یکدگذار دانش زانیم رشد، انیبندانش و یپساصنعت جامعه پیدایش، آغاز سدۀ کنونی از ژهیو به، گذشته

 و، وتوسعهتحقیق نقش بر دیتاک و یرقابت یجهان اقتصاد در ینوآور دیجد یهامیپارادا، آن آسانی انتشار و

، حق دسترسی، مالکیت فکری، های دادهحفظ حریم خصوصی پایگاهای همانند پیدایش مفاهیم تازههمچنین 

تر ساخته اطلاعات را در جوامع برجسته سیاست نقش، غیره ها وسازی محتوا و مبادلات غیرقانونی آندیجیتال

  .(Braman, 2011) است

، اتلاف زمان، اطلاعات از غیرهماهنگ و نادرست /ناقص برداریبهره از دوری برای هم، اطلاعات سیاست

از اطلاعات و فناوری اطلاعات و  برداری کارآمدبهرهو هم برای  شهرت دادن دست از و، نوآوری شکست

( تا اواخر سدۀ 1997) «براون»به باور ، با این حال. ضروریست کسب مزیت رقابتی از فضای در حال تغییر

نیز ، «نزیلیس». بود پراکنده و یجزئ باشد مندنظام نکهیا یبجادر بسیاری از کشورها  اطلاعاتسیاست بیستم 

-سیاستعلیرغم تأکید پژوهشگران بر کارآمدی . (Sillince, 1994) کندبر این پراکندگی در اروپا تأکید می

نشان داده نشده  های اخیر نیز به این امر توجهیدر سال، مند و یکپارچة اطلاعات در سطح ملینظام گذاری

فاقد یک سیاست یکپارچه و اطلاعات است ـ  سیاستهنوز آمریکا ـ که آغازگر پارادایم ، برای نمونه. است

ملی سیاست این فقدان . (American Library Association, 2019) استدر سطح ملی یک فراگیر 

 Chatfield and) استرالیا، (Rajaram, Jeyachitra, & Swaroop Rani, 2015) در هند

Christopher, 2016) ،( نیجریهOkorie & Okoche, 2020)( روسیه ،Markov, 2019)  و

به مندی یکپارچه و نظام جالب آنکه نبود چنین رویکرد. شود( نیز دیده میFog, 2017) کشورهای دیگر

 که معناست نیبد نیا. (Jaeger et. al, 2015) اطلاعات است سیاست ملیهای از چالش گذاریسیاست

 سیاست توسعه و نیتدو یبرا کپارچهی یکردیرو یدارا که یمشخص نهاد کمدست در کشورهای گوناگون

                                                           
1 .information policy 

2 .Weinberg 
3 .Sputnik 
4 .Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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کندی  این زمینة تازه و تیماه، اطلاعاتسیاست مند به های نبود نگاه نظاماز دشواری. نیست باشد اطلاعات

 . کننددر داشتن چنین رویکردی کوتاهی میها نیز گرچه دولت. است کشورها از یاریبس در آن ینسب بلوغ

 ,Browne) است اطلاعات مطالعات حوزه از شده رفتهیپذ بخش کی اطلاعات سیاست، به هر شکل

. است یمفهوم و ینظر یمبان توسعه مرحله در هنوز، حوزه نیا گرید یهابخش از یاریبس هیشب اما، (1997

ای در اسناد های پراکندهگرچه کوشش. اطلاعات نشده استسیاست مندی به در ایران نیز تا کنون نگاه نظام

( و و غیره، نقشة جامع علمی کشور، های توسعة جمهوری اسلامیبرنامه، اندازهمانند سند چشم) بالادستی

 جامعه راهبردی سند، فاوا توسعه راهبردی سند) ستاد توسعة فاوا، های گوناگون همانند مجلسدر دستگاه

 Mahmoudi) اطلاعات شده استسیاست  در زمینة (رهیغ و اطلاعات فنّاوری جامع نظام، یاطلاعات

Maymand, Shayan, Kalantari, 2012) ،مستقل و یکپارچة ملی در دست  سیاستچنان یک ولی هم

 . نیست

 اطلاعاتسیاست یکپارچه و فراگیر نخست باید گستره و ابعاد سیاست پیداست که برای دستیابی به یک 

 صنعت و، دولت، جامعه سطوح همه در را گذاریسیاست آشفتگی، ابعاد نیا نادرست شناخت. روشن شود

، های دانشگاهی یک چارچوب فراگیر و منسجمدر نوشته. به دنبال خواهد داشت اطلاعات نهیزم در

گیران در این تصمیمگذاران و اطلاعات نیست که الگویی برای سیاستسیاست های دربردارندۀ ابعاد و مؤلفه

 اطلاعاتسیاست های مند ابعاد و مؤلفهنظام بندیدسته و ییشناسا پژوهش هدف کلیدی این. زمینه باشد

 کشور گذاراناستیس یبرا اطلاعات سیاست هایموضوعابعاد و  از سینوشیپ کی بیترت نیا به .است

  .بود خواهد راهنما و ارزشمند اریبس یاطلاعات یهایاستگذاریس و هایزیربرنامه در که گرددیم شنهادیپ

 هابررسی نوشته. 2
 اطلاعاتملی  سیاست. 2-1

 در دولت نقش بر فیتعار نیا از یبرخ. در دست هستند اطلاعات سیاست ملی از تعاریف گوناگونی

، اطلاعات یمل سیاست، «بتانکورت و پاجارو» دگاهید از، نمونه یبرا شوند؛یمیکپارچه  جوامع یریگشکل

 یریگیپ جهت اطلاعات به یجهان یدسترس نیتضم یبرا یعمل یهارهنمون و هادستورالعمل از یامجموعه

 کمک کشور ةتوسع هایدستیابی هدف به که است (یاسیس و یاقتصاد، یاجتماع) گوناگون یهاتیفعال

 سیاست ملی، «گریجا و کلور مک»به باور ، افزون بر این. (Pajaro and Betancourt, 2007) کندیم

، 1شینما، تیامن، تبادل، تیریمد، یدسترس، پدیدآوری نهیزم در دولت ژهیو اهداف از یامجموعه اطلاعات

 دسته نیا از گرید از. (McClure and Jaeger, 2008) است اطلاعات برداری ازبهره و، یگردآور

 راهنماها و، مقررات، نیقوان، حقوق از یبیترک را اطلاعات سیاست ملی یو، است «گریجا» به مربوط فیتعار

بر این ، «بورگر». (Jaeger, 2007) کندمی یراهبر را اطلاعات کاربرد و تیریمد، پدیدآوری که داندیم

 استفاده اطلاعات کنترل یبرا که یاجتماع یهازمیمکان از است عبارت اطلاعات سیاست ملی که است باور

 مواضع، مقرارت، نیقوان هدربردارند اطلاعات سیاست ملی، گرید یفیتعر در. (Burger, 1993) شودیم

                                                           
1 .Display 
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، انیجر، پردازش، پدیدآوری حوزه در جامعه بر رگذاریتاث ها و کارهایدیگر تصمیم و، 1دیعقا بر یمبتن

 سیاست ملی، «نگارتنیو» باور به. (Braman, 2011) است شده گرفته نظر در اطلاعات کاربرد و یدسترس

 و، ابلاغ، کاربرد، پدیدآوری که است یعموم بخش یهااستیس و، مقررات، نیقوان از یامجموعه، اطلاعات

 . (Weingarten, 1989) کندمی میتنظ ای و سست، قیتشو را اطلاعات شینما

 :سازندمیبرجسته  را هاسازمان و تجارت، جامعه در اطلاعات نفوذ ای و هستند ترگسترده ای فیتعار دیگر

، یقانون، یاجتماع، یاسیس هاتصمیم از یامجموعه اطلاعات سیاست ملی که است بر این باور، «ول مکس»

 و یاجتماع سطح در هم توانندیم هاتصمیم نیا. است جامعه در اطلاعات نقش مورد در فناورانه و یاقتصاد

 شوند برده کاره ب یالمللنیب و یمل هایسیاست در هاتصمیم نیا که یهنگام کنند؛ عمل یابزار سطح در هم

 و، کاربرد، اشاعه، پدیدآوری بر هاتصمیم نیا که یمادام و کرد خواهند عمل یاجتماع سطح در به این شکل

بر این ، «بتویمگن» .(Maxwell, 2003) کرد خواهند عمل یابزار سطح در باشند رگذاریتاث اطلاعات حفظ

 ییایجغراف و ینهاد سطح در شده فیتعر کارها و راهبردها از یامجموعه اطلاعات سیاست ملی که است باور

، «پورات» .(Mêgnigbêto, 2010) است توسعه هادستیابی به هدف و مردم یاطلاعات ازین به پاسخ منظور به

 و وتریکامپ ) اطلاعات یفناور کاربرد از یناش هایموضوع با اطلاعات سیاست ملی که است بر این باور

 سیاست ملی. (Porat, 1977) است در پیوند یربازاریغ و یبازار یدادهایرو در( دور راه از ارتباطات

 یسازنهینهاد اهداف یبرا منابع صیتخص با در پیوند هایسیاست همة دربردارندۀ، «اسکمنت»نظر از اطلاعات

سیاست  کندیم انیب، «لوفیمونتو» .(Schement, 2018) است یارتباطاتهای کانال به یدسترس و اطلاعات

، منابع کاربرد و توسعه یهابرنامه و راهبرد یطراح یبرا را ییراهنما که است هاییسیاست، اطلاعات ملی

، «نگارتنیو» فیتعر اساس بر. (Montviloff, 1990) کندیم فراهم یاطلاعات یهاستمیس و خدمات

 ای و مشوق، مانع که است یعموم هایسیاست و مقررات، نیقوان همه از یامجموعه، اطلاعات سیاست ملی

. (Weingarten, 1996) است اطلاعات تبادل و رهیذخ، استفاده، پدیدآوری چون یهاتیفعال دهندهسازمان

، اصول از یامجموعه، اطلاعات یمل سیاست که داردیم انیب، (1991) «2دوران-ریمتو» از نقل به «آرنولد»

 چرخه تیریمد و یکل نشیب که است در پیوند هم به یهاهیرو و، راهنماها، مقررات، هانامهنییآ، نیقوان

، نیهمچن. کندیم تیهدا را( اطلاعات یکهنگ و یابیباز، اشاعه/عیتوز، یآورجمع، دیتول) اطلاعات اتیح

 زین، «راولندز». (Arnold, 2009) ردیگیبرم در را اطلاعات از استفاده و یدسترس اطلاعات سیاست ملی

 یو. کرد خلاصه اطلاعات سیاست مورد در مشترکهای ویژگی به یابیدست منظور به را بسیاری هایدیدگاه

 چارچوب کردن فراهم اطلاعات سیاست ملی یاساس نقش» کرد شنهادیپ «نگتارنیو» دگاهید از استفاده با

 ,Rowlands ) «ردیگیم صورت یرسم صورت به اطلاعات مبادله آن درون که است یمقررات و یقانون

-نیب و یامنطقه، یمل، یمحل) یکیتیژئوپول سطوح تمام در اطلاعات سیاست ملی، «هاج» نظر به. (1996

 اطلاعات دوباره عیتوز و استفاده، هیته، عیتوز وهیش سطوح یتمام و، است توسعه قابل و دارد کاربرد( یالملل

 . (Hodge, 2001) دهندیم قرار ریتاث تحت را

                                                           
1 .Doctrinal positions 

2 .Metoyer -Duran 
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 اطلاعاتسیاست ملی  ابعاد. 2-2

های گوناگون ابعاد سیاست ملی اطلاعات مورد توجه قرار گرفته است. تاکنون در مطالعات مختلف به شکل

هایی هستند و هیچ یک به تنهایی از جامعیت ها و تفاوتابعاد شناسایی شده در این مطالعات دارای شباهت

به دشواری و بی ثباتی با توجه ، از طرفی گذاران قرار بگیرند.ملاک عمل سیاستتوان برخوردار نیستند و نمی

 نیزتریبرانگچالش از، های بالقوهها و قابلیتمفهوم اطلاعات و کاربرد سیاست برای توصیف واقعیت

 قلمرو ییشناسا یبرا. بود خواهد اطلاعات سیاست ملی ابعاد یستیچ و قلمرو دربارۀ پرسش، هاپرسش

 تمام کردیرو کی، یهنجار موثر کردیرو کی. میهست 1یهنجار رویکرد کی ازمندین اطلاعات سیاست ملی

 زین و، تفکر یهاوهیش، یتئور انیم و است یسازمان و یاکتشاف ارزش یدارا که است جانبه همه و اریع

 یهنجار هیانیب کی گرید یژگیو. (Braman, 1990) کندیم راستایی ایجادهم، یواقع یایدن یهاتیفعال

 به و بوده نییتب قابل اتیجزئ سطح در زمان هر در زمانهم و است گسترده یمفهوم لحاظ از که است نیا

 در را اطلاعات گوناگون هایموضوع تا کندیم کمک استگذاریس به امر نیا. باشد پذیرفهم یعموم شکل

(، 1986«)3(، و  تراف1993) «2بورگر»نظیر  مذکورها با رویکرد اولین بررسی .کند درک ینییتب مدل کی قالب

مفهوم چرخه حیات اطلاعات، قلب سیاست اطلاعات است که از ، بر این باور بودند که (1993) «4ایسنچیتز»

 و ددههای عمومی را تحت تاثیر قرار میآوری، توزیع/اشاعه، وبازیابی اطلاعات، سیاستطریق تولید، جمع

 دهندهلیتشک یپارامترها و یموضوع یهاحوزه یرو ،یهنجار کردیبعدها اغلب مطالعات با رو .زندیم وندیپهم  با

 یهاحوزه شناخت و ستین موجود اطلاعات یمل استیس کی رانیا کشور در آنجاکه از. شدنداطلاعات متمرکز  استیس

 در مطالعه حاضر دوم، کردیرو رونیا از اولین گام توسعه یک سیاست ملی اطلاعات است آن  دهندهلیتشک یموضوع

 یبرا های دانشگاهینوشته در ابعادی که تا است کوشش شده( 1) جدول در، در همین راستای .است شده اتخاذ

 هر به، یآت یهالیتحل لیتسه منظور به .ردیبگ قرار یبررس مورد، است شده ییشناسا اطلاعات سیاست ملی

 شماره =j و بعد شماره= ijIA ( i صورت به یکد مختلف مطالعات در اطلاعات سیاست ملی ابعاد از کدام

 یهاستمیس یعنی 3 شماره مطالعه از چهارم بعد یمعن به IA34 نمونه یبرا. است شده داده اختصاص( مطالعه

 . است (IA 3, 4) یاطلاعات
 های دانشگاهینوشتهدر  اطلاعات سیاست ملی ابعادتلخیص . 1جدول

های نوشته ردیف
  دانشگاهی

  ابعاد

1  (Pasek, 2015) 

 :پدیدآوری
کلان ، (IA1,4) آزادی مطبوعات، (IA1,3) آزادای بیان، (IA1,2) سانسور عقاید، (IA1,1) مالکیت فکری

 . (IA1,8) بودجه پژوهش، (IA1,7) علم الکترونیک، (IA1,6) هاکیفیت داده، (IA1,5) هاداده
 تولید:

 . (IA1,11) دسترسی آزاد، (IA1,10) کپی رایت، (IA1,9) مالکیت
 اشاعه:

                                                           
1.  Normative 
2.  Burger 

3.  Trauth 

4..  Eisenschitz 

 ( آی اِیIA)  مخففIssue area  بعدبه معنی. 
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 المللی دادههای بینجریان، (IA1,14) تجارت، (IA1,13) مدیریت حقوق دیجیتال، (IA1,12) صدور مجوز
(IA1,15) ،اشاعه و اشتراک دانش (IA1,16) ،هزینه (IA1,17) ،ها و آرشیوهاکتابخانه (IA1,18) . 

 دسترسی :

 های اینترنتپروتکل، (IA1,21) طرفی شبکهبی، (IA1,20) علم جهانی، (IA1,19) های باندپهنشبکه
(IA1,22) ،آزادی اطلاعات (IA1,23) ،سوادکامپیوتر (IA1,24) ،فیلترینگ (IA1,25) ،قابلیت دسترسی 
(IA1,26) . 

 کاربرد:

 نظارت بر اطلاعات، (IA1,28) اطلاعات شخصی قابل شناسایی، (IA1,27) حقوق حریم خصوصی
(IA1,29) ،امنیت داده (IA1,30) ،سرقت ادبی (IA1,31) ،استفاده منصفانه (IA1,32) ،سواد اطلاعاتی 
(IA1,33) ،ارتقای آموزش و پرورش (IA1,34) ،اسرار امنیت ملی (IA1,35) . 

2  (Bustamante, 
2007) 

 ؛(IA2,1) کتابخوانی، هاترویج کتاب، دسترسی به کتابخانه عمومی -

 ؛(IA2,2) فناورانهاطلاعات علمی و  -

 ؛(IA2,3) اطلاعات آماری -

 ؛(IA2,4) دسترسی به اطلاعات عمومی در ادارات دولتی -

 . (IA2,5) فناوری ارتباطی اطلاعات و جامعه اطلاعاتی -

3 
 (Pajaro and 
Betancourt, 

2007) 

 «: ن دسترسیکرددموکراتیزه » -

های سیستم، (IA3,3) هزینه دسترسی، (IA3,2) دسترسی به اطلاعات، (IA3,1) زیرساخت ارتباطی اطلاعات
اشاعه ، (IA3,6) های عمومیکتابخانه، (IA3,5) افزارهاهای کاربردی و نرمبرنامه، (IA3,4) اطلاعاتی

 حفاظت از اطلاعات و دسترسی جهانی، (IA3,8) مراکز دسترسی عمومی، (IA3,7) اطلاعات علمی و فناورانه
(IA3,9) . 
 ظرفیت(: ) با توسعه پتانسیل های در پیوندزمینه -

انتقال ، (IA3,13) تحقیق و توسعه، (IA3,12) نوآوری، (IA3,11) سواد دیجیتالی، (IA3,10) توسعه محتوا
 . (IA3,14) فناوری

 (IA3,15) های قانونی و مقرراتیچارچوب -

4  (Moore, 2005) 

 زیرساخت ارتباطات مخابراتی:  -

، (IA4,3) گذاریسیاست قیمت، (IA4,2) عمومی و خصوصیهای بخش نقش، (IA4,1) توسعه شبکه
 . (IA4,4) دسترسی و مقررات جهانی

 بخش اطلاعات:  -

 . (IA4,6) تحویل و پردازش اطلاعات، (IA4,5) محتوی اطلاعات

 ها: اطلاعات و سازمان -

سیاست  و (IA4,8) بخش خصوصی و تجارت الکترونیک، (IA4,7) الکترونیک-بخش عمومی و دولت
 . (IA4,9) توانمندسازی

 اطلاعات در جامعه: -

 . (IA4,11) شکاف دیجیتال، (IA4,10) اطلاعات از اجتماعی استفاده 
 چارچوب قانونی و مقرراتی:  -

 . (IA4,14) دسترسی به اطلاعات و سانسور، (IA4,13) هاحفاظت از داده، (IA4,12) حقوق مالکیت فکری

 ها:ها و شایستگیمهارت -

 و متخصصین اطلاعات، (IA4,16) های عمومی در زمینه مدیریت اطلاعاتمهارت، (IA4,15) سواد اطلاعاتی 
(IA4,17) . 

5  (Smith, 2002) 

 امنیت و حریم خصوصی، (IA5,3) های دادهحفاظت از پایگاه، (IA5,2) مالکیت فکری، (IA5,1) کپی رایت
(5,4IA) ،1تمامیت و درستی اطلاعات (5,5IA) ،آرشیو دیجیتال (5,6IA) ، دسترسی باز و جهانی به اطلاعات

، (IA5,9) گذاریالمللی قیمتاستانداردهای بین، (IA5,8) استانداردهای دسترسی به داده، (IA5, 7) دولتی
ها در عصر نقش کتابخانه، (IA5,11) حفاظت در مقابل تحویل ناخواسته، (IA5,10) مدیریت منابع اطلاعاتی

 . (IA5,12) الکترونیک

6  (Arnold, 2004) 

 ؛(IA6, 1) با چرخه حیات اطلاعات در پیوندسیاست  -

 ؛(IA6,2) ارتباط سیاست عمومی با کاربرد اطلاعات -

 ؛(IA6,3) و موجود بودن اطلاعات دسترسی -

 ؛(IA6,4) اجتماعی عوامل -

 . (IA6,5) با اقتصاد اطلاعاتی یک کشور در پیوندعوامل اقتصادی  -

7 
 (Rowlands, 

Eisenschitz, and 
Bawden, 2002) 

 از اطلاعات:  حفاظت -

                                                           
1.  Information integrity 
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، (IA7,4) محرمانگی رسمی، (IA7,3) امنیت ملی، (IA7,2) حریم خصوصی، (IA7,1) امنیت اطلاعات
 . (IA7,6) افشای اطلاعات، (IA7,5) مرزیهای داده بینجریان

 ازارهای اطلاعات: ب -

 .  (IA7,8) حقوق مالکیت فکری، (IA7,7) کپی رایت
  :پخش و ارتباطات از راه دور -

 . (IA7,12) آزادی بیان، (IA7,11) حقوق رسانه، (IA7,10) دسترسی جهانی، (IA7,9) مخابرات
 دسترسی عمومی به اطلاعات رسمی:  -

، (IA7,15) انتشارات دولتی، (IA7,14) مدیریت منابع اطلاعات در دولت، (IA7,13) آزادی اطلاعات
 . (IA7,17) سپاری حقوقیامانت، (IA7,16) های ملیکتابخانه

 جامعه اطلاعاتی و زیرساخت: -

 . (IA7,19) زیرساخت اطلاعات، (IA7,18) صنعت اطلاعات 

8 
 (International 
Engineering 
Consortium, 

2007) 

و نمایش  پدیدآوریخودکارسازی ) اتوماسیون، (IA8,1) سازی و پردازش اطلاعات(ذخیره) صنعت کامپیوتر
 . (IA8,3) صنعت ارتباط از راه دور، (IA8,2) اطلاعات(

9  (Maxwell,  
2003) 

تولید و ، (IA9,2) خلاقیت و سرزندگی فردی( ) تحول و دگرگونی، (IA9,1) نگران اطلاعات ملی() حاکم
 . (IA9,5) تبادل فرهنگی، (IA9,4) و تجارت جهانی، (IA9,3) اشاعه اطلاعات

10  (Uhlir, 2004) 

 توجه به فاکتورهای اقتصادی، (IA10,2) توجه به فاکتورهای قانونی، (IA10,1) توجه به اسناد پشتیبان
(IA10,3) ،توجه به فاکتورهای نهادی (IA10,4) ،توجه به فاکتورهای اجتماعی و فرهنگی (IA10,5) ، توجه

 مالی و دفاع(، انرژی، محیط، سلامت) های کاربردیتوجه به حوزه، (IA10,6) به پژوهش و آموزش
(IA10,7) . 

11  (Lester and 
Wllace, 2007) 

 و تولید اطلاعات پدیدآوری -

 . (11,4IA) و رازداری تجاری، (11,3IA) علامت تجاری، (11,2IA) پتنت، (11,1IA) رایتکپی

 انتشار و دسترسی به اطلاعات -

 (IA11,6) و اطلاعات متعلق به دولت (IA11,5) دسترسی به اطلاعات دولتی

 اشاعه اطلاعات -

12  (James, 2001) 

 آزادی بیان و تبادل اطلاعات، (12,2IA) چارچوب قانونی و مقرراتی، (12,1IA)  1حق برقراری ارتباط
(12,3IA) ،2تنوع محتوی (12,4IA) ،مالکیت و کنترل (12,5IA) ،3صدور مجوز و کنترل مالکیت فکری 
(IA12,6) ،حریم خصوصی (IA12,7) ،ایملی و منطقه، حکمرانی جهانی (IA12,8) ، زیرساخت فناوری

 . (12,10IA) 4حقوق و تحقق حق  آگاهی از، (12,9IA) اطلاعات و ارتباطات

13  (Duff, 2007) 

اسرار ، (IA13,3) حفاظت و امنیت اطلاعات، (IA13,2) حریم خصوصی، (IA13,1) آزادی اطلاعات
اقتصاد ، (13,6IA) فنی و پزشکی، مدارک علمی، (13,5IA) ها و آرشیوهاکتابخانه، (13,4IA)  5رسمی

، (13,8IA) زیرساخت ملی اطلاعات، (13,7IA) رایت و مالکیت فکریکپی، (13,7IA) 6انتشارات دولتی
 . (IA13,9) المللی اطلاعاتهای بینجریان

14  (McClure and 
Jaeger, 2008) 

بازیابی و کاربرد ، دسترسی، (IA14,2) های دولتیمحرمانگی و امنیت پرونده، (IA14,1) حریم خصوصی
دولت ، (IA14,4) مالکیت فکری، (IA14,3) آزادی اطلاعات و شفافیت دولت، (IA14,2) اطلاعات

، (14,7IA) های اطلاعات و ارتباطاتفناوری، (14,6IA) اطلاعات دولتی 7صحت، (14,5IA) الکترونیک
 . (IA14,8) اطلاعات مدیریت

15  (Yusof, Basri, 
and Zin, 2010) 

 هایموضوع، (IA15,3) فناوری اطلاعات و ارتباطات، (IA15,2) کتابخانه، (IA15,1) اطلاعات علمی و فنی
 . (IA15,6) اقتصاد، (IA15,5) اطلاعات دولتی، (IA15,4) اجتماعی

16 
 (Owen , Cooke, 
and Matthews, 

2012) 

 هامهارت -

 (IA16,2) تربیت متخصصین اطلاعات، (IA16,1) سواد اطلاعاتی
 محتوی -

 (IA16,3) کیفیت اطلاعات
 پذیری دسترس -

                                                           
1.  Right to communicate 
2.  Diversity of content 
3.  Licensing and control of intellectual property 
4.  Rights awareness and realization of right 
5.  Official Secrets 
6.  Economics of government publication 
7.  Veracity 
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، (16,6IA) های دسترسیافزایش کانال، (16,5IA) های دسترسیهزینه کاهش، (16,4IA)  1حقوق داده
 . (16,8IA) دیجیتال هایرسانه زمینه در2 قابلیت همکاریهای دستورالعمل، (16,7IA) شمول دیجیتال

 مقررات -

 (IA16,11) سپاری حقوقیامانت، (IA16,10) مالکیت فکری، (IA16,9) خصوصی حریم حفظ

17  (Henrici, 2004) 

 زیرساخت فناوری اطلاعات -

 (IA17,2) های اطلاعاتیسیستم، (IA17,1) های مخابراتیها و سرویسزیرساخت
 بازارهای اطلاعات -

 . (IA17,5) گذاریهای قیمتسیاست، (IA17,4) نفوذ در بازار، (IA17,3) اطلاعات بازار
 منابع انسانی -

 . (IA17,6) آموزش و پرورش و تربیت متخصصان اطلاعات
 قوانین و مقررات  -

، (IA17,9) مرزی اطلاعاتجریان بین، (IA17,8) مشارکت بخش عمومی و خصوصی، (IA17,7) حکمرانی
حفاظت از آرشیوها و مدیریت ، (IA17,11) دسترسی جهانی، (IA17,10) حقوق مالکیت اطلاعات دولت

 ها و حفظ حریم خصوصیحفاظت از داده، (IA17,13) حفاظت از اطلاعات شخصی، (IA17,12) سوابق
(IA17,14) ،پخش و صدور مجوز (IA17,15) ،آزادی انتشار و اشاعه اطلاعات (IA17,16) ، کنترل

 حقوق دسترسی، (IA17,19) برابری دسترسی، (IA17,18) اتحقوق اطلاع، (IA17,17) دسترسی
(IA17,20)  . 

18  (Karan and 
Gurstein, 2011) 

 سیاست کلی و هماهنگی -

سیاست دولت الکترونیک و دسترسی ، ICT (IA18,2)سیاست ، (IA18,1) انداز و اهداف مشخصوجود چشم
 . (IA18,4) پژوهشی و مخازن ملی گذاری اطلاعاتمشیخط، (IA18,3) آزاد

 زیرساخت ارتباطات از راه دور -

، (IA18,7) گذاریسیاست قیمت، (IA18,6) های بخش عمومی و خصوصینقش، (IA18,5) توسعه شبکه
 . (IA18,9) مقررات، (IA18,8) دسترسی جهانی

 بخش اطلاعات -

  (IA18,12) اطلاعاتپردازش ، (IA18,11) تحویل اطلاعات، (IA18,10) محتوی اطلاعات

 اطلاعات و سازمان -

 ، (IA18,14) بخش خصوصی و تجارت الکترونیک، (IA18,13) بخش عمومی و دولت الکترونیک

 اطلاعات در جامعه  -

 (IA18,16) غلبه بر شکاف دیجیتال، (IA18,15) های اجتماعی اطلاعاتاستفاده
 چارچوب قانونی و مقرراتی  -

حقوق دسترسی به ، (IA18,18) ها و حریم خصوصیحفاظت از داده، (IA18,17) حقوق مالکیت فکری
 (IA18,20) سانسور، (IA18,19) اطلاعات

 هامهارتها و شایستگی -

 . (IA18,23) متخصصان اطلاعات، (IA18,22) های مدیریت اطلاعاتمهارت، (IA18,21) سواد اطلاعاتی

 

 شناسی پژوهشروش. 3

 یهاافتهی و اطلاعات که است یفیک مطالعه ینوع بیترک فرا یفیک روش نوع از حاضر پژوهش روش

 مورد نمونه جهینت در. کندیم یبررس را مشابه و در پیوند موضوع با، گرید یفیک مطالعات از شده استخراج

 فرا. شودیم لیتشک قیتحق سوال با آن ارتباط اساس بر و منتخب یفیک مطالعات از، بیترک فرا یبرا نظر

 یِ اصل یهاداده یرهایتفس رِیتفس بیترک، بیترک فرا یعبارت به. است منتخب مطالعات یهاافتهی لیتحل بیترک

 شودینم دربردارندۀ را یعیوس ینظر یمبان لزوماً که یفیک یهامطالعه بر، بیترک فرا. است منتخب یهامطالعه

 از و کندیم جادیا را هاافتهی از یریتفس بیترک کی، هاافتهی از یجامع خلاصه ارائه یجا به و دارد تمرکز

 نیا با و پردازدیم یاساس و دیجد یهااستعاره و هاموضوع کشف به مختلف یفیک یهاقیتحق بیترک قیطر

                                                           
1. Right to data  
2.  Interoperability  
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 نیا. آوردیم وجود به مسائل به نسبت را یاگسترده و فراگیر دید کی و داده ارتقاء را یجار دانش، روش

در  یفیک یهاقیتحق یهاافتهی و داده انجام یقیعم و قیدق یبازنگر پژوهشگر که است نیا مستلزم روش

 و آشکار را ییهاواژه پژوهشگران، قیتحق یاصل یهامقاله یهاافتهی یبررس قیطر از. کند بیترک را پیوند

 نیا در. (Zimmer, 2006) دهدیم نشان را یبررس تحت دهیپد از یترجامع شینما که کنندیم جادیا

 کردیرو از اطلاعاتسیاست ملی  ابعاد یشنهادیپ چارچوب مناسب و درخور ابعاد ییشناسا یبرا قیتحق

 یموارد مورد در میتصم-2، 2شروع-1 :از عبارتند آن یفازها که شده استفاده «1ریه و نوبلت» یامرحله هفت

 لیتبد و ترجمه -55، گریکدی با مطالعات ارتباط نییتع-4، 4مطالعات خواندن-3، 3است مطالعه با در پیوند که

 Noblit) است 8 بیترک و قیتلف و شرح و کردن انیب -7 و7 هاترجمه بیترک -6، 6گریکدی به مطالعات

and Hare, 1988) .است دهیرس اجرا به گام 4 قالب در مذکور گانه هفت یهاگام حاضر پژوهش در 

 .(1شکل)
 

 
های موضوعی سیاست اطلاعات های شناسایی حوزه.گام1شکل  

 

های سیاست ملی اطلاعات با تنظیم سوال پژوهش مبنی بر اینکه ابعاد و مولفه وجوی آثار:راهبرد جست

سیاست  جامعه آماری این پژوهش شامل آثار در پیوند باپرداخته شده است. آثار مند کدامند؟ به بررسی نظام

های فارسی مگیران و جهاد و پایگاه 10«اسکوپوس»و  9«ساینسوب آو »های جهانی ملی اطلاعات پایگاه

 اند.کاوش شده 1398در تیر ماه  دانشگاهی بوده است که

 issue areas in information»و  «information policy» هایاصطلاح، وجوبرای انجام جست

policy» مشی خط»های و اصطلاحهای جهانی و کلیدواژۀ آثار در پایگاه، چکیده، در فیلدهای عنوان

رفته )پس از همروی های فارسی کاوش شدند.در فیلدهای مشابه در پایگاه «سیاست اطلاعات»و « اطلاعات

                                                           
1 .Noblit& Hare 
2.Getting started 
3.Deciding what is relevant to the initial interest 
4.Reading the studies 
5.Determining how the studies are related 
6.Translating the studies into one another 
7.Synthesizing translations 
8.Expressing the synthesis 
9.Web of Science 

10.Scopus 

جمع آوری و بررسی
ینوشته های دانشگاه

یان شناسایی ارتباط م
ی نوشته های دانشگاه
و تلخیص نتایج

اده تفسیر و ترجمه د
ها 

ها و ترکیب داده
معرفی چارچوب 

جدید
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بازیابی  های فارسیرکورد در پایگاه 25های جهانی و در پایگاه رکورد 1015، حذف رکوردهای تکراری(

شدند و از  دهیدرون« 7اندنوت »افزار آثار در نرم، پژوهشاین سوال برای آگاهی از آثار در پیوند با . ندشد

مرتبط بودن محتوا مورد  و، مرتبط بودن چکیده، در دسترس بودن، حیث مرتبط بودن عنوان با هدف پژوهش

متن گزینش شدند اثر انگلیسی زبان برای مطالعة تمام 42، پس از مطالعة عنوان و چکیده بررسی قرار گرفتند.

اثر انگلیسی زبان به  15، سرانجام، متن نیزپس از مطالعة تمام .آثار فارسی زبان در پیوند نبودند( )هیچ یک از

در پیوند با  سه اثر، برفیگیری گلولهگفتنی است که به روش نمونهعنوان نمونة پژوهش برگزیده شدند. 

اثر به عنوان  18، در پایان آثار گردآوری شده شناسایی شدند.« منابع و مآخذ»موضوع این پژوهش در بخش 

ای از فرآیند گزینش خلاصه، 2شکل  های لازم روی آنها انجام شدند.نمونة پژوهش گزینش شدند و تحلیل

 دهد.را نمایش می

 
 

 . شیوه انتخاب مقالات مناسب برای تحلیل2شکل

بندی در کدگذاری و دستهشود شمار افرادی که ها توصیه میهای کیفی برای بالا بردن اعتبار یافتهدر پژوهش

ها درگیر هستند بیشتر و بیشتر باشد. در این پژوهش نیز دو نفر به شکل مستقیم در فرایند کدگذاری و داده

توان گفت که می، اند و یک ناظر نیز بر کار آنها نظارت داشته است. از این روها درگیر بودهبندی دادهدسته

 برخوردار هستند. های پژوهش از سطحی از اعتباریافته

های نوشتهشناسایی ارتباط میان ) ( و دومهای دانشگاهینوشتهآوری و بررسی جمع) های اولنتایج گام

 ها( و چهارمتفسیر و ترجمه داده-) های سومگام. بیان شده است، (1) جدولو تلخیص نتایج( در  دانشگاهی

 .شوندادامه تشریج میها و معرفی چارچوب جدید( به ترتیب در ترکیب داده)

 های دانشگاهینوشتهدر  اطلاعات سیاست ملی ابعاد. 3-1

های پژوهشدر  اطلاعات سیاست ملی هایموضوع ابعاد و، دهدنشان می 1آنگونه که اطلاعات جدول شماره 

سیاستی به یک مفهوم اشاره دارند  هایموضوع ابعاد و گاه. هایی با یکدیگر دارندها و تفاوتشباهت، گوناگون

 آثار بازیابی شده از طریق جستجو

N=1025 

 

 آثار دارای عناوین مرتبط 

N=45 

 آثار رد شده از نظر عنوان و چکیده 

N=980 

 آثار دارای محتوای مرتبط 

N=15 

 آثار رد شده از نظر محتوا

N=30 

برفیگیری گلولهشده با نمونهآثار گزینش  

N=3 

 کل آثار نهایی 

N=18 
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 پژوهشگران شود تا با تفسیرمیکوشش در این بخش . شده استبرداری متفاوت بهرهولی برای آنها از تعابیر 

 ی که به نحوی به مفاهیم نسبتاهایموضوعابعاد و ، های گوناگونپژوهشسیاستی در  هایموضوعابعاد و  از

ارز در سیاستی هم هایموضوع ابعاد و بندیدسته. دنبندی شوهم ارز دستههای گروهاشاره دارند در همانند 

 هایموضوعابعاد و  دهندنشان می 2چنانچه جدول. نشان داده شده است 2در جدول ، مطالعات مختلف

 . بندی شده استطبقه هم ارز دستهشش در  های گوناگونپژوهشسیاستی 
 

 ارزدر طبقات هم اطلاعات سیاست ملی هایموضوعابعاد و  بندیدسته. 2جدول
هم ارز م. س. 

 6طبقه

هم ارز م. س. 
 5طبقه

هم ارز م. س. 
 4طبقه

هم ارز م. س. 
 3طبقه 

هم ارز م. س. 
 2طبقه

هم ارز  م. س.
 1طبقه

نام منبع 
گذاری مشیخط

مورد  اطلاعات
 مطالعه

 ردیف

 تجارت
(IA1,14) ،

 هزینه
(IA1,17) . 

 هاکلان داده
(IA1,5) ،

 هاکیفیت داده
(IA1,6) ، علم

 الکترونیک
(IA1,7) ،

 بودجه پژوهش
(IA1,8) ،

اشاعه و اشتراک 
 دانش

(IA1,16) ،
 علم جهانی

(IA1,20) . 

 آزادای بیان
(IA1,3) ،

آزادی 
 مطبوعات

(IA1,4) ،
های جریان

 المللی دادهبین
(IA1,15) ،

 طرفی شبکهبی
(IA1,21) . 

ها و کتابخانه
 آرشیوها

(IA1,18) ،
های شبکه

 باندپهن
(IA1,19) ،

های پروتکل
 اینترنت

(IA1,22) . 

 مالکیت فکری
(IA1,1) ،

 سانسور عقاید
(IA1,2) ،

 مالکیت
(IA1,9) ،

 کپی رایت
(IA1,10) ،

 دسترسی آزاد
(IA1,11) ،

 صدور مجوز
(IA1,12) ،

مدیریت 
 حقوق دیجیتال

(IA1,13) ،
حقوق حریم 

 خصوصی
(IA1,27) ،

اطلاعات 
شخصی قابل 

 شناسایی
(IA1,28) ،

نظارت بر 
 اطلاعات

(IA1,29) ،
 امنیت داده

(IA1,30) ،
 سرقت ادبی

(IA1,31) ،
استفاده 
 منصفانه

(IA1,32) ،
اسرار امنیت 

 ملی
(IA1,35) ،

آزادی 
 اطلاعات

(IA1,23) ،

 سوادکامپیوتر
( (IA1,24 ،

 سواد اطلاعاتی
(IA1,33) ،

ارتقای آموزش 
 و پرورش

(IA1,34) ، 

 (Pasek 
2015) 1 
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 فیلترینگ
(IA1,25) . 

اطلاعات علمی  
 و فناورانه

(IA2,2) ، 

 اطلاعات آماری
(IA2,3) . 

 

فناوری  
ارتباطی 

اطلاعات و 
جامعه 

 اطلاعاتی
(IA2,5) . 

دسترسی به 
اطلاعات 

عمومی در 
 ادارات دولتی

(IA2,4) . 

 

 

 (Bustamante 
2007) 

2 

هزینه 
 دسترسی

(IA3,3) ، 
 

اشاعه اطلاعات 
 فناورانه علمی و

(IA3,7) ،
 توسعه محتوا

(IA3,10) ،
 تحقیق و توسعه

(IA3,13) ،
 نوآوری

(IA3,12) . 

حفاظت از 
اطلاعات و 

دسترسی 
 جهانی

(IA3,9) . 

زیرساخت 
ارتباطی 
 اطلاعات

(IA3,1) ،
های سیستم

 اطلاعاتی
(IA3,4) ،

های برنامه
کاربردی و 

 افزارهانرم
(IA3,5) ،

های کتابخانه
 عمومی

(IA3,6) ،
مراکز دسترسی 

 عمومی
(IA3,8) . 

های چارچوب
قانونی و 
 مقرراتی

(IA3,1) ،
دسترسی به 

 اطلاعات
(IA3,2) . 
 

 سواد دیجیتالی
(IA3,11) 

 (Pajaro and 
Betancourt 

2007) 
3 

سیاست 
 گذاریقیمت

(IA4,3) . 

محتوی 
 اطلاعات

(IA4,5) ،
تحویل و 
پردازش 
 اطلاعات

(IA4,6) . 

 توسعه شبکه
(IA4,1) ،

های نقش
بخش عمومی 

 و خصوصی
(IA4,2) ،

دسترسی و 
مقررات 

 جهانی
(IA4,4) . 

بخش عمومی 
-و دولت

 الکترونیک
(IA4,7) ،

بخش 
خصوصی و 

تجارت 
 الکترونیک

(IA4,8) و 
سیاست 

 توانمندسازی
(IA4,9) ،

 استفاده
 از اجتماعی
 اطلاعات

(IA4,10) ،
شکاف 
 دیجیتال

(IA4,11) . 

حقوق مالکیت 
 فکری

(IA4,12) ،
حفاظت از 

 هاداده
(IA4,13) ،

دسترسی به 
اطلاعات و 

 سانسور
(IA4,14) 

 

 سواد اطلاعاتی
(IA4,15) ،

های مهارت
عمومی در 

زمینه مدیریت 
 اطلاعات

(IA4,16) ، و
متخصصین 

 اطلاعات
(IA4,17) .  (Moore 

2005) 4 

استانداردهای 
المللی بین

 گذاریقیمت
(IA5,9) . 

تمامیت و 
درستی 

 1اطلاعات
(IA5,5) ،

 آرشیو دیجیتال
(IA5,6) ، 

دسترسی باز و 
جهانی به 
اطلاعات 

 دولتی
(IA5, 7) . 

-نقش کتابخانه

ها در عصر 
 الکترونیک

(IA5,12) ،
استانداردهای 

دسترسی به 

 کپی رایت
(IA5,1) ،

 مالکیت فکری
(IA5,2) ،

حفاظت از 
 های دادهپایگاه

(IA5,3) ،

مدیریت منابع 
 اطلاعاتی

(IA5,10) ، 
 (Smith 
2002) 5 

                                                           
1.  Information integrity 
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 داده
(IA5,8) . 

امنیت و حریم 
 خصوصی

(IA5,4) ، 

عوامل 
در اقتصادی 

با  پیوند
اقتصاد 

اطلاعاتی یک 
 کشور

(IA6,5) . 

در سیاست  -
با چرخه  پیوند

 حیات اطلاعات
(IA6, 1)؛ 

ارتباط  -
سیاست عمومی 
با کاربرد 

 اطلاعات
(IA6,2) ،

و  دسترسی
موجود بودن 

 اطلاعات
(IA6,3) . 

 عوامل 
 اجتماعی

(IA6,4) . 

 

  

 (Arnold 
2004) 6 

 انتشارات دولتی 
(IA7,15) . 

 مخابرات
(IA7,9) ،

دسترسی 
 جهانی

(IA7,10) ،
 حقوق رسانه

(IA7,11) ،
 آزادی بیان

(IA7,12) ،
های جریان

 مرزیداده بین
(IA7,5) . 

های کتابخانه
 ملی

(IA7,16) ،
صنعت 

 اطلاعات
(IA7,18) ،

زیرساخت 
 اطلاعات

(IA7,19) . 

امنیت 
 اطلاعات

(IA7,1) ،
حریم 

 خصوصی
(IA7,2) ،

 امنیت ملی
(IA7,3) ،

محرمانگی 
 رسمی

(IA7,4) ،
افشای 

 اطلاعات
(IA7,6) ،

 کپی رایت
(IA7,7) ،

حقوق مالکیت 
 فکری

(IA7,8) ،
سپاری امانت

 حقوقی
(IA7,17) ،

آزادی 
 اطلاعات

(IA7,13) 

مدیریت منابع 
اطلاعات در 

 دولت
(IA7,14) ، 

 (Rowlands, 
Eisenschitz, 
and Bawden 

2002) 
7 

 صنعت کامپیوتر 
سازی و ذخیره)

پردازش 
 اطلاعات(

(IA8,1) ،
 اتوماسیون

خودکارسازی )
و  پدیدآوری

نمایش 
 اطلاعات(

(IA8,2) . 

صنعت ارتباط 
 از راه دور

(IA8,3) . 

   

 (The 
International 
Engineering 
Consortium 

2007) 

8 
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تجارت 
 جهانی

(IA9,4) 

تولید و اشاعه 
 اطلاعات

(IA9,3) . 

 تبادل فرهنگی 
(IA9,5) . 

نگران ) حاکم
 اطلاعات ملی(

(IA9,1) . 

تحول و 
 ) دگرگونی

خلاقیت و 
سرزندگی 

 فردی(
(IA9,2) ، 

 (Maxwell 
2003) 9 

توجه به 
فاکتورهای 

 اقتصادی
(IA10,3) . 

-توجه به حوزه

 های کاربردی
، سلامت)

، انرژی، محیط
 دفاع( مالی و

(IA10,7) . 

توجه به  
فاکتورهای 
اجتماعی و 

 فرهنگی
(IA10,5) . 

توجه به 
فاکتورهای 

 قانونی
(IA10,2) ،

توجه به 
فاکتورهای 

 نهادی
(IA10,4) ، 

توجه به 
پژوهش و 

 آموزش
(IA10,6) . 

 (Uhlir 2004) 10 

 رایتکپی    
(IA11,1) ،

 پتنت
(IA11,2) ،

 علامت تجاری
(IA11,3) ، و

رازداری 
 تجاری

(11,4IA) ،

دسترسی به 
اطلاعات 

 دولتی
(IA11,5) ،

دسترسی به 
اطلاعات 

 متعلق به دولت
(IA11,6) . 

 

 

 (Lester and 
Wllace 
2007) 

11 

 1تنوع محتوی 
(IA12,4) . 

حق برقراری 
 2ارتباط

(IA12,1) ،
آزادی بیان و 

تبادل 
 اطلاعات

(IA12,3) . 

زیرساخت 
فناوری 

اطلاعات و 
 ارتباطات

(IA12,9) . 

چارچوب 
قانونی و 
 مقرراتی

(IA12,2) ،
مالکیت و 

 کنترل
(IA12,5) ،

صدور مجوز 
و کنترل 
مالکیت 

 3فکری
(IA12,6) ،

حریم 
 خصوصی

(IA12,7) ،
حکمرانی 

ملی و ، جهانی

 

 (James 
2001) 12 
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 ایمنطقه
(IA12,8) ،

 آگاهی از
حقوق و 

 1تحقق حق 
(IA12,10) . 

اقتصاد 
انتشارات 

 2دولتی
(IA13,7) . 

، مدارک علمی
 فنی و پزشکی

(IA13,6) . 

های جریان
المللی بین

 اطلاعات
(IA13,9) . 

ها و کتابخانه
 آرشیوها

(IA13,5) ،
زیرساخت 

 ملی اطلاعات
(IA13,8) . 

حریم 
 خصوصی

(IA13,2) ،
حفاظت و 

امنیت 
 اطلاعات

(IA13,3) ،
 3اسرار رسمی

(IA13,4) ،
رایت و کپی

 مالکیت فکری
(IA13,7) ،

آزادی 
 اطلاعات

(IA13,1) . 

 

 (Duff 
2007) 13 

 4صحت 
 اطلاعات دولتی

(IA14,6) ،
، دسترسی

بازیابی و کاربرد 
 اطلاعات

(IA14,2) . 
 

دولت  
 الکترونیک

(IA14,5) ،
های فناوری

اطلاعات و 
 ارتباطات

(IA14,7) . 

حریم 
 خصوصی

(IA14,1) ،
محرمانگی و 
-امنیت پرونده

 های دولتی
(IA14,2) ،

 فکری مالکیت
(IA14,4) ،

آزادی 
اطلاعات و 

 شفافیت دولت
(IA14,3) . 

مدیریت 
 اطلاعات

(IA14,8) . 

 (McClure 
and Jaeger 

2008) 
14 

 اقتصاد
(IA15,6) . 

اطلاعات علمی 
 و فنی

(IA15,1) ،
 اطلاعات دولتی

(IA15,5) . 

 کتابخانه 
(IA15,2) ،

فناوری 
اطلاعات و 

 ارتباطات
(IA15,3) ،

 هایموضوع
 اجتماعی

(IA15,4) . 

  

 (Yusof, 
Basri, and 
Zin 2010) 

15 

-هزینه کاهش

 های دسترسی
(IA16,5) . 

 کیفیت اطلاعات
(IA16,3) . 
 

-دستورالعمل

قابلیت های 
 در5 همکاری

شمول 
 دیجیتال

(IA16,7) . 

 6حقوق داده
(IA16,4) ،

 حریم حفظ

 سواد اطلاعاتی
(IA16,1) ،

تربیت 

 (Owen , 
Cooke, and 
Matthews 

2012) 
16 
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رسانه زمینه
 دیجیتال های

(IA16,8) ، 
 

-افزایش کانال

 های دسترسی
(IA16,6) . 

 خصوصی
(IA16,9) ،

 مالکیت فکری
(IA16,10) ،

سپاری امانت
 حقوقی

(IA16,11) . 

متخصصین 
 اطلاعات

(IA16,2) 
 

 اطلاعات بازار
(IA17,3) ،

 نفوذ در بازار
(IA17,4) ،

های سیاست
 گذاریقیمت

(IA17,5) . 
 

جریان بین 
مرزی 

 اطلاعات
(IA17,9) ،

دسترسی 
 جهانی

(IA17,11) . 

ها و زیرساخت
های سرویس
 مخابراتی

(IA17,1) . 

 حکمرانی
(IA17,7) ،

مشارکت 
بخش عمومی 

 و خصوصی
(IA17,8) ،

حقوق مالکیت 
اطلاعات 

 دولت
(IA17,10) ،

حفاظت از 
آرشیوها و 

مدیریت 
 سوابق

(IA17,12) ،
حفاظت از 

اطلاعات 
 شخصی

(IA17,13) ،
حفاظت از 

ها و حفظ داده
حریم 

 خصوصی
(IA17,14) ،

پخش و 
 صدور مجوز

(IA17,15) ،
آزادی انتشار و 

اشاعه 
 اطلاعات

(IA17,16) ،
کنترل 

 دسترسی
(IA17,17) ،

حقوق 
 اطلاعات

(IA17,18) ،
برابری 

 دسترسی
(IA17,19) ،

حقوق 
 دسترسی

(IA17,20)  . 

آموزش و 
پرورش و 

تربیت 
متخصصان 

 اطلاعات
(IA17,6) . 

 (Henrici 
2004) 

17 

سیاست 
 گذاریقیمت

(IA18,7) . 

گذاری مشیخط
 اطلاعات

پژوهشی و 

 توسعه شبکه
(IA18,5) ،

های نقش

 ICTسیاست 
(IA18,2) ،

سیاست دولت 

 مقررات
(IA18,9) ،

حقوق مالکیت 

سواد 
 اطلاعاتی

IA18,21)) ،

 (Karan and 
Gurstein 

2011) 
18 
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 مخازن ملی
(IA18,4) ،

محتوی 
 اطلاعات

(IA18,10) ،
تحویل 

 اطلاعات
(IA18,11) ،

پردازش 
 اطلاعات

(IA18,12) 

بخش عمومی 
 و خصوصی

(IA18,6) ،
دسترسی 

 جهانی
(IA18,8) . 

الکترونیک و 
 دسترسی آزاد

(IA18,3) ،
بخش عمومی 
و دولت 

 الکترونیک
(IA18,13) ،

بخش 
خصوصی و 

تجارت 
 الکترونیک

(IA18,14) ،
های استفاده

اجتماعی 
 اطلاعات

(IA18,15) ،
غلبه بر شکاف 

 دیجیتال
(IA18,16) . 

 فکری
(IA18,17) ،

حفاظت از 
ها و حریم داده

 خصوصی
(IA18,18) ،

حقوق 
دسترسی به 

 اطلاعات
(IA18,19) ،

 سانسور
(IA18,20) . 

 

های مهارت
مدیریت 
 اطلاعات

(IA18,22) ،
متخصصان 

 اطلاعات
(IA18,23) 

 تازهو معرفی چارچوب  اطلاعات سیاست ملی هایو موضوع ابعادترکیب . 3-2

به طور کامل و  1-3هم ارز که در بخش های و موضوع ابعاد از پژوهشگران بر اساس تفسیر، در این بخش

برای هر یک از طبقات هم ارز  فراگیرهای مناسب شده است تا استعارهکوشش ، تفصیلی به آنها پرداخته شد

کدهای استخراج شده از ، در این گام. (3جدول) ارائه شوداطلاعات ملی  های سیاستو موضوع ابعاد

دیگر وبرگشتی این کدها کنار یکاند و به روش رفتدیگر چیده شدههای پیشین روی میزی کنار یکپژوهش

نظارت داشته  اند و یک ناظر نیز بر کار آنهااند. دو پژوهشگر در کل این فرایند درگیر بودهبندی شدهدسته

پژوهشگران تلاش نمودند تا با تحلیل کدهای هر طبقه هم ارز استعاره جامعی که پوشش خوبی نسبت  است.

اصلی  ابعادهمان ، جدید هایاین استعاره به مفاهیم کدهای مربوطه دارد برای آن طبقه هم ارز ارائه نمایند.

 . است اطلاعات سیاست ملی

 
 

 و معرفی چارچوب جدید گذاری اطلاعاتمشیخط نهیزم در های دانشگاهینوشته در ارز هم ابعادترکیب . 3جدول

-طبقات هم ردیف

ارز 
 هایموضوع

 سیاستی 

 ابعاد
 اصلی

 های دانشگاهینوشتهکدهای هم ارز در  فرعی ابعاد

1 
 هایموضوع

سیاستی هم 
 1ارز طبقه

منابع 
انسانی و 

 هامهارت

 سواد اطلاعاتی
 سواد دیجیتالی، (IA1,33) سواد اطلاعاتی، IA1,24) ) سوادکامپیوتر

(IA3,11) ،سواد اطلاعاتی (IA4,15) ،سواد اطلاعاتی (IA16,1) ،
 . (IA18,21) سواد اطلاعاتی

های مهارت
مدیریت منابع 

 اطلاعات

مدیریت منابع ، (IA4,16) های عمومی در زمینه مدیریت اطلاعاتمهارت
، (IA7,14) منابع اطلاعات در دولتمدیریت ، (IA5,10) اطلاعاتی

 . (IA18,22) های مدیریت اطلاعاتمهارت، (IA14,8) مدیریت اطلاعات

، آموزش
پرورش و 

تربیت 

، (IA4,17) متخصصین اطلاعات، (IA1,34) ارتقای آموزش و پرورش
توجه به ، (IA9,2) خلاقیت و سرزندگی فردی( ) تحول و دگرگونی

، (IA16,2) تربیت متخصصین اطلاعات، (IA10,6) آموزش پژوهش و
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متخصصان 
 اطلاعات

متخصصان ، (IA17,6) آموزش و پرورش و تربیت متخصصان اطلاعات
 . (IA18,22) اطلاعات

2 
 هایموضوع

سیاستی هم 
 2ارز طبقه

قوانین و 
 مقررات

حقوق مالکیت 
 فکری

، (IA1,31) سرقت ادبی، (IA1,9) مالکیت، (IA1,1) مالکیت فکری
حقوق ، (IA5,2) مالکیت فکری، (IA4,12) مالکیت فکریحقوق 

 صدور مجوز، (IA1,10) کپی رایت، (IA7,8) مالکیت فکری
(IA1,12) ،کپی رایت (IA5,1) ،کپی رایت (IA7,7) ،رایتکپی 
(IA11,1) ،پتنت (IA11,2) ،علامت تجاری (IA11,3) ، و رازداری

، (، (12,6IA) 1صدور مجوز و کنترل مالکیت فکری، (11,4IA) تجاری
، (13,7IA) رایت و مالکیت فکریکپی، (13,4IA) 2اسرار رسمی

پخش و صدور ، (IA16,10) مالکیت فکری، (IA14,4) مالکیت فکری
 ، (IA18,17) حقوق مالکیت فکری، (IA17,15) مجوز

حفاظت از داده 
و حریم 
 خصوصی

 اطلاعات شخصی قابل شناسایی، (IA1,27) حقوق حریم خصوصی
(IA1,28) ،نظارت بر اطلاعات (IA1,29) ،امنیت داده (IA1,30) ،

، (IA5,3) های دادهحفاظت از پایگاه، (IA4,13) هاحفاظت از داده
حریم ، (IA7,1) امنیت اطلاعات، (IA5,4) امنیت و حریم خصوصی

 حریم خصوصی، (IA12,7) حریم خصوصی، (IA7,2) خصوصی
(IA13,2) ،حفاظت و امنیت اطلاعات (IA13,3) ،حریم خصوصی 
(14,1IA) ،3حقوق داده (16,4IA) ،خصوصی حریم حفظ (16,9IA) ،

حفاظت از اطلاعات ، (IA17,12) حفاظت از آرشیوها و مدیریت سوابق
 ها و حفظ حریم خصوصیحفاظت از داده، (IA17,13) شخصی

(IA17,14) ،حقوق اطلاعات (IA17,18) ،ها و حریم حفاظت از داده
 . (IA18,18) خصوصی

 سانسور
دسترسی به اطلاعات و ، (IA1,25) فیلترینگ، (IA1,2) سانسور عقاید

 . (IA18,20) سانسور، (IA4,14) سانسور

دسترسی به 
 اطلاعات

 اسرار امنیت ملی، (IA1,32) استفاده منصفانه، (IA1,11) دسترسی آزاد
(IA1,35) ،آزادی اطلاعات (IA1,23) ،عمومی در  دسترسی به اطلاعات

 محرمانگی رسمی، (IA3,2) دسترسی به اطلاعات، (IA2,4) ادارات دولتی
(IA7,4) ،افشای اطلاعات (IA7,6) ،سپاری حقوقیامانت (IA7,17) ،

، (IA11,5) دسترسی به اطلاعات دولتی، (IA7,13) آزادی اطلاعات
 آزادی اطلاعات، (IA11,6) دسترسی به اطلاعات متعلق به دولت

(IA13,1) ،های دولتیمحرمانگی و امنیت پرونده (IA14,2) ، آزادی
، (IA16,11) سپاری حقوقیامانت، (IA14,3) اطلاعات و شفافیت دولت

، (IA17,17) کنترل دسترسی، (IA17,16) آزادی انتشار و اشاعه اطلاعات
حقوق ، (IA17,20) حقوق دسترسی، (IA17,19) برابری دسترسی

 . (IA18,19) دسترسی به اطلاعات

3 
 هایموضوع

سیاستی هم 
 3ارز طبقه 

جامعه 
اطلاعاتی 

و 
 زیرساخت

غلبه بر شکاف 
 دیجیتال

غلبه بر شکاف ، (IA16,7) شمول دیجیتال، (IA4,11) شکاف دیجیتال
 . (IA18,16) دیجیتال

های استفاده
اجتماعی از 

 اطلاعات

توجه ، (IA9,5) تبادل فرهنگی، (IA4,10) اطلاعات از اجتماعی استفاده
 اجتماعی هایموضوع، (IA10,5) به فاکتورهای اجتماعی و فرهنگی

(IA15,4) ،های دسترسیافزایش کانال (IA16,6) ،های اجتماعی استفاده
 . (IA18,15) اطلاعات

بخش عمومی و 
دولت 

 الکترونیک

 دولت الکترونیک، (IA4,7) الکترونیک-بخش عمومی و دولت
(IA14,5) ، الکترونیک و دسترسی آزادسیاست دولت (IA18,3) ، بخش

 . (IA18,13) عمومی و دولت الکترونیک

بخش خصوصی 
و تجارت 
 الکترونیک

بخش خصوصی و تجارت ، (IA4,8) بخش خصوصی و تجارت الکترونیک
 . (IA18,14) الکترونیک

                                                           
1.  Licensing and control of intellectual property 
2.  Official Secrets 
3. Right to data  
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توسعه و تقویت 
 ICTزیرساخت 

فناوری ، (IA1,22) اینترنتهای پروتکل، (IA1,19) های باندپهنشبکه
زیرساخت ارتباطی ، (IA2,5) ارتباطی اطلاعات و جامعه اطلاعاتی

های کاربردی و برنامه، (IA3,4) های اطلاعاتیسیستم، (IA3,1) اطلاعات
زیرساخت ، (IA5,8) استانداردهای دسترسی به داده، (IA3,5) افزارهانرم

، (IA12,9) و ارتباطاتزیرساخت فناوری اطلاعات ، (IA7,19) اطلاعات
 های اطلاعات و ارتباطاتفناوری، (IA13,8) زیرساخت ملی اطلاعات

(IA14,7) ،فناوری اطلاعات و ارتباطات (IA15,3) ،ها و زیرساخت
 . ICT (IA18,2)یاست ، (IA17,1) های مخابراتیسرویس

توسعه و تقویت 
، هاکتابخانه
و ، آرشیوها

مراکز دسترسی 
 عمومی 

مراکز ، (IA3,6) های عمومیکتابخانه، (IA1,18) ها و آرشیوهاکتابخانه
 ها در عصر الکترونیکنقش کتابخانه، (IA3,8) دسترسی عمومی

(IA5,12) ،های ملیکتابخانه (IA7,16) ،ها و آرشیوهاکتابخانه 
(IA13,5) ،کتابخانه (IA15,2) . 

4 
 هایموضوع

سیاستی هم 
 4ارز طبقه 

پخش و 
ارتباطات 
 از راه دور

 حقوق رسانه

 طرفی شبکهبی، (IA1,4) آزادی مطبوعات، (IA1,3) آزادای بیان
(IA1,21) ،حقوق رسانه (IA7,11) ،آزادی بیان (IA7,12) ، حق

، (12,3IA) آزادی بیان و تبادل اطلاعات، (12,1IA) 1برقراری ارتباط
 دیجیتال هایرسانه زمینه در2 قابلیت همکاریهای دستورالعمل

(IA16,8) . 

-جریان بین

 المللی داده

 مرزیهای داده بینجریان، (IA1,15) المللی دادههای بینجریان
(IA7,5) ،المللی اطلاعاتهای بینجریان (IA13,9) ،مرزی جریان بین

 . (IA17,9) اطلاعات

 دسترسی جهانی 

مقررات دسترسی و ، (IA3,9) حفاظت از اطلاعات و دسترسی جهانی
، (IA5, 7) دسترسی باز و جهانی به اطلاعات دولتی، (IA4,4) جهانی

دسترسی ، (IA17,11) دسترسی جهانی، (IA7,10) دسترسی جهانی
 . (IA18,8) جهانی

 توسعه شبکه
 صنعت ارتباط از راه دور، (IA7,9) مخابرات، (IA4,1) توسعه شبکه

(IA8,3) ،توسعه شبکه (IA18,5) . 
نقش بخش 
عمومی و 
 خصوصی 

های بخش عمومی و نقش، (IA4,2) های بخش عمومی و خصوصینقش
 . (IA18,6) خصوصی

5 
 هایموضوع

سیاستی هم 
 5ارز طبقه 

بخش 
 اطلاعات

 4صحت، (5,5IA) 3تمامیت و درستی اطلاعات، (1,6IA) هاکیفیت داده کیفیت اطلاعات
 . (IA16,3) کیفیت اطلاعات، (IA14,6) اطلاعات دولتی

اطلاعات علمی و ، (IA1,20) علم جهانی، (IA1,7) علم الکترونیک محتوی اطلاعات 
 ، (IA2,2) فناورانه

 محتوی اطلاعات، (IA3,10) توسعه محتوا، (IA2,3) اطلاعات آماری
(IA4,5) ،آرشیو دیجیتال (IA5,6) ،انتشارات دولتی (IA7,15) ،

توجه ، (IA8,2) و نمایش اطلاعات( پدیدآوریخودکارسازی ) اتوماسیون
، (IA10,7) مالی و دفاع(، انرژی، محیط، سلامت) های کاربردیبه حوزه

، (13,6IA) فنی و پزشکی، مدارک علمی، (12,4IA)  5تنوع محتوی
محتوی ، (IA15,5) اطلاعات دولتی، (IA15,1) اطلاعات علمی و فنی

 ، (IA18,10) اطلاعات

 
 اشاعه اطلاعات علمی و فناورانه، (IA1,16) و اشتراک دانشاشاعه  تحویل اطلاعات

(IA3,7) ،تحویل و پردازش اطلاعات (IA4,6) ،تولید و اشاعه اطلاعات 
(IA9,3) ،تحویل اطلاعات (IA18,11) . 

                                                           
1.  Right to communicate 
2.  Interoperability  
3.  Information integrity 
4.  Veracity 
5.  Diversity of content 
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پردازش 
 اطلاعات 

، (IA3,12) نوآوری، (IA3,13) تحقیق و توسعه، (IA1,5) هاکلان داده
سازی و ذخیره) صنعت کامپیوتر، (IA4,6) اطلاعاتتحویل و پردازش 
اطلاعات ، (IA18,12) پردازش اطلاعات، (IA8,1) پردازش اطلاعات(

 ، (IA17,4) نفوذ در بازار، (IA17,3) بازار

6 
 هایموضوع

سیاستی هم 
 5ارز طبقه 

بازارهای 
 اطلاعات

تجارت ، (IA6,5) با اقتصاد اطلاعاتی یک کشور در پیوندعوامل اقتصادی  اطلاعات بازار
 اقتصاد، (IA10,3) توجه به فاکتورهای اقتصادی، (IA9,4) جهانی

(IA15,6) . 
های سیاست

 گذاری قیمت
-استانداردهای بین، (IA4,3) گذاریسیاست قیمت، (IA1,17) هزینه

، (13,7IA) 1اقتصاد انتشارات دولتی، (5,9IA) گذاریالمللی قیمت
 . (IA18,7) گذاریسیاست قیمت، (IA17,5) گذاریهای قیمتسیاست

 بحث . 4
متناسب با  اندهای گذشته مطرح شدهاطلاعات که در مطالعات و مدل ملی ابعاد سیاست، در این پژوهش

بازنگری دقیق و عمیقی قرار گرفته و در قالب یک چارچوب  مورد، روش مورد استفاده در این پژوهش

تر نسبت به ابعاد سیاست اطلاعات در اختیار اند. این چارچوب یک دید وسیعترکیب شده فراگیرموضوعی 

مختلفی ابعاد  کند تا ازگذاران کمک میاین چارچوب به سیاست دهد.گذاران قرار میپژوهشگران و سیاست

، 2حیات اطلاعاتچرخه  های مختلف چرخه حیات سیاست اطلاعات مطرح هستند آگاهی یابند.که در گام

Braman1997 ,Browne ;, ) از اطلاعات است 7و استفاده، 6دسترسی، 5اشاعه ، 4تولید، 3شامل خلق 

گذاری اطلاعات را در نوآوری این پژوهش ارائة این چارچوب فراگیر است که همة ابعاد سیاست .(2011

های مناسب برای مدیریت سیاست بیانگر این است که با تدوین چارچوب پیشنهادی تحقیق حاضربر دارد. 

توان جریان اطلاعات از نقطه خلق تا کاربرد اطلاعات تسهیل و تقویت می، شناسایی شده ابعادهر یک از 

 .کرد

تواند گذاری مناسب در زمینه ابعادی نظیر ثبت اختراع و علائم تجاری میسیاست، در گام خلق، مثالبرای 

-در گام تولید سیاستهای ناشی از انواع سرقت علمی حمایت نماید. از خالقان اطلاعات در مقابل آسیب

توان از حقوق ناشران حمایت گذاری مناسب در زمینه ابعادی نظیر انتقال مالکیت فکری یا کپی رایت می

نظیرحقوق  درباره ابعادیگذاری مناسب گذاری و قانونبا سیاست در گام اشاعه .(Pasek, 2015) نمود

توان اقدامات ناعادلانه می، کیفیت اطلاعات، پردازش اطلاعات، تحویل اطلاعات، محتوای اطلاعات، رسانه

، در گام دسترسیهای مربوطه را کاهش داد. مکان و زمان دسترسی به منابع اطلاعات و هزینه، درباره چگونگی

                                                           
1.  Economics of government publication 
2 .Information life cycle 

3 .Creation  

4 .Production  

5. distribution 

6 .Access 

7 .Use  
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بخش عمومی و ، اف دیجیتالغلبه بر شک، دسترسی به اطلاعات، سانسور، نظیر گذاری درباره ابعادیسیاست

فناوری اطلاعات و توسعه و تقویت زیرساخت ، بخش خصوصی و تجارت الکترونیک، دولت الکترونیک

دسترسی ، المللی دادهجریان بین، و مراکز دسترسی عمومی، آرشیوها، هاتوسعه و تقویت کتابخانهارتباطات، 

توان گذاری میهای قیمتو سیاست، بازاراطلاعات ، نقش بخش عمومی و خصوصی، توسعه شبکه، جهانی

نظیر  گذاری درست و دقیق درباره ابعادیبا سیاست، پذیری اطلاعات را تسهیل نمود. در گام کاربرددسترسی

حفاظت ، پرورش و تربیت متخصصان اطلاعات، آموزش، های مدیریت منابع اطلاعاتمهارت، سواد اطلاعاتی

تجاوز  توان ارتباطات آنلاین را تسهیل و ازهای اجتماعی از اطلاعات میهو استفاد، از داده و حریم خصوصی

 افراد به حقوق دیگران ممانعت کرد. 

 :است شده حیتشر ادامه در اطلاعات سیاست ملیاصلی و فرعی  ابعادهر یک از  

 هامنابع انسانی و مهارت بعد 

 :جمع و جستجو، اطلاعات نیازهای شناسایی توانایی دربردارندۀ اطلاعاتی سواد سواد اطلاعاتی 

، سازیمرتب و آوری جمع، ها شبکه از استفاده و دیجیتال هایفناوری از استفاده، اطلاعات آوری

وجود . است خاص اهداف به دستیابی برای آن از استفاده و شده آوری جمع اطلاعات ارزیابی

 برای و و دبیرستان متوسطه، ابتدایی سطوح در ICT موثر برای آموزش هاییها و برنامهسیاست

 . تواند بسیار موثر باشدمی یاطلاعات سواد تقویت در، قشرهای جمعیتی همه

 ترپیشرفته هایمهارت به نیاز جامعه یک در افراد از بسیاریهای مدیریت منابع اطلاعات: مهارت ،

های مدیریت منابع اطلاعات عبارتند از مهارت. اطلاعات دارند های مدیریت منابعمهارت یعنی

های بازیابی مهارت، داده مدیریت، مدیریت وب سایت، مدیریت اطلاعات آنلاین، محتوا پدیدآوری

شود که افراد بتوانند در مشاغل و ها باعث مییادگیری این مهارت. پردازش اطلاعات، و دسترسی

  .آمدی استفاده کننداز اطلاعات به شکل موثر و کار، کارهای روزانه خود

 های متخصصان اطلاعات افرادی هستند با مهارت پرورش وتربیت متخصصان اطلاعات:، آموزش

 و هاداده پایگاه در سازماندهی اطلاعات، اطلاعاتی خدمات و محصولات پدیدآوریویژه نظیر 

افزایش تعداد . اطلاعات و پردازش، اطلاعات آوریجمع، دیگران به انتقال اطلاعات، هاکتابخانه

هایی که در زمینه تربیت و آموزش متخصصان موسسات آموزش عالی یا دانشگاه، مراکز تعالی

 . تواند در این رابطه بسیار موثر باشداطلاعات و توسعه نیروی کارآمد در این زمینه فعالیت دارند می

 قوانین و مقررات  بعد 

 : ین برای حفاظت از حقوق مالکیت فکری وجود یک سیستم قوی از قوان حقوق مالکیت فکری

. است 1کپی رایت و حق ثبت اختراع ، دو عنصر کلیدی در قوانین مالکیت فکری. ضروری است

حقوق ثبت  افزار وموسیقی و نرم، هافیلم، مجلات، هابرای حفاظت از کتاب، قوانین کپی رایت

                                                           
1.  Patent 
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، کشورها از بسیاری حاضر حال در، اینافزون بر . اندها طراحی شدهاختراع برای حفاظت از اختراع

 2 محصولات جغرافیایی اصالت حتی وها طرح، برندها، 1تجاری علائم از حفاظت برای را قوانینی

 . اندهکردطراحی 

  :و دولت توسط که اطلاعاتی بتوانند به که دارند انتظار هاسازمان و افراددسترسی به اطلاعات 

این حقوق ، در بسیاری از کشورها. باشند داشته دسترسی، شودمی نگهداری رسمی ادارات سایر

دولت از ، بر اساس قانون آزادی اطلاعات. دسترسی در قانون آزادی اطلاعات تدوین شده است

ها مدارک و گزارش، امکان دسترسی عموم مردم به اسناد، خواهد که با شرایطی خاصقانون گذار می

 . را فراهم کند

 :بومی/های فرهنگ شودمی باعث و است شده بیشتر جهانی ارتباطات گسترش، امروزه سانسور 

. از بین بروند، اند گرفته شکل مختلف فرهنگی هایارزش و هنجارها توسط که اطلاعاتی با محلی

های بازی، پورنوگرافی، هافیلم، هاسایتزند عبارتند از : وبابزارهایی که به این موضوع دامن می

هاست که از این امر جلوگیری در چنین شرایطی سانسور ابزاری در اختیار دولت .غیرهکامپیوتری و 

 . کندمی

  جامعه اطلاعاتی و زیرساخت بعد 

  :به ، نشین حاشیه هایگروه توسط اطلاعات از استفاده و ارائه از حمایتغلبه بر شکاف دیجیتال

تر شکاف دیجیتال در یک مفهوم گستردهغلبه بر . شود می شناخته «شکاف دیجیتال بر غلبه»عنوان 

ای که و حمایت از افراد با نیازهای ویژه و معلولین است به گونه برای پوششکوشش  دربردارندۀ

ناشی  بر شکاف جنسیتی که، در این مفهوم، علاوه براین. آنها بتوانند بخشی از روند توسعه باشند

 محروم اطلاعات فناوری از استفاده و سترسید از را دختران و که زنان اجتماعی است موانع از

  .شودنیز تاکید می، کندمی

 در پیوندها و معیارهای سیاست، استفاده اجتماعی از اطلاعات های اجتماعی از اطلاعات:استفاده 

مشتری را  های خود به عنوان شهروند وآوری و کاربرد اطلاعات توسط افراد در نقشبا فراهم

 هایسایت و، هابلاگ، ایمیل با که شودمی افرادی دربردارندۀ، همچنین این موضوع. دهدپوشش می

تعاملاتی را  چنین تأثیر. کنند می برقرار ارتباط جهان سراسر در یکدیگر با اجتماعیهای شبکه

 . کردمشاهده  سیاسی مشارکت و جامعه هویت، اجتماعی همبستگی افزایش در توانمی

  :و تولیدکنندگان از یکی کشورها بیشتر در عمومی بخش بخش عمومی و دولت الکترونیک 

ای به سمت توسعه دولت الکتروینک ها به طور فزایندهدولت. است اطلاعات اصلی کنندگانمصرف

 پردازش بهبود برای تکنولوژی از ساده استفاده از فراتر بسیار، دولت الکترونیک. اندتشویق شده

های فناوری مخصوصا و دیجیتال هایتکنولوژی از استفاده به، این موضوع. است اطلاعات

                                                           
1.  Trademarks 
2.  Geographical origin of products. 
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 در پیوند، دولت باها سازمان و افراد ن امکان ارتباط و تعاملکردفراهم  برای ارتباطات از راه دور

 . شودمی

  :کنند از طریق تشویق بخش میکوشش ، هادولت بخش خصوصی و تجارت الکترونیک

حرکت به سمت تجارت . تر و کارآمدتر کنندآنها را رقابتی، به استفاده از اطلاعات خصوصی

 . تواند در این رابطه بسیار موثر باشدالکترونیک می

 :های زیرساختی عبارتند از شبکه هایموضوع توسعه و تقویت زیرساخت فناوری اطلاعات

 سیاست نیز و، مخابراتی خدمات و هپای مخابراتی هایزیرساخت، خدمات و ارتباطات، اطلاعاتی

 . کندمی مدیریت را آنها که است هایی

  در عصر مدرن یک سیستم آرشیوها و مراکز دسترسی عمومی: ، هاتوسعه و تقویت کتابخانه

اسناد و  با در پیوندآرشیوها و مراکز دسترسی عمومی به عنوان نهادهای مختلف ، هاقوی کتابخانه

 . تواند موثر باشدتوسعه و تقویت آنها می، بنابراین. انتقال اطلاعات هستنداجزاء اصلی ، مدارک

 پخش و ارتباطات از راه دور  بعد 

  :آزادی . ترین حقوق وسایل ارتباط جمعی استبنیادی، حق برخورداری از آزادی بیانحقوق رسانه

اندیشه و عقیده؛ به مفهوم دیگر آزادی بیان ابزاری است برای رساندن اندیشه و  آزادی یعنی بیان

 . از دیگر حقوق رسانه آزادی مطبوعات است .ای به دیگرانعقیده

  ها حرکت پیام عبارت است از المللی اطلاعاتجریان بین عات:المللی داده و اطلاهای بینجریان

میان دو یا چند نظام فرهنگی و ملّی تعریف شده ، ازیک سوی مرزهای ملّی به سوی دیگر آنها

، و فناوری اطلاعات و ارتباطات، کامپیوترها، هاامروزه با توجه به توسعه سریع ماهواره. است

 . المللی اطلاعات مورد توجه بسیار قرار گرفته استهای بینهای فنی و حقوقی جریانجنبه

  :کنند تا دسترسی هر فردی را به شبکه ارتباطات از راه میکوشش کشورها عموما دسترسی جهانی

 هدف این به دستیابی تواندمی (. . ، ایتپه، مناطق دورافتاده) جغرافیایی شرایط. دور تضمین کنند

ها باید سیاست. کنند کمک شهروندان همه به جهانی دسترسی ارائه به بایدها سیاست. کند دشوار را

 . امکان دسترسی جهانی را برای همه شهروندان فراهم کند

  :مناطق شهری اتصال آن هدف که ملی برنامه و سیاست به وجود یک، این موضوع توسعه شبکه 

در بسیاری از . اشاره دارد، است شبکهبه اینترنت و  کشور افتاده دور مناطق جمله از، روستایی و

کشورها لازم است که شبکه از یک پایه کوچک ساخته شده و سپس گستره / پوشش و ظرفیت آن 

 . را توسعه داد

  :های مدرن ارتباط از راه دور معمولا نیازمند شبکه توسعه نقش بخش عمومی و خصوصی

 . خصوصی استهای ذینفعان عمومی و هایی برای مدیریت نقشسیاست

 بخش اطلاعات بعد 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C
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 نهایتاً ، کیفیت اطلاعات. کیفیت اطلاعات ارتباط تنگاتنگی با ارزش اطلاعات دارد :کیفیت اطلاعات

کامل ، معنابخشی در طول زمان، اعتبار، اعتمادپذیری، تناسب کننده خواهند بود:عوامل زیر تعیین

مستلزم ایجاد و بکارگیری ، کیفیت اطلاعاتمدیریت . گرایی و به هنگام بودنزیبایی، دقت، بودن

 . ذخیره و انتشار داده است، نگهداری، هایی برای دریافتها و رویهسیاست، هامسئولیت، هانقش

 :بازتولید همچنین و معنوی مالکیت توسعه و تولید به مربوط اطلاعات محتوای محتوی اطلاعات 

، در رابطه با محتوای اطلاعات هایموضوعمهمترین . است دیگران توسط شده تولید محتوای

، اطلاعات دولتی، فناورانه-اطلاعات علمی) تنوع محتوی، فرمت، زبان، محتوا پدیدآوری عبارتند از

و دسترسی به ، مالی و دفاع(، انرژی، محیط، های کاربردی نظیر سلامتاطلاعات مربوط به حوزه

 . محتوا است

 :های فیزیکی عبارت است از اشاعه محتوی اطلاعات در قالب، تحویل اطلاعات تحویل اطلاعات

 هایشبکه، 1پخش هایشرکت، هاکتابخانه، هاکتابفروشی موضوع تحویل اطلاعات با. و الکترونیکی

 تلفن مخابراتی خدمات دهندگان ارائه، 3ایماهواره و زمینی هایکنندهپخش، 2کابلی تلویزیونی

 . در ارتباط است 6رادیویی کنندگانپخش و5کنندگان تبلیغ، 4همراه

  :ای از صنعت فناوری اطلاعات موضوع پردازش اطلاعات به عنوان بخش عمدهپردازش اطلاعات

به طور و ، کنندهای خام را به اطلاعات تبدیل میهای پردازش داده بطور متداول دادهسیستم. است

گیرند تا اطلاعات را به عنوان های خام را به عنوان ورودی میهای اطلاعاتی دادهسیستم مشابه

 . هایی برای تقویت این حوزه بسیار ضروری استوجود سیاست. خروجی تولید کنند

 بازارهای اطلاعاتی  بعد 

 :روند مورد در روز به و مطمئن بازار اطلاعات نیازمند اطلاعاتی خدمات بخش اطلاعات بازار 

تواند منجر به افزایش نفوذ اطلاعات بازار می. است کننده مصرف رفتار و کننده مصرف تقاضای

 . تولید محصولات جدید و ارزش افزوده بالاتر محصولات و خدمات شود، در بازار شده

 و مختلف هایاطلاعاتی در حوزه خدمات گذاریقیمت هایسیاست گذاری:های قیمتسیاست 

های باید مورد مطالعه مستمر قرار بگیرد تا بتوان از طریق تحلیل هزینه مختلف کشورهای در

 دسترسی دسترسی و برابری توسعه هدفبا  گذاری مناسبیهای قیمتسیاست، دسترسی کاربران

 . کردتدوین  اطلاعات به کاربران

 گیرینتیجه. 5 

                                                           
1.  Broadcasting companies 
2.  Cable television networks 
3.  Terrestrial and satellite broadcasters 
4.  Mobile telecommunications providers 
5.  Advertisers 
6.  Radio broadcasters 
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گذاران بهتر است سیاست، پذیری آن در جامعهرقابتنظر به اهمیت پیدا کردن روزافزون اطلاعات و توان 

تواند فراگیر و مستقل در این زمینه باشند. چنین سیاست مستقلی می سیاستدر سطح ملی به دنبال یک 

یافته ـ مستقل در کشورهای توسعه سیاستکشور را به سوی یک جامعة اطلاعاتی توانمند هدایت کند. این 

گذاری کلان کم وارد گفتمان سیاستـ کم( American Library Assiciation, 2019)همانند آمریکا 

نیازمند چارچوب فراگیر و مستقلی است که بر پایه آن بتوان در ابعاد  اطلاعات یمل سیاستشده است. 

 دربردارندۀ اطلاعات یمل سیاست چارچوبهای این پژوهش نشان دادند که یافتهریزی کرد. گوناگون برنامه

 ارتباطات و پخش، رساختیز و یاطلاعات جامعه، مقررات و نیقوان، هامهارت و یانسان منابع یعنی، بعد شش

 یهامؤلفه شمار با مقررات و نیقوان بعد، انیم نیا در. است یاطلاعات یبازارها و، اطلاعات بخش، دور راه از

باید تمامی مراحل چرخه حیات ، ابعاد سیاست ملی اطلاعات ». است ابعاد گرید از تریدیکل دیشا شتریب

های زندگی فردی و اجتماعی را دربربگیرد . چرخه حیات اطلاعات در جامعه دارای اطلاعات در همه حوزه

تمامی مراحل دیگر را نیز ، مراحلی به هم پیوسته است و در صورتی که یک مرحله آن دچار مشکل شود

ملی اطلاعات باید چارچوب قانونی لازم برای تمامی به همین دلیل سیاست  تحت تاثیر قرار خواهد داد.

 «(Hosseini, 2010) ابعاد مطرح در مراحل مختلف این چرخه)از خلق تا کاربرد اطلاعات( را فراهم نماید

از این رو در پژوهش حاضر تلاش شده است که چارچوب پیشنهادی پوشش قایل قبولی در زمینه ابعاد و 

 های چرخه حیات اطلاعات داشته باشد.امموضوعات مطرح در هر یک از گ

 یسو به تا آوردیم فراهم رانیگمیتصم و گذاراناستیس یبرا ییالگو پیشنهاد شده در این پژوهش چارچوب

 از یکی و بردارند گام اطلاعات از یبرداربهره و، انتشار، یدآوریپد نةیزم در ریفراگ سیاست کی

  .دهند شکل را یاطلاعات جامعة مهم یهارساختیز

، پذیر باشندهای آن انتقالاگرچه در این پژوهش کوشش شد تا اعتبار چارچوب پیشنهادی بالا رود و یافته

توان های آتی میهای دیگری باید اعتبار چارچوب پیشنهادی را بررسی کنند. در پژوهشولی پژوهش

ملی اطلاعات را در این  سیاستدن های گوناگون را بر پایه این چارچوب بررسی کرد و فراگیر بوسیاست

توان انتظار داشت نمی، های دانشگاهی ساخته شده استاسناد سنجید. چون چارچوب پیشنهادی بر پایة نوشته

سیاست  یک نهاد مشخص در زمینه، های گوناگون اطلاعاتی را پوشش دهد؛ از این روکه مسائل تازه در زمینه

 ر این زمینه را نیز کاوش کند.های تازه دباید موضوع ملی اطلاعات

هایی که ها درباره هر یک از ابعاد و مولفههای آتی برخی از سیاستشود  در پژوهشهمچنین، پیشنهاد می

گذاران در این پژوهش برای یک سیاست ملی اطلاعات شناسایی شده است، از سوی محققان به سیاست

 پیشنهاد شود.
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