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ر شناسایی و وری به منظوحی مدل ارزیابی بهرهطرا

روی گذار و بررسی موانع پیشثیرتأبندی عوامل اولویت

 های پژوهشی ایرانسازمان

 4یمحمدنید  لایل،  3انینباتچ  محمدرضا،  2انمهریک  ندا،  1یارشاد  محمدجواد

 پژوهشی  نوع مقاله:  16/04/1403  تاریخ پذیرش:  30/06/1402  :تاریخ دریافت

 کیدهچ

وری به عنوان یک فلسفه و یک دیدگاه مبتنی بر استراتژی بهبود عملیات در دنیای رقابتی امروز بهره
وری، منبع و  ها با ارتقا و رشد بهرهیشرو می باشد. در پرتو این استراتژی سازمانی پمهمترین هدف سازمانها 

طراحی مدل    یرتأثجهت بررسی    پژوهش  در اینعوامل تولید سودآوری بلند مدت خود را تضمین می نمایند.  

های  سازمانوی  بندی عوامل تاثیر گذار و بررسی موانع پیش روری به منظور شناسایی و اولویتارزیابی بهره
منابع    وری ی و بهرهسازمان  یطی، عواملمح  ی، عواملعوامل فرد های  ، اطلاعات مرتبط با متغیرپژوهشی ایران

شد. بر اساس نتایج با توجه  آوری  ی، مطالعه موردی جمعران امور پژوهشب نظصاح  یهکل نفر از   61ی از  انسان

 Smart PLSافزار قل مربعات جزیی در نرمحدابه فرضیات مدل و مدلسازی معادلات ساختاری با روش 

باشد. طبق نتایج به دست  پیاده سازی شد که تحلیل نتایج حاکی از مدل مناسب و تاثیرگذاری متغیرها می
مودند.  در برازش مدل تمام متغیرها در تمام حوزه  آمده ها مقدار روایی و پایایی مناسبی در مدل کسب ن

  ی، عواملعوامل فرد های  های متغیر داده شد که تمام روابط و تاثیرگذاریان  ر اثرات کلی مدل نشچنین دهم

یطی،  محی،  عوامل فردسی مقدار  ررباشد. با بدار میی معنیمنابع انسان  وریبهره  ی برسازمان  یطی و عواملمح

سان  وریی بر بهرهسازمان  ی، مشاهده شد تاثیر عواملمنابع انسان  وریی و بهرهسازمان های  زمانسا یمنابع ان
های هر کدام از عوامل اصلی با استفاده از است. همچنین زیرمولفه نسبت به سایر عوامل بالاتر پژوهشی

 آزمون فریدمن اولویت بندی شده است.
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   مقدمه

یگاه سرمایه فکری به عنوان عامل اصلی رشد اقتصادی و تولید ثروت تعریف جا در عصر کنونی

ه مدیران ارشد قرار جوای مورد تپردازی در سازمان به شکل ویژهنوآوری و ایدهشود و توجه به می
وری نیروی انسانی منجر به توجه به سرمایه فکری و افزایش بهرهگرفته است. از سوی دیگر، 

از این  .شودپیامدهای مثبت و کاهش پیامدهای منفی می رتقاءبهبود کیفیت و ای، افزایش اثربخش

د و توجه به نیروی وشهای سازمان میوری نیروی انسانی منجر به کاهش هزینهرو افزایش بهره

ه  شود کارکنان در اداره سازمان مشارکت بیشانسانی باعث می ب تر داشته باشند و خود را در رسیدن 
وری کارکنان عامل اصلی حرکت بهرهبراین اساس، وری سازمان سهیم بدانند. رهبه موفقیت و

ری نیروی انسانی، در وها با تقویت عوامل اثرگذار در بهرهد و سازماننشوتلقی می هاسازمان

محور با توجه به اتکاء این رویکرد در سازمانهای پژوهشکوشند. وری سازمان میدستیابی به بهره
تری نسبت به سایر سازمانها د آنها به نیروی انسانی نیاز به صرف وقت و انرژی فزایندهزیابسیار 

 دارد. 

های  که فعالیت  آیندحساب میبهر انتفاعی یغسازمان های  نوعی از محورهای پژوهشسازمانامروزه 
های مندیوانکمک به بهبود رقابت پذیری شرکتها از طریق ارتقاء ت در راستایتحقیق و توسعه را 

نوآورانه و فناورانه آنها انجام می دهند. این سازمانها اگرچه به طرق مختلفی تحت تأثیر و حتی 

ب در آمد و فعالیت در بازار و در ی از اهداف آنها کسکیهای دولتی هستند اما پیگیر اجرای سیاست

در  .خود بپردازند نقشبه ایفای  شتن انعطاف لازم با کارایی بالابستری تجاری است تا ضمن دا
کشور در زمینه علم و فناوری، سازمان های پژوهشی در حال  و راهبردی کلانهای چارچوب برنامه

برای شکوفایی  ،. از این روهستندی اقتصاد کشور اهتبدیل شدن به یکی از مهمترین بخش 

  .اقتصادی کشور مدیریت کارآمد و صحیح آنها در سطح راهبردی ضرورت دارد
ا  ری سازمانی فرآیندی است که در آن منابع برای دستیابی به نتایج مطلوب، بهینه میه وبهر شوند. ب

ارتقای . سازمان دخیل هستند کی وریاین حال، عوامل موثر زیادی وجود دارند که در بهره

 یابی به آنها از سویی شعار و سرلوحه برنامه مدیران است و از سوی دیگر دستوری سازمانبهره

محور و باتوجه به ایده های علمی و پژوهشیسازمان. دغدغه برای آنان به شمار می رود یک
هرچند . زیرا تندسه بنیان بودن ساختارشان در این حیطه دارای اهمیت بیشتریدانش

 اماهای یک سازمان قرن بیستمی، تجهیزات و منابع مادی آن بود ارزشمندترین دارایی

وری کارکنان علمی زمان قرن بیست و یکمی کارکنان علمی آن و بهرهسا ارزشمندترین دارایی یک
های سازمان یروالبته پر واضح است که ارتقای بهره (.2021)مهتری زاده و پورکیانی،  خواهد بود

های متعددی رو در روی خود دارد. به همین های دیگر است و چالشسازمانعلمی بسی دشوارتر از 

های پژوهش و تحقیق هایی با کارکنان علمی و ماموریتوری سازمانهرهی بدلیل است که ارتقا
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های علمی زماناسشود. بنابراین داد میبرای مدیران آن امری پر دغدغه و حتی مخاطره آمیز قلم

وری خود از سویی با مشکل به کارگیری درست و مناسب تجهیزات و پژوهشی برای ارتقای بهره

وری دانشکاران کنند و از سوی دیگر با مشکل جدی ارتقای بهرهنرم میجه منابع مادی دست و پن

   (.2021)مهتری زاده و پورکیانی،   رو به رو هستند
نیز م هر کشور، سازمان یا هر نهادی باشد و بایست یکی از اهداف مهیم وریاز آنجا که بهبود بهره

ها برای توسعه و پیشرفت کشور انازمهای پژوهشی هر کشوری به عنوان تأثیرگذارترین سسازمان

هایی است که روی آن از مهمترین چالشوری و رفع موانع پیششوند، شناسایی ابعاد بهرهتلقی می
در پژوهش حاضر تلاش بر آن است تا به طراحی یک و پژوهش قرارگیرد.  یسبایست مورد بررمی

وری شد عناصر بهرهخواهد سعی و ن راز ایهای پژوهشی پرداخته شود. وری در سازمانمدل بهره

و در نهایت یک مدل مناسب برای  شودتحقیق شناسایی و سپس عوامل موثر بر آن شناسایی 
ر بر این اساس اهداف پژوهش به شرح زی .شودوهشی تدوین و ارائه ژپهای وری سازمانارزیابی بهره

 دنبال خواهد شد.

 های پژوهشی موثر است؟ ی سازمانورآیا عوامل فردی، سازمانی و محیطی، بر بهره •

های وری سازماناز بین عوامل فردی، سازمانی و محیطی، تاثیر کدام عامل بر بهره •

 پژوهشی بیشتر است؟ 

 های پژوهشی بیشترین تاثیر را دارند؟ ری سازمانوابل بهرهقم کدام موانع در •

 پیشینه پژوهش

و یک دیدگاه مبتنی بر استراتژی بهبود فه وری به عنوان یک فلسدر دنیای رقابتی امروز بهره
با ارتقا ها . در پرتو این استراتژی سازمانآیدشمار میبهمهمترین هدف سازمانهای پیشرو از عملیات  

سودآوری بلند مدت خود را تضمین می نمایند. در سطح  ،بع و عوامل تولیدامن وریرههبو رشد 

مد یا به بیان دیگر سودآوری است. سود یک درآاقتصاد خرد عمده ترین هدف یک سازمان کسب 

وضعیت   نشان دهندهوری آن در دراز مدت بستگی دارد. سودآوری سازمان نیز تا حد زیادی به بهره
وری ترسیم کننده وضعیت سازمان در آینده است. یک و بهره در زمان حال است نمالی سازما

د در آینده امیدوار باشد که موضوع خو تواند به سودآوری مستمرسازمان تنها در صورتی می

وری یک دیدگاه فکری است که همواره سعی دارد آن بهرهاز سوی دیگر،  وری را نادیده نگیرد.بهره
ها ری، انسانوهای متاثر از بهرهضر وجود دارد را بهبود بخشد. براساس دیدگاهاح چیزی که در حال

 شان را بهتر از قبل انجام دهند.ایفوظ توانند با تلاش و پشتکار بیشتر کارها ومی
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های وری به نیروی انسانی، خلاقیت و نوآوری و تجزیه و تحلیلهای اخیر، در تعریف بهرهدر دهه
داده شده و هر لحظه تفکر و تلاش برای شناسایی مشکلات، مسایل،  ایهویژ تاهمی کارشناسی

وری هتر و مفید تر از منابع، به عنوان بهرهه بهای جدید به منظور استفادها و برنامهها، طرحراه

تعریف شده است. البته استفاده از منابع در راستای نیل به اهداف معین تعریف می گردد. به زبان 
ها های فراهم شده برای تولید این ستادههای یک سیستم و نهادهوری، رابطه بین ستادهرههبساده 

نهاده به شکل کلی، نیروی کار )منابع وری، در مفهوم بهره .(2020و همکاران،  5)سانابریا باشدمی

وارد  هک های سرمایه ای، فیزیکی و مالی(، انرژی و مواد اولیه ای استانسانی(، سرمایه )دارایی

 (.2020)سانابریا و همکاران،  گردد.سیستم گشته، به ستاده )کالاها و خدمات( تبدیل می

تا دولتی هستند اکثرا فاقد نظام و سیستم ارزیابی عملکرد هستند.  عمدمراکز تحقیقاتی در ایران که 

جه وت این موضوع در بین مؤسسات و مراکز تحقیقاتی دفاعی یکی از موضوعاتی است که اخیرا

بی  مدیران و فرماندهان را به خود معطوف کرده است و آن ا ها به دنبال دستیابی به یک سیستم ارزی
وری به ین راههای افزایش کارایی توام با اثربخشی، استفاده از بهرههترعملکرد هستند. یکی از ب

 (.2013باشد. )تفرشی و همکاران، عنوان معیار سنجش عملکرد می

ای کیفیت به کارگیری، ترکیب و هدایت منابع انسانی و مادی و عوامل ارتق لدر واقع اگر عل

تخراج، اولویت بندی و در اختیار این اس های پژوهشی علوم انسانی و اسلامی، شناسایی،سازمان
های تحقیقاتی خود را با کیفیتی بهتر، زمان و ها و پروژهتوانند پژوهشها قرار گیرد؛ آنان میسازمان

ها و وظایف ، مطابق و در راستای اهداف، ماموریت(2019، 6)کنی تر و ضایعات کمتراسبنم هزینه

وری به شکل تورم، أثیر پیامدهای رشد پایین بهرهت .(1398)محلاتی و همکاران،  انجام دهند
کاهش توان رقابت در بازارهای بین المللی یا جهانی، کاهش استانداردهای زندگی، بیکاری و غیر 

   (.2013)تفرشی و همکاران،  ایما احساس کردههاین

ی های مختلف خصوصی و دولتهای گوناگون و بخشهای پیشین در حوزهگرچه در پژوهش

وری صورت پذیرفته است، اما پژوهشهای کمتری به طور ژوهشهایی در راستای بهبود و ارتقاء بهرهپ
اند. در ادامه به برخی پژوهشهای مرتبط با هتخوری آنها پردامحور و بهرهویژه به سازمانهای پژوهش

ته ارائه گرفهای صورت ای از پژوهشنیز خلاصه 1این حوزه خواهیم پرداخت. همچنین، در جدول 

 شده و برروی نتایج آنها تحلیل جامعی صورت پذیرفته است. 
 انسانی یورین وریبهره الگوی به کمک پرسشنامه به طراحی 1402عاقل آزاد و همکاران در سال 

 و ورزش ادارات کارکنان مطالعه سازمانی )مورد وریبهره و سازمانی شهروندی رفتار اساس بر

 وریبهره بر سازمانی رفتار شهروندی که داد نشان رقی( پرداختند. نتایجش نآذربایجا استان جوانان

 
5 Sanabria 
6 Kenny 



روی ذار و بررسی موانع پیشأثیرگبندی عوامل توری به منظور شناسایی و اولویتطراحی مدل ارزیابی بهره

 های پژوهشی ایرانسازمان

49 

 وریبهره بر یناسازم وریبهره در این پژوهش داشت. همچنین معناداری و مثبت تأثیر کارکنان

 و معناداری داشت. مثبت تأثیر نیز کارکنان

 منابع وریبهره ایهشاخص به کمک پرسشنامه به تعیین 1401قراچورلو و همکارش در سال 

 کلی شاخص پنج دهدمی فناورانه پرداختند. نتایج نشان و علمی هایسازمان انسانی در

 "تیمی کار روحیه و تعهد انگیزه، " ،"اورانهنف و عوامل مالی " ،"کارا و اثربخش ریزیبرنامه"

 منابع وریرهبه هایشاخص مهمترین "تفکر سیستمی و مهارت دانش،"و  "توسعه و پذیریرقابت"،

 .شودمی محسوب فناورانه و علمی هایسازمان در انسانی
 سازمانهای وریهربه ساختار یافته به ارزیابی با مصاحبه نیمه  1400علوی نامور و همکاران در سال 

آذربایجان  استان اسلامی آزاد دانشگاه :مطالعه مورد( لمد طراحی بنیاد داده روش به آموزشی

 آموزشی،پژوهشی، دانشگاه، بهرهوری ارزیابی ایج نشان داد که شاخصهاینت پرداختند. )شرقی

 ترسازهای فردی،سب رعایت با میتواند دانشگاه .میباشند امکانات و اعتبارات و فرهنگی دانشجویی،

 درون سازمانی راهبردهای طریق از خروجی، و فرایندی ورودی، موانع رفع و فراسازمانی، و سازمانی

 .کند پیدا دست وریبهره فراسازمانی و سازمانی فردی، پیامدهای به انیسازمبرون و

 وضعیت یارزیاب مدل با  کمک مصاحبه و پرسشنامه به طراحی 1400غیاثی و همکاران در سال 

 بین پرداختند. روابط )کشور دانشگاههای :موردمطالعه(وری بهره بهبود رویکرد با فکری سرمایه

 و شاخصهای ایرابطه سرمایه و ساختاری سرمایه انسانی، سرمایه ملاش که فکری سرمایه ابعاد

 است. شده تحلیل یکپارچه صورتبه و تعیین دانشگاه در فکری سرمایه ارزیابی
 ارتقای مدل تبیین و با کمک مصاحبه و پرسشنامه به طراحی 1399ن در سال کارامه حضوری و

های شخصیتی، تایج نشان داد عوامل ویژگی. نبخش دولتی پرداختند در انسانی منابع وریبهره

اشتیاق های سازمانی و آزادی عمل،های فردی، رسالت سازمانی و سیاستخلاقیت فردی، نگرش

وری منابع  طات سازمانی و ... تاثیرگذار در ارتقای بهره، فرهنگ سازمانی، ارتبایدشغلی، ارتباطات فر
 اند.انسانی شناخته شده

 )مورد دولتی هایسازمان در وریبهره موانعبا کمک پرسشنامه    1399ال ر سسهرابی و همکارش د

 شامل دولتی یاه سازمان در وریبهره اساسی مانع اصفهان( پرداختند. سه صمت سازمان :مطالعه

 مانع هر با مرتبط های شاخص سپس بررسی شدند، فردی موانع و سازمانی موانع محیطی، موانع

 د.شدن بندیرتبه و تعیین

با  یوری سازمانهای موثر در بهرهمولفه یبررسبا مصاحبه به  1399گلشنی و همکاران در سال 

 میپژوهش نشان داد که مفاه یمومدل مفهی پرداختند. ستگیمدل جامع شا یاستفاده از طراح
ن  هیسالار و سرما  ستهینظام شا  ،یسازمان  عدالت ،یستگینظام شا یساختار مدیریت موثر، الگو نسا  یا

 شوند. یوری سازمانبهره شیهای بستر ساز باعث افزاتوانند به عنوان مولفه یم
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 یمنابع انسانوری هرمدل به یطراحبا مصاحبه و پرسشنامه به  1398چنگیزی و همکاران در سال 
پژوهش بعد  یهاافتهیبر اساس ی پرداختند. و سازمان یبر عوامل فرد دیبا تأک یبا اهداف سازمان

به اهداف  یابیدست یبرا نیوری دارند. بنابرابا بهره یرابطه مثبت و معنادار یازماند سو بع یفرد

 .  ردیار گرق  شتریمورد توجه ب  یو عملکرد سازمان یعملکرد فرد  دیبا  یسازمان
 یطراحبه پرسشنامه و با استفاده از نظرات خبرگان با کمک  1398محلاتی و همکاران در سال 

نشان داد که عامل  قیتحق جینتا پرداختند. رانیا مهیب یشرکت سهام یسانوری منابع انمدل بهره

 به عنوان ر،کا لحدر م روزب زاتیو عامل امکانات و تجه تیاولو نیبالاتر ی به عنوانفرهنگ سازمان

  انگریپژوهش ب یریتفسی مدل ساختار  نی. همچنباشد یسازمان م وریعامل در بهره  نیاثر گذارتر
چهار سطح  یدارا ران،یا مهیب یدر شرکت سهام یوری منابع انسانبهره ؤثر برل مکه عوام است نیا

لازم،  رتاهضمن کار، داشتن تخصص و م یها. در سطح اول مدل به عوامل آموزشباشدیم

کارکنان، نگرش مثبت به  یو جسمان یسلامت روان ،یو وجدان کار یبه اصول اخلاق یبندیپا
با  رانیارتباط سازنده مد یبرقرار ا،یحقوق و مزا ،یرهنگ سازمانف ،یسازمان و کار، تعهد سازمان

و  یمنیا اسمناسب و بروز در محل کار، احس زاتیامکانات و تجه ،یکار گروه ییکارکنان، توانا

و  یشغل تیعوامل احساس امن بیکار قرار دارند، در سطح دوم، سوم به ترت طیدر مح شیآسا

در سطح چهارم عامل انطباق و تناسب شغل با شاغل، قرار  تیهار ناز شغل، قرار دارند و د تیرضا
 .  ندینمایمدل عمل م  یربنایعامل همانند سنگ ز نیدارد که ا

 دانشگاه در تحولای و میدانی به  بخانهبا کمک روش کتا  1397ل اس حیدری تفرشی و همکاران در

در  می شهابی و همکارانکری علمی پرداختند. هیات اعضای وری بهره الگوی ترسیم واسطه به
های دولتی وری سازمانطراحی مدل بهرهبا کمک پرسشنامه به   1395در سال   ایپژوهش جداگانه

های دولتی ایران، از بین عوامل اصلی، وری سازماندر مدل بهره هک نتایج نشان داد پرداختند. ایران

باشد. همچنین، »وجدان  عامل میین  »عوامل محیطی« تاثیرگذارترین و »عوامل فردی« تاثیرپذیرتر

های حاکم کاری« که از زیر عوامل»فردی« می باشد اولویت اول را کسب کرد. در نهایت، »اولویت
 های مذکور شناخته شد.وری سازمانوان مانع اصلی بهرهنع  برای وضعیت موجود«، به

ن یرویوری نرهبه  مدل یطراحبه پژوهشی با عنوان   1395سلاجقه و ریحانی یساولی در سال   یانسا

  45 ییشامل شناسا قیحاصل از تحق  جینتای پرداختند.  مشهد با روش دلف یدر دانشگاه علوم پزشک
دایلاه و  باشد. یم یو فرد یدر ابعاد سازمان یو طبقه بند یناانس یرویوری نموثر بر بهره اخصش

از متخصصان  نشی: بیاعجتمهای ارسانه یوری سازمانمدل بهره به ارائه 2021در سال  7نئیم

با  افتهیساختار  مهیهای نهای متمرکز و مصاحبهگروه بادر مجموع  ی پرداختند.بهداشت عموم

 
7 Dailah and Naeem 
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 یوربهرهکه استفاده از  دادعربستان نشان  یای بخش دولتهمارستانیپزشکان و پرستاران در ب

کند و  جادیموسسه اطح را در س یشدن حرفه ا یتواند اجتماع یم یاجتماع یهارسانه یسازمان

 .دهد شیزاوری سازمان را افبهره یو سطح کل یریگ میها، دانش، تصمتواند مهارت یم نیا

های ی: تمرکز و استراتژیط یوری محبهره یارتقاوان نع به پژوهشی با 2019در سال  8عمر و چانوه
را در  یذهن آگاه بر یسازمان مبتن یاستهایو س ستمهایس تیمطالعه اهم نیای پرداختند. سازمان

مطالعه نشان   نیکند. ا یم یشرکت سبزتر بررس  کیشدن به   لیتبد یمستمر سازمان برا یتلاشها

 ستیز طیمح تیفیبهبود ک جهتلاش خود در را به ت تتوجه شرک ،هااستیها و سستمیداد که س
 کند.   یمرتبط م  الهزب  افتیو باز دی، استفاده از آب و تولیوری شرکت در مصرف انرژبهره قیاز طر

و عملکرد کارکنان بر  یسازمان یبرتر ریتأثبه پژوهشی با عنوان  2018محمد و همکاران در سال 

 یاصل جهی. دو نتی پرداختنددر امارات متحده عرب یداشتهبهای وری سازمان در بخش مراقبتبهره
وری سازمان بر بهره یثبتم ری( تأثیهای تعالوهیو ش ی)اصول تعال یسازمان یوجود داشت: اول، تعال

 .دارد وری سازمانبهره ی تأثیر مثبتی بردارد، دوم، عملکرد کارکنان به طور قابل توجه

 شهوژخلاصه و بررسی پیشینه پ -1جدول  

 نتایج عنوان سال محقق ردیف

 1402 عاقل آزاد 1

 وریبهره الگوی طراحی

 اساس بر انسانی نیروی

 سازمانی شهروندی رفتار

سازمانی  وریرهبه و

 کارکنان مطالعه )مورد

 جوانان و ورزش ادارات

 شرقی( آذربایجان استان

 بر سازمانی رفتار شهروندی که داد نشان نتایج

داشت.  معناداری و مثبت ریثأت کارکنان وریبهره

 کارکنان وریبهره بر سازمانی وریبهره همچنین

 به توجه او معناداری داشت. ب مثبت تأثیر نیز

 شهروندی رفتار و سازمانی وریبهره ج،ایتن

 بود. اثرگذار کارکنان وریبهره بر سازمانی

 با جوانان و ورزش شود مدیرانمی پیشنهاد

 و کارکنان رفتار ازیدسنمتوان دورههای برگزاری

 .شوند وریبهره بهبود موجب آنان سازمانی رفتار

 1401 قراچورلو 2

 هایشاخص تعیین

 در نیسانا منابع وریبهره

 و علمی هایسازمان

 فناورانه

 کلی شاخص پنج دهدمی نتایج نشان

 و عوامل مالی " ،"کارا و اثربخش ریزیبرنامه"

 " "تیمی کار هحیور و تعهد انگیزه، " ،"فناورانه

تفکر  و مهارت دانش،" و "توسعه و پذیریرقابت

 منابع وریبهره شاخصهای مهمترین "سیستمی

 محسوب فناورانه و علمی ایسازمانه در انسانی

 .شودمی

 
8 Umar and Chunwe 
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3 
علوی 

 نامور
1400 

 وریبهره ارزیابی

 به آموزشی سازمانهای

 طراحی بنیاد داده روش

 :مطالعه مورد( مدل

 لامیسا آزاد دانشگاه

 )آذربایجان شرقی استان

 بهرهوری ارزیابی شاخصهای که داد نشان نتایج

 فرهنگی دانشجویی، آموزشی،پژوهشی، دانشگاه،

 میتواند دانشگاه .میباشند امکانات و راتاتباع  و

 و سازمانی بسترسازهای فردی، رعایت با

 و فرایندی ورودی، موانع رفع و فراسازمانی،

 و درون سازمانی یاهدراهبر طریق از خروجی،

 و سازمانی فردی، پیامدهای به سازمانی برون

 .کند پیدا دست بهرهوری فراسازمانی

 1400 غیاثی 4

 زیییابیار مییدل طراحییی

 با فکری سرمایه وضعیت

وری بهییره بهبییود رویکییرد

 :موردمطالعیییییییه(

 )کشور دانشگاههای

 سرمایه شامل که فکری سرمایه ابعاد بین روابط

و  ایرابطه سرمایه و ختاریاس سرمایه انسانی،

 دانشگاه در فکری سرمایه ارزیابی شاخصهای

 .است شده تحلیل یکپارچه صورتبه و تعیین

 از دانشجویان و که مدیریت ددا نشان نتایج

 متغیرها بقیه و اندپژوهش این مستقل متغیرهای

 و وابستگی بوده، از رابط متغیرهای نوع از نیز

 ایجاد برای .اراند. دروخبر بالایی پذیریهدایت

 باید در دانشگاه فکری سرمایه وضعیت در تغییر

 .کرد ایجاد تغییر متغیرها این

 1399 حضوری 5

 مییدل یییینتب و طراحییی

 منییابع وریبهییره ارتقییای

 بخش دولتی در انسانی

های شخصیتی، خلاقیت فردی، عوامل ویژگی

های های فردی، رسالت سازمانی و سیاستنگرش

اشتیاق شغلی، ارتباطات ادی عمل،زآ وسازمانی 

فردی، فرهنگ سازمانی، ارتباطات سازمانی و ... 

نی وری منابع انساتاثیرگذار در ارتقای بهره

 اند.شناخته شده

 1399 سهرابی 6

 در وریبهییره موانییع

 )مورد دولتی هایسازمان

 صییمت سییازمان :مطالعه

 اصفهان(

 یتلود های سازمان در وریبهره اساسی مانع سه

 موانع و سازمانی موانع محیطی، موانع شامل

 مرتبط های شاخص سپس بررسی شدند، فردی

 این یجنتا .شدند بندیرتبه و تعیین مانع هر با

 و وری بهره گانه سه موانع اولویت پژوهش

 موانع از دسته هر هایاولویت شاخص همچنین

 .کرد مشخص را سازمان وری بهره بر

 1399 یگلشن 7

مییوثر  یهالفییهوم یبررسیی 

بییا  یسییازمان یوردر بهییره

مییدل  یاستفاده از طراحیی 

 یستگ یجامع شا

 میپییژوهش نشییان داد کییه مفییاه یمییدل مفهییوم

 ،یسییتگ ینظییام شا یت مییوثر، الگییویریساختار میید

 هیسییالار و سییرما سییتهینظییام شا ،یعدالت سییازمان

بسییتر سییاز  یهاتوانند به عنییوان مولفییه یم یانسان

 .شوند یزماناس یوربهره شیباعث افزا
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 1398 یزیچنگ  8

 یورمییدل بهییره یطراحیی 

بییا اهییداف  یمنییابع انسییان

بییر  دییی بییا تأک یسییازمان

 یو سازمان یعوامل فرد

عوامییل  نییهیدانش در زمر سبب ارتقا حاضپژوهش 

 ی گردید.و اهداف سازمان یو عوامل سازمان یفرد

 1398 یمحلات 9
 یورمییدل بهییره یطراحیی 

شیییرکت  یمنییابع انسییان

 رانیا همیب یسهام

نشان داد که عامل فرهنگ  قیتحق جینتا

عوامل  انیرا در م تیاولو نیبالاتر یسازمان

روز در ب تزایداراست و عامل امکانات و تجه

 وریعامل در بهره نیمحل کار، اثر گذارتر

 .باشد یسازمان م

10 
حیدری 

 تفرشی
1397 

 بییه دانشییگاه در تحییول

 الگییوی ترسیییم واسییطه

 تاهییی  اعضییای وریبهره

 علمی

 روش از اسییتفاده بییا کیفییی هییایداده تحلیییل

 بییه کمییی هییایداده تحلیییل و نظییری کدگییذاری

 .شیید انجییام سییاختاری مدلسازی معییادلات کمک

 علمییی هیییات اعضییای وریبهییره الگوی نهایت در

 16 بعیید، 5 بییا آزاد اسلامی دانشگاه هشت منطقه

 ارائییه الگییوی .آمیید بدسییت شاخص 102 و مولفه

 بییرای ایییران هایدانشییگاه رد توانیید مییی شییده

 بییرای نیییز و علمییی هیییات اعضییای وریبهییره

 .قرارگیرد مورداستفاده آن، شناسیآسیب

11 
 یمیکر

 یشهاب
1395 

 یورمییدل بهییره یطراحیی 

 یدولت یهاسازمان

بییه دسییت آمییده نشییان داد کییه در مییدل  جینتییا

عوامییل  نیاز بیی  ران،یا یدولت یهاسازمان یوربهره

و  نیرگیییذارتریتاث «یطییی ی»عوامیییل مح ،یاصیییل

 .باشد یعامل م نیرتریرپذیتاث «ی»عوامل فرد

12 

سلاجقه و 

 یحانیر

 یساولی

1395 

 یروییی ن یورمییدل بهییره

دانشییگاه علییوم  در یانسییان

مشییهد بییا روش  یپزشییک

 یدلف

 45 ییشییامل شناسییا قییی حاصییل از تحق جینتییا

و طبقییه  یانسییان یروییی ن یورشاخص موثر بر بهییره

 باشد. یم یفرد و یدر ابعاد سازمان یبند

 1394 ییآقا 13

عوامییل مییؤثر بییر  یبررسیی 

بییا  یانسان یروین یوربهره

 BSCاستفاده از مدل 

 45 ییشناسییا لامشیی  قییی حاصییل از تحق جینتییا

و طبقییه  یانسییان یروییی ن یورشاخص موثر بر بهییره

 یداخلیی  ینییدهایفرا ،یمییال ،یدر ابعاد مشتر یبند

 یازییی و رشیید )ابعییاد مییدل کییارت امت یریادگییی و 

 .باشدیوازن( متم

14 
و  لاهیدا

 مینئ
2021 

 یورمیییدل بهیییره کیییی 

 یهارسییییانه یسییییازمان

از  نشییییی : بیاجتمییییاع 

متخصصیییان بهداشییییت 

 یعموم

 یوردهیید کییه اسییتفاده از بهییره ینشان میی  اههافتی

 یتوانیید اجتمییاع  یمیی  یاجتماع  یهارسانه یسازمان

کنیید و  جییادیرا در سطح موسسییه ا یشدن حرفه ا

و  یرییی گ میش، تصییما، دانیی هترتواند مها یم نیا

 دهد. شیسازمان را افزا یوربهره یسطح کل
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15 
عمر و 

 چانوه
2019 

: یطیی یمح یوربهره یارتقا

 یهایراتژاسییتتمرکییز و 

 یسازمان

 هااسییتیو س هاسییتمیمطالعه نشان داد کییه س نیا

)به عنوان مثال، استقرار حسابرسان شییخص ثالییث 

 ونییدیپ ؛آن یطیی یمح ستیز یارهایگزارش مع یبرا

بییه  یابیارشد شییرکت بییا دسییت ییاجرا میپاداش ت

در  تییهیکم کییی  جییادی؛ و ایطیاهداف عملکرد مح

ل شییامآن  فییهیکییه وظ یسییطح رهیمیید ئییتیه

 طیمسییائل مربییوط بییه محیی  رشییرکت د یدارییی پا

و منابع است( توجییه شییرکت را بییه تییلاش  ستیز

از  سییتیز طیمحیی  تییی فیخود در جهییت بهبییود ک

اسییتفاده  ،یانرژ فرصشرکت در م یوربهره قیطر

 .کندیزباله مرتبط م افتیو باز دیاز آب و تول

16 
محمد و 

 همکاران
2018 

و  یسییازمان یبرتییر ریتییأث

نیییان بیییر ارکعملکیییرد ک

سییییازمان در  یوربهییییره

 یهیییییابخییییش مراقبت

در امییییارات  یبهداشییییت

 یمتحده عرب

 یسییازمان یوجود داشت: اول، تعال یاصل جهیدو نت

بییر  یمثبتیی  ری( تییأثیالعت یهاوهیو ش ی)اصول تعال

سازمان دارد، دوم، عملکییرد کارکنییان بییه  یوربهره

 سازمان یوربهره ینیب شیپ ،یطور قابل توجه

17 
 س ودلما

 چیپکوو
2018 

 یسییازمان یهایکربنییدیپ

 یورو بهییره یداریپا یبرا

و  هیتجز کردیکارکنان: رو

 یفیک یا سهیمقا لیتحل

ز د انیی مراک 4975 یهییامییا، بییر اسییاس داده جینتییا

 یهاوهیدهیید کییه شیی  یشییرکت، نشییان میی  1866

 یهاوهیشیی  ریکه بییا سییا یتنها زمان یطیمح ستیز

کییار  یروییی ن یورشییوند، بییا بهییره بیترک یمدیریت

 شوند. یمرتبط م شتریب

ای از آن نیز در جدول مورد بررسی قرار گرفت و خلاصهبه شکل جامع  در این بخشکه  گونههمان

تاثیر ابعاد همچنین و وری در حوزه بهره های گوناگونیو پژوهش تقاقیحت ،ه استشد ارائهیک 
و  وری بودهها برروی مدل بهرهپژوهشین . گرچه توجه اگرفته استانجام  هاسازمان در مختلف آن

طور خاص  به   های صورت گرفته کمتردر پژوهش لیو گیردطیف وسیعی از سازمانها را نیز در بر می

. از ، عوامل تاثیرگذار و موانع پیش روی آنها پرداخته شده استوهشیای پژهانمزوری سابهرهبه 

انها در جایگاه این دسته از سازمنیز و  پژوهشی هایوری در سازمانبهرهبا توجه به اهمیت این رو 
در این ، های گوناگون اقتصادیهای جهانی در زمینهبندیآن در رتبه رشد و تعالی کشور و نقش

های سازمان وریدر بهره بندی عوامل تاثیرگذاراست تا با شناسایی و اولویتبر این  یعس پژوهش

 ارائه شود.   هاآنوری برای ارزیابی بهره  یمناسبل دمروی آن، و بررسی موانع پیش پژوهشی
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 روش پژوهش

صاحب نظران امور از میان  باشد. جامعه آماری تحقیقپژوهش حاضر توصیفی پیمایشی می
نامه پرسشآوری داده . ابزار جمعبه روش نمونه گیری هدفمند و قضاوتی، انتخاب گردید شیهوپژ

عوامل  ،عات مبانی نظری و مقالات داخلی و خارجی معتبرطال. در مرحله اول با مساخته استمحقق

و  تفربررسی قرار گهای پژوهشی ایران مورد گذار سازمانتراتژیک در رابطه با عوامل تاثیرمهم و اس

. سپس به تدوین یک ان به تکمیل این عوامل پرداختیمبا مصاحبه نیمه ساختاریافته با کارشناس
با توزیع آن بین کارشناسان و خبرگان اثر هر یک از عوامل مورد  ه وساخته پرداختپرسشنامه محقق

 شد. مشخصهای پژوهشی ایران تاثیرگذار سازمانررسی قرار گرفت و در نهایت عوامل  ب

های وری سازمانها در بهرههای آنامه اول عوامل محیطی، سازمانی و فردی و مولفهنسشرپ
وری را بر عوامل وم، میزان تاثیر هر یک از موانع بهرهه دنامکند. پرسشپژوهشی را ارزیابی می

صاحب  ها به نمونه آماری منتخب ازسشنامهرکند. پگیری میمحیطی، سازمانی و فردی، اندازه

، هاآوری، دانشگاهنظیر وزارت علوم تحقیقات و فن یهای پژوهشسازمان امور پژوهشین راظ ن

 ،با استفاده از روش گلوله برفی جهت نمونه گیری مختلف ایهگاههای علم و فناوری و پژوهشپارک
 نفر در دسترس قرار گرفت.  61تعداد 

شود. و همکاران استفاده می روباوسبرای سنجش کیفیت منابع انسانی در مدیریت کیفیت از مدل 

باشد. پرسشنامه توسعه منابع انسانی در مدیریت کیفیت گویه می(( 5این پرسشنامه دارای ))
رو به دلیل زیر بنای نظری مناسب از تایید خبرگان با تخصص موضوعی از روایی محتوایی لازم وباس

(  CVRو با کمک ضریب نسبی ) صصخمت  10با نظر  ساختهمحققبرخوردار است. روایی پرسشنامه  

 2در نتیجه هر  .( نشد(CVIبدست آمد و لذا نیاز به شاخص روایی محتوا  62/0که مقدار آن 

که   اسبه شدمحاز روایی مناسب برخوردار است. پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ مه  پرسشنا
شش  پژوهش در قلمرو زمانی  ت.اس یمحاسبه شد که در حد قابل قبول  8/0ها بالاتر از تمامی مولفه

 است.  انجام شده  1401ماه دوم سال 

. جهت گرددانجام می SPSSیا  PLSر ها توسط نرم افزاها و مدلسازیتمامی تجزیه و تحلیل داده
در ها برای تعیین نوع توزیع داده شد واز آمار توصیفی و استنباطی استفاده  هاداده تجزیه و تحلیل

های پارامتریک و در غیر این صورت از نا در صورت نرمال بودن از آزمون و ks نآزمو ابتدا از

جی از معادلات ساختاری و آزمون سوبل پارامتریک استفاده می شود و برای سنجش متغیر میان

 شود.استفاده می

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل برای تحلیل اطلاعات استنباطی به کمک روش مدل

 شود.یابی فرضیات پرداخته میبه ارز  SmartPlSدر نرم افزار  ئیجز  تمربعا
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 ی پژوهشهایافته

ته سه متغیر فردی، سازمانی و محیطی جز های گذشهای صورت گرفته در پژوهشطبق بررسی

های قبلی بررسی شده های هر کدام از پژوهشعوامل تاثیرگذار شناسایی شدند. در ادامه زیر مولفه
 ش داده شده است.اینم  2و در جدول 

 های عوامل فردی، سازمانی و محیطیزیر مولفه  بررسی -2جدول  

 های پژوهشزیر مولفه عوامل اصلی 

 عامل فردی

 توجهی به مدیریت زمان توسط افرادکنترل ناکافی روی زمان و بی

 وری برای هر فردمعانی مختلف بهره

 ق افرادموف هایاجتناب از ریسک و پاداش ندادن به ریسک

 «.دست من با محدودیتهای قانونی بسته است»ند های مدیریتی مانبهانه

 عامل سازمانی 

 یعلم یاتهر عضو هبه ازای  نسبت مقالات

 گویی پرسنل در قبال مسئولیتفقدان سازوکار کنترل برای پاسخ

 سیستم پاداش نامشخص برای عملکرد مناسب

 وریبهرهبا  تعهد ناکافی مدیریت در رابطه

 های پولی با عملکرد پرسنلویژه مشوقای انگیزشی بههمرتبط نبودن برنامه

 .امنیت شغلی کارکنان است وری تهدیدی برهتصور اشتباهی که بهر

 نبود بودجه کافی برای تحقیق

 ها و واحدهای اجرایی و اداریعدم همکاری سازمان

 ان تحلیگرارکنهای تحلیلی ناکافی و نبود کمهارت

 شدهبهای تمام نبود سیستم حسابداری

 های ناکافی برای ارزیابی عملکردارزیابی عملکرد نامناسب و داده

 دگی جغرافیایی واحدها و مجزا بودن واحدهاپراکن

 سرانه بودجه

 وریهای بهبود بهرهنیاز به سرمایه زیاد اولیه برای تلاش

 عامل محیطی 

 ربازانبود فشارهای 

 انتخاب مجدد و علاقه به مصلحت افراد عوامل سیاسی مانند تلاش برای

 ریجیعلاقگی به توسعه تدهای سریع و بیعلاقه به اقدام

 علاقه به حفظ وضع موجود

 مدت مدیران و آگاهی آنان از این موضوعهای کوتاهانتصاب

 افوری در مقایسه با سایر اهدپایین بودن اولویت بهره
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 پذیریو مقررات و نبود انعطافهای شرکت مانند قوانین محدودیت

 شدهدقت کم در صرف منابع و تسهیلات ارائه

 وریی و بهرهسازمان یطی، عواملمح ی، عواملعوامل فردهای یق متشکل از مولفههای تحقمولفه
های تحقیق یفی مولفهتوص باشد، که توسط نمونه آماری گردآوری شد. خلاصه آماری میمنابع انسان

 مایش داده شده است.ن 3در جدول  

 های تحقیقآمار توصیفی مولفه -3جدول  
 کشیدگی چولگی انحراف معیار انگینمی حداکثر حداقل متغیرهای پژوهش

 -0.09 0.22 0.41 3.28 5 1 عوامل فردی

 0.15 -0.18 0.29 3.18 5 1 عوامل محیطی

 0.12 0.31 0.34 3.17 5 1 عوامل سازمانی

 -0.11 -0.19 0.31 3.20 5 1 یمنابع انسان  یوربهره

 دهندگان به پرسشنامه به شرح زیر است:پاسخ آمار توصیفی

 (تحصیلاتشناختی )های جمعیتداده -4  جدول
 تحصیلات

 
 درصد فراوانی فراوانی

 23 14 کارشناسی

 61 37 کارشناسی ارشد

 16 10 دکتری

 100 61 کل

 شناختی )سابقه کاری(ی جمعیتهاهداد -5  جدول
 درصد فراوانی فراوانی کاریقهساب

 7 4 سال 15تا    10

 75 46 سال  20تا    16

 18 11 سال  20بیشتر از  

 100 61 کل

 بررسی توزیع نرمال متغیرهای پژوهش 



 1403 تابستان ،2 شماره م،هارچ الس وری، بهره و سیستم مهندسی نشریه

58 

مال نامه، جمع تمام نمرات سوالات برای هر نفر به منظور بررسی توزیع نربا توجه به نتایج پرسش
 اسمیرنوف استفاده شد. -وف متغیرهای پژوهش از آزمون کولموگر

 اسمیرنوف –وف  بررسی توزیع نرمال متغیرهای پژوهش توسط آزمون کولموگر -6جدول  

 ی منابع انسان   یوربهره عوامل سازمانی  عوامل محیطی  عوامل فردی  

 61 61 61 61 تعداد

 0.009 0.006 0.005 0.007 معناداری آزمون 

شده است یعنی آزمون معنی دار شده و تمام  05/0تر از ه به اینکه معناداری آزمون کوچکتوج با

های ناپارامتریک استفاده شود. پس توزیع مولفه به صورت ونها معنی دار است و باید از آزممولفه

 غیرنرمال است.

 های کیفیت برازش مدل شاخص

گیری دازهن است که متغیرهای پنهان درست اناز آگیری صرفا برای اطمینان این نوع مدل اندازه

ن عوامل فردی، پذیر متغیر پنها، بارهای عاملی متغیرهای مشاهده7 بر اساس نتایج جدولاند. شده
پذیر متناظر با متغیر پنهان، توان گفت که متغیرهای مشاهدهباشد. بنابراین میمی 7/0بزرگتر از 

 ضیح دهند.ی تواند متغیر خود را به خوبتوانسته

 متغیر پنهان عوامل فردیبارهای عاملی   -7جدول  
 بار عاملی پذیرمتغیر مشاهده

 0.870 1گویه  
 0.926 2گویه  
 0.951 3  گویه
 0.930 4گویه  

پذیر متغیر پنهان عوامل سازمانی، بزرگتر  ، بارهای عاملی متغیرهای مشاهده8  بر اساس نتایج جدول

د  ذیر متناظر با متغیر پنهان، توانستهپتوان گفت که متغیرهای مشاهدهیین مباشد. بنابرامی  0.7از  ان

 متغیر خود را به خوبی توضیح دهند.

 ی عاملی متغیر پنهان عوامل سازمانیبارها -8جدول  
 بار عاملی پذیرمتغیر مشاهده بار عاملی پذیرمتغیر مشاهده

 0.814 9گویه   0.908 1گویه  
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 0.889   10  گویه 0.882  2گویه  
 0.846 11گویه   0.914 3گویه  
 0.888   12گویه   0.905 4گویه  
 0.890 13گویه   0.944 5گویه  
 0.868 14گویه   0.878  6گویه  
 0.896 15گویه   0.884 7گویه  
 0.906 16گویه   0.818 8گویه  

ی، محیط پذیر متغیر پنهان عوامل ، بارهای عاملی متغیرهای مشاهده9بر اساس نتایج جدول 
پذیر متناظر با متغیر پنهان، توان گفت که متغیرهای مشاهدهراین میباشد. بنابمی 7/0تر از بزرگ

 را به خوبی توضیح دهند. اند متغیر خودتوانسته

 بارهای عاملی متغیر پنهان عوامل محیطی -9  جدول
 بار عاملی پذیرمتغیر مشاهده

 0.915 1گویه  
 0.931  2گویه  
 0.922 3گویه  
 0.896 4گویه  
 0.878 5گویه  

 0.924  6یه  گو
 0.900 7گویه  
 0.879 8گویه  

وری نیروی پذیر متغیر پنهان بهرهمشاهده ، بارهای عاملی متغیرهای10 بر اساس نتایج جدول

پذیر متناظر با متغیر توان گفت که متغیرهای مشاهدهباشد. بنابراین میمی 7/0تر از انسانی، بزرگ

 ی توضیح دهند.اند متغیر خود را به خوبتوانستهان،  پنه

 وری نیروی انسانیبارهای عاملی متغیر پنهان بهره  -10جدول  

متغیر 
پمشاهده

 یرذ

بار 
 عاملی

متغیر 
پمشاهده

 ذیر

بار 
 عاملی

متغیر 
پمشاهده

 ذیر

بار 
 عاملی

متغیر 
پمشاهده

 ذیر

بار 
 عاملی

متغیر 
پمشاهده

 ذیر

بار 
0.95 1گویه   عاملی

0 
0.94 11ویه  گ

4 
0.89 21گویه  

4 
0.88 31  گویه

2 
0.90   41گویه  

0.84   2گویه   4
7 

0.92   12گویه  
1 

0.89   22گویه  
5 

0.90   32گویه  
1 

0.79 42گویه  
0.90 3گویه   9

1 

0.89 13گویه  
2 

0.90 23گویه  
0 

   0.906 33گویه  
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0.84 4گویه  
8 

0.85 24گویه   0.876 14گویه  
0 

0.90 34گویه  
4 

  

0.84 5گویه  
0 

0.88 15گویه  
2 

0.94 25گویه  
4 

   0.867 35گویه  

0.87 6گویه  
8 

0.91 16گویه  
4 

0.81 26گویه  
1 

0.89 36گویه  
2 

  

0.92   7گویه  
5 

0.87   17گویه  
1 

0.87   27گویه  
9 

0.90   37گویه  
0 

  

0.89 8گویه  
5 

0.91 18گویه  
7 

0.87 28گویه  
2 

0.85 38گویه  
0 

  

0.92 19گویه   0.886 9گویه  
2 

0.88   39گویه   0.869 29یه  گو
7 

  

0.89 10ویه  گ
0 

0.89 20گویه  
4 

0.79 30گویه  
8 

0.88 40گویه  
9 

  

از شاخص پایایی مرکب  آن ص میانگین واریانس و برای پایایی، از شاخمدل جهت بررسی روایی

 و 5/0برای همه متغیرهای پنهان بزرگتر از  AVE، شاخص 11استفاده شد. مطابق نتایج جدول 
 و قابل قبول می باشد. 7/0پنهان بزرگتر از  ص پایایی مرکب برای همه متغیرهایشاخ

 پایایی و روایی مدل  -11جدول  
 پایایی مرکب اریانس استخراج شدهمیانگین و متغیر

 0.956 0.846 عوامل فردی

 0.983 0.781 عوامل محیطی

 0.973 0.820 عوامل سازمانی

 0.994 0.785 یمنابع انسان  یوربهره

پذیر از طریق مقادیر بینی متغیرهای مشاهدهانایی مدل در پیشاز شاخص اشتراکی برای سنجش تو
دهنده کیفیت مناسب نشان  CV Comده شد. مقادیر مثبت شاخص متغیر پنهان متناظرشان استفا

 باشد.  مدل اندازه گیری انعکاسی می

 هبررسی شاخص اشتراکی در متغیرهای بررسی شد  -12جدول  
 شاخص اشتراکی غیرمت

 0.674 عوامل فردی

 0.702 عوامل محیطی

 0.719 عوامل سازمانی

 0.721 یمنابع انسان  یوربهره
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 اختاریآزمون مدل س

ها و برای بررسی مدل ساختاری لازم است سه شاخص ضریب تعیین، ضریب مسیر و معناداری آن

 یرد.( مورد بررسی قرار گبین )ارتباط پیش

 شاخص ضریب تعیین (1

معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است  ضریب تعیین 
، شاخص ضریب تعیین برای متغیر 13شود. در جدول وسیله متغیرهای مستقل تبیین میکه به 

خص ضریب تعیین ه شای نمایش داده شده است. طبق نتیجه به دست آمدمنابع انسان وریبهره

 باشد.قوی مینشان دهنده مقدار 

 بررسی شاخص ضریب تعیین  -13جدول  
 ح شدهشاخص ضریب تعیین اصلا شاخص ضریب تعیین متغیر

 0.984 0.984 یمنابع انسان  یوربهره

 بینشاخص ارتباط پیش (2

بینی درت پیشار ق( است. این معیهای برازش مدل ساختاری، شاخص )یکی دیگر از شاخص

ین بمقدار شاخص ارتباط پیش 14کند. طبق داده جدول ا را مشخص میزونهای درمدل در سازه
 باشد.مقدار قابل قبولی می

 بینبررسی شاخص ارتباط پیش  -14جدول  

 بینشاخص ارتباط پیش متغیر
 0.716 یمنابع انسان یوربهره

 بینشاخص ضرایب مسیر و ارتباط پیش (3

باشد. اثرات کل جهت بررسی سوالات تحقیق میدر تحلیل مطالعه، جدول مربوط به گام آخرین 

نشان داده شده است. براساس نتایج  1ل در شک SmartPLSمدل مفهومی تحقیق در نرم افزار 

داری های اصلی مطالعه از لحاظ آماری اثرمعناداری دارد زیرا میزان معنی، تمام مؤلفه15جدول 
دهنده شدت و نوع رابطه بین دو متغیر  ده است. هم چنین ضرایب مسیر نشانش 05/0ها زیر آن

ی خطی صفر شوند، نشان دهنده نبود رابطه+ است که اگر برابر با 1تا  -1پنهان است. عددی بین 

بین دو متغیر پنهان است که این ضریب نشان از عدم همبستگی بین دو متغیر پنهان دارد. نتایج 

 نشان داده شده است.  15ول  ر جدضرایب مسیر د
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 SmartPLSاجرای مدل مفهومی تحقیق در نرم افزار   -1شکل 

 نتایج محاسبات اثرات کلی مدل  -15جدول  
 داریسطح معنی tمقدار آماره  متغیر

 0.000 4.825 یمنابع انسان  وریبهره  ←عوامل فردی  

 0.000 12.657 یمنابع انسان  وریبهره  ←عوامل سازمانی  

 0.000 6.600 یمنابع انسان  وریبهره  ←محیطی    واملع
 

 نتایج ضریب مسیر متغیرهای تحقیق -16جدول  
 مقدار متغیر

 -0.137 یمنابع انسان  وریبهره  ←عوامل فردی  

 -0.557 یمنابع انسان  وریبهره  ←عوامل سازمانی  

 -0.309 یمنابع انسان  وریبهره  ←عوامل محیطی  
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 بررسی مطلوبیت مدل 

 فاده شد که مقدار بدست آمده مقدار قوی است.است  GOFررسی برازش مدل از معیار ای ببر

 بررسی مطلوبیت مدل  -17جدول  
 (GOFتعیین)معیار  شاخص ضریب   متغیر

 0.879 یمنابع انسان  وریبهره

 آزمون اندازه اثر

 ارزیابی کرد.  وهن  ک  f squareبرای هر اثر در مدل مسیری می توان اندازه اثر را با استفاده از 

 دازه اثربررسی ان  -18جدول  
 ضریب اثر متغیر

 0.391 یمنابع انسان  وریبهره  ←عوامل فردی  

 0.567 یمنابع انسان  وریرهبه  ←عوامل سازمانی  

 0.422 یمنابع انسان  وریبهره  ←عوامل محیطی  

ری بر روی متغیر بیشتتاثیر  مشاهده شده است متغیر عوامل سازمانی 18با توجه به نتایج جدول 

 ی دارد.انسانمنابع  وریبهره

 آزمون فریدمن

تاثیرگذار بر نی و محیطی های عوامل فردی، سازمازیر مولفهبندی در این قسمت جهت اولویت

های پژوهشی این آزمون به شرح زیر . فرضشداز آزمون فریدمن استفاده ری نیروی انسانی وبهره
 ت:اس

 عوامل فردیه  وط بهای مربرتبه  -19جدول  
 هامیانگین رتبه ابعاد

 2.81 وری برای هر فردمعانی مختلف بهره

 2.51 «. تهای قانونی بسته استدست من با محدودی»های مدیریتی مانند  بهانه

 2.38 های موفق افراداجتناب از ریسک و پاداش ندادن به ریسک

 2.30 افرادوسط  توجهی به مدیریت زمان تکنترل ناکافی روی زمان و بی
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 عوامل سازمانیمربوط به  های رتبه  -20جدول  
 هامیانگین رتبه ابعاد

 9.9 وریتعهد ناکافی مدیریت در رابطه با بهره

 9.45 یعلم  یاتهر عضو ه  ینسبت مقالات به ازا

 9.1 یو ادار  ییاجرا  واحدهای   و  ها سازمان  یعدم همکار

 8.86 شدهنبود سیستم حسابداری بهای تمام

 8.82 های پولی با عملکرد پرسنل ویژه مشوق بههای انگیزشی  مرتبط نبودن برنامه

 8.67 دها پراکندگی جغرافیایی واحدها و مجزا بودن واح

 8.66 های ناکافی برای ارزیابی عملکردارزیابی عملکرد نامناسب و داده

 8.63 .تصور اشتباهی که بهروری تهدیدی بر امنیت شغلی کارکنان است

 8.6 کارکنان تحلیگرهای تحلیلی ناکافی و نبود  مهارت

 8.52 نبود بودجه کافی برای تحقیق

 8.5 وریهای بهبود بهرهلاشنیاز به سرمایه زیاد اولیه برای ت

 8.03 سرانه بودجه

 7.62 گویی پرسنل در قبال مسئولیتفقدان سازوکار کنترل برای پاسخ

 7.4 مناسبکرد  سیستم پاداش نامشخص برای عمل 

 عوامل محیطیربوط به  های مرتبه  -21جدول  
 هامیانگین رتبه ابعاد

 5.79 یر اهدافوری در مقایسه با ساپایین بودن اولویت بهره

 5.45 پذیریهای شرکت مانند قوانین و مقررات و نبود انعطافمحدودیت

 5.12 علاقه به حفظ وضع موجود

 5.02 شدهرائهت ادقت کم در صرف منابع و تسهیلا

 4.88 علاقگی به توسعه تدریجیای سریع و بیهعلاقه به اقدام

 4.48 لاقه به مصلحت افراد عوامل سیاسی مانند تلاش برای انتخاب مجدد و ع

 4.37 مدت مدیران و آگاهی آنان از این موضوعهای کوتاهانتصاب

 4.28 نبود فشارهای بازار 

نشان دی، سازمانی و محیطی را های عوامل اصلی فرزیر مولفه ندیبیتاولو 21 تا 19نتایج جدول 

های بیشتری نسبت به یانگین رتبههای سازمانی مقدار مزیرمولفه دهدها نشان مییافته. دهدمی

های فردی و محیطی دارند. بنابراین مجدد مشخص شده است که عوامل سازمانی نقش پر زیرمولفه
وری برای هر معانی مختلف بهرهه »زیر مولف همچنینسازمانی دارند.  وریتری در بهبود بهرهرنگ
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ری« در عامل سازمانی و وابطه با بهره« در عامل فردی، زیر مولفه »تعهد ناکافی مدیریت در رفرد

 « بالاترین رتبه را دارد.وری در مقایسه با سایر اهدافپایین بودن اولویت بهرهزیرمولفه »

وری به منظور شناسایی و دل ارزیابی بهرهطراحی مشد در ابتدا در رابطه با  لاش در پژوهش حاضر ت

، اطلاعات های پژوهشی ایرانروی سازمان گذار و بررسی موانع پیشبندی عوامل تاثیراولویت
شود. در ادامه به بررسی آمار توصیفی متغیرهای حاضر پرداخته شده است و سپس به آوری جمع

  SmartPLSمربعات جزئی در نرم افزار عادلات ساختاری با رویکرد حداقل زی مساکمک روش مدل

ها ارائه مدل معتبر در زمینه ارتباط مولفهشد. نتایج نشان از به ارزیابی مدل و فرضیات پرداخته 
باشد. همچنین  ی میمنابع انسان وریی و بهرهسازمان یطی، عواملمح ی، عواملعوامل فرد متشکل از

 ایجاد شده است.  2حاضر طبق شکل  ژوهشالگوی پ
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 ژوهشالگوی پ  -2شکل 

 هایسازمان روی پیش موانع

 پژوهشی

 محیطی عوامل یسازمان عوامل فردی عوامل

 فرد هر برای وریبهره مختلف معانی

 مدیریتی هایبهانه

 به ندادن پاداش و ریسک  از اجتناب

 ادافر موفق های ریسک 

 توجهیبی و زمان روی  ناکافی کنترل

 افراد وسطت زمان مدیریت به

 با رابطه در ریتمدی ناکافی تعهد

 وری بهره

 هیات عضو هر ازای  به مقالات نسبت

 لمیع

 واحدهای  و هاسازمان همکاری  عدم

 اداری  و اجرایی

 شدهتمام بهای  حسابداری  سیستم نبود

 انگیزشی های برنامه نبودن مرتبط

 عملکرد با پولی های مشوق ویژهبه

 پرسنل

 مجزا  و واحدها یاییجغراف پراکندگی

 حدهاوا  نبود

 های داده و نامناسب عملکرد ارزیابی

 عملکرد ارزیابی برای  ناکافی

 بر تهدیدی  بهروری  که اشتباهی تصور

 .است کارکنان شغلی امنیت

 نبود و اکافین تحلیلی های مهارت

 تحلیگر کارکنان

 تحقیق برای  کافی بودجه نبود

 ی برا  اولیه زیاد سرمایه به نیاز

 وری بهره بهبود های تلاش

 بودجه سرانه

 گوییپاسخ برای  کنترل سازوکار فقدان

 مسئولیت بالق در پرسنل

 عملکرد برای  نامشخص پاداش سیستم

 مناسب

 در وری بهره اولویت بودن پایین

 اهداف سایر با سهمقای

 و قوانین مانند شرکت های محدودیت

 پذیری انعطاف نبود و مقررات

 موجود وضع حفظ به علاقه

 تسهیلات و منابع صرف در کم دقت

 شدهارائه

 علاقگیبی و سریع های اقدام به علاقه

 تدریجی توسعه به

 برای  تلاش مانند سیاسی عوامل

 ادافر مصلحت به علاقه و مجدد انتخاب

 و مدیران مدتکوتاه های انتصاب

 موضوع  این از آنان آگاهی

 بازار فشارهای  نبود
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 گیریبحث و نتیجه

بسیار  های نوشتاری وپژوهش یک فعالیت اجتماعی است که در عین حال که جنبه نگارشی در آن 
های ایدئولوژیکی، دانشی و مدیریتی سازمانی که پژوهش در آن شکل مورد توجه است، ساختار

سزایی هش نقش بهو به طور کلی تاثیرگذاری آن پژو راییپذیری، کاگیرد در اثربخشی، رویتمی

وری این دسته از بهرهمحور و عوامل موثر در های پژوهشرو، در این مقاله سازماندارند. از این

توان سوالات می از این پژوهش نتایج به دست آمده سازمانها مورد توجه قرار گرفته است. برپایه
 .  نمودتحقیق را به صورت زیر بررسی 

های وری سازمانآیا عوامل فردی، سازمانی و محیطی، بر بهره» سوال فرعی اول پژوهش با عنوان

است. نتایج مطالعه حاضر در ارتباط با سوال اول نشان داد که « مطرح شده پژوهشی موثر است؟ 
د و ییتأالعه حاضر حاصل شد و بنابراین سوال اول مط  0.05داری آزمون اثرات کلی مدل زیر معنی

چنگیزی و همکاران که از این یافته به دست آمد با نتایج پژوهش  ایپاسخ مثبت داده شد. نتیجه

 باشد.( همسو می1398)

رابطه مثبت و  یو بعد سازمان یبعد فرد( 1398)چنگیزی و همکاران پژوهش  یهاافتهیساس بر ا
د و عملکر یعملکرد فرد دیبا یازماناف سبه اهد یابیدست یبرا نیوری دارند. بنابرابا بهره یمعنادار

و  ییدر دو بخش اجرا ییشنهادهایپژوهش پ جی. بر اساس نتاردیقرار گ شتریمورد توجه ب یسازمان

و اهداف  یو عوامل سازمان یعوامل فرد نهیپژوهش، دانش ما را در زم جیشد. نتا هیارا یپژوهش
 یبا جامعه آمار گرید یهابخش ها ومدل پژوهش در سازمان ی. بررسدهدیم شیافزا یسازمان

 رانیگاز ا یبه شرکت مل ی. محدود بودن جامعه آمارشودیم شنهادیپ یفاوت به پژوهشگران بعدمت

 .کاهدیآن م  یریپذ میتعم  تیپژوهش است که از قابل یهاتیحدودم از

ل بر عام از بین عوامل فردی، سازمانی و محیطی، تاثیر کدامسوال فرعی دوم پژوهش با عنوان »
« مطرح شده است. نتایج مطالعه حاضر در ارتباط با بیشتر است؟  های پژوهشیوری سازمانبهره

های وری سازمانبهرهمون فریدمن عوامل سازمانی سهم بیشتری در سوال دوم نشان داد که طبق آز

ته به دست یاف ای که از ایننتیجهدارند و در ادامه عوامل محیطی و فردی قرار گرفته اند.  پژوهشی
 باشد.( همسو می1395)یمی شهابی و همکاران کرآمد با نتایج پژوهش 

وری نشان داد که در مدل بهره (1395)اران کریمی شهابی و همکپژوهش از  نتایج به دست آمده

های دولتی ایران، از بین عوامل اصلی، »عوامل محیطی« تاثیرگذارترین و »عوامل فردی« سازمان

ری« که از زیر عوامل»فردی« می باشد اولویت باشد. همچنین، »وجدان کاعامل میرین تاثیرپذیرت
رای وضعیت موجود«، به عنوان مانع اصلی های حاکم باول را کسب کرد. در نهایت، »اولویت

 های مذکور شناخته شد.وری سازمانبهره
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ژوهشی بیشترین تاثیر را ای پهوری سازمانکدام موانع در مقابل بهرهسوال سوم پژوهش با عنوان »
مطرح شده است. نتایج مطالعه حاضر در ارتباط با سوال سوم نشان داد که تمامی عوامل « دارند؟ 

دارند. سه عامل که بیشترین تاثیر را در  های پژوهشیوری سازمانبهرهتاثیر بالایی بر  سازمانی

 وری«، »میزاندر رابطه با بهره یریتمد یتعهد ناکافوری نیروی انسانی دارند عبارتند از »بهره
 به رها کردن میلی« و »بیدهند.یم یدبه کارکنان جد یمیکه کارکنان قد یعمل یو آزاد یاراخت

 اند«.  رسیده  بستکه به بن  هاییبرنامه

باشد. طبق نتایج به دست آمده تحلیل نتایج حاکی از مدل مناسب و تاثیرگذاری خوب متغیرها می

ر روایی و پایایی مناسبی در مدل کسب نمودند. ها مقداام متغیرها در تمام حوزهل تمدر برازش مد
عوامل های های متغیرمام روابط و تاثیرگذاریچنین در اثرات کلی مدل نشان داده شد که تهم

باشد. با بررسی مقدار دار میی معنیمنابع انسان وریبهره ی برسازمان  یطی و عواملمح  ی، عواملفرد

 .ی، مشاهده شده استمنابع انسان وریی و بهرهنسازما یطی، عواملمح ی، عواملفرد واملع
 وری منابع انسانیتری در افزایش بهرهپررنگ نقش نیز عوامل سازمانی افزون بر سایر عامل،

نشان داد که از بین عوامل اصلی »عوامل پژوهش کریمی شهابی گرچه  د.ندار های پژوهشیسازمان

پژوهش کنونی  است، های دولتی ایرانسازمانر دوری در مدل بهرهعامل  گذارتریناثیرمحیطی« ت

های پژوهشی وری منابع انسانی سازمانامل در بهرهبه عنوان تاثیرگذارترین عرا »عوامل سازمانی« 
در  را های پژوهشی و اهمیت و نقش عوامل سازمانیماهیت سازمان معرفی نمود. این موضوع

، از سوی دیگر، از میان مجموعه عوامل سازمانی .نشان می دهد ادسته از سازمانه این وری بهره

وری شناسایی شده وری« تاثیرگذارترین عامل در بهرهعامل »تعهد ناکافی مدیریت در رابطه با بهره
توانند های تعیین شده میهای انگیزشی و مشوقبر این اساس رویکردهای مدیریتی، سیستم . است

 های پژوهشی مورد توجه قرار گیرند.  ی سازمانوران توانمندسازهای مهم در بهرهعنوبه

 پیشنهادهای کاربردی

های پژوهش عوامل سازمانی مربوط بییه گردد مدیران سازمانشنهاد میبر اساس هدف فرعی اول پی

ان را افزایش و ارکنوری کتوانند تعهد خود نسبت به بهرهها میسازمان را بهبود دهند. برای مثال آن

های پولی را با عملکرد پرسنل نسبت دهنیید. پرسیینل باییید اییین ویژه مشوقشی بههای انگیزبرنامه
هییایی را وری خود در سازمان، مدیران پییاداشازمان پیدا نمایند که با افزایش بهرهاطمینان را در س

 گیرند.ها در نظر میبرای آن

عوامل سازمانی و های پژوهش گردد مدیران سازمانیاد مبر اساس هدف فرعی دوم پژوهش پیشنه
رکت مانند قوانین و های شمحدودیتتوانند با کاهش محیطی را اولویت خود قرار دهند. مدیران می

 وری کارکنان را بهبود دهند.پذیری در سازمان بهرهمقررات و افزایش انعطاف
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 های پژوهش میییزان اختیییار وسازمانران گردد مدیبر اساس هدف فرعی سوم پژوهش پیشنهاد می

 ها افزایش دهند.آزادی عملی کارکنان جدید را بسته به توانایی آن

های وری سییازمانج پژوهش مبنی بر اهمیت بالای عوامل سازمانی در بهرههمچنین با توجه به نتای

از سییازمانی امل و توجه بیشتری بر روی عو گذاریهای پژوهشی سرمایهپژوهشی، نیاز است سازمان
های سازمانی وری انجام دهند. همچنین به زیرساختنونی و افزایش بهرهجهت بهبود در وضعیت ک

ای داشییته برای بهبود و رفع معایب بیان شده در عوامل سییازمانی توجییه ویییژههایی و تدوین برنامه

 باشند.

 های آتیبرای پژوهش اتیپیشنهاد

مورد واکاوی و تحلیل های پژوهشی وانمندساز در سازمانو ت در پژوهش کنونی، عوامل تاثیرگذار
مند در حوزه تحلیل عنوان یک متدولوژی قدرتسازی معادلات ساختاری بهقرار گرفت. روش مدل

وری مورد استفاده قرار گرفت و نتایج آن منظور بررسی عوامل موثر بر بهرهتاثیرگذاری عوامل، به

دست  اما باتوجه به نتایج به ل گوناگونی مورد بررسی قرار گرفتعوامارائه شد. گرچه در این پژوهش 

 یوربهرههبری تحول آفرین نیز بر ابعاد ر گذاریتاثیر در ادامه این پژوهش شودپیشنهاد میآمده 
از  د.قرار گیرنبررسی  محور در قالب پژوهش مستقل دیگری موردسازمانهای پژوهش نیروی انسانی

های کمک تکنیکمحور بهپژوهش هایوامل و توانمندسازهای سازمانری عسوی دیگر، تاثیرگذا

ن مورد بررسی قرار گرفته و های خبرگاگیری با معیارهای چندگانه و با کمک دیدگاهتصمیم
های عوامل در تحلیل  (9EFQM) استفاده از مدل بنیاد اروپایی مدیریت کیفیتبندی گردند.  اولویت

تواند مورد توجه پژوهشگران قرار یهای آتی ماری آنها نیز در پژوهشیرگذوری و تاثگوناگون بهره

  گیرد.
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