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Objective: We examine the relationship between human and technology in 
electronic education and answer the question ‘what changes does electronic 
education as information technology bring about in education and its actors?’ 
We also address whether e-learning technology diminishes the role of the 
human actor and turns it into a facilitator, and what are the effects of technology 
in virtual education on the teacher, students and public perception of education. 
Methods: Using the conceptual framework of actor-network theory and 
specifically the concepts of mediations as an analytical tool in understanding 
the relationship between humans and technology, we present an analysis and 
interpretation of electronic education and the agency of its actors. 
Results: Technology of e-learning (1) changes the aims of the involved actors 
(translation); (2) changes the action of learning (composition), (3) aggregates 
times and places in one place and acts as one actor (black-boxing), and (4) we 
delegate things to it while it changes them at the same time (delegation). 
Conclusion: Information technology in electronic education is not just a tool in 
the hands of the teacher, but it has changed the involved actors, including 
teacher, in many ways. An analysis of this kind of education in the form of 
ANT’s four mediations provides a clearer understanding of these changes. 
Technology-mediated education should be recognized as a new kind of 
education that needs new norms and policies. 
Keywords: Actor-Network Theoty, Cyberspace, E-learning, Mediation, 
Information Technology, Latour. 
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  ٢٢/٠١/١٤٠٢پذيرش:
  ٢٢/٠١/١٤٠١انتشار:

 

 آموزش اطلاعات در فناوري« كه پرسش اين پاسخ به و الكترونيك آموزش در فناوري و انسان رابطه بررسي :هدف
آيا فناوري هاي فرعي كه پاسخ به اين سوال ؟»كندمي ايجاد آن كنشگراننيز  و آموزش امر در تغييراتي چه الكترونيك

در آموزش مجازي  فناوريكند؟ ارتباطي در آموزش الكترونيك، نقش كنشگر انساني را كمرنگ و بدل به تسهيلگر مي
و چگونه  داردكلاس، محتواي درسي، نظام ارزيابي و تصور همگاني از آموزش آموزش، ، دانشآموزگاري بر اتچه اثر

  كند؟شبكه آموزش را بازتعريف مي
 و كنشگران ديگر و آموزشي محتواي فراگير، معلم، بر الكترونيك آموزش اثر فناوري بررسي براي : روش پژوهش

 مفهوميِ  و با به خدمت گرفتن چهارچوبكنيم استفاده مي تحليلي -توصيفي و اسنادي روشياز   عرصه اين عناصر
 انسان ارتباط فهم در تحليلي ابزار يك عنوان چهارگانة آن به هايوساطت مفاهيم خاص طور به و كنشگرشبكه نظريه

  دهيم.مي ارائه آن كنشگران عامليت و الكترونيك آموزش از تفسيري و تحليل، الكترونيك آموزش حوزه در فناوري و
 تغيير را كنش -٢ ؛)ترجمه وساطت( دهدمي تغيير را هدف -١ الكترونيك آموزش در فناوري اطلاعات ها:يافته

 را كنشگران ديگر -٤ ،)سازي سياه جعبه وساطت( كندمي جمع خود در را مكان و زمان - ٣ ،)تشكيل وساطت( دهدمي
  ).نمايندگي وساطت( كندمي نمايندگي

ابزاري صرف در دست آموزگار و در خدمت آموزش نيست. اين  مجازي آموزش در فناوري اطلاعات گيري:نتيجه
كه تحليل اين شيوة آموزش در  است داده تغييراز جهات متعدد  را آموزش امر هم و حوزه اين كنشگرانِفناوري هم 

 را فناوري وساطت با »يافته تغيير آموزشِ«دهد. تر از اين تغييرات ارائه ميفهمي روشن هاي چهارگانهقالب وساطت
  شناخت نو  از بايد

  شبكه-كنشگر لاتور، مجازي، فضاي هويت، اطلاعات، فناوري الكترونيك، آموزش :هاكليدواژه
  

  .كنشگرشبكه  نظريه انداز چشم از الكترونيك آموزش در فناوري و انسان رابطه. )١٤٠١( رحمانزاده، نيا، اميرمسعود؛ شريفهرامش ؛پور، ساراراد، علي؛ نجفتدين :استناد
  .٢٦-٧ )، صفحه٦٠( ١٥، عالي آموزش نامه           

  نويسندگان. ©مؤلف حق                سازمان سنجش آموزش كشورعالي و  آموزش ريزيبرنامه و پژوهش مؤسسةناشر: 
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  مقدمه
اين پيشرفت ). ٢٠٠١، ١(تيلور است داده تغيير را زندگي فرهنگي و اقتصادي سياسي، اجتماعي، ساختار سرد، جنگ پايان زمان از فناوري اطلاعات

 تمركز زيادي در هاي جديدي براي دنياي آموزش فراهم كرده است. اخيراًفناوري اطلاعات و ارتباطات از حدود يك دهه پيش فرصت در حوزة
ها و مطالعات زيادي بوده است و هاي سنتي به بستر آموزش الكترونيك وجود دارد و اين امر موضوع پژوهشآموزش عالي براي انتقال از كلاس

سنتي و الكترونيك  ويژه در مقايسة دو شيوةهاي جديد آموزشي بر بستر مجازي بهدر خصوص مزايا و معايب اين شيوه نيز تحقيقات بسياري
پذيري هاي سنتي، امكانات آموزشي انعطافعنوان مثال آموزش مجازي در مقايسه با كلاس به). ٢٠١١، ٢كي(امرسون و مك انجام شده است

لاس كند اما گذار از يك كهاي كمتر فراهم ميهاي زمان و مكان با هزينهل اقامت و فارغ از محدوديتدر مح همچون امكان كسب دانش
درس سنتي اغلب  هايرسد. با اينكه پذيرفته شده كه كلاساي پرچالش به نظر ميهاي آموزش مجازي مرحلهسنتي به سمت استفاده از قالب

هاي مديريت آورد، سامانهگيرند فراهم ميحضوري بهتر ياد مي گفتارِبا گوش دادن به يك درستري براي دانشجوياني كه سبك آموزشي مناسب
پذيرتر و كيفيت بيشتر به تر و انعطافگيرانه و براي آموزش سريعبه منظور مقابله با الزامات سخت از سوي بسياري از موسسات آموزشي ٣آموزش

به هر روي به نظر  ).١٩٩٦، ٤(كاستلز »ماند نخواهند ديگر زنده« شناسيم،مي را آنها ما كه هاييهرسد دانشگاكار گرفته شده است و به نظر مي
 است شده ستون فقرات بسياري از موسسات آكادميك ،براي تقويت فعاليت آموزشي مديريت آموزش هايسامانهرسد كاربرد و توسعه مي

ي از شدت جريان دارد و يكچون آن بهونه آموزش و چندگووگو درباب اينشرايط، بحث و گفتدر اين  ).٧٤١-٧٣٣: ٢٠٠٩، و همكاران ٥(استوارت
   در جريان آموزش الكترونيك و تغيير و تحولات احتمالي است. اطلاعات انسان و فناوري ةرابط مباحث مهم دراين حوزه، مسئلة

 ايجاد بالا تعاملي قابليت با ييبسترها همراه تلفن و شبكه بر مبتني هايفناوري به اتكا با اجتماعي هايطرح مسئله: ابزارهاي الكترونيك و رسانه
و  ٦(كيتزمن پردازندمي كاربر توسط شده توليد محتواي تغيير و نظر تبادل و بحث گذاري،اشتراك توليد، به اجتماعات و افراد آنها در كه اندكرده

 و مواد كه دهندمي خود به دانشجويان را امكان اين به آساني جديد يادگيري هايشبكه و ابزارها در حوزه آموزش، ).٢٤١: ٢٠١١، همكاران
در چارچوب چنين  .دهند قرار استفاده مورد را آنها به كرات و شوند سهيم ديگران كنند، با خلق رأساً را خود شخصي يادگيريِ و آموزشي مطالب

 دانشجويان منتقل به را خود دانشِ  كه كارگزار و حامل علم و دانايي عنوان به مدرس يك نظامي از آموزش الكترونيك، بسياري برآنند كه تصور
 يكموبيست هاي ديجيتال قرنفناوريدهد. در اين قالب جديد كه آموزش را هرچه بيشتر به به تدريج معناي خود را از دست مي ديگر كند،مي

علاوه بر  و كنند پيدا دسترسي اطلاعات و دانش خود به هايرايانه و هاتبلت ها،تلفن روي بر كليك چند با توانندمي آموزانزند، دانشپيوند مي
و  فردي روابط شود،مجازي و الكترونيك با اين كيفيت مي آموزش بر كيدي كهأهمه تاين با كه رسدنظر مي بياموزند. به نيز فني مهارت آن يك

 به مدرس شد. از اين منظر نقش تحول خواهد دستخوش دانشگاهي هاي آموزشيمحيط در و استادويژه مربي، معلم  انساني به جايگاه كنشگرِ
تا ). ٢٠٢٠، ٧كينز(لوثرا و مك خواهد كرد پيدا ميل آموزش فرآيند در »تسهيلگر« به نقش بيشتر و شده كمرنگتر اطلاعات دهندة عنوان ارائه

تغييرات  درازمدت در كه )٢٠٢٠، ٨(برگس و سيورتسن »انددانسته جهاني خانة در شآموز« نوعي را آنلاين متفكران آموزش جايي كه برخي
و اساساً  كننده استچنين زياد و تعيين اطلاعات فناوريآموزش الكترونيك بر پاية  اثراما آيا  .نمود اساسي در يادگيري و آموزش ايجاد خواهد

 و فناوري /انسان رابطه ماهيت خصوص است كه در بنياديني هاي؟ اين از پرسشفناوري و انسان چه نقش و نسبتي در اين شيوة آموزش دارند
   در آموزش الكترونيك وجود دارد و نيازمند بررسي است. فناوري انسان/ /آموزش

دهد به طور كلي با دو از سوي ديگر نشان مي فناوريهاي مختلف در باب رابطه انسان، فرهنگ، هويت و جامعه از يكسو و سيري در نظريه    
آن نيز  آموزش الكترونيك و رويكردهاي عمدةها در باب طبع به ديدگاهه در اين عرصه روبرو هستيم كه بهعمد ها يا دو رويكردِ دسته نظريه

رويكردي است با اين باور كه  »خودمختار  ِفناوريِ« .صرف مثابة وسيلة به فناوري و خودمختار موجودي مثابة به فناوريافته است: تسري ي
 را خود و در عين حال كرده تبعيت خود قوانين از بلعيده، خود در را چيزهمه كه اي رسيده استدر جهان امروز به چنان خودمختاريفن فناوري و 
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كار و منطق دروني خود و سازو هاي جبرگرايانه، فناوري را داراي ماهيت و ذات مستقلنظريه). ١٤: ١٩٦٤، ١(الول كرده است رها هاسنت تمام از
  دانند كه از محيط و اجتماع متأثر نيست و برعكس، بيشتر بر آن اثرگذار است. مي
 انسان كه شودشمرده مي انسان دست در رفصِ ايوسيله فناوري. باوري استاراده و ابزارانگاري از تركيبي »صرف وسيلة مثابة به فناوري«    

وري فنا دهندةنيروهاي فرهنگي، سياسي، اجتماعي و انساني شكل ،از نظر اين رويكرد .كندمي خود استفاده اهداف به رسيدن براي آن از آزادانه
 باوريشود. البته ارادهكار گرفته ميگيرد و بهتوسط اين نيروهاي اجتماعي شكل مي، فناوري »گيري اجتماعي فناوريشكل«هستند و به عنوان 

 كاربه انسان مختارانه توسط هم و باشد داشته را خود تأثيرات و بوده ذات داراي هم تواندمي فناوريو  رسدمي نظر به جمع قابل نيز گراييذات با
   . شود گرفته

مشاهده كرد. از يكسو مرور  توانبه خوبي ميرا در يادگيري و آموزش الكترونيكي  فناوريعمده در فهم رابطه انسان و  اين دو رويكردِ    
وسيله يا ابزاري در  اطلاعات فناوري دهد اغلبِنظران اين حوزه ارائه شده است نشان مينزد صاحبهايي كه از مقوله آموزش الكترونيك تعريف

(يادگيري) الكترونيكي را  آموزش«. بنا به يك تعريف شودقلمداد مياش در امر آموزش براي پيشبرد هدف و ارادهيا استاد دست كنشگر، آموزگار 
وري اطلاعات هاي آموزشي موسسات، آموزش و پرورش و يا آموزش عالي را با كمك فناويي تعريف كرد كه اهداف و برنامهتوان روش يا الگمي

 آموزش«دهد: غلبه را نشان ميتعريف سادة ديگر نيز همين  .)٢٠١٥ ،و همكاران ٣؛ سعدمحمدي٢٠٠٧، ٢(نقوي سازدو ارتباطات فراهم مي
). ٢٠٩: ٢٠١٨، ٤(رضايي و زاهدي »است گرفته شكل پردازشگرها، و ايچندرسانه اي،هاي رايانهفناوري اساس بر كه است فرآيندي الكترونيكي

(مجازي) يا به بياني يادگيري الكترونيكي آن است كه يادگيرنده در هر زمان و مكان  منظور از آموزش الكترونيكي«شود در اين برداشت گفته مي
از ). ٢٠: ٢٠٠٩، ٥(صفوي »آموزشي يا يادگيري و مطالب درسي دسترسي خواهد داشت... نظامبه اين نوع  رايانهبا داشتن يك خط  تلفن و يك 

 محورشبكه يادگيري برخط، يادگيري محور،رايانه يادگيري مثل مختلف هايقالب نظام در اطلاعات اوريفنّ كاربرد الكترونيكي آموزشاين منظر 
(سعدمحمدي و  كنندمي استفاده يادگيري براي اينترانت و اينترنت هايفناوري از كه دارد هايي اشارهروش انواع به و است شبكه آموزش تحتِ و

 ).٢٣ :٢٠١٥همكاران،
اي صرف در دست كنشگر است كه از آن آزادانه براي رسيدن در امر آموزش الكترونيكي وسيله اطلاعات فناوريبينيم كه ها ميدر اين تعريف    

بشر/استاد براي هدفي كه  خدمت در »خاموش خادمي و خنثي ابزاري« چون هم اطلاعات فناوريرويكرد كند. در اين به هدف خود استفاده مي
 و بخشتعين نه هستند گرتسهيل صرفاً الكترونيك آموزش هايفناوري رويكرد، اين در شود. درواقعبرد ديده ميكند و به پيش ميتعيين مياو 
يد قرار دن فناوري را مورد تردصرف بو اي ديگر وجود دارد كه ابزارِ كند. در مقابل اين رويكردِ غالب، انگارهمي ايجاد بنيادي تغييرات كه عاملي نه

 در ارتباط او به بخشيماهيت و انسان يستيِچ معنا، سپهر با هافناوري ديگر برخلاف ارتباطات اطلاعات و هايفناوري دهد و بر آن است كهمي
به ). ٨٨: ٢٠١٣، ٧آبادي؛ ابراهيم٥٩: ٢٠٠٨، ٦(پايا است برخوردار ايشبكه از ساختاري ايشبكه ساختارهاي ديگر هم مانند معنا است و سپهر
 آنلاين يادگيري« :وجهي تعاملي دارداين شيوة آموزش كم يا دست خودمختاري دارد ،از اين منظر، در آموزش الكترونيك فناوريعبارت ديگر، 

و  ٩دلهونتي؛ ٤٩٧-٤٨٣: ٢٠٢٠، ٨(دريمسون» كندمي ترويج نيز را نمايندگي و مشاركتي، تعاملي  هايحالت مانند متنوعي يادگيري هايحالت
  ).٢٦٥-٢٤٣: ٢٠١٤، همكاران

اين  تردقيق فهم وبررسي ، در آموزش الكترونيك دربارة رابطة انسان و فناوري اطلاعات ي متفاوت و گاه متعارضبا نظر به اين رويكردها
ويژه در شرايطي كه ابعاد كاربرد و دامنه اثرگذاري اين شيوة آموزش و ؛ بهرسدرابطه و اثرات فناوري اطلاعات بر آموزش ضروري به نظر مي

علاوه بر اين، در اين حوزه ما با دست كم دوگونه يا دو لايه كنش انساني در رابطه با فناوري روبرو يادگيري به سرعت در حال گسترش است. 
و اراده اوست و ها سو خود فناوري است كه ابتدا برساخته انسان و فكر و خواستهسازد. در اينجا از يكميهستيم كه آن را از مسائل ديگر متمايز 

شود؛ از سوي ديگر استاد و معلم مييابد و در دست استاد و معلم قرار داده ميكند، تغيير ميدر عمل و كار هم با هدايت و مديريت انساني عمل 
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ويژه آثار فناوري بر امر . به اين واسطه، رابطه انسان و فناوري در آموزش مجازي و بهدهندكنند و آموزش ميدر رابطه با اين فناوري كار مي
  آموزش و كنشگران اين حوزه داراي ظرايف و دقايق و پيچيدگي هاي زيادي است كه نيازمند بررسي بيشتر است. 

سوال اصلي  .»است الكترونيك ر حوزه آموزش و يادگيريد اطلاعاتانسان و فناوري رابطة بررسي« بر اين مبنا مسئلة اصلي ما در اين مقاله
اي كه در اين هاي فرعي سوال». كند؟آموزش الكترونيك چه تغييراتي در امر آموزش و كنشگران آن ايجاد مي فناوري«است كه  پژوهش آن

عنوان يك واسطه چگونه شبكه آموزش را بههاي جديد در حوزه آموزش مجازي شوند اين است كه ورود و تقويت نقش فناوريزمينه مطرح مي
كند؟ در اين نظام و شبكة مي» تسهيلگر«كند؟ آيا فناوري ارتباطي در آموزش الكترونيك، نقش كنشگر انساني را كمرنگ و بدل به بازتعريف مي

تواي درسي، نظام ارزيابي و نمره دهي، آموزش مجازي چه اثري بر معلم، دانش آموزش، كلاس، مح آموز، فناوريروابط فناوري و معلم و دانش
  تصور عامه مردم از آموزش و ... دارد؟

  پژوهش پيشينه و نظري مباني
  نظري  مباني

 نقد به را فناوريابزار انگاري  است، اصل ٢شبكه -كنشگر نظرية اصلي مدافعان از كه معاصر فناوريو  علم شناس مردم و فيلسوف ١برونو لاتور
 و رابطة انسان در سلطه وضعيت به بر آن است كه دهد. لاتورمينه در مقابل هم، بلكه در كنار هم قرار  را غيرانسان و انسان و كشد مي

 فناوري فلسفة در سلطة گونه اساسي عنوان دو به را صرف وسيلة مثابة به فناوري و خودمختار فناوري ديدگاه دهد و از اين روي پايان غيرانسان
شبكه در راه تخفيف تقابل دوگانه انسان و محيط، يا فناوري و جامعه، به دنبال الگويي از رابطه فناوري و امر اجتماعي -شگركند. نظريه كنمي رد

 با تعاملي مجموعه يك عنوان به را شبكه شبكه،-كنند. نظريه كنشگرافزا عمل مياي پيوسته و هماست كه در آن كنشگران به مثابه شبكه
 هر آن در كه است آن »مذاكره مداوم فرآيندهاي« در شبكه يك اهميت .دهدمي نشان فني-اجتماعي پديده هر در عوامل همه علّي پيوستگي

 خارج توانندمين بازيگران و ندارد وجود بازيگر بدون اي شبكه دارند. هيچ شبكه فرآيندهاي در علي و متقابل تأثير مصنوعي و انساني بازيگران دو
، ٣(تومي كرد تلقي جدا آنها از توانمين و ديد شبكه بخشهاي يا بازيگرها ديگر با ارتباط در توانمي فقط را بازيگر هر. كنند بازي شبكه يك از

 روابط از اي مجموعه توسط كه آنهاست ساختارهاي احتمالي و هاسازمان افراد، از ايمجموعه صرفاً »اجتماعي شبكه« يك كه حالي در). ٢٠٠١
 برندمي كار به تعاملي شكلي به و سازندمي هاانسان كه است هايي فناوري شامل »فني-اجتماعي شبكه« يك شوند،مي متصل هم به اجتماعي

  ).٢٠٠٢، ٤(لمب و ديويدسون
و اثر آن بر فرايندهاي اجتماعي متمركز است. يك كنشگر مستقل از وضعت  فناوريشبكه بر موجودات مصنوعي همانند  -رويكرد كنشگر    

شود و با كنشگران ديگر در يك منظومه خاص درگير است. در اين چارچوب بين كنشگر ميانسان بودن يا نبودنش به مثابه منشأ كنش ديده 
شود. در مقابل، ميگذارد ناديده گرفته ميروي خارجي بر انسان تاثير انساني و غيرانساني تفاوتي وجود ندارد و اين ايده كه فناوري به عنوان ني

اقتصادي يا حرفه اي است و امكان و توان شكل دادن به تعاملات اجتماعي را -اين نظريه تاكيد دارد كه فناوري تا حدي برآيند منافع اجتماعي
است كه در شبكه به عنوان بازيگران يا كنشگران شناخته مي و مفاهيها شبكه متشكل از شبكه اي از انسان ها، اشيا، ايده-دارد. نظريه كنشگر

  ).١١-١: ٢٠١٠، ٥(آدام و تاتنال شوند استوار استميشوند. اين رويكرد بر ترسيم روابط ميان بازيگران كه به عنوان اجزاي شبكه تعريف مي
 در ).طبيعي( فناور موجودي انسان هم و است) طبيعي و( انساني موجودي فناوري هم هستند؛ ٦چندرگه موجوداتي انسان و فناوري براي لاتور    
 را انسان نه و كرد تعريف انسان را بدون فناوري توانمي نه. است انسان ماهيت از بخشي فناوري و فناوري از ماهيت بخشي انسان لاتور نظر

 ٧موجوداتي اجتماعي فني انسان و فناوري به لاتور علت همين به. سازندمي و اندساخته را ديگر تاريخ هم طول در انسان و فناوري ؛فناوري بدون

 . دردارد اشاره اين موجودات فناورانة هايجنبه به فني و...)  و سمبليك، سياسي، فرهنگي،( انساني )هايرگه( هايجنبه به ،اجتماعي كه گويدمي
اند و معاوضه كرده را خصوصيات خود هاآن است و بوده جريان در و اشيا فناوريغيرانسان يا  و انسان ميان ستدي و داد و معاوضه تاريخ طول

 كند و به ما نشان دهد برجسته »را اندكرده معاوضه را خود هايويژگي غيرانسان و انسانها آن در كه متوالي هايتقاطع «لاتور بر آن است كه 
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 و را فناوري انسان. معناستبي طبيعي يا فني تماماً يا انساني تماماً هاي ويژگي و ماهيت از گفتن سخن در اين چارچوب) ٢٠١: ١٩٩٩، ١(لاتور
 :است) فني اجتماعي( چندرگه همها آن تاريخ هستند و) فني اجتماعي( چندرگه فناوري و است و به عبارتي انسان گرفته دربر را انسان فناوري

 تصنعي دارد... جداسازي وجود فني اجتماعي تاريخ يك فقط بلكه روبنا، تاريخ و زيربنا تاريخ] مثلاً[ ندارد، وجود موازي تواريخ مجموعة هيچ«
 يك هاي اجتماعي، تبيين يا فني، علمي، هاي پديده تبيين در ...جامعه از نه و گذارد مي باقي مصنوعات از اثري نه از جامعه فني مصنوعات

 امر). ٣٨-٣٥: ٢٠١٥، ٢حيدريزاده و مقدم(شريف »باشد فني-اجتماعي يك تبيين بايد تبييني هر نيست؛ ممكن اجتماعي يا فني علمي، جانبة
  نيستند.  پذير تفكيك هم از كه فناورانه و اجتماعي هايجهان تداخل از است عبارت نظريه اين در اجتماعي

 به تبديل را و اين دو كنشگر يكديگر شوندمي به طور ماهوي بازتعريف دو هر يابند،مي پيوند با يكديگر كنشگر دو هنگامي كه از  ديد لاتور    
 امري نيست و خود اوليه كنشگرهاي و عوامل به فروكاستن است و از اين روي قابل رخداد يك يافتن، به بيان وي، پيوند. كنندمي ديگري چيز
 با آن كاري كه وسيله(موجودي مقابل در را آنها و گويدمي است تغييردهنده كه موجودات، واسطه (موجودي به لاتور كه ازاين روست« .است تازه

  ).٥٠: ٢٠١٨، ٣(هاشميان و انواري »دهدمي قرار دهد) انجام كار در تغييري خود اينكه بدون شودمي انجام
 دارد كه هدفي و فرد ميان در دو هر »واسطه« و »صرف وسيلة«به بيان او  .»٥صرف وسيلة« نه هستند »٤واسطه« مصنوعات لاتور نظر در    
 اما كند،منتقل مي كند ايجاد آن در تغييري كه اين بدون را چيزي صرف دارند اين است كه وسيلة هم با مهمي كه تفاوت گيرند، اما مي قرار

 كند،نمي منتقل فقط را دهد مي او به ديگر موجود كه چيزي واسطه، يك دهد. بنابراينمي تغيير را آن كندمي منتقل را آن كه حالي در واسطه
كند. بر اين اساس، ميتبديل، تحريف، تعديل يا ترجمه  ديگر چيزي به را آن و كندمي اضافه آن به را خود از چيزي او دهد؛ مي تغيير را بلكه آن

 ديگري موجود به تبديل و كندمي تغيير نيز وي خود بلكه هدفش برسد، به تا شودنمي مسير تغيير يك وارد صرفاً مصنوعات با پيوند با انسان
توان گفت يك ميلاتور وساطت بازيگران و كنشگران مختلف به يك اندازه نيست و شدت و ضعف دارد و به عبارتي البته از ديد  .شد خواهد

صرف بودن بازيگر ديگر و  ري يك بازيگر است و ابزار و وسيلةكنندگي و خودمختادهد كه يك سر آن تعيينا تشكيل ميطيف ر
در دوسر طيف بازيگراني هستند كه يا هيچ وساطتي ندارند و ابزار صرف هستند يا وساطت بسيار زياد و ) ٧٧-٧٥ :٢٠١٩، ٦زاده(شريفبرعكس

  شوند. ميتعيين كننده دارند و از اين روي خودمختار تلقي 
دارد و بر اين اساس  وساطت چهار مصنوعي هر معتقد است ديگر وي عبارت كند يا مي بيان مصنوعات وساطت براي معنا لاتور چهار    

 تغيير را كنش : مصنوعات٨تشكيل دهند؛ وساطت مي تغيير را هدف : مصنوعات٧ترجمه كند: وساطتميچهارگونه تغيير در موضوع خود ايجاد 
 را گرانكنش ديگر مصنوعات : ١٠كنند؛ وساطت نمايندگيمي جمع خود در را مكان و زمان مصنوعات :٩سازيسياهدهند؛ وساطت جعبه مي

 ). ١٩٩٤(لاتور،  كنند مي نمايندگي
 و ماشين كه دهد نشان كندمي تلاش و نيست، غيرانسان انسان و ميان فرقي هيچ وساطت، لحاظ به كه دهد نشان خواهدمي لاتور در واقع    

 اندازة بحث امردهند و در اينمي تغيير را همديگر و هستند واسطه دو هر نيستند. ديگري سلطة در كدامهيچ و دارند اندازه وساطت يك به انسان
 و خودمختار فناوري دوگانة از را ما بودن چندرگه و وساطت مفهوم. است فناوري مطرح و انسان ميان تقارن بلكه نيست، وساطت مطرح مساوي
 متعلق ما فقط اهداف و كنش. هستند كنندهتبديل و تغييردهندهها واسطه و هستند واسطه كند. مصنوعاتمي خارج صرف مثابة وسيلة به فناوري

 برها واسطه كند؛مي خارج سلطه متافيزيك از را ما بودن چندرگه و وساطت .كنيممي زندگي تنيده هم در روابط از ايشبكه درون ما. نيست ما به
 شكل در ما همواره ندارند، گرياربابي به كاري هيچها فناوري كه اين عليرغم اربابيت. نه است شراكت نوع ازها آن رابطة سلطه ندارند و يكديگر

و  زاده(شريفهستند وساطت حقيقي شكلها آن اما اين صحت ندارد و. گوييممي سخنها آن دربارة دهندمي ارائه كه خدمتي و ابزار
  ).٤١: ٢٠١٥، حيدريمقدم
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ان موضوع تحقيقات زيادي بوده است و رابطة انسان و فناوريِ ارتباطات و هويت كنشگران در الكترونيك و ابعاد و آثار آن در ايران و جهآموزش 
هاي ها و شيوهدر روش تغييراتي كهها به ته است. در بسياري از اين پژوهشمورد بررسي قرار گرف )خارجي در تحقيقاتالبته بيشتر (اين حوزه هم

  پرداخته شده است.  بايد ايجاد شود  آموزش الكترونيك براي تطابق با الزامات آموزشي آموزگاران
با » آنلاين اجتماعي فضاهاي در معلمان مشاركت مجدد سازيمفهوم«و در پي » آلايده هويت و ساختار عملكرد،«در بررسي  رابسون

ها و اي، شايستگيگيرد كه آموزگاران بايد عملكرد حرفهطلوب معلمان در آموزش الكترونيك چنين نتيجه ميبررسي موانع مشاركت و عملكرد م
جايگاه مدرس در « گيري و پيشنهادات تحقيقي با عنواندر نتيجه). ٤٣٩-٤٥٠: ٢٠١٨، ١(رابسون را پرورش دهند» ماهيت ديجيتالي خود«

 ارائه مانند آموزشي هاياستراتژي و تعاملي يادگيري براي آموزشي حوزه يك در بايد مربيان شودميهم گفته » آموزش آنلاين پس از متوسطه
 آنلاين هايدوره اغلب در هاي كنونياستراتژي طبق اين تحقيق،. شوند درگير آموزدانش نظرات تركيبي تحليل و بحث و تجزيه تسهيل بازخورد،

 توسعه«در مطالعة ). ٩٧-٧٦: ٢٠١٨و همكاران،  ٢(بونك اندمانده باقي نشده سازماندهي ضروري رفتاري، تغييرات اعمال عدم و ناآگاهي دليل به
 فراهم يادگيري براي ارزشمندي هايآموزش در عين اينكه فرصت شدن شود الكترونيكيگفته مي) ٢٠٢١، ٣(انجينس »معلمان ديجيتال هويت

 آموزشي هايفناوري عميق كاربران تنها نه رودمي انتظار معلمان از جمله اينكه از ،كندمي تحميل رانآموزگا بر را حال الزاماتي اين با نمايد، مي
 مشاركت نيز موبايل كاربردي هايبرنامه و يادگيري مديريت هايسيستم آنلاين، هايدوره مانند ديجيتالي هايمحيط طراحي در بلكه باشند،
 هايمحيط آموزشي طراحي اصول تشريح براي را رويكردي ٤براي اين منظور، پژوهشگر با كاربست نظريه آموزشي گالپرين .باشند داشته

 هويت توسعه پيشنهادي براي اصول اساس بر ديجيتال هايمحيط طراحي و يادگيري در شدن درگير با را معلمان تا دهدمي ارائه ديجيتال
 بحث از اينكه چون فناوري در آموزش الكترونيك كند. توانمند يادگيرنده عنوان به آنها توسعه و آموزاندانش يادگيري تقويت خود، ديجيتال

هاي است؛ در پژوهش ضروري يادگيري محيط و يادگيرندگان مربي، در جمله از ها و هويتدر رويه تغيير كند،مي ارائه آموزش از جديدي الگوي
  ).٢٠١٢، ٩؛ كوندرا و دونالدسون٢٠١٣، ٨؛ سالمون٧،٢٠١٣؛ پارا٢٠١١، ٦؛ پارك٢٠١٩، ٥خليد(استمتعدد ديگري نيز واكاوي شده 

اند و در برخي از آنها به نقش متمركز شده» آيدوجود ميبه«تغييرهايي كه در نتيجة آموزش الكترونيكي در آموزگار  شماري از تحقيقات بر
ادراكات و «شدت به هم هويت آموزگار و هم هويت يادگيرنده در آموزش الكترونيك بهدهد پارك نشان ميفناوري هم اشاره شده است.  

اطلاعات  كنندهتامين يك« از مربي هويت آنلاين، آموزش و يادگيري درسامانه مديريت يادگيري وابسته است. آنها از » هاي استفادهروش
  ). ١٧٩: ٢٠١١(پارك،  كندمي تغيير »تعاملي مربي يك« به »آموزشي

و  ١٠(وون »يادگيري مديريت هايسامانه و يادگيرندگان مربيان،: آنلاين آموزش و يادگيري در هويت تغيير« نويسندگان مقاله
 يادگيري و آموزش يادگيري براي مديريت سامانه و يادگيرنده مربي، مؤلفة سه هويتي در تغييرات كه كنندمي استدلال )١٨-١: ٢٠٢١،همكاران
 همچون يك يادگيري بايد مديريت سامانه يك آنلاين، آموزش و يادگيري در هويت تغييرات ادغام است و براي ناپذيراجتناب معتبر آنلاينِ ِ

مجموعة اين  در و يابند تغيير كنندگانمشاركت عنوان به بايد يادگيرندگان هم و مربيان هم شود و مديريت و طراحي يادگيري مجموعة فراگير
  .كنند همكاري يكديگر با يكپارچه

 معرض در گرفتن قرار از پس آموزگاران هويت تغييرات »انگليسي زبان بر هويت آموزگاران الكترونيكي آموزش اثر«اي پيرامون در مطالعه
 طول در آنان هويت تغيير درجه و معلمان هويت بر اثرگذار الكترونيكي يادگيري خارجي و داخلي بررسي شده و عوامل الكترونيكي يادگيري

 دروني عوامل طريق از را معلمان هويت بر الكترونيكي آموزش تحقيق تاثير سنجيده شده است. نتايج محتوا تحليل روش تدريس با فرآيندهاي
همچنين نتيجه . كرده است اثبات) محدود آموزشي هايبرنامه و مدرسه محيط مانند( بيروني عوامل و) استقلال و تعهد نگرش، انگيزه، مانند(

 فرآيند كنندهتسهيل به شدن تبديل براي آنها ايحرفه هويت و معلمان سنتي نقش تغيير بر زيادي تأثير الكترونيكي گرفته شده كه يادگيري
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، بلكه كليت شيوة اندبررسي نكردهبه طور خاص  اين تحقيق و موارد مشابه نقش فناوري اطلاعات را). ٢٢-٢٧: ٢٠٢٢، ١ابود( دارد يادگيري
  اند.آموزش افراد را مورد تحقيق قرار داده آموزش الكترونيكي و اثر آن بر طرز كار و روش

آموزش از  و ابتكارات آنها در هابا بررسي تجربه فلسطيني ، نويسندگان»هوشمند يادگيري پارادايم به يادگيري تغيير«در پژوهشي با عنوان 
 يكپارچة يادگيري محيط رسند كه سامانه مديريت يادگيري يككنشگران و فناوري ارتباطي در اين حوزه به اين باور ميراه دور، دربارة رابطة 

 و باشند داشته يادگيرنده از پشتيباني و ارزيابي همكاري، و تعامل دوره، طراحي براي را آن از استفاده توانايي بايد مربيان آن در كه است فناورانه
(رپانتا و همكاران،  كنند پياده را خود تعاملي هايو استراتژي مشاركتي و خلاقانه يادگيري تا دهدمي هاييفرصت يادگيرندگان به نتيجه در

كوشند ضرورت مي» عالي آموزش در تركيبي و آنلاين يادگيري هايمحيط در آموزشي هاي ارزش«نويسندگان مقالة ). ٢٠٢٠، ٢؛ تمدي٢٠٢٠
 نويسند كهرا بررسي كنند. آنها در نتيجه تحقيقشان مي» شده گرفته ناديده«آموزش الكترونيك كه  هويتي، انساني و ارتباطي توجه به ابعاد و آثار

شود مي شامل را عدالت ارزش و اجتماع ارزش تنوع، ارزش مراقبت، ارزش و مهم هستند فني هايمهارت با آشنايي از بيش آموزشي هايارزش
انسان و فناوري در آموزش  اين فهم از ماهيت رابطة ).١٠١-٧٩: ٢٠١٩و همكاران،  ٣(پالاهيكي الكترونيك ديده شوندكه بايد در آموزش 

اما به هر روي مشهود است  .كندگيرد و به تعاملي بودن آن توجه ميالكترونيك از رويكرد ابزاري نسبت به فناوري ارتباطي در آموزش فاصله مي
را به مسائلي مثل تجربيات آموزگاران و چيستي و چگونگي آموزش الكترونيك  تعيينِكننده در رابطه و محققان نقش اصلي و تعيين اغلبكه 

و كمتر به اثر  )٢٠٠٥، ٧؛ واكينگتون٢٠٠٥و همكاران،  ٦سي؛ ورگ٥،٢٠١٣؛ فريزن و بسلي٤،٢٠٠٩(بيوكمپ و توماس اندها دادهآنشيوة تدريس 
اين شيوة مواجهه با مسائل آموزش  اند.و رابطه آن با هويت كنشگران و نيز محتواي آموزش توجه كردهاطلاعات  ناوريمستقيم و خاص ف

  شود. هاي ايراني اين حوزه هم ديده ميالكترونيك در پژوهش
توجه كمتر و نقش آن در تغييرات كنشگران اطلاعات اند، به اثر فناوري پرداخته الكترونيككه به موضوع آموزش  در تحقيقات متعدد ايراني

؛ مصيبي ٢٠١٦و همكاران،  ٨(محمدي مجازي آموزش هايشده است و اين شيوه آموزشي در ايران اغلب با تأكيد بر مقولاتي مثل چالش
 مجازي آموزش از معلمان دغدغه)، ٢٠١٦، ١٠لو و رحيمي(حمزه مجازي فضاي در يادگيري و آموزش كيفيت )،٢٠٢١و همكاران،  ٩اردكاني
 در توجه به اثر فناوريبررسي شده است.  و موضوعات مشابه )٢٠٢١، و همكاران ١٢(پورغفار يا رابطه معلمان و والدين )٢٠٢١، ١١(احمدي

 يادگيري از آنها مستمر و نوآورانه استفاده براي جوياندانش خودكار تجربه و ايرابطه هويت نقش«) ٢٠٢٢( نو همكارا ١٣اكبري، اطلاعات
 انگيزشي و اجتماعي عوامل كه داد نشان تحقيق آنها . نتايجاندكردهبررسي  عالي آموزش دانشجوي ٤٠٠ رفتار مطالعه بر اساس را »الكترونيكي

در اينجا نقش هويت  .بگذارند تأثير الكترونيكي يادگيري هايسيستم از مستمر و نوآورانه استفاده در آنها رويكردهاي بر توانندمي آموزاندانش
هاي آن ديده شده است و دربارة اثر فناوري اطلاعات بر هويت فرد و يا امر فردي بر چگونگي و كيفي استفاده از آموزش الكترونيك و سامانه

  بحثي صورت نگرفته است. آموزش 
ات در و اثرات آن بر  امر آموزش و دهد رابطة عامل انساني يا كنشگر امر آموزش با فناوري اطلاعبررسي اين پيشينه نشان مي

 ابزارانگار اغلب اند،مورد بررسي قرار نگرفته است و معدود تحقيقاتي كه به اين موضوع نزديك شدهبه طور خاص كنشگران(آموزگار و يادگيرنده) 
  دهيم. ارائه اطلاعات انسان و فناوري رابطة اين از تردقيق و ترروشن يتصوير كنشگرشبكه نظريه كوشيم در چارچوباين تحقيق مي در .هستند
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  روش پژوهش
اين پژوهش از . را بررسي كنيمكوشيم مسئله تحقيق شبكه مي-تحليلي و با كاربست نظريه كنشگر -در اين پژوهش با روشي اسنادي و توصيفي

با نظر به اينكه كند. به عنوان يك ابزار تحليلي در فهم ارتباط انسان و فناوري در حوزه آموزش الكترونيك استفاده مي ١چهارچوب مفهومي
ها در اختيار پژوهشگر چارچوبي را براي فهم پديدهكنند و فراهم مي» اندازي را براي نگريستن به جهان اجتماعي و مطالعة آنچشم«ها نظريه

 براي اين منظور وكيف آموزش الكترونيك را در قالب نظريه كنشگرشبكه تحليل خواهيم كرد.، كم)١٦٣: ١٣٨٦، ٢دامامي(سي دهندقرار مي
شود. بر اين اساس مفاهيم و دقايق آن براي تحليل موضوع استفاده ميپس از س، گرددچارچوب مفهومي مورد نظر ارائه مينخست توصيفي از 

رابطة فناوري  تحليل و تفسير براي هاي چهارگانة آنوساطتنظريه كنشگرشبكه و به طور خاص  يعني تحقيقدر اين  چهارچوب مفهومي مختار
ها و تفسيرهاي ابزارانگارانه نسبت به تحليلتر بينانهواقع تر وتر، دقيقشود تا تبيين و فهمي روشنبه كار گرفته ميآموزش الكترونيك و انسان در 

يك مورد تحليل و ارزيابي قرار بههاي چهارگانة لاتور در مورد آموزش الكترونيك يكوساطتبراي اين منظور در ادامه  دد.ارائه گر بخشانهو تعيّن
 گيرند.مي

  الكترونيك آموزش در كنشگرشبكه مفهومي چهارچوب كاربست
 مادي مصنوعات و مفهومي هايسيستم اجتماعي، فرآيندهاي بطن در دانش كه است شده ساخته هااستدلال اين اساس بر شبكه-نظريه كنشگر

 ديدگاه از الكترونيكي يادگيري به نگاه بنابراينالف). ١٩٩١، ٣؛ كالون١٩٩٢(لاتور،  است گرفته جاي شوند،مي استفاده اجتماعي هايكنش در كه
سامانه مديريت  يك به واسطه. است الكترونيكي آموزش محيط در ماشين و انسان بين متقابل تعامل شناخت مستلزم شبكه-كنشگر ةنظري

و  مربيان فراگيران، آموزشي، مواد ها،برنامه شبكه، رايانه، يك شامل كه فني - اجتماعي شبكه يك عنوان به الكترونيكي آموزش ،آموزش
 هويت شبكه-نظريه كنشگر در تعامل رايج هاياستراتژي اساس بر غيرانساني و انساني بازيگران كه همانطور .شودمي شناخته است هاواسطه

 پشتيباني را يكديگر حال عين در و شده درگير متقابل طور به بايد الكترونيكي يادگيري شبكه طرفينِ )،١٩٩٨، ٤(هانسس و مونيريو گيرندمي
 موسسات، آموزشي، هايگروه يادگيري، هايگروه( ساختارها) مديران دانشجويان، مربيان،( هاانسان از كه است ايشبكه شبكه اين .كنند

  شود. مي شده تشكيلحاصل يادگيريِ فرآيندهاي و) هازمينه( هامحيط ،(سامانه مديريت آموزش) فناوري ،)هاسياست
گويد، در آموزش مي فناوريانسان با مصنوعات و  رابطة آن است كه آيا آنچه نظريه لاتور درباره كاربست اين چارچوب مفهوميسوال ما در     

در آموزش  فناوريكنشگريِ انسان و  توان فاصله گذاشت و حاصلِزش الكترونيك هم ميان اين دو نميالكترونيك صادق است؟ آيا در آمو
هم  شسامانه مديريت آموزصرف تلقي نمود؟ آيا فناوري و   ِ انسانِ نبايد برآيند كنشگريِ تعيين كنندةالكترونيك، يعني يادگيري و آموزش را 

در ديدگاه لاتور بايد » وساطت«ها را در مقوله نمايد؟ پاسخ اين سوالكند و نمايندگي ميدهد، ترجمه ميهاي استاد را تغيير ميرفتار و شيوه
شد و به تواند بسيار مفيد بايافت. تمايز ميان وسيله و واسطه يكي از مفاهيم مهم نظريه لاتور است كه در فهم چيستي آموزش الكترونيك مي

 فناوري گيريم تا بفهميم وساطتونيك اين مقوله را به استخدام ميدرك درست ما از آن كمك كند. در اينجا براي فهم ماهيت آموزش الكتر
  آورد.كنشگران به وجود مي در چه تغييراتي الكترونيك، موزشآ

 موجود كه چيزي واسطه كند امامي منتقل كند ايجاد آن در تغييري كه اين بدون را چيزي كه است موجودي صرف وسيلة ،به بيان لاتور    
 فناوريهاي وساطت .كندمي تبديل ديگر چيزي به را آن و كندمي اضافه آن به خود از دهد، چيزيمي در عين انتقال، تغيير را دهدمي او به ديگر
دهد: وساطت ترجمه، وساطت تشكيل، وساطت جعبه سياه ميدسته جاي  ٤توانند به روابط كنشگران شكل دهند و ديديم كه لاتور آنها را در مي

  كنيم. ها را يك به يك در آموزش الكترونيك بررسي ميو وساطت نمايندگي. اين وساطت
  وساطت ترجمه  -١

كند. به عبارت ديگر، وقتي كه بطه با تكنيك و فناوري، تغيير ميهاي انسان در راتصميمات و شيوه مراد از وساطت ترجمه آن است كه اهداف،
كند، اين بهره بردن از نقش و كنشگري فناوري، ماهيت كنشگران پيوند يافته ش، از فناوري و تكنيك استفاده ميانسان در يك فعاليت يا كن

اي است كه اهداف و علايق و تصميمات را تغيير داده و در اينجا واسطه فناوريكند. مصنوع يا مي دهد و بازتعريفتغيير مي حول انجام كنش را
  امور را ديگرگونه و ترجمه خواهد كرد.
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 به يا كند مي تغيير yبه  شما هدف يابيدمي مصنوع پيوند يك با كه وقتي اما برسيد x هدف  به خواهيدمي شما كه است اين بحث جا اين در    
 را وي يا حداكثر بزنيد شخصي به سيلي يك است ممكن باشيد انتقام يا عصبانيت حالت در اسلحه بدون شما اگر. شود مي ترجمه لاتور قول

خواستيد كسي را كند: شما فقط ميمياز زخمي كردن به چيز ديگري ترجمه  را شما هدف اسلحه داريد، دست در اسلحه وقتي ولي كنيد، زخمي
   ).٤٢-٤١: ٢٠١٥زاده و همكاران، (شريف خواهيد او را بكشيدميزخمي كنيد اما با تفنگ در دستانتان شما 

 اين در كه كرد بنديصورت چنين توانمي را آن با آموزگار/كنشگر رابطه در فناوري يا مصنوع وساطت از معنا اين الكترونيك آموزش در    
ها، آموزش به هركس در هر جا ممكن دهد. در اين شيوه آموزشي فارغ از فاصلههاي كنشگران را تغيير ميفناوري اهداف و انگيزه آموزشي، شيوه
ير تواند اهداف افراد در آموزش را تغيتوان گفت ميو حتي مي) ١٠٠٢: ٢٠٢٢و همكاران،  ١(ارقيا شود و اين امر ديگر مانعي در آموزش نيستمي

ند كه در شهرهاي گوناگون تدريس كنند بدون اينكه نگران كندهد و متحول كند. با وجود فناوري آموزش الكترونيك استادان انگيزه پيدا مي
س فاصله باشند. مثلاً يعني استادي كه قبلاً به خاطري بعد فاصله فقط علاقمند بود كه در تهران تدريس كند الان در مشهد و اهواز هم تدري

هاي فرهنگي آمد، دلايل خانوادگي يا مذهبي، يا تفاوتوكند. يا فراگير يا دانشجويي كه به دليل فاصله زياد، نداشتن فرصت يا هزينه رفتيم
د دهميشهرها و كشورها و ... از يادگيري در دانشگاه يا مركز خاصي كه با او فاصله دارد صرف نظر كرده است، در اين چارچوب هدفش را تغيير 

 در كه امكان ارزيابي دقيق و صحيحاز آنجا همچنين). ١٠٠-٩٣: ٢،٢٠١٠(بابايي گرددميو به آموزش در آن مركز در قالب آموزش الكترونيك باز
انگيزه و )، ٦٨: ٢٠٢١(مصيبي اردكاني و هكاران،  آموزان هم فراهم نيستدانش بر مؤثر معلم مجازي وجود ندارد و امكان نظارت آموزش

  دهد. ها تقويت شده و تغييري عمده در شيوة كسب امتياز و نمره روي ميهاي فريبكارانه و متقلبانه در آزمونزدن به روشدست
 فناوريمبتني بر  آموزشي شيوه اين در كه مهم ديگري تغييرات به الكترونيك آموزش معايب و مزايا درباره علمي مطالعات علاوه بر اين، در    

 از). ١٠٠٢:٢٠٢٢؛ ارقيا و همكاران، ٢٠١١، و همكاران٣(موسوي شودمي اشاره -آن هايمزيت از بخشي عنوان به البته- دهدمي رخ اطلاعات
 و آموزش به نگرش تغيير ،)دانش توليد و خلاقيت به كلاسيك سواد از( آموختگان دانش سواد سطح تغيير كاربران، دانش و نگرش تغيير جمله

 سازيذخيره از( فراگيران وظيفة تغيير ،)مشاركت و همكاري  به رقابت ايجاد از( فراگيران به نگرش تغيير ،)اجتماعي به فردي از( يادگيري
 يادگيري آهنگ تنظيم قابليت يادگيري، و آموزش در سرعت افزايش ،)دانش توليد و اطلاعات مديريت به محفوظات افزايش و اطلاعات
بر كنش كنشگر انساني  فناوريگردند. بر مي فناورياين تغييرات به نقش وساطت ترجمه  )٥٧: ٢٠٠٥، ٤(فرهاديكاربران محوريت فراگيران،

 تعاملي يادگيري در كننده شركت يك به دانش گيرنده از يادگيرنده هويت تغيير«كند.گذارد و آن را در متن تعامل، ترجمه ميچنان اثري مي
  ).١٧٩: ٢٠١١(پارك،  است آنلاين يادگيري نهايي مزيت

كند كه اين امر جز به توان گفت الزامات محيط آموزش مجازي و الكترونيك، تهيه و تدارك محتواي خاصي را اقتضا ميبه طور خاص مي    
بستر، در اين  اطلاعات فناوري). ١١٤-٩٦: ٢٠٢١(انجينس،  معناي تغيير و تحول و تبدل يا همان وساطت ترجمه در محتواي آموزشي نيست

توان همان محتواي مطرح در كتاب و مقالات چاپ شده را به دانشجويان و فراگيران داد يا ايستاده كند. ديگر نميمحتواي آموزشي را ترجمه مي
 فناوري از استفاده بر صرفاّ آن در كه است آموزش در و فرايند روند نوعي الكترونيكي آموزش«با قلم پاي تخته سفيد به آنها آموزش داد. 

و همكاران،  ٥حسينيد(خدادا »دارد آن پذيرش و موفقيت در مهمي نقش نيز بالا كيفيت با مواد آموزشي ايجاد بلكه شود،نمي تأكيد اطلاعات
يابد و در اين تغيير الزامات بستر الكترونيك متعددند. به ميبه فيلم، صوت، چت متني و ... تبدل و ترجمان  فناورانهمحتوا در بستر  .)١١٤: ٢٠١٣

گردد. استاد، مربي و حتي ميعنوان مثال يكي از اين الزامات به ملاحظات سياسي و ملاحظه ديده و شنيده شدن فراگيرتر از كلاس درس بر 
ديده و شنيده شدن توسط هركسي در هر جا و هر مكان و  و آموزش الكترونيك امكان كنترل شدن و فناورانهفراگير بنا به اين ملاحظه كه بستر 

كند. مربي سعي ميكند و هر چيزي كه آنجا مجاز و آزاد به بيان بود را بيان نميكند، ديگر مانند كلاس سنتي رفتار نميهر شكلي را فراهم 
ند، برخي مسائل را شايد مهمتر جلوه دهد و مانند اين. كند بنا به اقتضاي اين محيط، حساب شده تر سخن بگويد، پاره اي مسائل را مطرح نكمي

به اين شكل با وساطت ترجمه چه بسا در تغيير معرفت بشر در طي چندسال و چند نسل آموزشي نيز نقش آفرين  شود. معرفت و دانش  فناوري
  بد.ياميتغيير و تحول  فناوريدر اين تبادل و فرايند آموزش و انتقال، بر اساس وساطت ترجمه 

علاوه بر اين در حالي كه در شيوه حضوري آموزش، علاوه بر محتواي آموزشي و علمي، فراگير در حضور فيزيكي مربي و استاد از رفتار و     
آموزد و اين الگوهاي رفتاري، خود بخشي از تعليم و تربيت و نيز فرايند آموزش منش و شيوه هاي برخورد، حالات چهره و لحن استاد درس مي
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  كنشگرشبكه انداز نظريةاز چشمالكترونيك  آموزش در فناوري و انسان رابطة ١١

 

  ٢٦-٧، ص. ٦٠، شماره ٥١، سال عالي آموزش نامه

يابد. در محيط آموزش مجازي، محتواي علمي توليد شده با مياين تعامل تغيير اطلاعات  فناوريشوند، در شيوه مجازي با وساطت تلقي مي
 »شودميتنظيم، تبديل و قالب بندي شده و در محيط الكترونيكي منتشر «استفاده از ابزارهاي مخصوص يا شايد تيم متخصص نشر الكترونيك، 

ينجا محتوا بر اساس ). در ا٣٩: ٢٠٢٢(احمدي،  و جايي براي ادب آموزي و روانشناسي چهره و آداب كلاس حضوري نيست )١٢٥: ٢٠١٠(بابايي، 
شود. در متون و كتاب يابد و به زبان مناسب وب و سامانه مديريت آموزش ترجمه ميميتغيير  اطلاعات فناوريكنندگي عنصر حدي از تعيين

تأكيد ها ي و ترويج آموزش الكترونيك نيز به طور اساسي بر ضرورت اين تغييرات در محتوا و نيز در شكل و حتي طول دورههاي مربوط به معرف
  شود:مي

هاي يادگيري الكترونيكي است. لذا محدود پذيري و آزادي نسبي از قيد زمان و مكان در زمره اهداف اصلي و اوليه دورهانعطاف    
توان به جاي دو ترم تحصيلي در صل مخالف است. به عنوان نمونه ميبا اين اها همان قالب هاي سنتي دانشگاه ها بهردن اين دورهك

شرايط شغلي يا ساير  هر سال براي دوره هاي الكترونيكي سه يا چهار نيمسال تحصيلي طراحي كرد تا داوطلب دوره بتواند متناسب با
آن را در طول سال انتخاب كند...فراموش نكنيم شيوه آموزش در اين روش بر مبناي  هاي زندگي خود دو يا سه ترمبرنامه ريزي

هاي سنتي به صورت آموزشي است...نحوه نظارت بر پيشرفت فعاليت اصلي دانشجو به صورت يادگيري است در حالي كه در دوره
هاي الكترونيكي اين ي مثل نرم افزارهاي مديريت دورهمتفاوت از دوره هاي سنتي است...و ابزارهاي فناورها دانشجو نيز در اين دوره

   ).٣٤: ٢٠٠٩(صفوي،دهنداجازه را مي
در آموزش و يادگيري الكترونيكي در حال تغيير دادن شيوه هاي آموزش و ترجمه محتواي  اطلاعات فناوريتوان گفت بر اين اساس مي    

  است. فناوريان و پيوسته انسهمآموزش و اخلاق و منش آن در اين شبكه به
  تشكيل وساطت -٢

توانند چنين كنشي را رقم بزنند. گيرد ديگر كنشِ يك كنشگر نيست و هيچ يك به تنهايي نميمي، كنشي كه صورت فناوريبا وساطت تشكيل 
نشگران در واقع كنش صورت گرفته پديده خاصي است كه با متشكل شدن كنشگران ممكن و حاصل شده است. اين كنش، اصلا كنش ك

نامد كه در واقع همان اتحاد كنشگران است و كنش صورت گرفته خاصيت اي است. لاتور اين وساطت را تشكيل مينيست، بلكه كنشي واسطه
  ). ١٨٢: ١٩٩٩(لاتور،  شوداين اتحاد تلقي مي

 هدف به رسيدن براي هم با هاكه واسطه كنشي گرفت، شكل مصنوع و انسان ميان اتحادي ترجمه، وساطتِ طريق از وقتي«    
. شودمي انجام هاواسطه واسطة به كنش اين. است وساطتي كنشي بلكه ها نيست،آن خود كنش ديگر دهندمي انجام مشتركشان

  ).٤٢: ٢٠١٥زاده و همكاران، (شريف »است... اسلحه و وي اتحاد كنش بلكه نيست، وي كنش فقط مردي مسلح كنش
يابد اما به دليل آنكه يك كنشگر به تنهايي قادر به تحقق آن كنش به شكلي كه ميالبته در اين وساطت، هدف اوليه ضرورتا تغيير و تحول ن    

نوعي توان گفت هدف اوليه بهاند، ميشود نيست و ساير بازيگران هم همان هدف را پذيرفتهدر قالب تركيب با كنشگران ديگر محقق مي
در اين  اطلاعات آموزش الكترونيك در تعريف خود اساسا به پيوستگي انسان و فناوري ).٤٣: ٢٠١٥زاده و همكاران، (شريفشده است» ابيبازي«

اي از دو دنياي بزرگ فناوري اطلاعات تر آموزش الكترونيكي در واقع زير مجموعهيادگيري الكترونيكي يا به مفهوم عمومي«كنش وابسته است. 
آموزش الكترونيكي نه آموزش سنتي با تعيين كنندگي انسان كنشگر است و نه كنشگري محض فناوري  ).١٩١: ٢٠٠٩ صفوي،(»است و آموزش

دهد كه دو قرار ميدو و در ميان اينو اينترنت و ...، بلكه چيزي بيش از اين دو است و وساطت تشكيل، آموزش مجازي را امري برساخته اين
  ممكن نيست و در عين حال هيچ يك از اين كنشگران به تنهايي هم قادر به تحقق آن نيست.  بدون هركدام از آنها

-١: ٢٠٢١(وون،  است اطلاعات فناوريدر آموزش الكترونيك، آموزش حاصل اشتراك و تشكل كنشگر (مدرس، استاد، دانشجو، فراگير...) و     
صرف يا آموزگار صرف دانست. آموزش الكترونيك  فناورانهتوان آن را كنش آموزش امري جمعي و برآيند اتحاد فن و انسان است و نمي ).١٨

توان گفت نوعي خاصيت اتحادي است از كنشگران. هدف كنشگر اوليه يعني آموزگار در اينجا و در اين نوع خاصيت انسان نيست، بلكه مي
افزار آموزشي، و نرم اطلاعات فناوريير كند يا نكند، اما در هر صورت كنش و هدف، جمعي خواهد بود؛ جمع معلم، وساطت ممكن است تغي

درس، يادگيرنده، نظام آموزشي و.... . اگرچه ضروري نيست كه حتما هدف اوليه در انتقال تغيير و تبدل يابد اما به اين دليل كه كنشگر نخست(م
افزار) براي پيگيري آن هدف همراه شده ، فضاي مجازي، نرماطلاعات فناوريتواند به آن هدف برسد و ديگران (ايي نميدانشجو، معلم...) به تنه

  شده است. » بازيابي«توان گفت هدف اوليه به نحوي است، مي
 الكترونيك، با فناوري، توان ملاحظه كرد. در آموزشاثر وساطت تشكيل را در هماهنگ كردن سرعت يادگيري در آموزش مجازي مي    

 آمادگي و توانايي كه كساني و بگذرانند ترسريع را شده ارائه آموزشي مراحل و هادوره توانندميدارند  بهتري ذهني آمادگي و توان كه فراگيراني
 خاص شرايط هر با فرد هر براي گيرند. اين تركيب در آموزش فرا را آموزشي مطالب خود يادگيري سرعت با متناسب توانندمي دارند كمتري



 ١٢ عالي آموزش نامه

 

  ٢٦-٧، ص. ٦٠، شماره ١٥، سال عالي آموزش نامه

 سرعت با اطلاعات انتقال سرعت« الكترونيك آموزش هايافزارها و شيوهرسد. همچنين در غالب نرمظهور ميمجازي به جسمي در شيوة و سني
  ). ٤٦-٤٥، ٢٠٢١و همكاران،  ١خليلي(زارع »كندمي برداريبهره نياز اندازه به هركس و است برابر فراگير يادگيري

افزارها در آموزش الكترونيك، اين شيوه آموزشي علاوه بر اين، كاربرد ابزارهاي متعدد و محتواهاي خاص مانند انيميشن و فيلم و صوت و نرم    
نتي معلم و استاد نيست و را به چيزي متفاوت از آموزش سنتي بدل كرده است. در اينجا كنش صورت گرفته يعني آموزش، ديگر آن آموزش س

 از يكي«و انساني، كنشي خاص خود پديد آورده است.  فناوريهم نيست، در اينجا تركيب كنشگر  اطلاعات فناوريالبته كاربست صرف 
 به توانمي موارد اين از كه است آموزش امر در رسانه يك از بيش به كارگيري به معني تركيبي آموزش الكترونيكي، آموزش اصلي رويكردهاي

 بلكه شود،نمي كنوني آموزش جايگزين الكترونيكي آموزش روش، اين با البته كه كرد اشاره وب بر پايه ابزارهاي و معلم توسط آموزش تركيب
  .).٧٦: ٢٠١٥، ٢(تاتار »كندمي تكميل را آن
اش را از دست داده است و جايي است كه بتوان به اينترنت وصل شد. اين كلاس در آموزش الكترونيك كلاس درس معناي فيزيكي    

افزارهاي مختلف امكانات متعددي براي آموز. نرم، معلم و دانشاطلاعات افزار و فناوريهاي نرماي اشتراكي است از امكانات و قابليتبرساخته
تواند دهند( مقايسه نرم افزارها ). فراگير ميكنندگان، شيوه ارائه و دهها موضوع ديگر ارائه مي، تصوير، تعريف كم و كيف مشاركتتنظيم صدا

هرطور خواست كيفيت صدا و تصوير دريافتي را مطابق خواست خودش تنظيم كند. براي شنيدن بهتر صداي معلم يا ديدن بهتر محتواي ارائه 
جلو نشستن و ... به شيوه سنتي و ملزومات آن مثل زودتر رفتن به كلاس نيست و نياز نيست معلم هم بلند صحبت كند تا رديف شده نيازي به 

شرايط  اطلاعات توانند با وساطت فناوريگيرند و ميمي قرار رديف يك در فراگيران تر بشنود. چون رديف عقب و جلو وجود ندارد و همهعقب
- ٧٩: ٢٠١٩(پالاهيكي و همكاران،   مطلوبشان را تنظيم كنند. فناوري آموزش مجازي به اين شكل كنش آموز و كنشگران را تغيير داده است

 اگرچه برخي تحقيقات به آثار). ٤٦-٤٥، ٢٠٢١خليلي و همكاران، (زارع دانندتحركي و تنبل شدن ميحتي برخي اين امكانات را عامل كم ).١٠١
 كنندگردن و مانند اين اشاره مي درد شدن، عينكي آموزان،برخي دانش وسردرد درد چشم جسمي همچون مشكلات جسمي بيشتر مثل بروز

  ). ٧٩-٦٨: ٢٠٢١(مصيبي اردكاني و هكاران، 
هاي ديداري است و به حوزه-سميج-دامنة تغييرات معلم و فراگير در اين كنش مشاركتي با وساطت فناوري بسيار بيش از اين ابعاد فيزيكي    

گونه آثار و تغييرات است. معلم و وابستگي فراگيران به والدين و از دست رفتن كاريزماي معلم از اين تمركز كاهشانگيزگي، رسد، بيرواني مي
در فضاي مجازي امكان آن را ندارد كه به فراگيري كه همزمان در حال چت كردن يا صحبت با ديگران است و حواسش به كلاس نيست تذكر 

بازي در مدرسه يا روابط دوستانه در  فراگيران، ديگر با ارتباط و مدرسه يا دانشگاه ودنِ دركلاسِ حضوري و ب» جوّ«بدهد. در كلاس مجازي، 
 هاي اجتماعي و رفتاري انجاميدهنفس و ديگر آموزشعزت رفتن بالا تيمي، روحيه دانشگاه، تشويق توسط معلم يا بازخواست شدن كه به تقويت

وجود ندارد. ارتباطات صرفا در حوزه آموزش با محوريت معلم است، و از اين منظر ممكن  كندو به فضاي فكري و رشد شخصيتي افراد كمك مي
و  ٣نيا(شهرام شودهمكلاسيها باعث تغييرات جدي در شخصيت و رفتار كنشگران و گاه باعث درخود فرو رفتگي و تنهايي  با ارتباط است نداشتن

  ).١٣: ٢٠٢١همكاران، 
اما اقتدار او در كلاس مجازي با )، ١٠١-٧٤: ٢٠١٦(محمدي و همكاران،  شوداريزما و شأنيت معلمي مخدوش ميدر تغييرات معلم، اگرچه ك    

ست كه مديريت رفتارِ مشاهده هاي مورد استفاده، اين معلم ارومافزارها و كلاسيابد؛ چون در غالب نرمافزايش مي اطلاعات وساطت فناوري
امكانِ صحبت كردن فراگيران از جهت فني فقط توسط ). ١٠-١: ٢٠١٣، و همكاران٤(سليماني روزبهاني كندشونده و جمعيِ ديگران را كنترل مي

البداهه وارد بحث شود توانست هرجا صلاح ديد فيدهد، در حالي كه در كلاس حضوري فراگير ميبخواهد اجازه مي معلم فراهم است و هر زمان
اما اقتدار بيشتري يافته است. اگرچه از  و به دلخواه حرف بزند. معلمِ مجازي، به شدت تغيير داده شده است؛ شأن و منزلت معلمِ حضوري را ندارد،

  هاي آموزشيش به خاطر اين كنترل تغيير يافته است. هم تحت كنترل است و رفتار و شيوهجهتي ديگر، خودِ او 
ها و محتواي آموزشي توسط مسئولين و ناظريني كه در فضاي حضوري به سختي امكان رصد داشتند، به آساني ديده و ارزيابي و كلاس    

كنند. دهند و نقد ميها و كارشناسان و به طور كلي همه مي بينند و نظر مينامهبينند، روزبينند، والدين ميشود. ديگر معلمان ميقضاوت مي
شرايطي كه فناوري آموزش مجازي ايجاد كرده، بر رفتار معلم و محتوايِ  شوند و آيندگان هم خواهند ديد. همة اينها اغلب ضبط ميكلاس

كند. اين تغييراتِ ناشي از و به شدت رفتار و گفتارش را كنترل و سانسور ميشود كار ميگذارد. او مراقب و محطاط و محافظهآموزش اثر مي
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  كنشگرشبكه انداز نظريةاز چشمالكترونيك  آموزش در فناوري و انسان رابطة ١٣

 

  ٢٦-٧، ص. ٦٠، شماره ٥١، سال عالي آموزش نامه

نيا و همكاران، (شهرام شود كه بستري براي تحديد آزادي، استقلال و رهائي استآموزش مجازي از منظر تحليل سياسي چنين ارزيابي مي
آموزشي در آموزش الكترونيك بسيار نقش آفرين است  فناوريسان و در رابطه ان فناوريرسد وساطت تشكيل در نهايت به نظر مي). ٢٤: ٢٠٢١

  آموزش و كنشگرانِ انسانيِ آن را تغيير داده است. 
  سازي سياه جعبه وساطت -٣

. است گرفته دربر را جنسي ناهم و متعدد هاي مكان و ها،زمان گران، كنش كه گويد مي سخن ١پوشه يك مثابة به فناوري از آثار خود در لاتور
 را و آن اند يافته تجمع آن در سياه جعبة برسازندة گرانكنش و مكاني و زماني هاي است كه در آن موقعيت پوشه همان سياه جعبه مفهوم
 تلفن گرفتن دست با در به عنوان مثال، ما آورد.مي دست به را امكانات نامحدودي پوشه يا سياه جعبه گرفتن دست در با اند. انسان ساخته
 يك به تواند در عين حال مي مزيت اما اين .گيريم مي خدمت به را هامهارت مهندسين و ها وفيزيك و دانش همه فيزيكدان همه علم همراه،
 كه ما هستيم اين كه و بگوييم كنيم مصادره راها سياه جعبه و خود اتحاد جمعي كنش شكلي ناخودآگاه بزند و آن اينكه به دامن خطرناك تصور
 و خاموش خادماني صرفاًها و ماشين شودكار ديده مي و كنش فاعل انسان، به سبب اين مصادره و غفلت، همواره. دهيم مي انجام را كنش فلان

 آگاه از آن چه« يابد،مي تغييرها فناوري از استفاده هنگام ما كنش و هدف اما به هر حال. شوندديده نمي اصلا كه شوندمي محسوب شفاف
  ).٤٣: ٢٠١٥زاده و همكاران، (شريف »نباشيم چه باشيم

 براي ويژهو به ها و مراكز آموزشي، ديگر استادِ همان دانشگاه و دانشجوي همان شهر و كشور حضور ندارد،در آموزش مجازي در دانشگاه    
(پورغفار و همكاران،  آن رشته دشوار است اساتيد جابجايي يا امكان وجود ندارد كافي تعداد به درس آن به مربوط استاد كه هاييكلاس برگزاري

ها و شهرها و كشورهاي مختلف را تسهيل كرده و حضور استادان از مناطق گوناگون و همزمان در دانشگاه اطلاعات فناوري )٦٤-٥٨: ٢٠٢١
 - تبادلات فكري«فراهم آورده است و نوعي هاي مختلف در كشورهاي متفاوت را تر امكانِ حضور دانشجويان در دورهبيش از پيش و آسان

 يادگيري امكان« مكاني، و زماني محدوديتهاي حذف با ). ٢٤: ٢٠٢١نيا و همكاران، (شهرامدر اين عرصه رقم خورده است» الملليفرهنگي بين
  ). ٤٦-٤٥: ٢٠٢١لي و همكاران، خلي(زارع »است شده فراهم العمر مادام صورت به و مكاني هر و زمان هر در فرد هر براي زمينه هر در

بسيار متعدد هستند كه برخي  آن در اثرگذار بازيگران و شود كه عواملميالكترونيك ديده  در مطالعات و الگوهاي ارائه شده براي آموزش    
 فني زيرساخت و اينترنت به دسترسي شوند: زيرساخت هاي فني اعم از نرم افزار، هاست، اينترنت و ميزانميو برخي انساني قلمداد  فناورانه

و  ٢(كاظمي محتواي مناسب و متناسب و ... فرهنگي، آمادگي اي، رايانه تجربه محيطي، آمادگي فني متخصص، كادر مالي، نياز، آمادگي مورد
ريزي، كابران ساختار و برنامهآوري، توان فنتر، عوامل موثر در سيستم آموزش الكترونيك را ميبندي كليدر دسته). ٧٥-٧٤: ٢٠١١همكاران، 

افزارها، اطلاعات، اينترنت، كامپيوتر، نرم فناوريدر اين ميان  ).١٨٠: ٢٠١٣، ٣نژادزاده شهري و زنگنه(حسين شمردآموزش الكترونيك، و محتوا بر
هاي ها و مكانموزش الكترونيكِ علم، زمانكننده هستند و در اين جعبه سياه آبسيار تعيين فناورانهانيميشن، ضبط صدا و ... به عنوان كنشگر 

اند و آموزش الكترونيك تا حد زيادي حاصل كنش آنان نيز هست. طبق تعريف فالون و براون، آموزش ها را گرد آوردهها و قارهمتفاوت و قرن
شده كامپيوتري، خصوصا و اثبات شدههاي شناختهالكترونيك اصلا عبارت است از هرگونه يادگيري، آموزش يا تحصيل كه توسط فن آوري

لوي و مورفي هم آموزش الكترونيكي را شامل تمام سيستم ). ٢٥: ٢٠٠٣، ٤(فالون و براون گيردتني بر فن آوري اينترنت انجام ميهاي مبشبكه
 كنندميسازد تعريف ميكان پذير فني، سازماني و مديريتي كه يادگيري دانشجويان را از طريق اينترنت يا ديگر ابزارهاي رسانه اي تسهيل و ام

 فناوريگويد، در آموزش الكترونيك نيز اين نقش به طور كلي مي فناورياما همانطور كه لاتور درباره نقش  ).٩-١: ٢٠٠٢، ٥(لوي و مورفي
  شود. مياغلب ناديده گرفته  اطلاعات

 مجموعه اين در است كه جنس ناهم و متعدد هايمكان و هازمان گرد از برآمده تكنيكي و انساني كنشگران كنش برآيند الكترونيك آموزش    
 جعبه الكترونيك، آموزش نيست، تازه قالبي در سنتي آموزش صِرفِ الكترونيك، آموزش. اندساخته را آموزشي شيوه اين و اينجا و انديافته تجمع

. است آمده جمع پوشه اين در اكنون آنان اعصار و قرون شايد كارِ حاصل كه گونگونه هاي تخصص و توان با متعدد كنشگران با است سياهي
و وساطت آن توجه چنداني ندارند و آگاه نيستند به اين كه فرايندِ در  فناورياستاد و دانشجو هنگام آموزش و يادگيري الكترونيك به اين نقش 

فن ها و حاصل دستاورد قرنها جريان يا كنش مشترك آموزش، فقط برآيند فعاليت و كنشگري خود آنها نيست بلكه مجموعه اي از واسطه
و كنشگري آن نباشد، آموزش  اطلاعات فناوريوعه گرد آمده از آوري و علوم در حوزه برق و مكانيك و الكترونيك در كار هستند و اگر اين مجم
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 ١٤ عالي آموزش نامه
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گويد ما اغلب هنگام كار با جعبه سياه از وجود آن مطلع نيستيم يا آن را ناديده ميشود. لاتور در بحث جعبه سياه يا پوشه ميالكترونيك ناممكن 
ها از سياه جعبه پنداريم. اين در حالي است كه وقتيميبه تنهايي گرفته و كنش جمعي و متشكل اتحاد خود و جعبه سياه را حاصل كار خودمان 

 فقط ما كنش ايم ونبوده تنها ما فهميم كهشويم و مي مي آگاه هاآن وجود شويم، ازميبه نقش آنها واقف  ما شوند مي خراب افتند ياكار مي
 هاهمة نگاه شودمي خراب پروژكتور وقتي«گويد: زند و ميمثال ميلاتور ضمن همين بحث، كلاس درس و پروژكتور را . است نبوده ماكنش

بود  اتحاد اين از بخشي هم پروژكتور نبود، درسي محتواي آموزان و دانش معلم، از متشكل ]فقط[ درس كلاس. شودمي پروژكتور متوجه ناگهان
فضا و كلاسِ آموزش  ).١٨٣: ١٩٩٩؛ لاتور، ٤٣: ٢٠١٥مكاران، زاده و ه(شريف »كندمي يادآوري جا اين در را آن وجود پروژكتور و خرابي

ه الكترونيك هم به مثابه يك جعبه سياه دقيقا ممكن است اين توهم را ايجاد كند كه معلم همانند كلاس سنتي مستقيماً با دانش اموزان مواج
علم و بقيه فوراً از است و ميزان وساطت فناوري و كنشگران درون آن ناديده گرفته شود. البته با بروز كوچكترين اختلال (مثلاً قطع شدن نت) م

بسا به نگرشي متفاوت به آموزش مجازي و نقش در اين تغييرات شگرف، چهاطلاعات بردن به نقش فناوري اين توهم خارج خواهند شد و با پي
  ).٣٦-٢٠: ٢٠٢١و همكاران،  ١زاده(صادق در آن خواهند رسيد اطلاعات فناوري

  هاهنشان و اشيا شكاف از گذر: نمايندگي وساطت -٤
 دارد فني عوامل و انسان بر شناختي نشانه تأكيدي شبكه-كنشگر نظريهب) ٩٩١(اكالون و )١٩٨٧و  ١٩٩٢( لاتور هايبرداشت اساس بر

ها (كلمات، مفاهيم، علائم راهنمايي،...) جهان معناست و جهان اشياء و برخلاف اين تصور كه جهان نشانه). ١٩٩٨(هانسس و همكاران، 
توانند. لاتور ميان اشيا و مي نيز مصنوعات كنند، اظهار را چيزي توانندها ميو نشانه علائم كه طور معناست، از نظر لاتور همانمصنوعات بي 

سازند. لاتور براي فهم اين دارند و به شيوه هاي خاص معنا ميها (فناوري، فن...) معنا بيند و از اين روي از نظر او تكنيكها شكافي نمينشانه
  كند:مضمون، مثال سرعت گير را مطرح مي

 هيچ مرز. كند بيان را وي خواستة و دهد انجام را ها، چهارراه درها اتومبيل سرعت كاستن پليس، مثلاً كار تواند مي گير سرعت    
 خاموش، كور، مادة جهان به آخر مورد كه چنين نيست. ندارد وجود گير سرعت و پليس، دست حركت پليس، گفتار علائم، ميان ذاتي

 پليس كند... حركات دست مي بيان را پليس اظهار گير سرعت. معنا و سخن جهان به موارد نخست و باشد داشته تعلق معنا فاقد و
 دارد حضور پليس» جاي به«يعني  است پليس گير نمايندة سرعت جا اين در. است شده خيابان در سانتي چند برآمدگي يك به تبديل

 سرعت .شده نماينده دست در است صرف وسيلة يك نماينده كه كنيم تصور نبايد اينجا در اما. دهد مي انجام را وي كنش و كار و
 اين ]پليس[هدف وي  ....دهد مي تغيير را تمام رانندگان هدف نهايت در و وي، كنش وي، هدف پليس، خود كه است اي نماينده گير

 نمايندة طريق از پليس اما. كنند كم را خود كه سرعت كند مجبور راها اتومبيل اكثر و بياورد دوام خيابان در ساعت ٨ بتواند كه است
. كنند كم را خود سرعت روز شبانه طول درها اتومبيل تمام خواهد مي اكنون شود، وي مي ديگري موجود به تبديل خود (سرعت گير)

 گرچه يعني. باشد داشته است حضور غايب كه حال آن در تواند مي كه شود مي ديگري موجود به تبديل گير سرعت از طريق وي
 سرعت چنين هم. است فعال جا اين در هنوز وي پليسي كنش اما است، اصلاً خوابيده يا است ديگري كار مشغول ديگر جاي در وي

 حضور با سرعت كاستن از رانندگان هدف. كند مي ترجمه ديگري چيز به را رانندگان هدف » گير سرعت بدون پليس«گير برخلاف
خود  اتومبيل فنربندي از كه است اين گير سرعت حضور با سرعت كاستن از هدف رانندگان اما نشوند، جريمه مثلاً كه بود اين پليس

  ). ١٨٣: ١٩٩٩؛ لاتور، ٤٦-٤٥: ٢٠١٥زاده و همكاران، (شريفكنند محافظت
جان نيست، بلكه داراي ابعاد معناگرايانه است و چنان واجد عناصري تعيين كننده و اثربخشي مصنوع بي فناوريبر اين اساس از ديد لاتور،     
در عين نمايندگي، همچون يك كنشگر فعال و  فناوريتواند حتي ارادة انسان را نيز تغيير دهد. به عبارت ديگر، از نظر لاتور گردد كه ميمي

و از اين روي به  )٤٦: ٢٠١٥زاده و همكاران، (شريف كندايجاد مي» كنشي«و » مادي«، »مكاني«، »زماني«مند، در كار خود چهار تغيير اراده
  توان آن را ابزار صرف در دست انسان مختار و تعيين كننده شمرد.هيچ عنوان نمي

گيرِ ست كه همچون مثال پليس و سرعتا اطلاعات فناوريدر سامانه هاي مديريت يادگيري، زماني كه استاد فيزيكي حضور ندارد، اين     
ها را اعلام و اعمال و كند، مثلا زمانبندي فعاليتنامد، حضور او را نمايندگي ميميلاتور از طريق نقش خاصي كه لاتور آن را وساطت نمايندگي 

مورد ارزشيابي در آموزش مجازي كه بحث حساس  دهد و ... . يا دركند، به غايبين تذكر ميگذاري ميكند، تكاليف را ارزشيابي و نمرهرعايت مي
نمايد، دهد، نمرات را محاسبه و اعلام ميكند و پايان ميكند، آزمون را شروع ميها را رعايت ميبندي فعاليتاي است، فناوري زمانو پردامنه

هاي فناوري در امر آموزش را در . غالب اين وساطتنمايدميدهد و در مجموع آزمون را مديريت اشتباهات را به فراگيران تذكر و بازخورد مي

                                                           
1 Sadeghzadeh 
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(سليماني توان به خوبي ديدمي كه در ايران هم رايج هستند، ٣باتنبلو روم، بيگ ، اسكاي ٢كانكت ، ادوبي ١مثل زوم افزارهاي آموزش مجازينرم
  ).١٠-١: ٢٠١٣روزبهاني، 

و واسطه ديجيتال يا فضاي مجازي، بي روح و جان و بي معنا و ابزاري خاموش در دست استاد نيست، بلكه  فناوريدر آموزش الكترونيك،     
كند. اما درعين حال ابزار صرف او نيست، اين نماينده خود استاد، هدف او، رفتار و شيوه و مياستاد و معلم است و درس استاد را بيان » نماينده«

همانند پليس در مثال سرعت گير لاتور، استاد از طريق ). ٢٧-٢٢: ٢٠٢٢ود، د(ابدهميدر اين شبكه را تغيير گفتار او و همه كنشگران ديگر 
شود كه در درس دادن، در ارزشيابي، در نظارت و نمره و... موجود ديگري با رفتار و هدف و شيوه هاي نماينده خود به موجود ديگري بدل مي

داد. اين تغييرات را همانند رانندگان در مثال لاتور، در دانشجويان ميدر كلاس در حضور دانشجويان درس  ديگري در تمايز از روزي كه فيزيكي
  تواند ديد. ميدر آموزش الكترونيك نيز 

ول آزمون در اينجا فناوري البته شايد نقشي بيش از نمايندگي داشته باشد؛ چراكه اين نماينده مثلا در محاسبه نمره، زمان شروع و پايان و ط
كند، به سبب ماهيت خود باعث تغيير در رفتار ميبسيار سخت گير است. به اين شكل فناوري در عين حال كه رفتار استاد را در آزمون نمايندگي 

نند و يا خواميشود، چون به عنوان مثال دانشجويان ديگر از سيستم انتظار راهنمايي در حين آزمون ندارند و جدي تر درس ميدانشجويان هم 
ند. در انتظار ارفاق در نمره يا تأثير خاطره مثبت يا منفي استاد از دانشجو در كلاس درس  و اضافه يا كاستن نمره به خاطر اين مسائل را ندار

ن اينكه شايد شود بدومياينجا فناوري در عين وساطت نمايندگي، وساطت ترجمه نيز دارد و باعث تغيير در رفتار و واكنش هاي ديگر بازيگران 
  استاد اصلا چنين منظوري در نظر داشته باشد.

 نقش روش اين از يك منظر، در. كندمي ايجاد مدرس نقش در كه است تحولي الكترونيكي، آموزش اساسي هايجنبه از در اين راستا يكي    
 اين در ديگر عبارت به مورد نياز. آموزش كسب سمت به دهنده جهت و دانش كننده فراهم يك به شودمي تبديل دانش منبع يك از مدرس
بر اين اساس، به  ).٧٧-٧٦: ٢٠١٥(تاتار،  »دهد مي آموزش او به را ماهيگيري بلكه دهد،نمي ماهي« دانشجو به گرسنگي رفع براي مدرس روش

اين عرصه به جد به تغيير نقش استاد و پژهشگران  ندهندگادر آموزش مجازي و الكترونيك، توسعه اطلاعات فناوريواسطه نقش و اثرگذاري 
دهند و در اين ميآورد توجه ) به وجود ميسامانه مديريت آموزشاو ( فناورانةاي كه نماينده به واسطه تغييرات زماني، مكاني، كنشي و مادي

 در همچنين و او خود در نقششمدرس و  به نسبت ديد تغيير نوعي بايستي الكترونيكي آموزش سمت به حركت از قبل كنندميراستا توصيه 
  شوند. انجام اطلاعات فناوريديد و تغييرات حاصل شده به واسطه  اين چارچوب در بعدي هايفعاليت تا شود ايجاد آموزشي نظام فراگيران

  گيرينتيجه
 سوال بود و كوشيديم به اين »الكترونيك يادگيري و آموزش حوزه در اطلاعاتفناوري و انسان رابطة بررسي«تحقيق  اين در ما اصلي مسئلة
براي بررسي اين موضوع از . »كند؟مي ايجاد آن كنشگران و آموزش امر در تغييراتي چه الكترونيك آموزش فناوري« كه پاسخ دهيم اصلي

بندي نسان و فناوري صورتوساطتي كه او در رابطة اچارچوب مفهومي نظريه كنشگر شبكه برونو لاتور استفاده كرديم و به طور خاص چهار 
 نظريه مقولات چارچوب در الكترونيك آموزش كيفيات دادن قراركند را در مورد آموزش الكترونيك مورد تحليل و ارزيابي قرار داديم. مي

 اين. دهدمي ارائه حوزه اين بر اطلاعات فناوري اثرات و الكترونيك يادگيري و آموزش در فناوري و انسان رابطه از بهتر فهمي شبكه،-كنشگر
 وساطت با الكترونيك آموزش شبكة بلكه نيست، معلم/انسان دست در خنثي صرف ابزار تنها نه الكترونيك آموزش فناوري دهد،مي نشان بررسي
 ورزيِ اراده حاصل الكترونيك آموزش .دهدمي تغيير را آموزش امر مضمونِ و كنش هم و آموزگار و فراگيرنده انسانِ هم ،اطلاعات فناوري
 كنشگر اين بلكه نيست، كندمي منتقل تغييربي را... و اطلاعات مفاهيم، ها،داده از اعم آموزشي محتواي كه فراگير و آموزگار يعني انساني كنشگر

 و مضمون ترتيب همين به. شودمي متفاوت و ديگر چيزي به بدل و است ديگر موجودي الكترونيك آموزش و آموزشي فناوري با رابطه در
 و آموزگار از اعم كنشران و است كنندهبدل و تغييردهنده آموزش، امر در فناوري. كنندمي پيدا تغيير نيز او فراگيران نيز و او آموزش محتواي

 تغيير شبكه اين الزامات به بنا و داشته قرار اطلاعات فناوري محوريت با تنيدهدرهم روابط شبكة در آن محتواي و آموزشي كنشِ و فراگير
  .كرد بنديصورت و درك توانمي خوبي به لاتور فناوري وساطت چهار قالب در را تغييرات اين .يابندمي
 گوناگون شهرهاي در تدريس امكان و انگيزه استادان دهد،مي تغيير را كنشگران هايانگيزه و اهداف اطلاعات فناوري ه:ترجم وساطت -١   

 كاربران دانش و نگرش تغيير باعث فناوري و يابند،مي آزمون در فريبكارانه هايروش به زدن دست امكان و انگيزه گاه فراگيران كنند،مي پيدا
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. گرددمي دانش توليد و اطلاعات مديريت به محفوظات افزايش و اطلاعات سازيذخيره از فراگيران وظيفة بازتعريف و گوناگون هايجنبه در
 وساطت همان يا تبدل و تحول و تغيير معناي به جز اينها كه يابدمي ترجمان و تبدل...  و متني چت صوت، فيلم، به الكترونيك آموزش محتواي

  .نيست آموزشي محتواي در ترجمه
 توسط آموزش از تركيبي و اينترنت و اطلاعات فناوري، سنتي آموزش برساخته امري را مجازي آموزش تشكيل: اين وساطت وساطت -٢   

 ملاحظه توانمي الكترونيك آموزش در يادگيري سرعت كردن هماهنگ در را تشكيل وساطت اثر. است ساخته وب مبتني بر ابزارهاي و معلم
 خودش خواست مطابق را دريافتي تصوير و صوت و بيان خواست هرطور ،اطلاعات فناوري وساطت با تواندمي فراگير الكترونيك آموزش در. كرد

 به فراگيران شدن وابسته معلمان، در انگيزگيبي و) تنهايي و رفتگي فرو درخود مثل(فراگيران در شخصيتي و روانشناسانه تغييرات.  كند تنظيم
 اثر آموزش محتواي بر حال عين در همه كه او شوندگيكنترل و كنندگيكنترل قدرت افزايش عين در معلم كاريزماي رفتن دست از والدين،

 رقم آن كنشگران و آموزش امر در الكترونيك آموزش فناوري وساطت با دهند،مي تغيير را آن محطاطانه و كارانهمحافظه شكل به و گذارندمي
  .خوردمي
 معلم كه كند ايجاد را توهم اين است ممكن لاتوري سياهِ جعبه يك مثابه به الكترونيك آموزش كلاسِ و فضاسازي: سياهجعبه وساطت -٣  

 در كه حالي در. شود گرفته ناديده آن درون كنشگران و فناوري وساطت ميزان و است روبروست اموزان دانش با مستقيماً سنتي كلاس همچون
 مورد فني زيرساخت اينترنت، هاست، افزار، نرم از اعم فني هايزيرساخت جمله از هستند اثرگذار متعددي بازيگران و عوامل الكترونيك آموزش

 فني و علمي هايتوانمندي حاصل كه است فني و انساني كنشگران كنش برآيند الكترونيك آموزش روي اين از. متخصص فني كادر نياز،
 اطلاعات فناوري اين، بر علاوه. اندساخته ممكن را الكترونيك آموزش و اندشده جمع يكجا در كه هستند هازمان طول در بشر شدهكسب

  .است آورده گرد -مجازي كلاس-فضا اين در را دخيل كنشگرانِ  همه و است برداشته ميان از را مكاني و زماني هايمحدوديت
 ندارد، حضور مجازي كلاس در استاد كه زماني الكترونيك، آموزش در كاررفتهبه هايفناوري و افزارهانرم غالب در نمايندگي: وساطت-٤   

 را هافعاليت بنديزمان: كندمي نمايندگي خوبي به را معلمي نمايندگي، وساطت ايفاي با لاتور گيرِسرعت و پليس مثال همانند آموزشي فناوري
   .دهدمي بازخورد و تذكر فراگيران به را اشتباهات و نمايدمي اعلام و محاسبه را نمرات دهد،مي پايان و كندمي شروع را آزمون كند،مي رعايت

 كه معنايي چهار همان در را وساطت اين كه است دهندهتغيير و اثرگذار واسطه يك الكترونيك آموزش در فناوري گفت توانمي مجموع در    
 زمان -٣ ،)تشكيل وساطت( دهدمي تغيير را كنش -٢ ؛)ترجمه وساطت( دهدمي تغيير را هدف -١: ديد توانمي است كرده وضع آن براي لاتور

  ).نمايندگي وساطت( كندمي نمايندگي را كنشگران ديگر -٤ ،)سازي سياه جعبه وساطت( كندمي جمع خود در را مكان و
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