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 چكيده
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 . جوامع دارد
هاي فناوري اطلاعات، كاركردهاي فناورانه مديريت اطلاعات علمي و فناورانه در  ها و زيرساخت در اين مقاله سعي داريم با توجه به توسعه فناوري

 كرديرو .سازي توسعه خدمات پژوهشي را در كشور بررسي نماييم يت منابع را مورد بررسي و تحليل قرار داده و زمينهزنجيرة ارزش پژوهش و مدير
 . گيرد و بر مبناي مطالعات صورت مي است يفيك يكرديعمدتا رو مقاله نيا
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اطلاعات علمي و زنجيره پژوهش بر پايه ذينفعان از هاي مبتني بر فناوري اطلاعات و شناخت كاركرد فناوري اطلاعات مديريت خدمات و سيستم

 .باشد دستاوردهاي مقاله جاري مي
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 مقدمه

 اساس بر بايد مي يادگيري و آموزش و است جامعه آموختگان دانش دوش بر اطلاعات، كسب عمده وظيفه و نقش امروزه
 آموزش وسيع و سريع گسترش ،عرصه اين به شدن وارد هاينياز پيشبه طور مثال يكي از . شود تنظيم جديد رويكردهاي
 .باشد مي كشور آموزشي نظام سطح بالاترين تا ترين پايين از الكترونيكي،

 توان مي فكري  ةحوز هر در و است ديگر پاراديم به پاراديم يك از تحول علم، پيشرفت مدل كه معتقدند محققين برخي
 ديگر، هاي پاراديم ايجاد ضمن و دارد كاربرد اي حوزه هر در كه است جديدي پاراديم اطلاعات فناوري. يافت را پاراديمي

 آموزش مثال، عنوان به. است نموده فراهم را حاضر عصر نيازهاي با متناسب آموزش امكان و شده ما جهان  ةچهر تغيير سبب
 هر براي زمينه، هر در را يادگيري امكان و آورده پديد يادگيري و آموزش  حوزه در جديدي پاراديم الكترونيكي يا مجازي

 الكترونيكي، مجلات و ها كتاب نشر،  حوزه در. است آورده فراهم العمر مادام صورت به مكان هر در و زمان هر در فرد،
 پاراديم در گرفتند، مي جا قفسه چندين گاهي كه جلدي چند هاي كتاب. اند آورده پديد صنعت اين در جديدي پاراديم
 .شوند مي عرضه فشرده لوح يك صورت به جديد

 يا افراد. شود مي آغاز نو از چيز همه كند، مي تغيير پاراديمي وقتي قانون اين اساس بر و تغييرند حال در دائماً ها پاراديم
 از تر سريع كهآن مگر بود، نخواهند موفق ميزان همان به نيز جديد پاراديم در لزوماً ، قديم پاراديم در موفق هاي سازمان

 .سازند همسو خود فعاليت  حوزه در جديد پاراديم با را خود ديگران،
شفاف و  كرديكارگيري زيرساختارهاي ارتباطات و اطلاعات، ظرفيت نيروي انساني و رو هتواند شامل ايجاد و ب ياين موارد م

 .باشند نيز در چهارچوب دولت الكترونيك مناسبفرآيندها، توسعه سازماني و توسعه محتواي  ،يجامع در خصوص فناور
ديجيتال و توسعه كاركردهاي تلفن همراه در هاي  هعنوان منبع اطلاعات و ارتباطات، گسترش كاربرد رسان ظهور اينترنت به

 .اخير هستنداي ه هزندگي افراد، مهمترين تغييرات ده
هاي مختلف آموزش و پژوهش متوليان مختلف و متعددي با توجه به مأموريت خود وجود دارند كه  در كشورمان در زمينه

هاي انجام گرفته در همين  بر اساس پژوهش. كند تر مي بررسي و تحليل زنجيره ارزش مديريت اطلاعات علمي را پيچيده
هاي  اي از آنها كه بيشتر در زمينه مختلف آموزش و پژوهش در كشور فعال بوده كه نمونههاي  مقاله، نهادهاي زير در زمينه

لازم به ذكر است اين زمينه آموزش و پژوهش در . هايشان در جدول زير آمده است فناوري اطلاعات فعال بوده و فعاليت
ديگر مانند راه، مسكن و شهرسازي،  هاي نهادهاي غير از فناوري و با توجه به مأموريت و تخصص هر نهاد در زمينه

 .نيز توسعه يافته است... كشاورزي، نيرو و
 
 
 
 



انواع متوليان آموزش و پژوهش در كشور. 1 جدول  

 وظيفه نهاد گروه

 نهادهاي آموزشي

 توسعه آموزش و آگاهي همگاني وزارت آموزش و پرورش
وزارت علوم، تحقيقات و 

 فناوري
 اي توسعه مراكز آموزشي دانشگاهي و حرفه

شوراي عالي آموزش و 
 پژوهش و فناوري

 گذاري تعيين خط و مشي آموزش و سياست

كاربردي در چهارجوب نظام  – آموزش علميهاي  هتصويب اساسنام كميسيون علوم و تحقيقات
 آموزشي كشور مصوب شوراي عالي انقلاب فرهنگي

 سوادآموزيهاي  هبررسي و تصويب برنام كميسون آموزش و پرورش

 نهادهاي فرهنگي

وزارت فرهنگ و ارشاد 
 اسلامي

راديويي و هاي  هطرح و توسعه آموزش همگاني و حمايت از پخش برنام
 تلويزيوني آموزشي

سازمان صدا و سيماي 
 جمهوري اسلامي ايران

 هاي همگاني طرح ترويج و توسعه آموزش و آگاهي

 آموزشي و پژوهشي مورد نيازهاي  هريزي و حمايت از اجراي دور برنامه نخبگانبنياد ملي 
 اي حمايت از توسعه مراكز آموزشي حرفه وزارت دفاع و پشتيباني

نهادهاي بخش 
 فناوري اطلاعات

سازمان تنظيم مقررات و 
 ارتباطات راديويي

 انجام امور تحقيقاتي

 تخصصيهاي  ههاي آموزشي و تحقيقاتي در زمين فعاليت حمايت از توسعه شركت ارتباطات زيرساخت
 تخصصيهاي  ههاي آموزشي و تحقيقاتي در زمين حمايت از توسعه فعاليت سازمان فناوري اطلاعات ايران

  
با توجه به مسائل مطرح شده، طراحي يك نظام هدفمند و يكپارچه ارائه خدمات آموزشي و پژوهشي در راستاي 

را  شهروندانمقاله جاري قصد دارد خدمات قابل ارائه در اين زمينه به . رسد م آشفتگي ضروري به نظر ميسازي و عد يكسان
 .ساز يكپارچگي آنها را در قالب الگوهايي مانند دولت الكترونيك ارائه نمايد بندي نموده و زمينه احصا و دسته

 پيشينه پژوهش -1

 مجرب، آموزشگران كمبود اقتصادي، امكانات كمبود آموزشي، مراكز به دسترسي عدم آموزش، به مردم روزافزون نيازهاي
 هاي روش اطلاعات، هاي فناوري كمك با كه داشت آن بر را متخصصان شود، مي آموزش صرف كه زياديهاي  ههزين و

 جمعيت همزمان طور به آن، از استفاده با بتوان هم و باشند باكيفيت و اقتصادي هم كه نمايند ابداع آموزش براي جديدي
 .(Shukr, Zainab, & Rana, ۲۰۱۳) داد قرار آموزش تحت را فراگيران از كثيري



  ارائه و اشاعه طراحي، به تا نموده فراهمنيز  ها كتابخانه براي جديدي هاي فرصت الكترونيكي، آموزش مديريت هاي سيستم
 ارائه تر توانمندانه و تر تخصصي خدمات، اين كه است لازم. نمايند اقدام جديد، آموزشي سيستم با متناسب و جديد خدمات

 نقش قرارگيرد، آن جاي به تواند نمي ماشيني هيچ و هستند جايگزين قابل غير منابع، كه هايي عرصه در ويژه هب و شوند
 ).1381, مختاري اسكي(باشند داشته هدايتگر

 خدمات الكترونيكي -1-2
 چهار و بيست و مستقيم صورت به دولتي خدمات توزيع منظور به اطلاعات فناوري از استفاده الكترونيك، دولت كلي طور به

 شود، گرفته كار به و شده پذيرفته شهروندان توسط الكترونيك دولت اگر. است مشتري به هفته روزهاي تمام در ساعته
 بر گذاريتأثير درك بنابراين آورد، خواهد ارمغان به را پاسخگويي و سازي شفاف همچون جامعه براي را متعددي مزاياي

 .)1387, رضايي &, رضي, لرگاني(است حياتي الكترونيك دولت خدمات از شهروندان پذيرش
 زياديتأثير  اخير هاي سال در روند آن و) ICT(ارتباطات و آوري اطلاعات فن الكترونيك دولت در تحولاتخدمات توسعه 

 شود تا باعث مي عميق مذهبي و فرهنگي كه عوامل دارد وجود كشورها از بسياري حال، اين با. است داشته جهان سراسر در
 & ,Riffai, Grantb) دهند را مورد قبول قرار مي تغييراتي چنين پذيرش كنندگان اين سوال مطرح شود كه آيا مصرف

Edgarc, ۲۰۱۲) (Hung, Chang, & Kuo, ۲۰۱۳). 
كنوني نقش قابل توجهي از ارتباطات ميان مردم و نيز مردم  ةي هوشمند نيز، در دهها تلفن ةهاي فناوري اطلاعات بر پاي سيستم

با توجه به ضريب نفوذ بالا و سهولت استفاده، اين ابزار فناوري به يكي از پركاربردترين و . سازند ها را فراهم مي با دولت
 ارائهالمللي  هاي بين و سود حاصله در شركت روند تغييرات. رساني تبديل شده است ترين ابزار ارتباطي و اطلاع محبوب

اين تغييرات با كاهش درآمد . خدمات مختلف است ئةهاي آنها در ارا تغيير سياست ةخدمات اپراتوري تلفن همراه نشان دهند
دهي، سودآوري خود را در اين  قبل شروع شد اما آنها توانستند با تغيير الگوي خدمت هاي سالها از مكالمات در  اين شركت

 .(Vodafone, ۲۰۱۳)مقطع زماني توسعه دهند
هاي  تراكنشدر سطح  ميان شهروندان و دولتو معاملات فعل و انفعالات  مهمترين كه باورند اين برو محققين دانشمندان 

هاي اطلاعات و  آوري از فن با استفاده مكرربه صورت  وتر نزديكبسيار تواند  يم اين روابط. افتد مي اتفاق محلي
 الكترونيكي هاي جديد كانال ندنتوا مي 2وب هاي  ديگر ابزار اجتماعي وهاي  هرسان به عنوان مثال،. تحقق يابد) فاوا(ارتباطات

 .كنندارائه ) محلي(دولت پورتال گنجاندن آنها در طريق از تعامل ينا براي
هاي همراه هوشمند نمايش   هاي عامل جديد مثلاً بر روي تلفن شكل زير روند توسعه خدمات دولتي را در فضاي سيستم

 :(Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, ۲۰۱۲)دهد مي
 
 



 
روند توسعه خدمات دولتي. 1 شكل  

 ختلفم هاي با ويژگيو  است شناخته شده در طول دهه گذشته برقراري ارتباطبراي  ترين رسانه محبوب تلفن همراه به عنوان
 تلفن، تقويم، تواند به عنوان مي تلفن همراه. اند اي براي كاربر پديد آورده چند منظوره تجهيزات ارزش افزوده، واقعا

كوتاه، پيام  توان مي بر اين علاوه. استفاده شود ضبط صوت و هاي ديجيتال، دوربين ويدئويي،هاي  بازي حساب، ماشين
 اخبار، قيمت مانند دسترسي به اطلاعات براي هاي همراه نيز تلفن. شودارسال  فورا از تلفن همراه صوتي هاي پيامو  ها، عكس

است كه  مقرون به صرفه به حدي در حال حاضر و امكانات آن شود استفاده ميها و مسابقات ورزشي  و نتايج زنده بازي سهام
 .(Awdhesh & Sahu, ۲۰۰۸)توسط عموم مردم قابل استفاده است

بسياري از كشورها در سراسر جهان، از جمله ايالات متحده آمريكا، سوئد، دانمارك، كره و كانادا خدمات در حال حاضر، 
به صورت  كه شود اداره مي همانند دولت الكترونيكي، دولت همراه نيز در چهار سطح مختلف. اند دولت همراه را بنا نهاده

 :زير ارائه شده است
 .هاي دولتي اشاره دارد ، به روابط درون سازمان و تعامل بين سازمان)mG۲G(دولت همراه به دولت

 .كند را تشريح ميكار  و كسب ، تعامل دولت با)mG۲B(دولت همراه به كسب و كار
 .كاركنانش است ، در مورد تعامل بين دولت و)mG۲E(دولت همراه به كارمند
 .كند ، كه به تعامل بين دولت و شهروندان اشاره مي)mG۲C(دولت همراه به شهروند

هاي مختلف جامعه، از جمله آموزش و پرورش، امنيت  هاي مختلف مربوط به هر نوع از تعامل در رابطه با بخش نمونه
 ,Ntaliani)است جهان وع دولت همراه در سراسر ترين ن يافته در حال حاضر، توسعه. عمومي، عدالت و اشتغال وجود دارد

Costopoulou, & Karetsos, ۲۰۰۸). 
 ادغام در حال حاضر با بوده است، اما تلفن همراه غير در مورد خدماتي دولت الكترونيك خدمات پژوهش سنتي تمركز

علاوه . استفاده نمايندتلفن همراه ي از خدمات دولت الكترونيك براي دسترسي به توانند مي افراد بيشتري خدمات تلفن همراه
 .خواهد بود دولتا ب كاربر ارتباطاتو پايدار در  اثربخش از جمله خدمات شده از اين طريق ارائهخدمات  بر اين،

همراه و ايجاد ارزش  تلفن ارتباطي خدمات الكترونيكي با استفاده از دولت در مهم كاربرديهاي  هسيار برنام دولت خدمات
 فناوري اطلاعات استهاي  تعاملي با استفاده از مكانيسم سيار و ارتباطات بهبود در هافزود

 (Hung, Chang, & Kuo, ۲۰۱۳) (Malik, Malik, & Ramay, ۲۰۱۳). 
 بندي طبقه از دولت همراه، استفاده ضرورت و ملزومات نظير موضوعاتي به نيز اروپا اتحاديه در شده منتشر گزارش در

 ارائه پتانسيل ارزيابي دنيا، سطح در حوزه اين در فعال هاي شركت مطالعه موبايل، بر مبتني الكترونيكي دولت خدمات



 الكترونيكي دولت خدمات مزاياي و ها چالش به راجع بحث به نهايت در و آن هاي نيازمندي و عمومي سطح در خدمات
 شده تأكيد آن به اين مطالعه در آنچه. است شده اختهدپر نفعان ذي تمامي براي پيشنهادي راهكارهاي ارائه و موبايل بر مبتني
  است موبايل و اينترنتي خدمات ةحوز در آن عمر ةچرخ و تكنولوژي تغييرات مقوله است،

(Rannu, Saksing, & Mahlakõiv, ۲۰۱۰) (Jotischky & Nye, ۲۰۱۱). 
خدمات دولت همراه . فرآيندها و بهبود خدمات خود هستندسازي  هاي موبايل بخشي از استراتژي دولت براي بهينه تكنولوژي

 : گيرند قرار استفاده مورد توانند براي چندين هدف مي
 سلامت

 آموزش و پرورش
 امنيت

 كشاورزي
 بانكداري

 (Rannu, Saksing, & Mahlakõiv, ۲۰۱۰)شهروند الكترونيكي

 روش پژوهش -2

و مصاحبه  يمورد كاوچند چند در  هر. گيرد و بر مبناي مطالعات صورت مي است يفيك يكرديعمدتا رو مقاله نيا كرديرو
 .شود ياستفاده م زين دهي و امتيازبندي مانند ارزش يكم ياز ابزارها قيتحق

 نيدر ا يقابل انجام هستند، ول يفيو ك يكم كرديبا هر دو رو يمطالعات اكتشاف. است ياز نوع اكتشاف قيتحق نيا ياستراتژ
 : شود استفاده مي ريز يپژوهش از ابزارها نيدر ا. شوند انجام مي يفيك كرديبا رو شتريپژوهش ب
 ) In-depth interview(عميق مصاحبه •
  كشور در آموزش متولي هاي سازمان مطالعه و بررسي •
  مقررات و قوانين و بالادستي اسناد مطالعه و بررسي •
  ايران اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه مطالعه مورد بررسي و مشاهده •

شكل زير، ذكر شده در  يها با توجه به گام. استفاده خواهد شد يفياز چند روش ك مطالعه نيدر ا ختهيآم كرديتوجه به رو با
 .رديگ اي مورد استفاده قرار مي نهيزم يتئور قيتحق يكردرومقاله  نيا در

افراد » اي روش نظريه زمينه«ها و معاني  شناخت منظم ديدگاههايي براي پژوهشگر است كه قصد  ز جمله روشا كرديرو نيا
اين روش با خصوصياتي نظير درگيري كامل پژوهشگر با موضوع مطالعه و امكان به . در يك موقعيت خاص را دارند

ميان هاي مجدد و رفت و برگشت زياد  ها و امكان تحليل آوري اطلاعات و داده معهاي متعدد و چندگانه ج كارگيري روش
كوشد تا شناخت نظري دقيقي از پديده مورد مطالعه براي تحقيق فراهم  مي) ها گردآوري داده(و ميدان) ها تحليل داده(نظريه

از شناخت از  يا به مرحله دنيرس يها برا منظم داده يبر اساس گردآور يعلوم اجتماع يها در پژوهش يكشف تئور. كند
 .ميكن سهيموجود مقاهاي  هيبا نظر ميا ساخته يواقعهاي  هرا كه بر اساس داد يا هيموضوع مورد مطالعه كه ما را قادر سازد نظر



 
فرآيند انجام اين مطالعه. 2 شكل  

 
 .هاي هر مرحله ارائه شده استدر جدول زير شرح روش اجراي كار و خروجي

 
 مقالهشناسي  روش. 2 جدول

ف
ردي

 

 شرح  روش

1 

استنتاج و برداشت كارشناسي از 
اسناد موجود در كشور در مدل 
زنجيره ارزش پژوهش و نظام 

 اطلاعات علمي و فناوري كشور

هاي تحقيق المللي مرتبط با نيازمندي در اين مرحله اسناد مختلف ملي و بين
هدف از اين مرحله ارائه . شود گذاري ميذخيره و شناسه وجو،جاري جست

نقشه كلي راه پروژه تحقيقاتي جاري در راستاي زنجيره ارزش نظام اطلاعات 
 .علمي و فناوري اطلاعات كشور است

2 

نفعان، كاربردها و  شناسايي ذي
ها با استنتاج و برداشت  نيازمندي

مطلب از اسناد بالادستي و اسناد 
 :ديگر شاملكشورهاي 

ها و  اهداف و راهبردها، طرح
 اقدامات و نظام خدمات

هاي كوچك بررسي  به صورت گروه گريد يو اسناد كشورها يبالادستاسناد 
تري هستند شده و به ترتيب از اسنادي كه به نظر مفيدتر و داراي محتواي غني

ز سازي يا جدول مفاهيم، طبق خروجي مورد نيا انتخاب و به صورت خلاصه
برخي از اين مطالب جنبه الگوبرداري يا . شوند مطالب از اسناد استخراج مي

هاي احتمالي نيز مشخص خواهند شد و  ها و نوآوريپردازي دارند و ايدهايده
 .ريزي خواهند بودبرخي نيز به عنوان سند بالادستي مبناي برنامه

3 

شناسايي خدمات مبتني بر فناوري 
بندي و اطلاعات، فهرست، گروه

هاي ها و سيستمتعريف سرويس
مبتني بر فناوري اطلاعات و 

 خدمات مبتني بر آن 

در اين مرحله مطالب استخراج شده در مرحله قبلي سازماندهي شده و مبتني 
به اين ترتيب يك . باشد هاي مختلف ممكن مي بر آن امكان تعريف سرويس

فناوري اطلاعات با تمركز بندي شده از خدمات مبتني بر فهرست اوليه و خوشه
ها و مشكلات و تجارب موفق استانداردها استخراج بر ذينفع نهايي، چالش

 . خواهد شد



 

ها تجزيه و تحليل يافته -3  

بندي  در ادامه بخش جاري، دسته. هايي از مطالعات بالادستي مرتبط با حوزه تحقيق آمده است در اين بخش در ابتدا نمونه
 .و استخراج مفاهيم تشريح شده است اهداف و مضامين مرتبط

 مطالعه اسناد بالادستي -3-1
-1395(رانيا ياسلام يجمهور يو فرهنگ ياجتماع ،يبرنامه ششم توسعه اقتصاد ياجرا ازياحكام مورد ن حهيلا 17در ماده 

 :اجرايي آمده استهاي  هتكاليف زير براي دستگا )1399
موارد استثنا با (الكترونيكي كردن كليه فرآيندها و خدمات با قابليت الكترونيكي شدناجرايي موظفند نسبت به هاي  هدستگا

توانند بدين  اجرايي ميهاي  هدستگا. تا پايان سال سوم برنامه اقدام كنند ،هاي اطلاعاتي مربوط ييد سازمان و تكميل بانكأت
هاي مشاركت بخش خصوصي در  ك، مدلمنظور از مشاركت بخش خصوصي در قالب اپراتوري خدمات دولت الكتروني

نوين ديگر استفاده هاي  ههاي مشاركت بخش خصوصي و عمومي و يا شيو قالب اپراتوري خدمات دولت الكترونيك، مدل
 .)1394, رياست جمهوري(نمايند

شده  نييصورت تب نيبدتواند مرتبط باشد  مي كه به موضوع اين تحقيق عتف در كشور يعال  يشورا اراتيو اخت فيوظا
 :است
 كلان يزير برنامه و يگذار استيس: الف

 كـرد يرو يبـر مبنـا   از،ي ـمورد ن يو مل يراهبرد يها پژوهش يمحورها نييو تع يو نوآور يعلم، فناور يگذار استينظام س نييتع
 يدر چارچوب اسناد بالادست يپژوهش ندهآي

 يو اسناد بالادست انداز چشمچارچوب سند  در يو فناور قاتيتحقعلوم، هاي  هكلان توسعه در حوزهاي  هراهبردها و برنام نييتع
 در كشور يو فناور قاتيعلوم، تحق يها تيفعال يو استانداردساز يابينظارت، ارز يها استيس نييتع

 يو فناور قيعلوم، تحقهاي  همنابع حوز تأمينو  تيحما: ب
 يابيو ارز شيپا ،يهماهنگ: ج
 ،يياجراهاي  هدر سطح دستگا يو فناور اتيدر حوزه علوم، تحق يابلاغ يها استيكلان تجقق اهداف و س يابيو ارز شيپا: د

 يو استان يستاد
و انتشار  لياطاعات و تحل يآور در جمع يهماهنگ جاديا يكشور برا يو نوآور يفناور قات،يعلم، تحق يها صخشا نييتع: ه

 مسوولهاي  همستمر آن توسط دستگا
 نينظام تدو يو طراح يو فناور قاتيسطوح مرتبط با حوزه علوم، تحق هيدر كل ينظارت يندهايكردن فرآ نهيو نهاد نيتدو: و

 )1395, تصويب نامه هيات وزيران(آن يو نظارت بر اجرا يو استان يحوزه در سطح بخش نيا يها تيرفظاطلس 
 اطلاعات ملي شبكهتهيه شده توسط وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات،  اطلاعات ملي شبكه بر حاكم اصولدر بررسي 

 سيستم جهاني با شده مديريت و هدفمند تعامل در سيستم يك كه خود است ييها زيرسيستم از سيستم يكصورت  به  كشور



 .است اطلاعات و باطاتارت جهاني ابر از بخشي اطلاعات ايران ملي شبكه يعني .تعريف شده است است اطلاعات و ارتباطات
هاي  فناوري فزاينده وظايف زير را در بعد فناوري گسترش حكم مقام معظم رهبري در خصوص شوراي عالي فضاي مجازي

ذكر را اجتماعي  و فردي زندگي در ابعاد آن چشمگير آثار و اينترنت جهاني شبكه ويژه به ارتباطاتي و اطلاعاتي
 .)1392, فناوري اطلاعاتوزارت ارتباطات و (نمايد مي

 هاي اجرايي و سياست اقدامات -3-2
بندي شده  در مطالعه اسناد بالادستي و موردكاوي انجام پذيرفته، اهداف زير در اسناد در راستاي مقاله جاري اكتشاف و دسته

 :شده است بنديحوزه زير دسته 10در  قابل انجام اقداماتدر اين راستا . است
 

هاي اجرايي بندي اقدامات و سياست گروه. 3 جدول  

 گروه شناسه
سواد اطلاعاتي و هاي آموزشي سواد عمومي مراكز و برنامه ايجاد 1  
منابع انساني مربوط به آموزش توسعه 2  

و نرم افزاري   سخت تجهيزات از استفاده و آوري فراهم 3 )الكترونيكي يادگيري نظير(افزاري   
و ارائه محتوا آوري فراهم 4  
و مقررات، برنامه قوانين 5 اطلاعات از حفاظت و ريزي   
و مدرك گواهي 6  
و سرمايه حمايت 7 يادگيري در بخش  گذاري   
مهارت و سواد اطلاعاتي ارزيابي 8  

المللي اي و بين ، منطقه)دولتي – خصوصي بخش(داخلي هاي همكاري 9  
 

 كليدياستخراج اقدامات  -3-3
بيان  شدن آن كاربردي گيچگونو  كشور فناوري و علمي اطلاعات نظام در اطلاعات فناوري حوزه كاركرد مقاله اين در
برداري شده در جدول زير اقدامات كلان و خدمات قابل ارائه با شرح  از مجموعه اسناد مطالعه شده و بهره. شوند مي

گذاري  لازم به ذكر است مفاهيم ذكر شده با استناد به خبرگان و ارزش. استها و شرايط كشورمان استخراج شده  نيازمندي
 .بخش قبل در جدول زير منطبق شده است) 2جدول (هاي استخراج شده انجام شده معتبرسازي شده و بر حوزه

 
بندي اقدامات اقدامات كليدي در راستاي گروه. 4 جدول  

 دسته اقدامات ...)ها و عوامل موفقيت، چالش(شرح پروژه رديف



 دسته اقدامات ...)ها و عوامل موفقيت، چالش(شرح پروژه رديف

1 

هاي  كشف پژوهش
 با استفاده از تجميع پايه

 ها و  فرامتن
 با نامه پايان شبكهايجاد 

 و ها فراداده از استفاده
منابع تحقيقات انجام 

 شده

 اي گسترده معضل و است دشوار بسيار پايه هاي پژوهش دادن تشخيص
 گر نمايان به كشورهاي ديگر مربوط تجربة .است بخش موجود اين در

 ويژه اعتبارات كرد در هزينه مفهومي و عملي معضلات كامل گسترة
اقتصاد , زندباف(هاي پايه و بنيادي است در راستاي توليد پژوهش

 ).1388, اطلاعات و دانش

 5، 4، 3شناسه 
 7و 

2 

سامانه تخصيص 
 پژوهش 

 بخش براي توسعه و تحقيق نهايي حاصل بين و شكاف نايكدستي
 تحقيق، اختصاص درخواست و عدم تولي برايعمومي  و خصوصي

 بين مؤثري پيوندمنظور  به مشكل اساسي ...و )فاند(بودجه تحقيقاتي
 .است صنعت و دانشگاه دولت،

 9شناسه 

 

 ارائهبندي و  دسته
محتواي تخصصي و 

 مرور ارائه
ايندكسينگ (ادبيات

 و ديجيتالي
 )محتواخودكارسازي 

 

ه ئ ـكنـد كـه در ارا   مختلـف تكليـف مـي   هـاي   هلايحه به دستگا 19ماده 
.. .آثـار باسـتاني و   20محتواي مرتبط مانند محتواي فرهنگي و در مـاده  

 نيـاز  مـورد  احكـام  لايحـه  ،جمهوري رياست(انجام دهد مؤثراقدامات 
 جمهـوري  فرهنگـي  و اجتمـاعي  اقتصـادي،  توسـعه  ششم برنامه اجراي

كــه كمبــود محتــواي مــرتبط از  )1394 ،)1399-1395(ايــران اســلامي
در زير بـه برخـي از   . ها است دها و سازمانهاي اين نها بزرگترين چالش

 :شود مشكلات در اين حوزه اشاره مي
 خصوصي و اجتماعي خالص بهرة بين توازن عدمو تشخيص  معضل

  توسعه و تحقيق
 پذيرتر دسترس و سازي مرتب مختلف هاي شيوهو  اطلاعات پردازش
  اطلاعات كردن

 سازي  ذخيره
 ).1388, اقتصاد اطلاعات و دانش, زندباف(خودكارسازي

 
 4، 3، 1شناسه 
 7و 

3 

 ديجيتالي كتابخانة

 وجو جستو موتور 
 موضوعي بومي

عدم انسجام و و  عدم دسترسي و پوشش مليدر وضعيت كنوني 
از معضلات محتواي پژوهشي كشور  تكراري بودن مطالب

 .)1388, عليدوستي(است
از  فارسي و زبان خط با مناسب محتوا توليد موتورهاي ايجادالزام براي 

 .)1388, شهرياري(هاي تأثيرگزار در اين حوزه است نيازمندي

 4، 3، 1شناسه 
 7و 



 دسته اقدامات ...)ها و عوامل موفقيت، چالش(شرح پروژه رديف

4 

 استانداردسازي
 و ديجيتال محتواي

 آموزش و ارزيابي

اردسازي محتواي ديجيتال و آموزش از راه دور و نياز نياز براي استاند
 .خورد در كشور به چشم مي براي شبكه ارزش محتواي ديجيتالي

در همه  استفاده از نتايج به منظور ارزيابي مراكز تخصصي آموزشي
 .(Cutler, 2002)كشورها ضروري است

 

 8و  6شناسه 

5 

هاي تعيين شاخص
علم، تحقيقات، فناوري 

 كشور و نوآوري

هاي علم، تحقيقات، فناوري و نوآوري كشور براي تعيين شاخص
آوري اطاعات و تحليل و انتشار مستمر آن  ايجاد هماهنگي در جمع

براي نياز به پايش و ارزيابي تحقيقات منتشر  ولئمسهاي  هتوسط دستگا
 ،وزيران تأهي ةنام تصويب(مورد نياز است مختلفهاي  هشده در حوز

1395(. 

 8و  6 شناسه

6 
شناسنامه مركز اطلاع و 

 نخبگان و متخصصين
هاي تخصصي  اي در آموزش استفاده از خبرگان و متخصصين حرفه

 .در كشور فاقد متولي است اي و آكادميك حرفه
 2شناسه 

7 

مندي و اثربخشي  نظام
آموزش هاي  هگواهينام

 اي و تخصصي حرفه

و نياز جدي كشور  اهميت موضوع در سند تكفا مورد بحث قرار گرفته
 .رسد به تجميع مجموعه دانش در اختيار ضروري به نظر مي

هاي اجراي  ايجاد قوانين براي تضمين ضمانت اجرايي طرح از چالش
 .طرح مذكور است

 8و  6شناسه 

8 

ساماندهي ارتقاي سطح 
اطلاعاتي شاغلان 

هاي دولتي و غير  بخش
 دولتي

منظور جلوگيري از   ز بهاز راه دور متمركهاي  هاستفاده از دور
تضمين كيفيت محتواي و  گيري از يادگيري مستمر كاري و بهره دوباره

 .رسد در آنها در كشور ضروري به نظر مي شده ارائه

 2شناسه 

 

گيري نتيجه -4  

 ه خدماتئحاضر تلاش دارد تجارب كشورهاي ديگر و همچنين تجربه ايران در زمينه ارا مقالهنتايج حاصل از پيشنهاد 
 .هاي مطرح در زمينه نظام اطلاعات علمي و فناوري بررسي نمايد را مرور نموده، فعاليت كيالكترون

 
 :شده استنكات زير رعايت  مقالهلازم به ذكر است در اين 

 .كاربرد هستند هيها مرتبط با لا از آن يبلكه برخ ستندين ها رساختيشده لزوماً جزء ز ييشناسا موارد
 - و اگـر رابطـه علـت    خواهـد شـد  اثرگذار هستند مشخص  "استفاده"و  "يبردار بهره"بر  ماًيكه مستق يماتصرفاً خد نجايا در

هسـتند   ازي ـن يگريد ميشود، اقدامات و مفاه يبررس خدمات ارائههاي  زيرساختزنجيرة تأمين  ارزش و ةريو زنج يمعلول
 . ستيجا موضوع بحث ننيكه در ا



قبلي و تجارب كشورهاي ديگر مورد  ة، تلاش شد مستندات و اسناد بالادستي تهيه شدمقالهشايان ذكر است در تهيه اين 
 خبرگي نفعان و فعالان حوزه فناوري اطلاعات مصاحبه شده و از نظرات همچنين با تعدادي از ذي. بررسي اجمالي قرار گيرد

 .و اعتباربخشي به نتايج استفاده شده است ايشان در تهيه اين سند
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The study of the e-functionality of scientific and technological 
information systems management 

 

Abstract 
ICT and cyberspace and their profound ability in easing processes create important role in the 
development of life of individuals and communities. In a comprehensive view to development, the 
potential of ICT as enabler and its effects on the development of national and international is undeniable. 
Also the emergence of the Internet as a source of information and communication as well, expand the 
usage of digital media and mobile applications in people's lives as the most important changes in recent 
decades.  
In order to the development of technologies and IT infrastructure, in this paper the authors try to plan the 
technological applications of scientific and technological information management in each stage of the 
value chain of research and resource management. Identification of scientific and technological 
information system value chain, its stakeholders, applications, requirements, will be reviewed in this 
paper and previous domestic and international documents which include goals and strategies, plans and 
actions and system services are studied as well.  
Approach of this research is mainly qualitative approach which is based on researchers’ studies by the use 
of in-Depth interviews and case-studies. The steps of current method are data collection, data 
analysis(coding) and theory building as well. 
The current research achievements include in knowledge of information technology applications of 
scientific information and research chain management and also designing the conceptual service model on 
scientific and technological management of information technology in Iran. 
 
Keywords: Information Managmenet, Information Technology, Science and Research Services 
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