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يك مدرك، اطلاعات را ميان يك پديدآور و يك يـا چنـد خواننـده     :چكيده
اي  هر مدرك در كنار مدارك همانند و مرتبط، اطلاعات تـازه . كند جا مي جابه

آورد كـه   سازد كـه امكـان سـطح بـالاتري از تحليـل را فـراهم مـي        را فراهم مي
توليـد  . رود هـاي گونـاگون بـه كـار مـي      اي نيز دارد و براي هدف مخاطبان تازه

» تحليل اطلاعات«اطلاعات تازه از اطلاعات موجود در مدارك، با عنوان كلي 
. تـر نبـوده اسـت    آيد كـه پـيش   شود كه در نتيجة آن دانشي پديد مي شناخته مي

ها  نامه پايان. ترين دستاورد تحليل اطلاعات است بنابراين، توليد دانش نوين مهم
هاي گونـاگون تحليـل    همواره با هدفاي از مدارك هستند كه  ها گونه و رساله

عوامـل   در زمينـة در اين مقاله، الگويي بـراي بازنمـايي رونـد پـژوهش     . اند  شده
بــا تحليــل اطلاعــات  مــؤثر بــر پــذيرش و كــاربرد فنــاوري اطلاعــات در ايــران

بـه ايـن منظـور، پـس از تعريـف      . شـود  هاي مرتبط ارائه مـي  ها و رساله نامه پايان
يادي براي تحليل اطلاعات اين مدارك ارائه و پس از تبيين مسئله، سه پرسش بن

  .گردد روش، الگوي طراحي شده، ارائه مي
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  مقدمه .1

 يـا چنـد   و يـك  پديـدآور پيـام بـين يـك     جايي جابهكه براي  استاز اطلاعات  1ظرفيمدرك 
اطلاعـات   جـايي  جابهو آن  دارندهمة مدارك يك ويژگي مشترك بنابراين، . شود اننده استفاده ميخو

بـر اينكـه بـراي خواننـدة آن داراي اطلاعـاتي اسـت،        افـزون هـر مـدرك    . )Duyshart 1997, 8(است 
سازند  را فراهم مي اي تازهقرار گيرند، اطلاعات  ديگر يكدر كنار  همانندهنگامي كه با ديگر مدارك 

بـراي نمونـه بـراي     .دارد اي نيـز  تـازه مخاطبان كه  آورند كه امكان سطح بالاتري از تحليل را فراهم مي
هاي دقيقـي در زمينـة اطلاعـات موجـود انجـام شـود تـا وضـع          پيشرفت دانش، بايسته است كه پژوهش

 ,Villas)افزايـي در هـر زمينـه پديـدار شـوند       هـاي احتمـالي، و امكـان دانـش     موجود دانـش، گسسـت  

Macedo-Soares, and Russo 2008).  
  

1 container 
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شـناخته   1»تحليـل اطلاعـات  «با عنوان كلي  از اطلاعات موجود در مدارك، تازهتوليد اطلاعات 
بنـابراين، توليـد دانـش نـوين     . اسـت  تـر نبـوده   پـيش كـه   آيـد  دانشي پديد مـي كه در نتيجة آن  شود مي
در علـوم اجتمـاعي و رفتـاري،     ).211-206، 1977آترتـون  (دستاورد تحليل اطلاعات اسـت   ينتر مهم

رو بـراي   از ايـن . دهند هاي پژوهش مي هاي قطعي به پرسش ندرت پاسخ منفرد به هاي مطالعات و تجربه
گـردآوري، انباشـت، و پـالايش حجـم      اصـول و رونـدهاي زيربنـايي آنهـا بـا     پيشرفت اين علوم، بايـد  

سـازي و تشـريح    ، نقشـي مهـم در خلاصـه   هـا  هبنابراين مـرور نوشـت  . از مطالعات كشف شود اي گسترده
 .)Lewis-Back 1986, 5(كند  مقطع زماني ايفا ميوضعيت علم در يك 

از . انـد   هاي گونـاگون تحليـل شـده    با هدفكه همواره  هستند از مداركيها  ها و رساله نامه پايان
عوامـل مـؤثر بـر پـذيرش و      در زمينـة اين مقاله، الگويي براي بازنمـايي رونـد پـژوهش    در  همين روي،

بـه  . شـود  هاي مرتبط انجام مـي  ها و رساله نامه حليل اطلاعات پايانبا ت كاربرد فناوري اطلاعات در ايران
اين منظور، پس از تعريف مسئله، سه پرسش بنيادي براي تحليل اطلاعات اين مدارك ارائـه و پـس از   

  .گردد تبيين روش، الگوي طراحي شده، ارائه مي

  تعريف مسئله .2

لادي براي اشاره بـه اسـتفاده از فنـاوري    مي 1970احتمالاً در اواخر دهة » اطلاعاتفناوري «واژة 
با اين وجود بسـياري از آنهـا از   . (Grauer 2002, 3014)كاميپوتر براي كار با اطلاعات ابداع شده است 

ايـن فنـاوري را بسـيار گسـترده و شـامل      » اسـكات مورتـون  «. لحاظ دامنة شمول مشابه يكديگر هسـتند 
بـين   2هـاي ارتباطـات   افزار آنها، و همچنين شـبكه  و هم نرمافزار  هاي كامپيوترها، هم سخت تمامي گونه

بــر ايــن، وي  افــزون. دانــد هــاي خصوصــي و عمــومي مــي دو كــامپيوتر شخصــي تــا بزرگتــرين شــبكه
پارچه را شامل سيستمي كه يك كامپيوتر شخصـي را بـه يـك     و ارتباطي يك 3هاي كامپيوتري فناوري

بيـان  گسـتر در زمـرة فنـاوري اطلاعـات      هـاي جهـان   شـبكه كند، تـا   ابركامپيوتر در يك اداره متصل مي
  .(Scott Morton 1991, v) كند مي

 2001در سـال  . گذاري در زمينة فناوري اطلاعات همواره رشد روزافزوني داشـته اسـت   سرمايه
 2011تريليون دلار در حوزة فناوري اطلاعات هزينه شده است، ولي اين رقم براي سـال   1/2در جهان 

درصـد را نشـان    7/7بيني شده بود كه رشدي بيش از دو برابر و سـالانه   تريليون دلار پيش 2011معادل 
 Peansupap and Walker)با اين همه و با همة سودهايي كـه داشـته اسـت    . (WISTA 2008, 1)داد  مي

از . بخش نبـوده اسـت   دهند كه موفقيت در كاربرد فناوري اطلاعات رضايت ها نشان مي واقعيت (2005
  

1 information analysis  
2 communicatons 
3 computing 



 1392فروردين   | 58 - 50): 1( 1 |و فناوري  علمگفتمان   52

هاي زيادي به بررسي عوامل  مطالعات و پژوهش (Sept 1988, 19) 1960همين روي نيز، از ابتداي دهة 
  . اند پرداختهها  موفقيت و عدم موفقيت كاربرد اين فناوري در سازمان

بـه ايـن    هـا  هـا و رسـاله   نامه بسياري در چارچوب پايانهاي  پژوهش گذشتههاي  در ايران نيز سال
سـطوح   و هـا  هـاي نزديـك افـزايش يافتـه و در بافـت      ها در سال شمار اين پژوهش. اند پرداخته موضوع

با ايـن  . اند به انجام رسيده يهاي گوناگون هاي گوناگون، و با روش ها و مدل گوناگون، با كاربرد نظريه
شـود   مـي  اين كاستي باعـث . ها وجود ندارد اي از اين پژوهش نگرانه وجود، شناخت سيستماتيك و كل

در اختيار نباشد و از سوي ديگـر،   پيشينها  هاي پژوهش بندي درست از يافته كه از يك سو، يك جمع
بنابراين لازم است روند و وضع . بنياني براي گسترش و توسعة پژوهش در اين زمينه وجود نداشته باشد

بافـت ايـران بررسـي و     موجود پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعـات در 
ولي براي بازنمايي روند و وضع موجود پژوهش در اين زمينه، نخست نيـاز بـه يـك الگـو      .تحليل شود

  .هست

  پژوهش هاي پرسش .3

پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كـاربرد فنـاوري اطلاعـات در     الگوي بازنمايي روند
  :در پي پاسخ به سه پرسش استبافت ايران 

به انجام  ايران بافت عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات درهايي در زمينة  چه پژوهش. 1
  اند؟ رسيده

  ها چيست؟ شناختي اين پژوهش هاي روش ويژگي. 2
  دهند؟ هايي را نشان مي ديگر چه واقعيت ها در كنار يك ها چيست و اين يافته هاي اين پژوهش يافته. 3

  روش پژوهش .4

بنـدي هنگـام    دسـته (ناسي اين پژوهش، كيفي است كه از فرايند قياس و طرح تـدريجي  ش روش
هـايي كـه    هاسـت، بنـابراين داده   در اين رويكرد، تأكيد بر كيفيـت و عمـق داده  . كند پيروي مي) مطالعه

رونـد   هـا بـه كـار مـي     ها، و چـارچوب  مفاهيم، مدل» ساخت«شوند، كيفي هستند و براي  گردآوري مي
(Baumard and Ibert 2001, 79-80; Hussey and Hussey 1997, 10, 48, 55-56; Remenyi et al 

چـارچوب تحليـل و بازنمـايي وضـع موجـود پـژوهش بـا اسـتفاده از         در اين مقالـه،   .(101-103 ,1998
  .شود هاي مشابه اين پژوهش ارائه مي و هدف هاي موجود با موضوع نوشته
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  ها در نوشته ها رساله /ها نامه انيپا اطلاعات تحليل .5

هـاي گونـاگوني    اي از مدارك علمـي و پژوهشـي بـه روش    ها به عنوان گونه ها و رساله نامه پايان
از تحليـل، ايـن مـدارك بـر اسـاس معيارهـايي        ترين سـطح  پاييندر  نخست و .اند بررسي و تحليل شده

 .انـد  ارائـه شـده   بر پاية موضـوع ، از جمله هاي گوناگون شناختي آنها در قالب بازيابي و اطلاعات كتاب
هـا افـزايش يافتـه اسـت و      هـا و رسـاله   نامـه  هاي اطلاعات پايـان  هاي نزديك، ژرفاي تحليل در سالولي 
  .اند ها به كار رفته اي در اين تحليل ها و فنون تازه روش

رسـاني سـه دانشـگاه     نامة كارشناسي ارشد كتابداري و اطـلاع  پايان 214روش پژوهش » اكرمي«
توزيـع موضـوعي و همچنـين    بررسـي و   1370تـا   1355تهران، شيراز، و علوم پزشكي ايران را از سـال  

 ).1371(هاي پژوهش آنها را شـامل توصـيفي، تحليلـي ـ اسـتنادي، تـاريخي، و مـوردي بـازنمود          روش
نامة كارشناسي ارشد حسابداري كشور را كـه تـا سـال     پايان 250اطلاعات مبسوطي از » في شهرياشر«

» رويـائي «). 1373(ديگـر مقايسـه كـرد     هـاي آنهـا را بـا يـك     تدوين شده بودند، ارائه و ويژگـي  1373
 رسالة دكتراي علوم انسـاني دانشـگاههاي تربيـت مـدرس و آزاد اسـلامي را در      120استناد در  11848

ديگـر   تحليل و انواع، زبان، و روزآمدي منابع را تحليل و در دو دانشگاه با يـك  1375تا  1370سالهاي 
هـاي كارشناسـي ارشـد كتابـداري و      نامـه  بـا تحليـل محتـواي پايـان    » مهـر  كيـان «). 1376(مقايسه نمـود  

هـاي   روشرونـد موضـوعي،    1375تـا   1366هـاي مسـتقر در تهـران در سـالهاي      رساني دانشـگاه  اطلاع
بـا  » شـكفته «). 1376(هـاي ايـن رشـته بررسـي كـرد       هاي آنها را بـا درس  خواني موضوع پژوهش، و هم

هاي داروسازي شـهر تهـران    نامه در حوزة گياهان دارويي در دانشكده عنوان پايان 301تحليل محتواي 
انـد، تعيـين و    ههـا را بـه خـود اختصـاص داد     گياهاني را كه بيشترين پـژوهش  1376-70در دورة زماني 

هاي پژوهشـي را نيـز شناسـايي كـرد و سـپس بـه مقايسـة         ، اولويت نظر متخصصان ززمان با استفاده ا هم
بــا هــدف شناســايي » كريميــان مزيــدي«). 1377(هــا پرداخــت  نامــه هــاي پايــان هــا و موضــوع اولويــت

ن تعـداد اسـتناد در هـر    گيـري ميـانگي   ها و نشـريات ادواري پراسـتفاده، انـدازه    نويسندگان، تعيين كتاب
نامة كارشناسي ارشـد رشـتة    پايان 211استناد در  7827مدرك، ميزان استناد به انواع منابع، و مانند آنها، 

تحليـل نمـود    1377تا  1367هاي شهيد چمران، تهران، شيراز، و فردوسي را در سالهاي  آبياري دانشگاه
هـاي   هاي كارشناسي ارشد دانشـگاه  نامه چكيدة پاياندر نگارش » ايزو«ميزان رعايت استاندار . 1)1378(

). 1378(بـود  » حفيظي اردكـاني «موضوع پژوهش  1376تا  1374تربيت مدرس و تهران در دورة زماني
ــيابي روش  » دوران«و » خســروي« ــه منظــور ارزش ــژوهش خــود، ب ــان در پ ــه شناســي پاي ــاي رشــتة  نام ه

در مركز اطلاعات و مدارك علمـي ايـران را بـا مراحـل      هاي موجود نامه اي از پايان شناسي، نمونه روان
  

؛ افشـار  1373؛ جاهـد  1373؛ فخـاري  1372نيـا   ريـاحي : ها نيز بوده است، ازجمله در از پژوهش يديگر شمارحليل استنادي، موضوع كار در ت 1
 .1380؛ و صديقي 1380؛ مقصودي دريه 1379تاج  ؛ خسروي1379؛ دياني 1375؛  پورشعرباف 1375
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نامة كارشناسـي   پايان 87محتوا و شكل » منتجب«). 1378(روش علمي پژوهش مقايسه و تحليل كردند 
ارشد سه رشته آمـوزش مـدارك پزشـكي، كتابـداري و اطـلاع رسـاني پزشـكي و مـديريت خـدمات          

و عناصر پژوهش بررسي  7144ية استانداردهاي ايزو را بر پا 1381تا 1379هاي  بهداشتي و درماني سال
پايان نامه هاي كارشناسي ارشد رشتة تكنولوژي آموزشي  خواني همميزان » گاريان مانده« ).1382(كرد 

 117» كريمـي « ).1388( در بوتـة سـنجش نهـاد   هـاي ايـن رشـته و اصـول نگـارش علمـي        را با موضوع
شناسي و علوم تربيتي دانشـگاه علامـه طباطبـايي را     شكده رواننامه كارشناسي ارشد و دكتراي دان پايان

هـاي آمـاري و    ارائه شده بودند، از ديدگاه توان آزمون 1386تا  1374هاي  كه با روش كمي و در سال
هـاي   نامـه  هـاي نگارشـي در پايـان    نيز جنبه» رجبي« ).1388( نمودچنين حجم نمونة پژوهش بررسي  هم
  )1388( شناختي را بازنمود زبان

  ها رساله/ ها نامه چارچوب بازنمايي براي پايان .6

هـاي پيشـين در آمدنـد، تنهـا      ها كه از پـژوهش  ها و رساله نامه از ميان ابعاد تحليل اطلاعات پايان
الگـوي پيشـنهادي    بر اين پايه،. خوان هستند همتحليل در اين مقاله گانة  هاي سه شماري از آنها با هدف

هـا از سـه ديـدگاه     هـا و رسـاله   نامـه  هـاي انجـام شـده در چـارچوب پايـان      بازنمايي روند پـژوهش  براي
 .گيرد در چارچوب زير قرار مي »ها يافته«، و »شناختي هاي روش ويژگي«، » پژوهش«

  پژوهش. 6-1

 عنوان .1- 6-1
 موضوع .2- 6-1
 دانشجو .3- 6-1
 نام و نام خانوادگي .3-1- 6-1
 جنس .3-2- 6-1
 رشتة تحصيلي .3-3- 6-1
  گرايش .3-4- 6-1
 استاد راهنما .4- 6-1
 خانوادگينام و نام  .11-1- 6-2
 جنس .11-2- 6-2
 )مربي/ استاديار/ دانشيار/ استاد(مرتبة علمي  .11-3- 6-2
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 وابستگي سازماني .11-4- 6-2
 همؤسس/ پژوهشگاه/ نام دانشگاه .5- 6-1
 پژوهشكده/ نام دانشكده .6- 6-1
 رساله /نامه تاريخ دفاع ازپايان .7- 6-1

 شناختي هاي روش ويژگي. 6-2

 )اي توسعه/ كاربردي/ بنيادي(نوع پژوهش  .1- 6-2
 ) تركيبي/ كيفي/ كمي(شناسي يا رويكرد پژوهش  روش .2- 6-2
 / ...)مطالعة موردي/ پيمايش(روش پژوهش  .3- 6-2
 / ...)مطالعه/ مشاهده/ مصاحبه/ پرسشنامه(گرداوري اطلاعات ) هاي(ابزار .4- 6-2
 )اي، نسبتي اسمي، ترتيبي، فاصله(مقياس  .5- 6-2
 )گيري خوداظهاري، اندازه(سنجش متغيرها  .6- 6-2
 )سازمان/ شهر(بافت پژوهش  .7- 6-2
 )اگر دارد، نام نظريه. ندارد/ دارد(پشتيبان پژوهش  ةنظري .8- 6-2
 )اگر دارد، نام مدل. ندارد/ دارد (ساختة پژوهش  مدل پيش .9- 6-2
  جامعة پژوهش .10- 6-2
 )گيري نمونه/ سرشماري(ها  روش گرداوري داده .11- 6-2
 )ها(حجم نمونه: گيري اگر نمونه .11-1- 6-2
 گيري روش نمونه: گيري اگر نمونه .11-2- 6-2

 ها يافته. 6-3

 عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايرانر عوامل منفرد مؤثر ب .1- 6-3
 عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايرانمدل عوامل مؤثر بر  .2- 6-3

 تركيبياطلاعات . 6-4

  زيع فراواني استادان راهنما برحسب مؤسسهتو .1- 6-4
 )مؤسسه/ موضوع/ برحسب سال(هاي راهنمايي شده توسط هر استاد  نامه زيع فراواني پايانتو .2- 6-4
 )مؤسسه/ موضوع/ برحسب سال(هاي راهنمايي شده توسط هر استاد  زيع فراواني رسالهتو .3- 6-4
 )استاد/ مؤسسه/ برحسب زمان(ها  رساله/ ها نامه توزيع فراواني پايان .4- 6-4
 )استاد/ مؤسسه / برحسب زمان(ها  رساله/ ها نامه توزيع فراواني موضوع پايان .5- 6-4
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 /رشته/ برحسب سال(نشگاه يا مؤسسه شده در دا هاي دفاع مهنا توزيع فراواني تعداد پايان .6- 6-4
 )موضوع

  )موضوع/ رشته/ برحسب سال(نشگاه يا مؤسسه شده در دا هاي دفاع توزيع فراواني تعداد رساله .7- 6-4
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Abstract: A document is a container which transfers 
information between one author and one or more audiences. 
Every document besides the same and related documents 
can produce new information which provides the audiences 
with the opportunity of higher levels of analysis. The new 
information has new audiences and can be used for new 
purposes more than the primary purpose of each separate 
document. Producing new information from existing 
information is named as “information analysis” by which 
the knowledge is produced that has not been existed yet. 
Therefore, producing new knowledge is the main 
achievement of information analysis. Thesis and 
dissertations are one kind of documents which has been 
analyzed with various purposes. In this paper, a model is 
discussed to present the research trend on factors affecting 
the application and adoption of information technology in 
Iran analyzing the related theses and dissertations. To do so, 
after defining the problem, three key questions for 
analyzing the information of these kinds of documents are 
presented. Then the method of study is discussed and 
finally the proposed model is defined and elaborated. 

Key words: Information technology; Use; Affecting 
factors; Research trend; Representation pattern 
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