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   چکیده

ها را کسب مزیت رقابتی تنها شاخصی است که برتري سازمان، هاسازمان ایط پرتحول و پیچیده فعلیبا توجه به شر

 تواند موجب مزیت رقابتیاین دانش است که می ،هوزامر .دکنیمرا تضمین  آنها بقاي  و دهد نسبت به یکدیگر نشان می

براي مدیریت دانش در سازمان  مشخص و دقیقهاي استراتژي نیودتزم لتسم ر،ما نیا ققحت .شود اهانزمساي راب پایدار

. مشخص نمایند مدیریت دانش استراتژیکریزي برنامه را از طریق استراتژي ها باید ارتباط میان دانش و سازمان. ستا

کسب مزیت رقابتی از در  استراتژیکریزي با توجه به اهمیت این موضوع، مقاله حاضر به دنبال واکاوي نقش برنامه

ی الگوهاي استراتژیک اي ضمن معرفگیري از مطالعات کتابخانهمقاله با بهرهاین در این راستا، . مدیریت دانش است

بر اساس نتایج به دست . شماردبر می مدیریت دانش رامناسب براي  هاي یک الگوي استراتژیک، ویژگیمدیریت دانش

مدیریت دانش ریزي استراتژیک یکی از موضوعات مهمی است که در برنامه همراستایی استراتژیک مدیریت دانش آمده، 

  .باید مورد توجه قرار بگیرد
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Abstract  

Today, because of the many changes and complexities of the organization's environment, 
gaining competitive advantage is the only indicator that shows the superiority of 
organizations to each other and guarantees their survival. Today, knowledge is capable of 
providing a sustainable competitive advantage to organizations. The realization of this 
requires the development of specific and accurate strategies for knowledge management 
in the organization. Organizations should identify the relationship between knowledge 
and strategy through strategic planning of knowledge management. Considering the 
importance of this issue, this paper seeks to study the role of strategic planning in gaining 
competitive advantage in knowledge management. In this regard, this article, using 
documentary study, introduces the strategic models of knowledge management, identifies 
the features of an appropriate strategic model for knowledge management. Based on the 
results, knowledge management strategic alignment is one of the important issues to be 
considered in the strategic planning of knowledge management. 
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  ه مقدم.1

چرا که عملکرد برتر که هدف . باشند 1ها براي بهبود عملکرد و مقابله با رقبا، باید داراي مزایاي رقابتیزمانامروزه سا

هاي هاي اخیر، مزیت رقابتی در مرکز بحث استراتژيدر سال. شودها ناشی میباشد از مزیت رقابتی آنها میتمامی سازمان

ریزي اي بود که واژه مزیت رقابتی را در زمینه برنامهاولین نویسنده» پورتر« .)Tsai& Ghoshal 1998,(رقابتی قرار گرفته است 

ها هاي قابل ارائه شرکت براي مشتریان است، به نحوي که این ارزشمزیت رقابتی ارزش» پورتر«از دیدگاه . استراتژیک ارائه کرد

،  نیز معتقد است مزیت رقابتی براي یک سازمان زمانی )2003(» 2مینتزبرگ« .)Porter, 1985(شتري بالاتر باشندهاي ماز هزینه

مفهوم مزیت رقابتی شامل .  کالاها و خدماتش را از کالا و خدمات رقبایش متمایز سازد ،شود که در یک بازار رقابتیحاصل می

ها و اجتناب از تهدیدها، گذاري بر روي فرصتکه به یک سازمان براي سرمایهها، منابع، ارتباطات و تصمیماتی است قابلیت

مزیت رقابتی به توانایی شرکت براي خلق ارزش برتر براي مشتریانش در مقایسه با رقبا . )Tsai& Ghoshal 1998,(کند کمک می

هایی است که همواره سازمان را به نشان دادن مزیت رقابتی شامل مجموعه عوامل یا توانمندي. )et al., 2010 Yuan(گرددبرمی

به عبارت دیگر، مزیت رقابتی ترکیبی از عواملی است که در یک محیط رقابتی سازمان را . سازدعملکردي بهتر از رقبا قادر می

، 3مزیت رقابتی پایدار .)Chen et al., 2009(توانند به راحتی از آن تقلید کنندنماید و رقبا نمیها میتر از سایر سازمانبسیار موفق

  .)et al., 2010 Yuan(توانایی ارائه ارزش بیشتري براي مشتریان دارد

پذیري مناسب، بالا، تحمل امنیتیبودن، قابلیت  هایی نظیر بادوامتوان گفت که مزیت رقابتی پایدار از ویژگیبه طور کلی می

سازي مناسب و توان پذیري و اقناعقابلیت پذیرش بالا، قدرت توجیه قابلیت زیستی بالا، قابلیت حمایتی و پشتیبانی زیاد،

هاي اي قابل ملاحظه برخوردار است که البته متناسب با شدت و قدرت پایداري مزیت رقابتی همه یا بعضی از ویژگیمذاکره

ن دیدگاه باور دارند که دانش هاي جهانی به صورت فزاینده بر ایرهبران تجارت.)Grant, 1995(فوق در آن وجود خواهد داشت

 .رودبه شمار می هاي رقابتیباشد و شاید بتوان گفت پایه و ریشه تمام مزیتهاي سازمانی میها و شایستگیترین قابلیتاز مهم

شود، بلکه از طریق ایجاد و اکتساب دانش تنها از دستیابی به اطلاعات حاصل نمی ایم که مزیت رقابتیما وارد عصري شده

باشد که این مهم را درك هایی میبراي سازمان 21احتمال دستیابی به مزیت رقابتی استراتژیک در قرن . جدید دست یافتنی است

کرده باشند که بقاي آنها وابسته به توانایی تسخیر هوشمندي، زیرکی، انتقال آن به دانش قابل استفاده و انتشار سریع آن در 

» 7زاك«، )1985(» 6پورتر«، )2001(»و همکاران 5بارنی«، )2003(» 4واتسون«مندان زیادي نظیر اندیش. سطوح سازمانی می باشد

البته  .، عقیده دارند که تنها منبع خلق مزیت رقابتی پایدار، دانش است) 1996(»و دیگران9 نوناکا« و ،)1997(» 8گرانت«،)1999(

راي مدیریت دانش در سازمان راهبردهاي مشخص و دقیقی توان از طریق دانش به مزیت رقابتی دست یافت که بتوان بزمانی می

ریزي برنامه ها باید ارتباط میان دانش و راهبرد را از طریق ، سازمان)1999(»10زاك«به اعتقاد . )Drew, 1999(تدوین نمود

                                                           
1 Competitive advantages 
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داز از دانش فرآیند ایجاد یک چشم ان مدیریت دانش،  استراتژیکریزي مشخص نمایند؛ برنامه مدیریت دانش  استراتژیک

ها و منابع مدیریت دانش، طراحی معماري مدیریت دانش و سازماندهی یک سري از فرآیندها، فعالیتاستراتژي سازمانی، ایجاد 

باشد که با استراتژي کلان اي شامل فرایند مدیریت دانش میاستراتژي مدیریت دانش، مجموعه .سازي آنها استبراي پیاده

بنابراین  .باشددر واقع استراتژي دانش نقطه اتصال فرایند دانش با فرایند استراتژي سازمان می. سازمان مرتبط شده است

هاي موجود محیطی را در شود که با هدف ایجاد مزیت رقابتی، فرصتاستراتژي دانش بخشی از استراتژي سازمان محسوب می

هاي بالقوه محیطی و بررسی آنها در یی و محاسبه خطرپذیرياز طرف دیگر نیز با شناسا. دهدهاي سازمان قرار میکنار قابلیت

به این ترتیب با توجه به  ).1391نیکوکار و حکیم، (سازدهاي احتمالی، سازمان را در مقابل تهدیدهاي محیطی ایمن میکنار ضعف

شود حاضر تلاش می مقالهر هاي مدیریت دانش، دگیري از استراتژياهمیت ایجاد مزیت رقابتی توسط مدیریت دانش و با بهره

هاي یک الگوي مناسب ، و ویژگیهاي موجود در این زمینهمدیریت دانش، و مدل هاياستراتژيتا به موضوعاتی نظیر 

مقاله به معرفی  3مقاله به مفهوم مدیریت استراتژیک دانش، بخش  2بخش در این راستا، .دپرداخته شو استراتژیک مدیریت دانش

هاي یک الگوي استراتژیک مناسب براي مدیریت دانش، و مقاله به بررسی ویژگی 4هاي استراتژیک مدیریت دانش، بخش مدل

 .پردازدگیري میمقاله به نتیجه 5در نهایت بخش 

  مدیریت استراتژیک دانش.2

مدیریت دانش نباید به وجود بیاید مگراینکه منجر به ایجاد ، براین؛ بناباشدمی پر هزینه براي سازمان میمدیریت دانش  اقدا

ریزي استراتژیک دقیق براي مدیریت دانش در سازمان تحقق این امر مستلزم  انجام یک برنامه. مزیت رقابتی براي سازمان شود

اي از فرآیندها براي فهم و بکارگیري ت است از مجموعهریزي استراتژیک مدیریت دانش در یک تعریف ساده عباربرنامه.  است

توانند شامل مواردي نظیر ایجاد یک چشم انداز از دانش سازمانی، ایجاد ها؛ این فرآیندها میمنبع استراتژیک دانش در سازمان

سازي و منابع براي پیادهها استراتژي مدیریت دانش، طراحی معماري مدیریت دانش و سازماندهی یک سري از فرآیندها، فعالیت

هاي سازمانی استراتژي مدیریت دانش، باید بخشی از استراتژي کلی شرکت بوده، با فلسفه، ماموریت، اهداف و قابلیت.  آن باشد

SWOT(هايها، و قوتها، ضعفباشد و همچنین با مد نظر قرار دادن تهدیدها، فرصت 1همراستا
سازمان در زمینه دانش ) 2

  :دهددر زمینه مدیریت دانش یک سازمان نمونه را نشان می  SWOT، 1جدول  ).118: 1389افرازه، (طراحی شود

 نمونه سازمان کی دانش تیریمد نهیزم در SWOT:1جدول              

  )S(قوتها )W(ضعفها

  .افتد تسهیم دانش در ازاي صرف وقت زیادي اتفاق می -

حجم زیاد دانش و اطلاعات، زیر ساختبراي پاسخگویی به  -

 .سازمان کافی نیست ITهاي 

  .فرهنگ مناسبی براي تسهیم دانش وجود دارد -

کارکنان به منابع زیادي از اطلاعات در درون و بیرون  -

 .سازمان دسترسی دارند

  )O(هافرصت  )T(تهدیدات

رقیبان شرکت به سرعت به سمت پیاده سازي مدیریت دانش  -

   .رده اندحرکت ک

امکان دسترسی رقیبان به دانشهاي فنی شرکت یک تهدید  -

 . شود بزرگ محسوب می

کارمندان جدید در حال جذب توسط شرکت، منابع 

  .آیند خوبی از دانش جدید به حساب می

                                                           
1 KM strategic alignment 
2 Strength, Weakness, Opportunity,Treat  
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راستاي  ، دردانش سازمانی به بهترین نحو ممکناستراتژي مدیریت دانش، روشِ شناسایی چگونگی به کارگیري منابع  

-اي خواهد داشت که میبه محض تعریف استراتژي مدیریت دانش، سازمان نقشه. هاي سازمانی استتحقق اهداف و ماموریت

اي که از ها، ابزارها و رویکردهاي مدیریت دانش بپردازد به گونهبندي، فعالیتتواند با استفاده از آن به  شناسایی و اولویت

استراتژي مدیریت دانش،  براي تعریف یک طرح عملی جهت تعریف و . ازمان پشتیبانی نمایداهداف بلندمدت کسب و کار س

هستند،  مورد   - فاصله وضعیت کنونی و مطلوب منابع دانشی   -1هایی که مرتفع کننده شکاف دانشیبندي پروژهاولویت

یک . یک تحلیل شکاف استراتژیک دانشی ضروري است بنابراین براي تعریف یک استراتژي موفق مدیریت دانش. گیردقرار می

  ): 144: 1394تولایی و فیلی، (تحلیل شکاف مناسب باید در مورد نکات زیر بحث نماید

 هاي اصلی میان وضعیت موجود و وضعیت مطلوب مدیریت دانش در سازمان را مشخص کند؛تفاوت - 

 سازي مدیریت دانش را فهرست نماید؛موانع پیاده - 

 سازي مدیریت دانش در سازمان را فهرست نماید؛هاي پیادهرانازها یا پیشتوانمندس - 

مثلا ریسک خروج دانش از سازمان  بخاطر بازنشستگی (هاي سازمان در زمینه مدیریت دانش را مشخص نمایدریسک - 

 ؛)متخصصان سازمان

اند و مانع انش را احتکار نمودهها، افراد، و واحدهایی که دمثل گروه(هاي نگهداري دانش را  مشخص نمایدمکان - 

  ).شوندها و واحدها میجریان دانش به سایر افراد، گروه

  ):118: 1389افرازه، (ریزي استراتژیک مدیریت دانش به شرح زیر استهاي لازم براي برنامهگام به طور کلی،

 هاي ش، ابزاري موثر و یکی از گامانداز داندر چارچوب تدوین استراتژي دانش، ترسیم چشم: 2انداز دانشترسیم چشم

ها، تهدیدها، انجام این کار مستلزم شناخت درست فرصت.  رودسازي مدیریت دانش به شمار میضروري جهت پیاده

هدف اصلی . هاي سازمان در زمینه مدیریت دانش و داشتن افق زمانی بلندمدت در این رابطه استها، ضعفقوت

به منظور تدوین استراتژي . آوردن زمینه درك صحیح وضعیت دانش سازمان است انداز دانش، فراهمترسیم چشم

هاي ویژه مدیریت دانش، داشتن هاي مدیریت دانش، و شناختن نیازها و فرصتهبندي پروژمدیریت دانش، اولویت

ها، برنامه  ا،هشرح مختصري از دارایی  انداز دانش،به طور معمول چشم. انداز بلندمدتی ضروري استچنین چشم

ها را با توجه به بازارهاي موجود ، رقابت، ها و عملیات اصلی مربوط به دانش را ارائه  و همچنین، وضعیت آنفعالیت

 .دهدهاي کلی در داخل و خارج سازمان شرح میو توسعه

 ؛انداز دانشدرك الگوي خدمات مشتري سازمان و ایجاد یک الگوي خدماتی ویژه مشتریان از چشم 

 تعیین چگونگی حمایت استراتژي مدیریت دانش  از استراتژي سازمان و  عناصر استراتژیک موثر در این رابطه؛ 

 هاي مورد نیاز نظیر تحقیق و توسعه،  توسعه و تقویت فرهنگ مشارکتی، قابلیتتحلیل شکاف دانشی و ایجاد قابلیت -

 اطلاعات و جلب حمایت مدیران سازمان؛ هاي فناوري

                                                           
1 Knowledge gap 
2 Knowledge Landscape mapping  
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 ها، ها، قوتهاي تمرکز با توجه به چشم انداز دانش،  تهدیدها،فرصتهاي مدیریت دانش و زمینهبندي فعالیتاولویت

 هاي سازمان، و تحلیل شکاف در زمینه مدیریت دانش در سازمان؛و ضعف

 اي که همه عناصر مطلوب را در بربگیرد؛طراحی و تدوین راهبردهاي مدیریت دانش به گونه 

 ها، طرح برنامه و بودجه،  طرح هماهنگی مدیریت دانش ي کلی مدیریت دانش نظیر طرح زیرساختهاگسترش طرح

  ....ها، وبا سایر فعالیت

  استراتژي مدیریت دانش هايمدل .3

مدیریت دانش، نظام مدیریت دانش به صورت موثر و کارآمد  استراتژيدر پرتو   هاي قبلی اشاره شد،چنانچه در بخش

ماهیت سازمان، نوع   هاي مدیریت دانش عوامل مختلفی نظیر فرهنگ سازمانی،در تدوین و انتخاب استراتژي. کندعمل می

اگر استراتژي را راه رسیدن . محصولات و خدمات سازمان،  ماهیت دانشی که سازمان با آن سروکار دارد و غیره تاثیرگذار است

هاي مدیریت دانش دارند، به استراتژي ها در اجرايپردازان و یا سازمانبه هدف تعریف کنیم، بر اساس اهداف مختلفی که نظریه

هاي مدیریت دانش در سازمان در ادامه با  مروري بر تحقیقات و مطالعات انجام شده در خصوص استراتژي. اندمتفاوتی رسیده

   .هاي مطرح شده درباره آن خواهیم پرداختو موضوعات مرتبط با آن، به تبیین دیدگاه

  )2002(»1چوي و لی«الگوي استراتژي دانش .1.3

اصلی مدیریت دانش یعنی  توان بر اساس همین دو محورهاي مدیریت دانش را میاستراتژي» چوي و لی«به اعتقاد 

سازي، تسهیم ذخیره هاي فناوري در خلق،استراتژي مبتنی بر محور فناوري، به  استفاده از قابلیت. توصیف نمود فناوري و انسان

سازي دانش با استفاده از فناوري کدگذاري و ذخیره  همچنین در این استراتژي،. کندو کاربرد دانش آشکار سازمانی تاکید می

این نوع از استراتژي . یابددانش کدگذاري قابلیت استفاده مجدد بیشتري می  با این استراتژي،. باشداطلاعات مورد توجه می

محور دیگر مدیریت دانش به اشتراك . شودنامیده می 2محور ، استراتژي سیستم)2002(»چوي و لی«نش در مطالعه مدیریت دا

هاي اجتماعی  تاکید بر گفتمان از طریق شبکه  استراتژي مبتنی بر این محور ،. شخصی توجه دارددانش با استفاده از تعاملات بین

بر اساس این . نمایدبانه دانش ضمنی و درونی افراد و تسهیم غیر رسمی آن کمک میطلاین استراتژي به اکتساب فرصت.  دارد

چوي و «مطالعه  راین نوع از استراتژي مدیریت دانش د. آیداستراتژي، دانش از افراد باتجربه و متخصص به دست می

  . )2جدول(شودنامیده می 3محور ، استراتژي انسان)2002(»لی

 )2002چوي و لی، (هاي دانشانواع دانش و استراتژي:2دولج            

  استراتژي
  دانش 

  آشکار   ضمنی

ها از طریق فناوري ایجاد شبکه-  سیستم محور

  ).ویدئو کنفرانس، گروه افزار(اطلاعات

  .هاي پردازش اطلاعاتکدگذاري دانش با استفاده از فناوري-

اجتماع ( تسهیل جلسات حضوري-  انسان محور 

  ).هاي بحث، گروه)cop(ريکا

  .تاکید بر تعاملات بین شخصی -

  .تاکید بر مستند کردن تجربیات شخصی-

  .کمک به انتقال مفاهیم جدید خلق شده-

  .تجزیه و تحلیل مفاهیم در جلسات حضوري -

                                                           
1 Choi and Lee 
2  System strategy 
3 Human strategy 



  

٦ 

 

  

  در زمینه مدیریت دانش فردي و سازمانی» 1بات«هاياستراتژي .2.3

جر به میزان تعاملات بین فردي که من. اندش فردي و دانش سازمانی متمایز اما مرتبطکند که دان، بیان می)2002(»بات«

کند که  محور ، یک چارچوب را پیشنهاد می)2002(» بات« . تحت تاثیر فرهنگ سازمانی است   ،شودایجاد دانش سازمانی می

دهد؛ همچنین، محور ته و تعاملات زیاد نشان میافقی ماهیت تعاملات را  روي یک طیف از مستقل و بدون تعاملات  تا  وابس

از .  دهدعمودي ماهیت وظایف را روي یک طیف از  کاملا روزمره و غیر تخصصی تا کاملا غیر روزمره و تخصصی نشان می

  .حاصل شده است 1مطابق شکل شماره  استراتژي براي مدیریت دانش ، چهار دسته )دو مفهوم(تقابل این دو محور 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 از آنجا در . در این سلول چالش اصلی براي مدیر، تقویت و توانمندسازي کارمندانش است: 1سلول شماره استراتژي

هاي لازم را دیده باشند این سلول کارمندان با مسائل و مشکلات روزمره و غیرپیچیده سروکار دارند، چنانچه آموزش

بنابراین مدیران باید . ها بیابندهاي مقتضی را براي آنحلیند و راهتوانند مسائل و مشکلات را درك نمابه سرعت می

ها نه فقط در زمینه این آموزش. کارمندان خود را آموزش دهند تا بتوانند از پس وظایف کاري روزمره خود برآیند

-ی نیز ضروري میهاي پنهان کسب و کار سازمان در محیط پویا و رقابتاي بلکه در زمینه واقعیتهاي وظیفهمهارت

هایی نظیر حسن نیت نسبت به مشتریان، توانند با بازخورد گرفتن از عملکرد کارمندان در زمینهمدیران می. باشد

پذیري در مقابل تقاضاي مشتریان ، سطح اختیارات کارمندان پاسخگویی دقیق و به موقع به نیازهاي مشتریان، مسئولیت

با این حال، لازم است که مدیران میزان اختیار این افراد را بر . ساس آن اقدام نمایندرا ارزیابی و بازبینی کنند و بر ا

ها و راهنمایی مبنی بر اینکه چگونه همچنین مدیران باید دستوراالعمل. حسب تجربه شغلی و کاري آنها تعیین نماید

ها و اختیارات خود آگاه خوبی از مسئولیتاگر کارمندان به . فراهم کنند  کارمندان از اختیارات خود استفاده نمایند،

  .توانند به صورت کاملا محتاطانه استفاده نمایندشوند در این صورت از اختیارات خود می

 مدیران . در این سلول هدف اصلی مدیران باید ترغیب و پرورش تخصص متخصصان باشد: 2سلول شماره  استراتژي

. آنها را تشویق نمایند سطوح بالا ارتقا دهند، بلکه باید با دادن پاداش ،نه تنها باید سطح تخصص خبرگان خود را به 

                                                           
1Bhatt 

 

 ماهیت تعاملات

ف
ظای

 و
ت

هی
ما

 

1سلول   

توانمندسازي کارمندان از طریق 

 آموزش
کاملا روزمره و غیر 

 تخصصی

کاملا غیر روزمره و 

 تخصصی

 وابسته  و تعاملات زیاد مستقل و بدون تعاملات

2سلول   

هاي برقراري تعادل میان تخصص

 موجود و خلاقیت

3سلول   

-یر شیوهجلسات غیررسمی و سا

هاي جدید همکاري میان 

 کارمندان

4سلول   

اي در ایجاد اصلاحات به صورت دوره

هاي موجود قوانین، مقررات و سیاست  

 )2002بات، (راهبردهاي مدیریت دانش  :1شکل



  

٧ 

 

توانند در این رابطه در پیش بگیرند این است که افراد باهوش را انتخاب کنند و آنها را براي راه دیگري که مدیران می

تند که به دنبال آزادي براي اي هسمتخصصان از لحاظ شخصیتی به گونه. هاي ترغیب و تشویق نمایندانجام مسئولیت

اغلب اوقات، متخصصان برنامه و دستور کار خودشان را دارند و توجهی به . باشندانجام وظایف شغلی خود می

توان به متخصصان فرمان داد و آنها را مجبور کرد کنند؛ از طرفی نمیهاي سازمانی نمیها و استراتژياهداف، ماموریت

بنابراین برقراري تعادل میان نیازهاي سازمانی و خلاقیت متخصصان، .  مان استفاده کنندکه از تخصص خود براي ساز

هاي آنها به مثابه کشف کشف دانش خبرگان و خواسته. یک موضوع  مهم است که باید مدیران به آن توجه نمایند

  .دانش جدید است

 تعاملات اجتماعی براي توسعه و تقویت پایگاه  هاي خودسازمان یافته وتیم ،در این سلول: 3سلول شماره استراتژي

-هاي جدیدي را به ارمغان میتاکید بر تفسیرهاي چندگانه نه فقط واقعیت. گیرددانش سازمانی مورد توجه قرار می

فرآیند تفسیرهاي . دهدآورد، بلکه تعهد سازمانی را  براي پرکردن و غنی نمودن پایگاه دانش سازمانی افزایش می

به . شود که افراد سیستم اعتقادي خود را در ارتباط با یکدیگر، اصلاح، تعدیل و بازسازي نمایندباعث می چندگانه

هاي مختلفی نظیر طوفان فکري و تفکر انتقادي منظور گسترش تعاملات میان کارمندان، یک سازمان باید از  دیدگاه

هاي محیطی هاي بازار  نسبت به محركك واقعیتبا تفسیرهاي چندگانه دانش، سازمان براي در. استفاده نماید

شود که سازمان بتواند ریسک استفاده از نوع هاي متعدد سبب میعلاوه براین، وجود دیدگاه. شود تر میحساس

هاي مسائل نیازمند تعهد حلسازي و اجراي راهپیاده. هاي مختلف بررسی نمایدخاصی از دانش را در موقعیت

ها مورد توجه مدیران قرار نگیرد در این صورت حلهاي کارمندان در پیدا کردن این راهگر دیدگاهکارمندان است؛ ا

  .سازمان به خوبی نخواهد توانست که مشکلات را حل نماید

 سازي و کدگذاري هاي ذخیرهدغدغه اصلی سازمان،  قوانین، قواعد، و رویه در این سلول: 4سلول شماره استراتژي

چنانچه این قوانین ساده و روشن بیان نشود در این صورت هر . هاستدانش به منظور تسهیل دسترسی و درك آن

ها ها را در پیش خواهد گرفت؛ درحالیکه اگر این قوانین و رویهکدام از کارمندان تفسیر خود از این قوانین و رویه

خودکارسازي و . ها ابهام بسیار کمی وجود خواهد داشتدرك و تفسیر آنروشن و ساده  بیان شود در این صورت در 

هاي انجام وظایف قوانین و رویه. هاي زمانی روشی براي مدیریت این شرایط استاستانداردسازي وظایف و برنامه

باید قوانین،  روزمره سازمان، همیشه ثابت نخواهند ماند؛ به محض اینکه محیط بیرونی سازمان تغییر نماید، مدیران

ها متناسب وضعیت اگر قوانین و رویه. هاي موجود را متناسب با تغییرات اصلاح و تعدیل نمایندها و سیاسترویه

 .هاي جایگزین باشنداي از قوانین و رویهموجود سازمان نباشد مدیران باید در پی مجموعه
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  »1بیرلی و چاکرابارتی«هاي عمومی مدیریت دانشاستراتژي. 3.3

ترجیح یادگیري ) 2،  2تعادل میان یادگیري درونی و بیرونی ) 1بر اساس معیارهایی نظیر   ،)1996(»بیرلی و چاکرابارتی«

هاي عمومی مدیریت وسعت پایگاه دانش ، چهار گروه از استراتژي) 4سرعت یادگیري، ) 3،  4یا یادگیري تدریجی 3رادیکالی 

  .کننددانش را معرفی  و مقایسه می

 اي کاملا موثر و کارآمد ها  به گونهدر این استراتژي یادگیري بسیار تهاجمی است و سازمان :5تراتژي نوآوراناس

ها در این سازمان. اند یادگیري درونی و بیرونی را با یکدیگر ترکیب نمایند و میان آنها تعادل خوبی برقرار کنندتوانسته

ها و  یادگیري بیرونی در این نوع استراتژي  نسبت به سایر استراتژيیادگیري درونی در بالاترین سطح قرار دارد 

همچنین سرعت یادگیري . شوددر این استراتژي  بر روي هر دو یادگیري تدریجی و رادیکالی تمرکز می. تر استقوي

 . بسیار بالاست

 توسط صنعت را صرف تحقیق و توسعه هاي بالاتر از مها هزینهاگرچه این سازمان:  7تنهایان/ 6استراتژي جداافتادگان

ها بسیار بالاتر از بقیه است و این در این سازمان 8زمان سیکل فناوري . کنند ولی یادگیري آنها غیرکارآمد استمی

ها کم است و به ها با سایر سازماندهد که در بکارگیري دانش جدید بسیار کند هستند و پیوند دانشی آننشان می

دهد ها بسیار کم است و این نشان میسطح پراکندگی دانش در این سازمان. اندتماع دانشی جدا افتادههمین دلیل از اج

هاي دانشی مختلف و هاي دانشی مطمئن و با ریسک کم متمرکز هستند و توانایی ورود به حوزهها روي حوزهکه آن

 .ها را ندارندمرتبط و همچنین ترکیب آن

 کمترین هزینه را صرف تحقیق و توسعه  گیرند،هایی که در این گروه استراتژي قرار میسازمان: 9برداراناستراتژي بهره

ها دارند و از پایگاه دانش گستردهاما کم عمقی  توسعه کرده، در عوض پیوند دانشی خوبی با سایر سازمان

بیشتر به یادگیري تدریجی و آنها . ها روي یادگیري بیرونی خیلی بیشتر از یادگیري درونی استتمرکز آن. برخوردارند

 . زنندپردازند و کمتر به توسعه رادیکالی محصولات جدید دست میهاي رقبا میبهبود ایده

  ها، یادگیري رادیکالی در سطح بالایی قرار دارد و درست مثل نوآوران در اینگونه سازمان  :10استراتژي کاشفان

ها نسبت به نوآوران بیرونی برقرار نمایند ولی یادگیري در این سازماناند  تعادل خوبی میان یادگیري درونی و توانسته

  . کمتر تهاجمی، سطح تحقق و توسعه کمتر و پیوند دانشی با سایرین کمتر  است

                                                           
1 Bierly&Chakrabarti 
2 Internal& External learning  
3 Radical learning  
4 Incremental learning  
5  Innovator 
6  Isolated 
7 Loner 
8 Technology cycle time 
9  Exploiter 
10 Explorer 
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  الگوي استراتژیک مناسب براي مدیریت دانش. 4

تراتژیک مدیریت دانش باید ریزي اسهمراستایی استراتژیک مدیریت دانش  یکی از موضوعات مهمی است که در برنامه

استراتژي فناوري، (ايهاي وظیفه، استراتژيهاي کلی سازمانبین استراتژي این موضوع به هماهنگی. مورد توجه قرار بگیرد

جانبه و بهترین شکل این هماهنگی، هماهنگی همه. هاي مدیریت دانش اشاره دارداستراتژي ، و......)استراتژي نیروي انسانی،

هاي کلی سازمان و هاي مدیریت دانش نه تنها تحت تاثیر استراتژيباشد یعنی توجه به این موضوع که استراتژيه مییکپارچ

  .)2شکل(هاي مذکور نیز تاثیر گذار استشود بلکه بر روي استراتژياي تدوین میهاي وظیفهاستراتژي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي پرسیدن سوالاتی نظیر موارد زیر در هنگان تدوین استراتژي  ش،به منظور ایجاد همراستایی استراتژیک مدیریت دان

  :)144: 1394تولایی و فیلی، (تواند راهنما باشدمدیریت دانش می

o براي اداره سازمان مهمتر است؟) ضمنی/آشکار(کدامیک از انواع دانش 

o تر است؟اي از دانش براي سازمان با اهمیتچه محدوده 

o د مدیریت دانش، نیاز به پیشرفت است؟اي از فرآیندر چه جنبه 

o هاي خاص ، خلق  کند یا خریداري نماید؟آیا سازمان باید دانش خود را در زمینه 

o گیري کند؟هایی از دانش خود را اندازهسازمان باید چه جنبه 

o کند؟چگونه سازمان  به وسیله دانش خود کسب درآمد می 

 

ازماناستراتژي س  

 استراتژي فناوري

 استراتژي فرهنگ
  سازمانیاستراتژي منابع 

 استراتژي ساختار سازمانی 

شندااستراتژي   

 جانبه مدیریت دانشهمراستایی استراتژیک همه :2شکل

 

 ارزیابی محیط بیرونی

) ها و تهدیدهافرصت(  

 ارزیابی محیط بیرونی

) هاضعفو هاقوت(  
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استفاده شده  SRPs (1(تئوري نقاط مرجع استراتژیکمدیریت دانش، از هاي تدوین استراتژي در اغلب الگوها و مدل

ها و عملکرد  اي بر فعالیتکه تأثیر عمده مدیریت دانش کند که با شناسایی نقاط مرجع استراتژیک بیان می است؛ این تئوري 

- بخشسایر  يها با استراتژياي که  ه گونه،  باتخاذ نمودهایی استراتژي زمینه مدیریت دانش سازمان، توان در  دارند، می سازمان

ها و نقاط ارجاع هستند که  به عنوان هدفمدیریت دانش نقاط مرجع استراتژیک  .سازمان هماهنگی داشته باشنداي هاي وظیفه

راد کلیدي به اف مدیریت دانش هاي  ها، اتخاذ تصمیمات استراتژیک و در مخابره کردن اولویت مدیران از آنها در ارزیابی گزینه

هاي  زیرا آنها براي ایجاد شایستگی. شبیه الگوها و معیارهاي استراتژیک هستند ،قاط مرجع استراتژیکن .کننداستفاده می سازمان

  .روندیابی به یک مزیت رقابتی پایدار به کار می در دست سازمانبه منظور کمک به  زمینه مدیریت دانش اساسی در 

توان عملکرد سازمان بعد از هماهنگی استراتژیک یکپارچه و همه نشان داده شده است، می 2بر اساس آنچه که در شکل 

  .نشان داد 3جانبه را در شکل شماره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

کنندگان موضوع مهم دیگر که توجه به آن در همراستایی استراتژیک مدیریت دانش ضروریست، این است که تدوین

همچنین از آنجا که مدیریت دانش . هاي استراتژیک تسلط داشته باشندضوع دانش و شناخت فرصتاستراتژي دانش باید به مو

مافوق مرزهاي قراردادي، سازمانی و حرفه اي است؛ تدوین استراتژي موثر، نیازمند مذاکرات سودمندي میان متخصصان 

از قلمرو مشترکشان می باشد ؛ بنابراین تدوین اطلاعاتی، متخصصان فناوري اطلاعات و مدیریت منابع انسانی و آگاهی آنها 

  .هاي مختلف مذکور باشندکنندگان استراتژي دانش باید ترکیبی از متخصصان حوزه

  

  

                                                           
1  Strategic Reference Points 

  )53: 1389اعرابی و موسوي، (جانبه مدیریت دانشعملکرد بعد از همراستایی استراتژیک همه :3شکل

 عملکرد

SRP1 

SRP2 

 استراتژي سازمان

 استراتژي دانش

 استراتژي فناوري 

 استراتژي منابع انسانی

فرهنگ استراتژي  

 استراتژي ساختار 
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  گیري نتیجه. 5

ها تشخیص چگونگی حفظ مزیت رقابتی و نیاز کلیدي براي موفقیت شرکت  در محیط رقابتی امروز،بیان شد،  مقالهدر این 

هایی باشند که بتوانند براي برداري از مزیت رقابتی خود باید داراي قابلیتها براي توسعه و بهرهرکتش. حمایت از آن است

دانش، مزیت رقابتی است که تقلید و کپی کردن آن سخت می باشد و  .ایجاد منابع کمیاب، ارزشمند و تقلید ناپذیر به کار روند

استفاده از آن باعث از بین رفتنش دانش مفهوم و قابلیتی است که   .اده شودباید به عنوان قسمتی از یادگیري سازمانی توسعه د

-می پر هزینه براي سازمان میمدیریت دانش، اقدا. گیري سازمان کمک نمایدتواند به تصمیماز این رو این منبع می .شودنمی

. ینکه منجر به ایجاد مزیت رقابتی براي سازمان شودتوان بیان نمود که مدیریت دانش نباید به وجود بیاید مگرا؛ بنابراین میباشد

ریزي استراتژیک برنامه.  ریزي استراتژیک دقیق براي مدیریت دانش در سازمان استتحقق این امر مستلزم  انجام یک برنامه

یک دانش در اي از فرآیندها براي فهم و بکارگیري منبع استراتژمدیریت دانش در یک تعریف ساده عبارت است از مجموعه

توانند شامل مواردي نظیر ایجاد یک چشم انداز از دانش سازمانی، ایجاد استراتژي مدیریت دانش، ها؛ این فرآیندها میسازمان

استراتژي .  سازي آن باشدها و منابع براي پیادهطراحی معماري مدیریت دانش و سازماندهی یک سري از فرآیندها، فعالیت

باشد و  هاي سازمانی همراستاشی از استراتژي کلی شرکت بوده، با فلسفه، ماموریت، اهداف و قابلیتمدیریت دانش، باید بخ

تاکنون   .سازمان در زمینه دانش طراحی شود) SWOT(هايها، و قوتها، ضعفهمچنین با مد نظر قرار دادن تهدیدها، فرصت

  .ت که در مقاله حاضر برخی از مهمترین آنها مرور شدهاي مدیریت دانش الگوهاي مختلفی بیان شده اسبراي استراتژي

. توان بر اساس دو محور انسان و فناوري توصیف نمودهاي مدیریت دانش را میاستراتژي) 2002(»چوي و لی«اعتقاد  به

نش آشکار سازمانی سازي، تسهیم و کاربرد داهاي فناوري در خلق، ذخیرهاستراتژي مبتنی بر محور فناوري، به  استفاده از قابلیت

با . باشدسازي دانش با استفاده از فناوري اطلاعات مورد توجه میکدگذاري و ذخیره  همچنین در این استراتژي،. کندتاکید می

چوي و «این نوع از استراتژي مدیریت دانش در مطالعه . یابددانش کدگذاري قابلیت استفاده مجدد بیشتري می  این استراتژي،

- محور دیگر مدیریت دانش به اشتراك دانش با استفاده از تعاملات بین. شودمحور نامیده میاستراتژي سیستم ،)2002(»لی

این استراتژي به اکتساب .  هاي اجتماعی  تاکید داردبر گفتمان از طریق شبکه  استراتژي مبتنی بر این محور ،. شخصی توجه دارد

بر اساس این استراتژي، دانش از افراد باتجربه . نمایدسهیم غیر رسمی آن کمک میطلبانه دانش ضمنی و درونی افراد و تفرصت

نامیده  محور ، استراتژي انسان)2002(»چوي و لی«این نوع از استراتژي مدیریت دانش در مطالعه . آیدو متخصص به دست می

  .شودمی

در چارچوب . ختلف دانش را مدیریت نمایدتواند  انواع مدهد که چگونه یک سازمان می، نشان می)2002(»بات« 

، یکی از نقاط مرجع استراتژیک، ماهیت تعاملات است که   روي یک طیف از مستقل و بدون )2002(» بات« پیشنهادي 

تعاملات  تا  وابسته و تعاملات زیاد نشان داده شده است؛ همچنین، نقطه مرجع استراتژیک دیگر، ماهیت وظایف  است که 

از تقابل این دو محور .  یف از  کاملا روزمره و غیر تخصصی تا کاملا غیر روزمره و تخصصی نشان داده شده استروي  یک ط

در شرایطی که (هاي موجود، چهار استراتژي مطرح شده است که عبارتند از استراتژي برقراري تعادل میان تخصص)دو مفهوم(

وظایف غیرتخصصی و تعاملات بسیار کم ( مندان از طریق آموزش، توانمندسازي کار)وظایف تخصصی و تعاملات کم است

، و ایجاد اصلاحات در قوانین و )در شرایطی که وظایف تخصصی و تعاملات بسیار زیاد است( ، جلسات غیررسمی)است

  ).در شرایطی که وظایف غیر تخصی و تعاملات بسیار زیاد است( هاي سازمانیرویه
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ترجیح یادگیري ) 2،  تعادل میان یادگیري درونی و بیرونی ) 1بر اساس معیارهایی نظیر   ،)1996(»بیرلی و چاکرابارتی«

هاي عمومی مدیریت وسعت پایگاه دانش ، چهار گروه از استراتژي) 4سرعت یادگیري، ) 3رادیکالی یا یادگیري تدریجی ،  

برداران، و استراتژي راتژي جداافتادگان، استراتژي بهرهدانش را معرفی  و مقایسه نمودند که عبارتند از استراتژي نوآوران، است

  .کاشفان

بیان شد،  اگر استراتژي را راه رسیدن به هدف تعریف کنیم، بر اساس اهداف مختلفی که مقاله  بر اساس آنچه که در این

آشنایی با همه این راهبردها . اندها در اجراي مدیریت دانش دارند، به استراتژي هاي متفاوتی رسیدهپردازان و یا سازماننظریه

هاي تدوین استراتژي در اغلب الگوها و مدل .ها در تدوین استراتژي مناسب مدیریت دانش کمک نمایدتواند به سازمانمی

کند که با شناسایی نقاط مرجع بیان می استفاده شده است؛ این تئوري ) SRPs(تئوري نقاط مرجع استراتژیکمدیریت دانش، از 

 زمینه مدیریت دانش سازمان، توان در  دارند، می سازمانها و عملکرد  اي بر فعالیتکه تأثیر عمده مدیریت دانش راتژیک است

نقاط مرجع  .سازمان هماهنگی داشته باشنداي هاي وظیفهبخشسایر  يها با استراتژياي که  ،  به گونهاتخاذ نمودهایی استراتژي

ها، اتخاذ تصمیمات  ها و نقاط ارجاع هستند که مدیران از آنها در ارزیابی گزینه وان هدفبه عنمدیریت دانش استراتژیک 

شبیه  ،قاط مرجع استراتژیکن .کننداستفاده می سازمانبه افراد کلیدي  مدیریت دانش هاي  استراتژیک و در مخابره کردن اولویت

به منظور کمک به  زمینه مدیریت دانش هاي اساسی در  ایستگیزیرا آنها براي ایجاد ش. الگوها و معیارهاي استراتژیک هستند

   .روندیابی به یک مزیت رقابتی پایدار به کار می در دست سازمان
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