
چكيد�
فنا��
 �طلاعا� با ���� به �نيا
 كسب �كا� به سرعت به فنا��
 غالب �� �ين 
 
حو#/ بد- شد � تأثير
 شگر& بر جو�مع � سا#ما! ها نها�. �هميت �ين فنا��
 به  گونه �
بو�/ كه سرمايه گذ��
 ها
 فر���ني �� جها! � �ير�! به 5! �ختصا1 ���/ شد/ �ست. با 
 �� 
�ين �جو�، شو�هد نشا! مي �هند كه كا��يي � �ثربخشي مو�� �نتظا� �# سرمايه گذ��
�ين حو#/ به �ست نيامد/ �ست. مطالعا� � پژ�هش ها
 پيشين نشا! مي �هند كه يكي �# 
عو�مل مؤثر بر موفقيت كا�بر� فنا��
 �طلاعا�، 5گاهي �# �ين فنا��
 � كا�بر�ها
 5! به 
�يژ/ �� ميا! مدير�! سا#ما! هاست. بنابر�ين �� �ين مقاله پس �# تعريف فنا��
 �طلاعا� 
� �يژگيها
 منحصر به فر� 5!، تأثير�� �ين فنا��
 بر سا#ما! ها بيا! مي شوند. سپس 
مد- ها
 كا�بر� 5! �� �� �سته ���ئه مي گر�ند. پا�/ �
 �# �ين مد- ها به مر�حل كا�بر� 
 
فنا��
 �طلاعا� �� سا#ما! ها �شا�/ مي كنند. پا�/ �
 �يگر تنها به گونه ها
 كا�بر�ها
�ين فنا��
 مي پر��#ند بد�! 5نكه �لز�ماً �� پي تعيين مر�حلي بر�
 5! باشند. �� �ينجا 
مد- شش مرحله �
 «نولا!» � مد- شش مرحله  �
 «گالير#» � «ساترمن» �# پا�N ��- ���ئه 
 
مي شوند. �سته بند
 ها
 «#�بو&»، «هيكس»، «�نكاتر�ما!»، � «��تكينز» �# كا�بر�ها

فنا��
 �طلاعا� نيز به عنو�! نمونه هايي �# پا�� N�P معرفي مي گر�ند.

كليد
	ژ� ها
فنا��
 �طلاعا�/ تعريف/ تأثير�� بر سا#ما! ها/ مد- ها
 كا�بر�/ �ير�!

سير�R عليد�ستي

�كتر�
 مديريت ـ �ستا�يا� 
پژ�هشگا/ �طلاعا� � مد��T علمي �ير�!
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1. مقدمه
 Remenyi) نظامي ���� قلمر� كسب �كا� شدند Oحو� �� �كامپيوترها �� سا3 1952 ميلا�
2002). پس �� 2�، �گرگوني ها� �جتماعي ناشي �� فنا��� �طلاعا� �� تبديل �طلاعا� به 
�قم ها� صفر � يك 2غا� گر�يد (Breck 2001, 79). �ين �گرگوني ها با تحولا� �سيع 
�� سيستم ها� ��تباطي (Poster 2001, 71, 74; Wymbs 2004) � يكپا�چگي قد�� 
كامپيوترها با فنا��� ها� ��تباطي (Coombs, Knights, and Willmott 1992) ���مه 
يافته � به سر�نجامي منتهي شد1 �ست كه با ناQ هايي گوناگو� شناخته مي شو�. «كاستلز» �ين 
����� �� «عصر �طلاعا�»1 مي خو�ند (Castells 1996) ، عنو�ني كه شايد پركا�بر�ترين 
 �ناQ بر�� ����� معاصر به شما�  ���. �ين عصر �� ��قع محصو3 توسعة گستر�O فنا��
شد1  2غا�  پيش  سا3 ها   �� كه  شديد   �  jپرشتا توسعة  �ين  �ست.  ��تباطا�   � �طلاعا� 
 (Frissen 1997, 112_14) ���� مه��� �همچنا � (US Congress… 1981, 121_43)
 .(Webster 1995, 7) جامعه گر�يد1 �ست �بعا� گوناگو� منجر به كا�بر� �سيع 2� �� 
�� �ين ��، فنا��� �طلاعا� به عنو�� عامل پرقد�� تغيير�� �قتصا�� � �جتماعي شناخته 
مي شو�(Winter and Taylor 2001, 17; Freeman 1994). پيش بيني ها نشا� مي �هند 
كه �ين فنا��� به �شد سريع خو� � كا�بر� همه جانبه �� �بعا� گوناگو� �ندگي بشر، �� 
سالها� 2يند1 نيز ���مه خو�هد ��� (Remenyi 2002). چنين كا�بر�� �� ���يه ها� مختلف 
بر�سي گر�يد1 � ناQ هايي گوناگو� �� بر�� جو�مع �ين عصر به همر�1 1���2 �ست. جامعة 
شفا2n (Vattimo 1992)، فضا� سيبرنتيك3 (Whittle 1997, 4, 9)، جامعة ��نش مد��4 
 ،(Jones 1998) برخط6  جامعة  سيبرنتيك5،  جامعة   ،(Mansell and Wehm 1998)
جامعة مر�قبتي7 (Lyon 2001, 2)، جامعة شبكه ��8 (Castells 2001, 2, 275)، � جامعة 
 ��طلاعاتي9 (Stevenson 2001, 73) �� جملة ناQ هايي هستند كه كا�بر�ها� �سيع فنا��

�طلاعا� �� �� جو�مع �ين عصر نشا� مي �هند.
�� سر�سر  فر���ني   �كه سرمايه گذ��� ها �ست  باعث شد1  �طلاعا�   �فنا�� �هميت 
جها� به 2� �ختصاo ���1 شو�. �� سا3 2004 ميلا�� �� با��� جهاني فنا��� �طلاعا� � 
 3/2 ���تباطا� بيش �� 2/6 تريليو� �لا� هزينه شد1 �ست. �ين �قم بر�� سا3 2007 ميلا�
تريليو� �لا� 2مريكا پيش بيني مي گر�� (WITSA 2004, 15). سرمايه گذ��� جهاني �� 
�مينه كا�بر� فنا��� �طلاعا� �� بخش عمومي نيز بيش �� 500 ميليا�� �لا� �� سا3 تخمين 

.(Heeks and Davies 2000, 23) 1 مي شو���
 .��� �ير�� نيز فنا��� �طلاعا� �� حد�� 50 سا3 پيش � با شر�R به كا� شركت «2
بي. �Q.» به كشو� ���� شد. �ما �ستفا�1 �� ��لين كامپيوترها به مفهوQ �مر��� 2� �� بانك 
 �ملي �ير�� � شركت ملي نفت �ير�� �� سا3 1341 2غا� گر�يد. �ين كا�بر� با �فز�يش بها
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نفت �� ���يل �هة 1350 �فز�يش يافت (�بيرخانة شو��� عالي �نفو�ماتيك كشو� 1373، 
189-202). با �ين �جو� �1 سا3 لا�Q بو� تا برنامه �يز� �� �مينة كا�بر� فنا��� �طلاعا� 
نيز 2غا� شو�. �� سا3 1351 � �� برنامة پنجم عمر�ني �عتبا�� حد�� 471 ميليو� �يا3 به 
بخش �نفو�ماتيك �ختصاo ���1 شد. علا�1 بر �ين، تمهيد�� �يگر� نيز بر�� �ين بخش 
�� قالب برنامة ششم عمر�ني كشو� (61-1357) پيش بيني شد1 بو� كه به �جر� ��نيامدند. 
پس �� �نقلاj �سلامي ��لين با� �� برنامة سوQ توسعة �قتصا��، �جتماعي، � فرهنگي كشو� 
(83-1379) به فنا��� �طلاعا� � �هميت 2� توجه شد (�بيرخانة شو��� عالي �نفو�ماتيك 
 �2 �كشو� 1378، 75) � هشت ما�1 �� �ين برنامه مستقيماً به فنا��� �طلاعا� � كا�بر�ها
�� كشو� �ختصاo يافت (سا�ما� برنامه � بو�جه 1379). �� برنامة چها�Q توسعه توجه 
 �بيشتر� به فنا��� �طلاعا� شد. �� �ين برنامه �� 21 ما�1 به صو�� مستقيم به فنا��
�طلاعا� � كا�بر�ها� 2� �شا�1 شد1 �ست (سا�ما� مديريت � برنامه �يز� كشو� 1383). 
 ��� سا3 1377 � همزما� با �ين پيشرفت ها �� حو�O برنامه �يز� فنا��� �طلاعا�، شو��
 �عالي �نقلاj فرهنگي �قد�Q به تشكيل شو��يي به ناQ شو��� عالي �طلاR �ساني كر� (شو��
عالي �نقلاj فرهنگي 1377). سپس مجلس شو��� �سلامي �� سا3 1382 با تصويب قانوني 
�قد�Q به تغيير ناQ «����� پست، تلگر�n � تلفن» به «����� ��تباطا� � فنا��� �طلاعا�» 
نمو� � �ظايف مربوs به برنامه �يز� � توسعة فنا��� �طلاعا� �� �� كشو� بر عهدO �ين 

����� قر�� ��� (مجلس شو��� �سلامي 1382).
�� سا3 1381 به بعد نيز �� قالب قانو� بو�جه � 2يين نامه ها� �جر�يي 2�، صدها ميليا�� 
توما� �� �ين حو�1 به بخش ��لتي تخصيص ���1 شد1 �ست.(قانو� بو�جة سا3 1381، 
42-44، 996؛ قانو� بو�جة سا3 1382، 56-58، 1055؛ قانو� بو�جة سا3 1383، 67-65، 

998؛.هيا� ��ير�� 1381؛ هيا� ��ير�� 1382).
با �ين �جو� �� سطح سا�ماني، كا��يي � �ثربخشي مو�� �نتظا� �� سرمايه گذ��� �� �ين 
حو�1 به �ست نيامد1 �ست. به همين �ليل �� معما� بهر1 ��� �� كا�بر� فنا��� �طلاعا� 
سخن به ميا�  مي 2يد (Santos and Sussman 2000). بر �ساY �طلاعا� موجو�، �� 
 �� �كشو�ها� توسعه يافته، چه �� بخش ��لتي � چه �� بخش خصوصي، ناكامي ها� �يا�
 Cabinet Office 2000, 5; Clegg et al 1996; GAO) ين �مينه �جو� ��شته �ست�
 76; Heeks and Bhatnagar 2000, 49, 57; IT-1994, 4; Heeks 2000b, 75

.(Cortex n.d
شو�هد نشا� مي �هند كه �� سطح ملي نيز، به �يژ1 �� كشو�ها� �� حا3 توسعه، كا�بر� 
«هيكس»   .(Avgerou 1998; Edwards 2002) �ست  نشد1  �شد  باعث   �فنا�� �ين 
 Oحو�  ��  �فنا�� �ين  كا�بر�   Oبا��� شد1   Qنجا�  �مو�� پژ�هش ها  � گز��v ها  مر��  با 

/�� 
كا�بر
 فنا��
 �طلاعا� 
� سا�مانها � مدلها
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نشا�   �� بر�سي  �ست.  �سيد1  مشابهي  نتيجة  به  توسعه  حا3   ��  �كشو�ها  �� عمومي 
 Heeks) مي �هد كه تنها 15 ��صد �� �بتكا�عمل ها �� �ين �مينه با موفقيت قرين بو�1 �ند
2003 ;2002). گز��v سا�ما� ملل نيز نشا� مي �هد كه نرw شكست �� �قد�ما� مربوs به 
 United) حا3 توسعه بين 60 تا 90 ��صد بو�1 �ست �� ���لت �لكتر�نيك �� كشو�ها

.(Nations 2003, 60
مطالعا� � پژ�هش ها� پيشين نشا� مي �هند كه يكي �� عو�مل مؤثر بر موفقيت يا ناكامي 
�� كا�بر� فنا��� �طلاعا�، 2گاهي �� �ين فنا��� � كا�بر�ها� 2� به �يژ1 �� ميا� مدير�� 
 Clegg et al. 1997; Fink 1998; Kanungo and Chouthoy 1998;) هاست �سا�ما
 �Khandelwal 2001). �� �ين �� �� �ين مقاله پس �� تعريف فنا��� �طلاعا� � كا�بر�ها

2� �� سا�ما� ها، مد3 ها� گوناگو� كا�بر� 2� ���ئه مي شوند.

2. فنا
�� 	طلاعا�
��ژO «فنا��� �طلاعا�» �حتمالاً �� ���خر �هة 1970 ميلا�� بر�� �شا�1 به �ستفا�1 �� 
 �فنا��� كاميپوتر بر�� كا� با �طلاعا� �بد�R شد1 �ست (Grauer 2002, 3014). بر�� فنا��
�طلاعا� تعريف ها� گوناگوني ���ئه شد1 �ند كه با كنكاv �قيق � عميق، ناسا�گا�� هايي 
 �� 2نها   ��  �بسيا� �ين �جو�  با   .(Duff 2001, 107_111) 2شكا� مي شوند 2نها  بين  نيز 
لحا} ��منة شمو3 مشابه يكديگر هستند. «�سكا� مو�تو�» �ين فنا��� �� بسيا� گستر�1 � 
 �شامل تمامي گونه ها� كامپيوترها، هم سخت �فز�� � هم نرQ �فز�� 2نها، � همچنين شبكه ها
��تباطا�10 بين �� كامپيوتر شخصي تا بز�گترين شبكه ها� خصوصي � عمومي مي ��ند. 
علا�1 بر �ين، �� فنا��� ها� كامپيوتر�11 � ��تباطي يكپا�چه �� شامل سيستمي كه يك 
كامپيوتر شخصي �� به يك �بركامپيوتر �� يك ����1 متصل مي كند، تا شبكه ها� جها� گستر �� 
 sمربو ��مرO فنا��� �طلاعا� مي ��ند (Scott Morton 1991a, v). «هيكس» فنا��� ها
به كامپيوتر � ��تباطا� �� ��1 ���12 �� كه �بز�� خو�كا�ِ كا� با �طلاعا� �� فر�هم مي نمايند، 
به عنو�� فنا��� �طلاعا� تعريف مي كند. تعريف �� هم سخت �فز�� � هم نرQ �فز�� �� شامل 
مي شو� (Heeks 2000a, 15). «����» � «پپا��» فنا��� �طلاعا� �� �ختصاصاً بر�� �شا�1 
 �به سخت �فز��، نرQ �فز��، � شبكه ها� ��تباs �� ��1 ��� به كا� مي برند. �� نظر 2نها �ين فنا��
هم ����� جنبه ها� ملمو13Y مانند كامپيوترها� شخصي، كابل ها� شبكه، سر��ها، � مانند 
 Ward) فز��ها مي شو�� Qنر R�14 يعني تمامي �نوYغير ملمو �2نهاست � هم شامل جنبه ها
تعريف  فنوني  شامل   ��  �فنا�� �ين  نيز  «جاين»   � «شا�ما»   .(and Peppard 2002, 3
مي كنند كه به كا� با �طلاعا� مربوs مي شوند � �ستفا�1 �� سيستم ها� ��تباطا� �� ��1 ��� 
 Sharma and Jain 2003,) 2نها ��بر ���ند v��كامپيوترها �� �� كا� با ���1 ها � پر� �



5

 �188). بدين ترتيب، فنا��� �طلاعا� علا�1 بر سخت �فز�� � نرQ �فز�� كامپيوتر، فنا��� ها
يكپا�چة كامپيوتر� � ��تباطي �� نيز ��بر مي گير� (شكل 1).

��������
	�
����
���������)����
��

��� �
� �
���������� ��
��
(

� ���������
 
����


شكل1. فنا
�� 	طلاعا�

3. تأثير	� فنا
�� 	طلاعا� بر سا�ما� ها
فنا��� �طلاعا� ����� �يژگي هايي منحصر به فر� �ست كه 2� �� �� �يگر فنا��� ها 
 Coombs, Knight, and Willmott) ها متمايز ساخته �ست �تأثير�� 2نها بر سا�ما �
1992). بر �ين �ساY، موضوR تأثير�� �ين فنا��� بر سا�ما� ها همزما� با ظهو� � كا�بر� 2� 
�� �هة 50 ميلا�� (Somogyi and Galliers 2003, 4, 14) مطرW شد1 �ست. به عنو�� 
 �نمونه «لوِيت» � «�يسلر» �� سا3 1958 ميلا�� به بر�سي � پيش بيني تأثير�� �ين فنا��
نوپديد بر سا�ما� ها، به �يژ1 سا�ما� ها� بز�گ � متوسط پر��ختند. �� نظر 2نها �ين تأثير��، 
بيشتر معطوn به مديريت مياني سا�ما� بو�ند. پيش بيني 2نها �ين بو� كه مشاغل مدير�� مياني 
بسيا�ساخت يافته � ميز�� بيشتر� �� كا� 2نا� برنامه �يز� شد1 خو�هد گر�يد. بدين ترتيب 
 R�كه �نو �تجديد ساختا�� بنيا�ين �� سطح مديريت مياني به �قوR خو�هد پيوست، به نحو
 �� �بخصوصي �� مشاغل 2نا� به �ليل نيا� كمتر به �ختيا� � مها�� به سطوW پايينتر � پا�1 �
 �2نها نيز به سطوW بالاتر سا�ما� �نتقا3 خو�هند يافت. �� سا�ما� ها� بز�گ نيز تمركز بيشتر
پديد خو�هد 2مد، به نحو� كه مدير�� ��شد، نسبت بيشتر� �� برنامه �يز� � �يگر �ظايف 

.(Leavitt and Whisler 1958) ��� خو�هند Qخلاقانه �� خو� �نجا
 ،(Alkadi, Alkadi, and Totaro 2003) �طلاعا�   �فنا�� كا�بر�   vگستر با 
پژ�هش ها� بيشتر� نيز �� �ين �مينه �نجاQ شد1 �ند. «��كا��» � «شو��» با بر�سي نتايج 
مطالعا� �نجاQ شد1 �� �مينة تأثير�� �صلي فنا��� �طلاعا� بر سا�ما� ها تا ���خر �هة 80 
 .(Rockart and Short 1991, 203_206) به چها� �يدگا1 عمد1 �ست يافته �ند �ميلا�

/�� 
كا�بر
 فنا��
 �طلاعا� 
� سا�مانها � مدلها
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بسيا�� �� مطالعاتي نيز كه پس �� �ين �هه �نجاQ شد1 �ند �� همين چا�چوj قابل ���ئه هستند. 
�� �ينجا ضمن بيا� �ين �يدگا1 ها، �طلاعا� جديدتر نيز ��با�O هر �يدگا1 �ضافه مي شو�.

�يدگا1 ��3، بر تأثير�� �ين فنا��� بر ساختا� مديريتي، نقش ها، � فر�يندها� ��خلي 
 �� بيشتر  تمركز   Qيا عد تمركز  متفا�� هستند.  �مينه  �ين   �� يافته ها   .���� تأكيد  سا�ما� 
بيشتر قد��  تمركز   Qيا عد تمركز   � بالاتر،   � مياني  مديريت  تصميم گير�، سطوW كمتر 
مديريتي �� جملة �ين مو��� محسوj مي شوند. هر چند �ين يافته ها با يكديگر �� تعا�� 
هستند، �ما پژ�هش ها� بعد� كا�بر�ها� ��گانه �� �� بر�� �ين فنا��� نشا� مي �هند كه تا 
حد� �ين مساله �� ��شن مي سا�ند. «مالو�» با �نجاQ پژ�هشي به �ين نتيجه �ست يافت كه 
كاهش چشمگير هزينه ها� فنا��� �طلاعا�، باعث تغيير �لگو� تصميم گير� شد1 � كنتر3 
 �غير متمركز �� �� بسيا�� �� شر�يط، مطلوj ساخته �ست. �� ��بطة تغيير�� �� �لگو
تصميم گير� �� با تغيير�� �� هزينه ها� فنا��� �طلاعا� بر�سي كر�. مطالعا� �� نشا� 
 �مي �هند كه با توسعة فنا��� �طلاعا� � كاهش هزينه ها� 2�، بهترين ��1 بر�� تصميم گير
 �بر�  �� بهترين  هستند،  �يا�  هزينه ها  �ين  كه   3�� مرحلة   �� مي كند.  عبو�  مرحله  سه   ��
تصميم گير�، �ستقلا3 � عدQ تمركز �ست. با كاهش هزينه ها، �� بسيا�� �� موقعيت ها بهتر 
�ست كه �طلاعا� پر�كند1 گر� 1���2 � تصميم ها به صو�� متمركز گرفته شوند. �� �ين 
صو��، مي تو�� به �يدگاهي �سيع �ست يافت � بنابر�ين بهتر �� تصيم گيرندگا� محلي � جد� 
�� هم تصميم گرفت. با كاهش بيشتر هزينه ها موقعيتي پديد مي 2يد كه �� 2� تصميم گيرندگا� 
مرتبط15 � غيرمتمركز، مؤثرتر هستند. �ين �فر�� مي تو�نند بهترين �طلاعا� �� �� سر�سر جها� 
 Qمفهو .(Malone 1997) كنند Uبا ��نش � خلاقيت خو� تركيب � بهترين تصميم �� �تخا
كنتر3 نيز با جايگزيني بو��كر�سي با �يرساخت � معما�� �طلاعا� �ستخوv تغيير شد1 
�ست. �� �ين �� بر�� كنتر3 به سا��كا�ها� بو��كر�تيك � نظا�� سلسله مر�تبي نيا�� نيست. 
به �ين ترتيب، �� سطوW ملي، سا�ما� ها� محلي به طو� مؤثر� تحت كنتر3 مركز� قر�� 

.(Frissen 1997, 114) مي گيرند
��مين �يدگا1 بر پديد��� گر�1 ها� كا�� مساله محو�، مبتني بر كا� تيمي، � متغير 
به عنو�� شكل �صلي سا�ماني تمركز ���� كه با ��تباطا� �لكتر�نيكي پشتيباني مي شوند. 
بر �ين �ساY، تيم ها � �يگر ساختا�ها� تصميم گير� موقت،  �يربنا� يك شكل ثابت �� 
بر�� سا�ما� فر�هم مي كنند. �ين �يدگا1 بر نقش فنا��� �طلاعا� �� تأمين هماهنگي بهتر 
فعاليت ها بر�� گر�1 ها� پر�كند1 تأكيد ����. �� نظر «فريسن» نيز برخلاn سابقة تا�يخي 
كا�بر� �يگر فنا��� ها �� سا�ما� ها � ����O �مو� ��لتي كه با �مكا� بز�گ كر�� مقياY همر�1 
بو�1 �ند، فنا��� �طلاعا� �� عدQ تمركز � كاهش مقياY پشتيباني مي كند. بدين تربيت �� 
لحا} فني �يگر نيا�� به سا�ما� ها� بو��كر�تيك � سلسله مر�تبي نيست � ��حدها� سا�ماني 
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كوچك، هوشمند،  � منعطف سا�ما� ها� جديد �� شكل مي �هند. �� سو� �يگر، �فز�يش 
ظرفيت ها� فنا��� �طلاعا� �� Uخير1 � پر���v ���1 ها عمليا� بز�گ مقياY �� �مكا� پذير 
� �قتصا�� ساخته �ست. بنابر�ين موضوR پشتيباني �� سا�ما� ها� ��لتي محلي با مقياY خر� 
بر�� ���ئة خدما� � گر���2� �طلاعا� ��با�O �مو� محلي با �ين توجيه كه �ين سا�ما� ها 
 �كا��يي بيشتر� ���ند، �عتبا� چند�ني ند��� (Frissen 1997, 114). ساختا�ها� شبكه �
كه با كا�بر� �ين فنا��� پديد 2مد1 �ند، مي تو�نند بسته به نيا� هر كا�، ����� �جز�� �ند� يا 
بي شما�، به صو�� محلي يا گيتايي باشند. محلي يا گيتايي بو�� بر�� شبكه محد��يتي فني 
به حساj نمي 2يد. شبكه مي تو�ند بسته به نوR �ستر�تژ�، بد�� هزينة چند�� �يا�� تحو3 

.(Castells 2001, 1, 76) يابد يا محد�� شو� vيا گستر
�يدگا1 سوQ، بر �ين �ساY �ستو�� �ست كه سا�ما� ها� سلسله مر�تبي �� حا3 �� �ست 
���� يكپا�چگي16 خو� هستند � مر�ها� سا�ماني خلل مي يابند. �ين موقعيت به �ليل كاهش 
 �فز�يندO هزينه ها� ��تباطا� �لكتر�نيكي � �فز�يش جريا� ها� �طلاعا� �ست. ��سطه گر
�لكتر�نيكي17 عاملي �يگر �� �ين �مينه به حساj مي 2يد كه بر قابليت فنا��� �طلاعا� �� 
�يجا� ��تباs ميا� عرضه كنندگا� � مصرn كنندگا� گوناگو� �� طريق پايگا1 ها� �طلاعا� 
 �فر�يندها محكم تر18  �تصا3   �  sتبا�� با  �لكتر�نيكي  يكپا�چگي  �ست.  �ستو��   �مركز
ميا� سا�ماني، عاملي �يگر بر�� �ين موضوR به حساj مي 2يد. �� �ين �يدگا1، تأثير �صلي 
فنا��� �طلاعا� بر سا�ما� ها تنها �� چگونگي �نجاQ كا�ها (سريع تر، بهتر، ����� تر، ...) 
بر چگونگي سا�ماندهي جريا� كالاها � خدما� ��  بيشتر  تأكيد  بلكه  نمي شو�،  خلاصه 
�نجير1 ها� ���v سا�ما� هاست. «�سكا� مو�تو�» نيز �� بيا� نتايج يك پژ�هش �� ��نشگا1 
 �� ،Wكا�كر�ها �� تمامي سطو Qغا�� � �2� تي»19، تأثير �ين فنا��� �� بر يكپا�چه سا� Q�»
���� � ميا� سا�ما� ها بيا� مي كند. �ين پژ�هش نشا� مي �هد كه �شد ��تباطا� �� ��1 ��� 
باعث شد1 �ست كه مر�ها� سا�ماني نفوUپذيرتر شوند � مفاهيمي مانند محل �نجاQ، �ما� 
 ��نجاQ، � �نجاQ �هندO كا� تغيير كنند. بر �ين �ساY، يكپا�چگي حاصل �� كا�بر� شبكه ها
كامپيوتر� �� مي تو�� �� چها� شكل ملاحظه كر�. يكپا�چگي ���� �نجيرv��� O سا�ما�، 
 v��� Oها، جايگزيني بخشي �� �نجير �بين سا�ما v��� ���تباs پايا� به پايا�20 �� �نجير1 ها
با پيمانكا�� يا ��غاQ ، � با���ها� �لكتر�نيكي چها� شكل متد��3 يكپا�چه سا�� �لكتر�نيكي 
هستند (Scott Morton 1991b, 13_14). با كا�بر� فنا��� �طلاعا�، سا�ما� ها تو�نسته �ند 
بر�� �نجاQ �نجاQ بسيا�� �� كا�ها� خو� بر منابع بير�ني تكيه كنند. بسيا�� �� �ظايفي كه 
 �متخصصا� �� سا�ما� ها� بز�گ به �نجاQ مي �ساندند، �ينك با قر�����هايي با شركت ها
 �كوچك تر � تخصصي تر �نجاQ مي شوند (Winter and Taylor 2001, 21). �فقي سا�
�لكتر�نيكي ناشي  ���بط �� �يگر تأثير�� فنا��� �طلاعا� �ست كه �� �فز�يش ��تباطا� 

/�� 
كا�بر
 فنا��
 �طلاعا� 
� سا�مانها � مدلها
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 �شد1 �ست. با كا�بر� �ين فنا���، بر�� برقر��� ���بط ���� � بر�� سا�ماني به �يژ1 بر�
�نتقا3 �طلاعا� يا ��نش،  نيا�� به ساختا�ها� سلسله مر�تبي نيست. �� �ين �� تناظر� ميا� 
شبكه ها� �لكتر�نيكي � شبكه ها� خط مشي گذ��� �� حا3 �شد �ست كه باعث مي شو� 
 sتبا�� �مكا� .(Frissen 1997, 115) ماهيتي كمتر سلسله مر�تبي ��شته باشد �خط مشي گذ��
�� هر �ما�؛ با عرضه كنندگا�، مشتريا�، پيمانكا���، � كا�فرمايا�؛ �� سيستم �طلاعا� � 
 �� كه فر�� كانا3 ها� ��تباطي عمو�� �ست، �� �يگر قابليت ها� �ين فنا��� �تصميم گير
به شما� مي ���. نتيجة چنين ��تباطي، كيفيت بالاتر �طلاعا� � سا�گا�� بهتر ��حدها � �فر�� 
��گير �� فر�يند كسب �كا� �ست (Castells 2001, 1, 76). �ين فنا��� با توليد �طلاعا� 
لا�Q بر�� تصميم گير� مديريت به �يژ1 �� سطح �ستر�تژيك، چابكي21 يا قابليت مديريت 
 Zain, Kassim, and) پذير مي سا�� �بقا �مكا �سريع � 2سا� تغيير�� سا�ماني �� بر�

.(Mokhtar 2003
�يدگا1 چها�Q، �يدگاهي بيشتر فني �ست � يكپا�چگي كسب �كا� �� بر �ثر يكپا�چگي 
���1 ها � سيستم ها مو�� توجه قر�� مي �هد. �� �ينجا مفهوQ يكپا�چگي سا�ماني با كا�بر� 
فنا��� �طلاعا�، نتيجة طبيعي توسعة ��تباطا� � �سترY پذير� بيشتر ���1 ها� مشتر� تلقي 
مي شو�. بنابر�ين، منظو� �� يكپا�چگي �� �ين �يدگا1 يكپا�چگي ���1 ها، ��تباطا� سا�ماني 
با تأكيد بر گر�1 ها، � فر�يندها� كسب �كا� �� لحا} جغر�فيايي، �ظيفه ��، � محصو3 �ست. 
سا�ما� ها� مجز� مي تو�نند با كا�بر� �ين فنا���، تماQ يا بخشي �� �نجير1 ها� ���v خو� 
 Groth) سا�ند  برقر��  يكديگر  با  نز�يكي   sتبا��  � �هند  توسعه  به صو�� خو�كا�   ��

.(1999, 8
تأثير فنا��� �طلاعا� بر چگونگي �نجاQ كا� �� سا�ما� ها يكي �� موضوR ها� �صلي 
 �2� تي» �� سا3 ها� 90-1984 ميلا� Q�» 1ين حو�1 به شما� مي ���. ��نشگا� ��� بر�سي ها
پژ�هشي �� با هدn بر�سي تأثير فنا��� �طلاعا� بر سا�ما� ها �نجاQ ���. ��لين � مهمترين 
 Qميسر ساختن تغيير�� بنيا�ين �� چگونگي �نجا �� �يافتة �ين پژ�هش، نقش �ين فنا��
كا�ها� توليد�، هماهنگي22، � مديريتي �ست. �� كا�ها� توليد�، نقش فنا��� �طلاعا� 
قابل ملاحظه �ست. سه حو�O توليد كالا ، توليد �طلاعا�، � توليد ��نش با كا�بر� ��بو� ها، 
 �كا�ها مي كنند.   ��يا� تغيير��  گوناگو�   �نرQ �فز��ها  � كامپيوترها،  فر�يند،  كنتر3  �بز�� 
هماهنگي نيز �� سه �مينه �ستخوv �گرگوني هايي �ساسي خو�هند شد. مقولة فاصله به 
سو� صفر ميل مي كند � ��� به ��� �� �هميت 2� كاسته مي شو�. بنابر�ين محل �نجاQ كا� � 
چگونگي گزينش همكا��� مو�� با�نگر� قر�� مي گيرند. �ما� نيز به سمت صفر ميل مي كند 
يا �هميت 2� كاهش مي يابد. بدين ترتيب، سا�ما� ها� ��قع �� �فق ها� �ماني گوناگو� با 
به ��حتي مسالة تفا�� �� �ما� ها� خو� �� حل مي كنند. حافظة   ��ين فنا��  �� �ستفا�1 
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سا�ماني نيز �� قالب پايگا1 ها� �طلاعا� مشتر�، بد�� محد��يت �ماني، توسط تمامي 
��حدها � �عضا� سا�ما� قابل �ستفا�1 هستند. كا�ها� �صلي مديريت شامل هد�يت23 � 
كنتر3 نيز �� كا�بر� �ين فنا��� تأثير مي پذيرند. كا� هد�يت به �طلاعا� ���2مد �� تغيير�ِ� 
محيط بير�ني � �يد1 ها � ��كنش ها� ���� سا�ماني نيا� ���� كه �ين فنا��� فر�هم مي كند. 
 Qمقابل �ستاند���ها � �نجا �� �جنبة �صلي شامل ���يابي عملكر� سا�ما �� �كنتر3 نيز ����
�قد�Q ها� �صلاحي �ست. �� جنبه �� كه با �سترسي بيشتر به فنا��� �طلاعا� �چا� تغيير�تي 
بر  تأثير 2�   � ��ين فنا�� �ساسي مي شوند (Scott Morton 1991b, 11_13). كا�بر� 
كا�، مكا�، � �ما� گونة جديد� �� كا� �� با عنو�� «���كا��»24 پديد 1���2 �ست. بدين 
ترتيب �مكا� �نجاQ كا� �� محلي سو�� جايي كه نتايج 2� مو�� نيا� هستند يا محلي متفا�� 
 Iacono and kling 2001, 124;) با سرپرست، �ير�ست، يا همكا�، فر�هم شد1 �ست
 �McGrath and Houlihan 1998). 2يند1 شناسا� �عتقا� ���ند كه گسترv شبكه ها
��تباطي، �سترسي فر�گير به �طلاعا�، � ظرفيت �فز�يش يابندO پر���v �ين �طلاعا� باعث 
مي شوند كه به جا� ساختا�ها، فر�يندها، � سلسله مر�تب خشك � �نعطاn ناپذير عصر صنعتي، 
ساختا�ها� سا�ماني سيا3،  پر�كند1، � شبكه مانند پديد 2يند. �� چنين شر�يط متغير� ���بط 
 �بلند مد� �ستخد�مي كه بر �ساY 2�، كا�كناِ� �فا���� كه �� طو3 عمر كا�� خو� تنها بر�
 Institute for the Future) حد كا� مي كنند، به �ستثنا بد3 خو�هند شد�� �يك سا�ما

.(2002, viii
 ،�ساختا�  �متغيرها شامل  طر�حي  معمو3ِ  متغيرِ  چها�  بر  تأثير  با  �طلاعا�   �فنا��
 �فر�يند�، ��تباطا�، � ���بط بين سا�ماني فرصت ها� جديد� �� بر�� طر�حي ساختا�ها
 �سا�ماني فر�هم مي كند. برخي �� متغيرها� ناشي �� كا�بر� �ين فنا���، �� ��قع �نباله �
متغيرها  �ين   �� كاملاً  2نها   ��  �پا�1 � كه  ��حالي  مي 2يند،   jبه حسا معمو3   �متغيرها  ��
 Lucas and) ين متغيرها �� شامل �ين مو��� مي ��نند� «�تمايز ���ند. «لوكاY» � «با���
Baroudi 1994): �جز�� مجا��25، ���بط � ��تباطا� �لكتر�نيكي، سطوW مديريت، حيطة 
نظا�� مدير��، خو�كا�سا�� عمليا�، جرياِ� كا�ِ �لكتر�نيكي26، ماتريس سا�� فني27، ���بط 
�لكتر�نيكي با مصرn كنندگا�، عرضه كنندگا�. كا�بر� فنا��� �طلاعا� �� سا�ما� ها، پديد 
2مد� ساختا�ها� جديد� �� هم �� سطح سا�ما� � هم �� سطح محيط �مكا� پذير كر�1 
 Groth 1999, 8; Kambil and Short) سنتي شباهتي ند��ند ��ست كه با ساختا�ها

.(1994
كا�بر�  حاصل  كه  مي ���  به شما�   �جديد  �ساختا�ها جملة   ��  28�مجا� سا�ما� 
فر�هم مي كند كه  بر�� سا�ما� ها   �� �مكا�  �ين  �طلاعا�   �فنا�� �طلاعا� �ست.   �فنا��
�� �بعا� �ما� � مكا� گسترv يابند. پا�1 �� �� پژ�هشگر��، چنين �مكاني �� كه باعث پديد 
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 Harris 1998,) مي ��نند �پا����يم سا�ما �� �2مد� سا�ما� ها� مجا�� شد1 �ست، تغيير
83_79). بعد �صلي سا�ما� مجا��، �طلاعا� �ست � چنين سا�ماني بر �ساY �ستفا�O مؤثر 
�� �طلاعا� � سيستم ها� �طلاعا� كا� مي كند. سا�ما� ها� مجا�� بر سه محو� �ستو��ند. 
 Gil-Estallo) 29�بو� ��ين سه محو� عبا�� �ند �� �نعطاn پذير�، ��تباطا� ����، � مجا�
2000). سا�ما� ها� مجا�� با �ستفا�1 �� قابليت ها� فنا��� �طلاعا� �� جمله �مكا� ��كنش 
2مد1 �ند.  نوين پديد   �به ��v ها به كا�ها  �نعطاn پذير � سريع � همچنين سا�ما� ���� 
 ��ين سا�ما� ها چابك، ����� قابليت با�طر�حي30،� با سيستم ها� عملياتي مبتني بر فنا��
�طلاعا� هستند. �� مقايسه با سا�ما� ها� سنتي، �ين سا�ما� ها ����� مر�ها� ��خلي � 
خا�جي نامشخص � سيالي هستند. سا�ما� ها� مجا�� به جا� سلسله مر�تب معمو3 كه 
نسبتاً ثابت � �نعطاn ناپذير �ست، ����� ساختا�ها� سا�ماني تخت � �نعطاn پذير هستند � 
�� تيم ها� بين بخشي31 �ستفا�O �يا�� مي  كنند. �ين تيم ها قابليت تشكيل، �نحلا3، � با�طر�حي 
سريعي ���ند (Cooper and Muench 2000). سا�ما� مجا�� �مكا� كا� �� فر�� مكا�، 
�ما�، � مر�ها� سا�ماني � همچنين ��تباطا� � هماهنگي �� با كا�بر� فنا��� �طلاعا� � 

.(Ahuja and Carley 1999) ���2 تباطا� فر�هم مي��

4. كا�بر$ فنا
�� 	طلاعا� $� سا�ما� ها
توسعة فنا��� �طلاعا� �� سا�ما� ها �� مي تو�� �� ��يكر�ها� گوناگوني تحليل كر�. 
�ين ��يكر�ها منجر به ���ئة مد3 هايي بر�� تبيين چگونگي كا�بر� �ين فنا��� �� سا�ما� ها 

شد1 �ند.
 �«نولا�» بر �ساY مطالعة تعد�� �يا�� �� سا�ما� ها، شش گاQ �� بر�� كا�بر� فنا��
 ��طلاعا� �� 2نها مي يابد. �ين شش گاQ �� حقيقت بر مبنا� مد3 چها� مرحله �� خو� �
 Gibson and Nolan) منتشر شد �� «گيبسو�» �ستو�� �ست كه �� سا3 1974 ميلا�
1974). �ين شش مرحله به ترتيب عبا�� �ند ��: 2غا� به كا�گير�32، �شاعه33، كنتر3، تركيب 
 �فنا�� �ين   ،3�� بلو� (Nolan 1979). �� مرحلة  ���1 ها، �  يكپا�چه سا��، مديريت   �
پيد�  �فز�يش  كا�بر�ها  �ين  بعد،   مرحلة   �� مي ���.  به كا�  عمليا�   �هزينه ها كاهش   �بر�
 �مي كنند. �� �ين مرحله سا�ما�، نو��2� � كا�بر� �سيع فنا��� �طلاعا� �� با ���ئة �2��
 �مستندسا� موجو�   �كا�بر�ها  ،Qسو مرحلة   �� مي كند.  تشويق  كم،  كنتر3   � �يا�  عمل 
مي شوند � ��تقا مي يابند. �� �ين مرحله، نگرv سا�ما� �� مديريت كامپيوترها به مديريت 
منابع �طلاعا� معطوn مي شو�. �يژگي �صلي �ين مرحله، با�سا�� � تخصصي سا�� كا�بر� 
 �فنا��� �طلاعا� �ست تا پايد��� بيشتر� �� سا�ما� بيابد. �� مرحلة بعد، با �ستفا�1 �� فنا��
پايگا1 ها� �طلاعا�، كا�بر�ها� موجو� �� نو با يكديگر هماهنگ مي شوند34. �� �ين مرحله، 
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كنتر3 بر كا�بر�� �فز�يش مي يابد. مرحلة پنجم به تركيب � يكپا�چه سا�� كا�بر�ها �� سطح 
سا�ما� �ختصاo ����. �� مرحلة پاياني، يكپا�چه سا�� كا�بر�ها به نحو� صو�� مي گير� 

كه جريا� ها� �طلاعا� �� �� سا�ما� منعكس مي سا��. (جد�3 1).

(Nolan 1979 %سا	بر ) «طلاعا� «نولا�	 ��
جد
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«گالير�» � «ساترلند» مدلي شش مرحله �� �� بر�� كا�بر�  فنا��� �طلاعا� �� سا�ما� ها 
���ئه كر�1 �ند (جد�3 2). 2نا� با تركيب �ين مد3 با مد3 «هفت �Y»35 نيز به تبيين �قد�ماتي 
 «Y� سند. مد3 «هفت� Qگذ�� �� هر مرحله به مرحلة بالاتر به �نجا �پر��خته �ند كه بايد بر�
شامل �ستر�تژ�، ساختا�، سيستم ها، كا�كنا�، سبك مديريت، مها�� ها، � هدn ها� فر�گير 
�ست. به �ين ترتيب 2نا� گامي فر�تر �� مد3 ها� پيشين نها�ند كه تنها به مر�حل كا�بر� �ين 
 Galliers and Sutherland) �� شتند. خلاصة �ين مر�حل عبا�� �ند�� oختصا� �فنا��

:(2003, 43_57
مرحلة ��-: بد�� برنامة پيشين36. �ين مرحله، ��يكر� كنتر3 نشد1 � مو��� به �ستفا�1 
�� فنا��� �طلاعا� �� نشا� مي �هد كه سا�ما� ها معمولاً �� 2غا� كا�بر� �ين فنا��� ���ند. 
تمامي سا�ما� ها �ستفا�1 �� فنا��� �طلاعا� �� �� �ين مرحله 2غا� مي كنند �ما همگي �� 
2� باقي نمي مانند � به مر�حل بعد گذ� مي كنند. �ستر�تژ� �صلي � يگانة سا�ما� ها �� �ين 
مرحله، فر�هم ��2� سخت �فز��، نرQ �فز��، � متخصصا� فنا��� �طلاعا� �� سر�سر سا�ما� 

�ست. تمركز سا�ما� �� �ين مرحله بر توسعة نرQ �فز��ها� مالي �ست.
 Galliers and Sutherland %سا	ساترلند» (بر » 
 «�جد
+ 2. مد+ كا�بر$ فنا
�� 	طلاعا� «گالير

(2003
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� سا�مانها � مدلها
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به   Rشر� �طلاعا�،   �فنا��  38Yتقد مرحله،  �ين   ��  .37�شالو�1 گذ��  :P�� مرحلة 
 �حاكميت �� سا�ما� مي كند. متخصصا� فنا��� �طلاعا� �� سا�ما� تلاv مي كنند نيا�ها
 �كا�بر�� �� ��� نمايند � به 2نها پاسخ گويند. �� �ين مرحله سا�ما� بر توسعة نرQ �فز��ها
كا�بر�ِ� مربوs به �يگر حو�1 ها� كسب �كا� متمركز مي شو�. فعاليت ها� سا�ما� �� �ين 

مرحله �� برنامه �يز� مؤثر� پير�� نمي كند.

مرحلة سوP: �ستبد�� متمركز39. تلاv �� �ين مرحله بر �صلاW عدQ تعا�3 ها� ناشي �� 
ماهيت مو��� � بد�� برنامة كا�بر�ها� مرحلة ��3 � هجوQ چشم بسته به سيستم ها �� مرحلة 
 ���Q �ست. برخي �� مدير��، نيا� به برنامه �يز� جامع �� تشخيص مي �هند. �ين برنامه �يز
 ��� يك ��حد متمركز � �� بالا به پايين �نجاQ مي شو�. �ين برنامه جهت توسعة 2يندO فنا��

�طلاعا� �� تعيين خو�هد كر� � فعاليت ها� 2تي بر �ساY 2� ���يابي خو�هند شد.

مرحلة چها�P: همكا�� � گفتما� �موكر�تيك40. تعا�� ها� ناشي �� كنتر3 متمركز � 
حركت به سو� �ستقلا3 كا�بر�� نهايي، فنا��� �طلاعا� �� �� �ضعيتي 2شفته � بي نظم قر�� 
 �مي �هد. �� �ين حالت ميا� ��حد سا�ماني فنا��� �طلاعا� � �ستفا�1 كنندگا� �� �ين فنا��

هماهنگي �ندكي �جو� ����. بنابر�ين تأكيد �ين مرحله بر يكپا�چگي � هماهنگي �ست.

 nِطلاعا� �� ���ئة صِر� �مرحلة پنجم: فرصت كا�2فريني41. �� �ين مرحله كا�كر� فنا��
خدما� پشتيباني به �يگر بخش ها� سا�ما� فر�تر مي ��� � مي تو�ند منافعي �ستر�تژيك �� 
 �تنها با �تكا به خو� فر�هم كند. �ستر�تژ� �صلي �� �ين مرحله جست �جو� فرصت هايي بر�
كا�بر� �ستر�تژيك فنا��� �طلاعا� با هدn فر�هم كر�� مزيتي �قابتي بر�� سا�ما� �ست.

مرحلة ششم: ���بط يكپا�چة هماهنگ42. �ين مرحله، 2غا� ���O جديد� �� پيچيدگي � 
كا�بر� فنا��� �طلاعا� �ست. متخصصا� فنا��� �طلاعا� � �يگر كا�كنا� سا�ما� ���بط 

كا�� هماهنگي مي يابند � �ين فنا��� �� تمامي �بعا� سا�ما� �يشه مي گير�.
�� طو3 تا�يخ، �نسا� ها ماشين هايي �� طر�حي كر�1 �ند تا ظرفيت ها � نير�� بد� خو� 
 ،vكا�،  با�توليد كنند يا توسعه بخشند. �� 2نجايي كه ماشين ها خامو ��� به عنو�� �بز��� بر�
�قيق، � قا�� به تكر�� كا�ها هستند؛ مي تو�� 2نها �� بر�ساY مجموعه �� �� �صو3 منطقي 
كنتر3 كر� كه �نجاQ 2� ��با�O بد� �نسا� �مكا� پذير نيست. بد�� شك فنا��� �طلاعا� 
مي تو�ند جايگزيني با �قت � قطعيت بيشتر نسبت به فنا��� ها� ماشيني بر�� بد� �نسا� 
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باشد. «��بوn» �� �ثر كلاسيك خو� «�� عصر ماشين هوشمند»، با �ين توضيح، به تفا�� 
�ين فنا��� با �نو�R پيشين فنا��� ها� ماشيني �شا�1 مي كند. فنا��� �طلاعا� �� هما� حالي 
كه بر�� با�توليد، گسترv، � بهبو� فر�يند جايگزيني عامل �نسا� با ماشين به كا� مي ���، 
 �فعاليت ها� ماشيني شد1، ثبت مي كند � جريا� ها� جديد ���1 هايي �� نيز ��با�O خو�ِ 
 ��  �بسيا�  �بر� مي تو�نند  �طلاعا�  �ين جريا� ها� جديد  مي ���2.  پديد  �طلاعا�   ��  ��
تحليل ها �� سا�ما� به كا� ��ند. بدين ترتيب، �ين فنا��� هم �� �طلاعا� �ستفا�1 � هم 2� 

�� توليد مي كند.
�ين �يژگي فنا��� �طلاعا� كه «��بوn» 2� �� ��گانگي43 مي خو�ند، باعث مي شو� كه 
 Qنجا� �فر�يندهايي كه �نسا Q44 عمليا� � �نجا«��ين فنا��� �� يك طرn �� «خو�كا�سا�
مي �هد با پيوستگي � كنتر3 بيشتر به كا� ��� � �� طرn �يگر، به طو� همزما� �طلاعاتي 
 ��� ��با�O فر�يندها� عملياتي � مديريتي سا�ما� توليد كند. «��بوn» �ين ظرفيت فنا��
 Qنا  45«�«2گا1 سا� �ست،  كر�1  خا��   ���  ��  ��  �معمو3 خو�كا�سا� منطق  كه  �طلاعا� 
بلكه به صو��  نيستند  فنا��� �طلاعا� �� تضا�  �ين ظرفيت ها� ��گانة  گذ���1 �ست. 
سلسله مر�تبي تلفيق شد1 �ند. �� حقيقت، 2گا1 سا�� �� خو�كا�سا�� نشأ� مي گير� � بر 2� 
بنا مي شو�. به عبا�� �يگر، خو�كا�سا�� شرs لا�Q بر�� 2گا1 سا�� �ست �ما كافي نيست. 
بنابر�ين سا�ما� ها �� عمل ممكن �ست تنها به خو�كا�سا�� بپر���ند، بد�� �ينكه �� قابليت 
 �� ،�2گا1 سا�� �ين فنا��� بهر1 برند. �� مقابل نيز �مكا� ���� مجبو� باشند بر�� 2گا1 سا�

خو�كا�سا�� 2غا� كنند، بد�� �ينكه ��قعاً قصد �ستفا�1 �� �ين قابليت �� ��شته باشند.
 46«�سومين كا�بر� فنا��� �طلاعا� كه «��بوn» به 2� �شا�1 مي كند، «�گرگو� سا�
�ست (جد�3 3). �� نظر �� ظرفيت 2گا1 سا�ِ� فنا��� �طلاعا� مي تو�ند چنا� تغيير�تي 
 �بنيا�ين �يجا� كند كه �يژگي ها� U�تي كا� �� متحو3 سا�� � گزينه ها� جديد� �� فر���

.(Zuboff 1988, 8_12) ها قر�� �هد �سا�ما

(Zuboff 1988 %سا	بر ) «=بو
�جد
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با توسعة مد3 «��بوn»، 2گا1 سا�� �� به �� بخش 2گا1 سا�� �� به بالا47 �  «شاين» 
 �2گا1 سا�� �� به پايين48 تقسيم كر�1 �ست. �� 2گا1 سا�� �� به بالا، فنا��� �طلاعا� بر�
گر���2� � تمركز هر چه بيشتر �طلاعا� ��با�O تمامي قسمت ها� سا�ما� با هدn تسهيل 

/�� 
كا�بر
 فنا��
 �طلاعا� 
� سا�مانها � مدلها
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برنامه �يز� � كنتر3 توسط مديريت ��O بالا، به كا� مي ���. به �ين ترتيب، سا�ما� بر�� �ين 
مدير�� كاملاً شفاn � 2شكا� مي شو�. �� 2گا1 سا�� �� به پايين، فر�يندها� عملياتي سا�ما� 
بر�� كا�كنا� تبيين مي شوند. كا�كنا� به جا� ��� تنها يك جزء كوچك �� يك فر�يند، با 
تماQ 2� 2شنا مي شوند � به �ين ترتيب خو�هند تو�نست تصميم هايي �� �تخاU كنند كه پيش 

.(Schein 1994, 130) متعد� مديريت گرفته مي شدند ��� 2� توسط لايه ها
�ين  كه  مي كند  �شا�1  �صلاحاتي  ��يچة   �� �طلاعا�   �فنا��  �كا�بر�ها به  «هيكس» 
�طلاعا�   �فنا�� 2نچه  هر   ،�نظر لحا}   ��  �� �عتقا�  به  مي سا��49.  �مكا� پذير   �فنا��
 �مي تو�ند به �نجاQ �ساند، با �يگر �بز��ها نيز �نجاQ شدني �ست. �ما �� عمل، تو�� �ين فنا��
�� �فز�يش سرعت � يا كاهش هزينه ها بدين معناست كه فنا��� �طلاعا� مي تو�ند كا�هايي 
�� �مكا� پذير سا�� كه بد�� 2� شدني نيستند. �� �ين ��يكر�، �ين فنا��� سه قابليت بالقو1 
 �بر�� تغيير �� چا�چوj �صلاحا� ���� كه عبا�� �ند �� جايگزيني50، پشتيباني، � نو��2
(جد�3 4). �� كا�بر� جايگزيني، فر�يندها� �ستي51ِ پذيرU ،vخير1، پر���v، بر�� ���، 
�نسا�  �طلاعا� جايگزين   �فنا�� �يگر،  عبا��  به  مي شوند.  �طلاعا�، خو�كا�  �نتقا3   �
مي شو�. �ين فنا��� مي تو�ند به �نجاQ فر�يندهايي نيز كه �نسا� �نجاQ مي �هد، كمك كند. به 
عنو�� نمونه كمك به فر�يندها� تصميم گير� �� ��لت، ��تباطا�، � �جر�� تصميم ها �� �ين 
 �جمله �ند. «هيكس» چنين كا�بر�� �� پشتيباني مي خو�ند. نو��2�، سومين كا�بر� �ين فنا��
�ست. �� �ين طريق فر�يندها� جديد� خلق مي شوند كه كاملاً توسط فنا��� �طلاعا� به 
�نجاQ مي �سند يا �ين فنا��� به عنو�� پشتيبا� فر�يندها� جديد� كه �نسا� �نجاQ مي �هد، 

.(Heeks 2000a, 17) ��� به كا� مي

(Heeks 2000a %سا	بر ) «نظر «هيكس �جد
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يك   �� كسب �كا�  با�طر�حي52   ��  �� �طلاعا�   �فنا��  �كا�بر�ها «�نكاتر�ما�» 
 .(Venkatraman 1991, 126_128) �ست  كر�1   �طبقه بند پنج سطحي  سلسله مر�تب 
�لبته �ين سطوW به عنو�� مد3 مر�حل تكامل53 ���ئه نشد1 �ند، �ما سطوW متمايزِ با�طر�حي 
كسب �كا� �� با تأكيد� ��شن بر نقش فنا��� �طلاعا� نشا� مي �هند. شكل 2، �ين پنج 
سطح �� �� �� بعد �صلي نشا� مي �هد. �ين �� بعد عبا�� �ند �� ��جة �گرگوني54 كسب �كا� 

�گسترO منافع بالقو1.
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�� ��لين سطح كا�بر� فنا��� �طلاعا� يعني بهر1 بر���� محد��55، �� فنا��� �طلاعا� 
�� �مو�� مانند توليد يا با���يابي، يا حتي �� فعاليت هايي مجز� �� �ين �مو� �ستفا�1 مي شو�. 
�� �ين سطح، هدn �� كا�بر� فنا��� �طلاعا�، بهبو� كا��يي عمليا� �ست، بنابر�ين برخي 
�� عمليا� �� �� بر مي گير� بد�� �ينكه لز�ماً تأثير� بر حو�1 ها� مرتبط با �ين عمليا� 

��شته باشد.
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(Venkatraman 1991, 127) طلاعا�	 ��
شكل 2. پنج سطح كا�بر$ فنا

مي ���،  به شما�   3�� سطح  �نبالة  منطقاً  كه  �طلاعا�   �فنا�� كا�بر�  سطح  ��مين 
تمامي   �� �طلاعا�   �فنا��  �قابليت ها  �� سطح،  �ين   ��  .����  Qنا ��خلي56  يكپا�چگي 
�ين   �� يكپا�چگي  ��گونه  مي شو�.  �ستفا�1  كسب �كا�  فر�يند   ���� ممكن   �فعاليت ها
سطح حائز �هميت هستند. ��3، يكپا�چگي فني كه �� 2� سيستم ها � كا�بر�ها� گوناگو� 
با �ستفا�1 �� يك �يرساخت57 مشتر� يكپا�چه مي شوند. ��Q، يكپا�چگي سا�ماني نقش ها 
� مسئوليت هايي كه �� قابليت ها� يكپا�چگي فني بهر1 مي برند. به عبا�� �يگر، �ستفا�1 �� 
�يرساخت مشتر� فنا��� �طلاعا�، يكپا�چگي فر�يندها� كسب �كا�ِ سا�ما�، � كا��يي 

� �ثربخشي �� به �نبا3 ����.
�� سطح ��3 كا�بر� فنا��� �طلاعا�، سطوW تكاملي58 هستند كه به تغيير�تي تد�يجي 
�� فر�يندها� سا�ماني موجو� نيا� ���ند. �� مقابل، سه سطح �يگر بنيا�ين59 هستند � چنانكه 
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خو�هد 2مد، به تغيير�تي �ساسي �� ماهيت فر�يندها� كسب �كا� نيا� ���ند.
سطح سوQ، با�طر�حي فر�يندها� كسب �كا�60 �ست كه با �ستفا�1 �� فنا��� �طلاعا� 
به عنو�� �سيله � �هرQ �صلي �نجاQ مي شو�. �� �ين سطح به جا� تلقي فر�يندها� موجو� 
 nطلاعا�، خو�ِ فر�يندها با هد� �به عنو�� محد��يت بر�� طر�حي �يرساختِ بهينة فنا��
 �بر� 2گاهانه   vتلا �معنا به  �مر  �ين  مي شوند.  با�طر�حي   �فنا�� �ين   �� بيشينه   Oستفا��
هم ��يف سا��61 �يرساخت فنا��� �طلاعا� با فر�يندها� كسب �كا� �ست نه �ينكه تنها به 

قر�� ���� �يرساخت فنا��� بر پاية فر�يندها� موجو� �كتفا شو�.
�� سطح چها�Q يا با�طر�حي شبكة كسب �كا�62، كانو� � �ظايف شبكة كسب �كا� كه 
به توليد � عرضة كالاها � خدما� مربوs مي شوند، با�طر�حي مي گر�ند. �ين سطح، هم 
فعاليت ها� ���� � هم بر�ِ� مر�ها� �سمي سا�ما� مركز�63 �� �� بر ���� � منجر به 

با�طر�حي «شبكة مجا�� كسب �كا�» �� طريق قابليت ها� فنا��� �طلاعا� مي شو�.
تشكيل  كسب �كا�64   Oحو� با�تعريف   ��  �فنا�� �ين  كا�بر�  پنجم  سطح  نهايت،   ��
 Oمي يابد � همچنين حو� vگستر �فعاليت سا�ما Oمي �هد. �� �ين سطح، مأمو�يت � حو�
كسب �كا� �� طريق جايگزيني قابليت ها� سنتي با مها�� ها� ناشي �� فنا��� �طلاعا� 

تغيير مي يابد.
تغيير �� تقاضا بر�� �نو�R خر�جي ها� سيستم ها� كامپيوتر� بر �شد � جهت توسعة 
�ين سيستم ها �� سا�ما� تأثير مي گذ���. فعاليت ها� سا�ما� �� مي تو�� به سه �ستة عملياتي،  
كنترلي، � �ستر�تژيك تقسيم كر�. �ين �سته بند� مي تو�ند �� بر�سي تأثير فنا��� �طلاعا� 
مفيد ��قع شو�. كا�بر� �ين �سته بند� منجر به ���ئة گونه هايي �� مد3 «سه ���1 ��»65 شد1 
�طلاعا�   �سيستم ها ���1 ها،   v��پر�  O��� سه  به   �� �طلاعا�   �فنا�� توسعة  كه  �ست 
�ين   ��  �«��تكينز» خلاصه � مي كنند.  تقسيم  �ستر�تژيك  �طلاعا�   �� سيستم ها مديريت، 

:(Watkins 1998, 58_60) مي كند �مد3 �� به �ين صو�� بيا
 �خو�كا�سا� بر   1��� �ين   ��  �كامپيوتر  �سيستم ها ���1 ها.   v��پر�  :3��  O���
فعاليت ها� عملياتي تمركز ��شتند. �ين فعاليت ها شامل �ظايف ����� مي گر�ند كه قبلاً به 
خوبي قاعد1 مند � ��� شد1 �ند. �ين سيستم ها بر�� ثبت � ضبط، Uخير1، �پر���v ���1 ها به 
منظو� توليد خر�جي ها� عملياتي طر�حي شد1 �ند. چنين سيستم هايي گز��v ها� مديريتي 
سا�1 �� �� نيز بر�� �ستفا�1 �� كنتر3 � �1 گير� فعاليت ها� ���مر1 توليد مي كنند. كا�كر� 
�صلي فنا��� �طلاعا� �� �ين ���1 بهبو� كا��يي عملياتي با خو�كا�سا�� فر�يندهاست. 
پيش بيني مي شو� كه حتي �� 2يند1 نيز بيش �� 50 ��صد سرمايه گذ��� ها �� فنا��� �طلاعا� 

به بهبو� كا��يي �� طريق پر���v ���1 ها �ختصاo ��شته باشد.
���Q�� O: سيستم ها� �طلاعا� مديريت. �ين سيستم ها �� كامپيوتر بر�� ساخت ���� 
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 �� كنتر3 كر�� ���1 ها به منظو� توليد �طلاعا� متمركزتر بر�� سطح بالاتر� �� فعاليت ها
كنتر3 � تصميم گير� �ستفا�1 مي كنند. هدn �صلي �� سيستم ها� �طلاعا� مديريت، �فز�يش 
�ثربخشي مديريت با پاسخ به نيا�ها� �طلاعاتي 2نهاست. نيا�� كه همچنا� يكي �� مسائل 

مديريت به حساj مي 2يد.
 ،����O سوQ: سيستم ها� �طلاعا� �ستر�تژيك. �� ���خر �هة 70 � ���ئل �هة 80 ميلا�
برخي �� سا�ما� ها �� فنا��� �طلاعا� به نحو� �ستفا�1 كر�ند كه ��v �نجاQ كسب �كا�شا� 
 ��چا� تغيير�� بنيا�ين شد. �� �ين ���1 فنا��� �طلاعا� به يك سلاW �ستر�تژيك با تأثير
مستقيم بر موقعيت �قابتي سا�ما� ها بد3 گر�يد. سيستم ها� جديد �ين قابليت �� ��شتند كه 

بخش ها� �قتصا��، شركت ها، � با���ها �� �� نو ساختا� �هند.

5. خلاصه 
 نتيجه گير�
يكپا�چة   �فنا��� ها كامپيوتر،  نرQ �فز��   � بر سخت �فز��  �طلاعا� كه علا�1   �فنا��
 �كامپيوتر� � ��تباطي �� نيز ��بر مي گير�، با ���� به �نيا� كسب �كا� به سرعت به فنا��
 �غالب بد3 شد � تأثير� شگرn بر جامعه � سا�ما� ها نها�. �هميت �ين فنا��� به  گونه �

بو�1 كه سرمايه گذ��� ها� فر���ني �� �ير�� جها� به 2� �ختصاo ���1 شد1 �ند.
فنا��� �طلاعا� ����� �يژگي هايي منحصر به فر� �ست كه 2� �� �� �يگر فنا��� ها 
� تأثير�� 2نها بر سا�ما� ها متمايز ساخته �ست. مطالعة �ين تأثير�� نيز همزما� با ظهو� � 
كا�بر� فنا��� �طلاعا� �� �هة 50 ميلا�� 2غا� شد1 �ست. �ين تأثير�� �� چها� �يدگا1 
قابل �سته بند� هستند. �يدگا1 ��3، بر تأثير�� �ين فنا��� بر ساختا� مديريتي، نقش ها، � 
فر�يندها� ��خلي سا�ما� تأكيد ����. يافته ها �� �ين �مينه كا�بر�ها� ��گونه �� �� بر�� �ين 
فنا��� نشا� مي �هند كه تمركز يا عدQ تمركز بيشتر �� تصميم گير�، سطوW كمتر مديريت 
مياني � بالاتر، � تمركز يا عدQ تمركز بيشتر قد�� مديريتي �� نمونه ها� �ين ��گونگي به 

شما� مي ��ند.
��مين �يدگا1 بر پديد��� گر�1 ها� كا�� مساله محو�، مبتني بر كا� تيمي، � متغير به 
عنو�� شكل �صلي سا�ماني تمركز ���� كه با ��تباطا� �لكتر�نيكي پشتيباني مي شوند. �ين 
�يدگا1 بر نقش فنا��� �طلاعا� �� تأمين هماهنگي بهتر فعاليت ها بر�� گر�1 ها� پر�كند1 

تأكيد ����.
�يدگا1 سوQ، بر �ين �ساY �ستو�� �ست كه سا�ما� ها� سلسله مر�تبي �� حا3 �� �ست 
�ليل  به  موقعيت  �ين  مي يابند.  خلل  سا�ماني   �مر�ها  � هستند  خو�  يكپا�چگي66   ����
كاهش فز�يندO هزينه ها� ��تباطا� �لكتر�نيكي � �فز�يش جريا� ها� �طلاعا� �ست. �� �ين 
�يدگا1، تأثير �صلي فنا��� �طلاعا� بر سا�ما� ها تنها �� چگونگي �نجاQ كا�ها (سريع تر، 
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بهتر، ����� تر، ...) خلاصه نمي شو�، بلكه تأكيد بيشتر بر چگونگي سا�ماندهي جريا� كالاها 
� خدما� �� �نجير1 ها� ���v سا�ما� هاست.

�يدگا1 چها�Q، �يدگاهي بيشتر فني �ست � يكپا�چگي كسب �كا� �� �� نتيجة يكپا�چگي 
���1 ها � سيستم ها مو�� توجه قر�� مي �هد. �� �ينجا مفهوQ يكپا�چگي سا�ماني با كا�بر� 
فنا��� �طلاعا�، نتيجة طبيعي توسعة ��تباطا� � �سترY پذير� بيشتر ���1 ها� مشتر� تلقي 
مي شو�. بنابر�ين، منظو� �� يكپا�چگي �� �ين �يدگا1 يكپا�چگي ���1 ها، ��تباطا� سا�ماني با 

تأكيد بر گر�1 ها، � فر�يندها� كسب �كا� �� لحا} جغر�فيايي، �ظيفه ��، � محصو3 �ست.
با �جو� كا�بر�ها� فر���� فنا��� �طلاعا� �� سطح ملي � سا�ماني، كا��يي � �ثربخشي 
 �مو�� �نتظا� �� سرمايه گذ��� �� �ين حو�1 به �ست نيامد1 �ست. مطالعا� � پژ�هش ها
پيشين نشا� مي �هند كه يكي �� عو�مل مؤثر بر موفقيت كا�بر� فنا��� �طلاعا�، 2گاهي �� 

�ين فنا��� � كا�بر�ها� 2� به �يژ1 �� ميا� مدير�� سا�ما� هاست.
برخي �� پژ�هشگر�� تلاv كر�1 �ند �ين كا�بر�ها �� �� قالب مد3 هايي تبيين كنند كه 
 ��� �ين مقاله به تعد��� �� 2نها �شا�1 گر�يد. پا�1 �� �� �ين مد3 ها به مر�حل كا�بر� فنا��
 ��طلاعا� �� سا�ما� ها �شا�1 مي كنند. پا�1 �� �يگر تنها به گونه ها� كا�بر�ها� �ين فنا��
 �مي پر���ند بد�� 2نكه �لز�ماً �� پي تعيين مر�حلي بر�� 2� باشند. �� �ينجا مد3 شش مرحله �
 �«نولا�» � مد3 شش مرحله  �� «گالير�» � «ساترمن» �� پا�O ��3 ���ئه شدند. �سته بند� ها
«��بوn»، «هيكس»، «�نكاتر�ما�»، � «��تكينز» �� كا�بر�ها� فنا��� �طلاعا� نيز به عنو�� 

نمونه هايي �� پا�Q�� O معرفي گر�يدند.

6. يا$$	شت ها:
1 information age
2 transparent society
3 cyberspace
4 knowledge society
5 cybersociety
6 on-line society
7 surveillance society
8 network society
9 information society
10 communications
11 computing
12 telecommunications
13 tangible
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14 intangible
15 connected
16 dis-integrating
17 electronic brokerage
18 tighter coupling
19 MIT Sloan School of Management
20 end-to-end
21 agility
22 coordinative work
23 direction
24 teleworking
25 virtual components
26 electronic workflow
27 electronic matrixing
28 virtual organization
29 virtuality
30 reconfigurable
31 cross-functional teams
32 initiation
33 contagion
34 retrofitting
35 Seven ‘S’s: Strategy, Structure, Systems, Staff, Style, Skills, and 

Superordinate goals.
36 ad hocracy
37 starting foundations
38 priesthood
39 centralized dictatorship
40 democratic dialectic and cooperation
41 entrepreneurial opportunity
42 integrated harmonious relationship
43 duality
44 automate
45 informate
46 revolution
47 informating up
48 informating down
49 information technology-supported reform
50 supplant
51 human-executed processes
52 reconfiguration
53 stages-of-evolution model
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54 transformation
55- localized exploitation
56- internal integration
57- platform
58- evolutionary
59- revolutionary
60- business process redesign
61- alignment
62- business network redesign
63- focal organization
64- business scope redefinition
65- three era
66- dis-integrating
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