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 سازمانی  طرح پژوهشی گزارشخلاصة 

 عنوان طرح پژوهشی

 بوم فناوری و نوآوری ایران )زیسفا( طراحی تجربه کاربری برای زیست

 ۶/۵/۱۴۰۵ تاریخ پایان طرح پژوهشی  ۱۴۰۴/ ۱۵/۱۰ تاریخ شروع طرح پژوهشی 

 الهام السادات الوانکار نام و نام خانوادگی مجري طرح پژوهشی 

 المیرا کریمی، مرتضی صانعی م و نام خانوادگی همکاران طرح پژوهشیان

 دربارة طرح پژوهشی

 یااایگروه  باارای  را   متنااوعی  فراینااایای  و  خااامات  ،چنااامالولی  ایسااامانه  عنوانبه(«  زیسفا)  ایران  نوآوری  و  فناوری  بومزیست»  سامانه

 و  یامساالولیت  ایاااا ،  یااا،نقش  تنوع.  کنامی  ارائه  مایران،  و  اجرایی  کارشناسان  حقوقی،  و  حقیقی  اشخاص  جمله  از  کاربران،  مختلف

 رویکاارد  بااا  پااروله  این.  کنایم  ایجاد  سامانه  این  برای  را   کارآما  و  فهمقابل  یکپارچه،  ایتجربه  طراحی  ضرورت  کاربران،  تعامل  سطوح

 و  کاااربری  تجربااه  تفصاایلی  طراحی»  و  «کاربران  سازیمال»  ،«اولیه  مفهومی  طراحی  و  تحلیل  کشف،»  فاز  سه  در  کاربری،  تجربه  طراحی

 .است  شاه  انجام «یانمونهپیش

 کاااربران  .بود  کاربران  ذینی  یایمال  و  اا یا   یا،نقش  تنوع  و  شاهارائه  تجربه  میان  کافی  انطباق  عام  ،این سامانه  تجربه  در  اصلی  مسلله

 مشااخ  شاافا  صااورتبه را   آنااان  انتظااار  مورد  اقاامات  و  مناسب  مسیر  نقش،  که  انامواجه  محتوایی  و  محیط  با  سامانه  به  ورود  از  پیش

 تجربااه،کم  و  واردتااازه  انکاااربر  ویژهبه  کاربران،  اشمی  موجب  فعال،  رایبری  بر  توصیفی  و  رساناطلاع  رویکرد  غلبه  یمچنین،.  کنانمی

 بااار  افاایایش  بااه  کااه  وضااعیتی  کننااا   گیریتصمیم  مستقل  صورتبه  اقاامات  ترتیب  تعیین  و  خامات  انتخاب  تعامل،  مسیر  شناسایی  برای

 .اشمی منجر خطا احتمال و سردرگمی شناختی،

 طراحاای  رایکاریااای  ارائااه  و  کاااربری  تجربااه  مسائل  تعریف  نفعان،ذی  و  کاربران  یایچالش  و  نیازیا  شناخت  پژویش،این    اصلی  یا 

 سااامانه تبااایل پرسونایا، با متناسب  و  شفا   مسیریای  ایجاد  بر  طراحی  ایاا   راستا،  این  در.  بود  زیسفا  سامانه  کاربری  تجربه  بهبود  برای



 ایتجربااه  طراحاای  و  موردنیاااز  خااامات  بااه  کاااربران  دسترساای  تسااهیل  فعااال،  راینمااای  سیسااتم  یااک  بااه  رساااناطلاع  صرفاً  بستر  یک  از

 .است شاه متمرکی محورنقش  و شاهسازیشخصی

 پژوهش روش

. اساات کاااربری تجربه چابک فراینا و محورانسان طراحی طراحی، تفکر بر مبتنی د،رویکر نظر از و ایتوسعه یا ،  نظر  از  پژویش  این

 و  مااایران  شااامل  سامانه  نفعانذی  دوم،  و  خارجی   و  داخلی  مشابه  یایسامانه  و  زیسفا  سامانه  نخست،:  بود  گروه  دو  شامل  پژویش  جامعه

. فناااوری و علاام یااایپارک و یاشاارکت و فناااور یایحاااوا  ایاااه، صاااحبان و پژویشاااران داوران، و کارشناسااان گیرناگان،تصاامیم

 کنناگانمشااارکت.  شااانا  انتخاااب  زیساافا  بااا  کااارکردی  و  موضااوعی  شاابایت  مییان  اساس  بر  و  یافمنا  گیرینمونه  با  مشابه  یایسامانه

 نیازیااا  فراینایا،  به  نسبت  را   شناخت  و  ارتباط   بیشترین  که  شانا  انتخاب  افرادی  رب  تمرکی  با  و  یافمنا  صورتبه  نیی  یامصاحبه  و  جلسات

 داشتنا. سامانه  الیامات و

 شامل مستناات. شا انجام کاویبهینه و منانظام مشایاه کیفی، مصاحبه سازمانی، مستناات و اسناد تحلیل از استفاده  با  یاداده  گردآوری

 کارشناسااان، و نفعااانذی با تخصصی جلسات و یامصاحبه  .بود  راینمایا  و  یانامهآیین  یا،دستورالعمل  اجرایی،  فراینایای  سامانه،  ساختار

 باارای  سااامانه  بااا  مسااتقیم  تعاماال  یمچنین.  گرفت  انجام  کاربری  تجربه  یایچالش  و  کاری  فراینایای  انتظارات،  نیازیا،  شناسایی  یا   با

 گرفت.   قرار استفاده مورد  تعامل  الاویای و  یاگلوگاه ابهام، نقاط  کاربری، مسیریای مشایاه

 کاگااراری، مضاامون تحلیاال از اسااتفاده بااا مسااتناات و یامصاااحبه از حاصل یایداده. شا  انجام  یاداده  ماییت  با  متناسب  یاداده  لیلحت

 مسااتنا میاااانی یاییادداشاات در و تحلیاال کاربری تجربه با مرتبط یایمقوله اساس  بر  نیی  ایمشایاه  یایداده  شانا   تفسیر  و  بنایدسته

 بااه  تکرارشااوناه  صااورتبه  نمونااهپیش  طراحی  و  پردازیایاه  مسلله،  تعریف  یمالی،  گام  چهار  در  مراحل  این  از  حاصل  ییایافته.  شانا

 .شانا  تبایل  اولیه یاینمونه و اطلاعات معماری کاربری، یایجریان سفر، نقشه پرسونایا، طراحی، مسائل

 ي طرح پژوهشیهایافته

 موجااود  یایسااازیپیاده  ارزیابی  کاربری،  یایجریان  و  سناریویا  بر  تمرکی  با  زیسفا،  سامانه  و  سایتوب  موجود  وضعیت  یکپارچه  تحلیل

 رایبااردی، سااطوح در بهبااود یایفرصاات و یاااچالش از ایمجموعااه شناسااایی بااه منجاار نفعااان،ذی یایدیاااگاه و  الیامات  بنایجمع  و

 در  بلکااه  کاااربری،  رابااط  سطح  در  صرفاً  نه  کاربری،  تجربه  مسائل  از  مهمی  بخش  که  داد  نشان  پژویش  یاییافته.  شا  تعاملی  و  ساختاری

 د.دار ریشه  کاربران متفاوت  ایاا  و  یانقش با تجربه  انطباق و محتوا   ارائه نحوه کاربری، مسیریای تعریف  اطلاعات، ساختاردیی

 از یکاای کاااربران، نقااش بااا متناسااب و شاااهسازیشخصی یاااایتار، ایتجربه ایجاد چاونای  درباره  پژویش  اصلی  پرسش  به  پاسخ  در

 نایاا  باار.  بااود  رایباار  و  کاااربرمحور  ایتجربااه  طراحاای  سمت  به  توصیفی  و  رساناطلاع  عماتاً  رویکردی  از  حرکت  کلیای،  دستاوردیای

 اقاامات  و  مراحل  از  تریروشن  درک  و  کمتر  ابهام  با  بتواننا  کاربران  تا  شانا  بازطراحی  داراولویت  فراینایای  و  تعامل  مسیریای  اساس،

 دییسااازمان  و  تفکیااک  باارای  مبنااایی  عنوانبااه  پرسونایا  و  یانقش  مبنای  بر  تجربه  طراحی  یمچنین،.  یابنا  دست  خود  ایاا   به  رو،پیش



 .گرفت قرار توجه مورد بریکار مسیریای

 نیازیااای بااا متناسااب  ساااختاریایی  طراحاای  و  سااایتوب  باارای  کاااربرمحور  اطلاعات  معماری  ایجاد  ضرورت  کلیای،  یاییافته  دیار  از

 کارتازه کاربران برای کلی نمای جمله از کاربران،  استفاده  زمینه  با  متناسب  داشبوردیای  و  نمایا  طراحی  نیی  سامانه  سطح  در.  بود  کاربران

 عنوانبااه  پااارک،  در  پااریر   و  منتااور  کارگیار،  گرنت،  یایمالول  و  کاربری  حساب  صفحات  درخواست،  ثبت  سابقه  دارای  کاربران  و

 .شا شناسایی تجربه  توسعه  اصلی  رایکاریای

 یایتصاامیم  در  نسااجاما   ایجاااد  بااه  بصااری  یویاات  رایباارد  و  محتااوا،  رایبرد  کاربری،  تجربه  رایبردی  مبانی  تاوین  نیی  رایبردی  سطح  در

 بااود تعاااملی یاینمونهپیش و طراحی  رایکاریای  از  ایمجموعه  به  تحلیلی  یاییافته  تبایل  پژویش،  نهایی  دستاورد.  کرد  کمک  طراحی

 گیااریگیار  داشبورد و کاربران  داشبوردیای  دار،اولویت  فراینایای  کاربری  یایجریان  سایت،وب  منتخب  صفحه  چهار  آن  دامنه  که

 رایکاریااای ارائه و طراحی چارچوب تعریف  به  و  رفته  فراتر  مسائل  شناسایی  سطح  از  پژویش  خروجی  بنابراین،.  گرفتدربر  را   ریتیمای

 .شا منجر  زیسفا کاربری تجربه  ارتقای برای سازیپیادهقابل

 هاگيري و پيشنهادنتيجه

 اساات صفحات بازطراحی و بصری بهبودیای  از  فراتر  کاربران،  تجربه  کیفیت  ارتقای  که  داد  نشان  زیسفا  کاربری  تجربه  بازطراحی  پروله

 باار. اساات کاااربری تجربااه یویاات و  رابااط  محتااوای  تعامل،  منطق  کاربری،  یایجریان  اطلاعات،  معماری  در  زمانیم  بازناری  مستلیم  و

 ساااختاری  رایبااردی،  سطوح  در  طراحی  رایکاریای  کاری،  یایجریان  بررسی  و  کاربران  ایاا   و  نیازیا  موجود،  عیتوض  تحلیل  مبنای

 دسااتاورد تاارینمهم منظاار، ایاان از. شااا ارائااه تعاملی یاینمونهپیش و کاربری یایجریان اطلاعات، معماری قالب در و تاوین تعاملی  و

 .است سامانه آتی  توسعه  یاایت برای حورکاربرم و منسجم چارچوب یک  ایجاد پروله

 کاااربری  یااایجریان  سااامانه،  داخلاای  فضااای  کلیااای  یااایبخش  سااایت،وب  منتخااب  صاافحات  بااازطراحی  شااامل  پروله،  یایخروجی

 گسااتر قابل و محااورنقش یکپارچااه، تجربااه یک توسعه برای مبنایی بصری، یویت و محتوا  رایبرد کاربری، تجربه رایبرد دار،اولویت

 را   توسااعه  تاایم  به  طراحی  رایکاریای  و  منطق  دقیق  انتقال  امکان  کافی،  جیئیات  با  تعاملی  یاینمونهپیش  طراحی  یمچنین،.  کنامی  فرایم

 .است ساخته فرایم

 ییااااولویت  اساااس  باار  و  تاااریجی  صورتبه  شاهارائه  طراحی  رایکاریای  بعا،  مرحله  در  شودمی  پیشنهاد  پژویش،  یاییافته  به  توجه  با

 حاصل  یایداده  مستمر  پایش  و  واقعی  کاربران  با  رایکاریا  اعتبارسنجی  نیی،  سازیپیاده  از  پس.  شونا  سازیپیاده  کاربران  و  سازانتصمیم

 توصاایه  یمچنااین.  یابنااا  بهبااود  تکرارشااوناه  صااورتبه  یاااطراحی  و  شناسایی  جایا  یایفرصت  و  مسائل  تا  گیرد  انجام  کاربران  تعامل  از

 یااایمالول  و  یاااقابلیت  جملااه  از  جایااا،  یااایبخش  طراحاای  مرجااع  عنوانبااه  پااروله  ایاان  در  شاااهتاوین  اصااول  و  یابچارچو  شودمی

 تقویاات  و  پااریرمقیاس  و  یکپارچااه  کارآمااا،  ایسااامانه  تاااریجی  توسعه  به  توانامی  رویکرد  این.  گیرنا  قرار  استفاده  مورد  شاه،بینیپیش

 .شود منجر کشور نوآوری و ناوریف  بومزیست از پشتیبانی  در زیسفا نقش

 


